Participo nesta consulta publica, pela qual agradeco a ANACOM a
oportunidade, na qualidade de CONSUMIDOR-ALVO dos servicos propostos, sem
qualquer interesse ou ligacdo profissional com os intervenientes neste
mercado.

Os comentarios que se seguem sao baseados na observacédo pratica da
comunicacdo do codigo 760, nomeadamente das suas insuficiéncias no
sentido de informar e proteger o consumidor de todos os aspectos que lhe
estdo relacionados. O texto contém certamente imprecisdes e omissfes
juridicas, por falta de preparacdo nessa area, que no entanto relevo de
ndo importantes para a analise e para as recomendacfes que pretendo
fazer.

1. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES OBRIGATORIAS

A experiéncia do codigo 760 indica que o valor acrescentado da chamada
nem sempre tem como contrapartida um servico efectivamente prestado.

De facto, é possivel ver servicos pagos via 760, em que a cada chamada
corresponde um servico efectivamente adquirido. Por exemplo: a leitura
individual de artigos do jornal Expresso requer um pagamento via 760. Por
exemplo: os servicos de televoto via 760 vendem votos, e cada chamada
para o 760 permite adquirir um voto.

No entanto, também é possivel ver servicos pagos via 760 que mais nao
correspondem do que a participacdo em sistemas de rifas, infelizmente
disfarcados de "jogos de pericia'". Nestes casos, cada chamada ndo tem
como contrapartida um servico efectivamente prestado, antes sendo o valor
acrescentado de varias chamadas agregado para atribuir a apenas um dos
chamadores o "prémio"™ ou "produto™.

Por forma a proteger o consumidor nos casos em que a cada chamada néo
coresponde um servico efectivamente prestado, e tendo em conta que os
dois novos codigos tém um preco substancialmente maior que o do cdédigo
760 (mais 67% e mails 233%), interessa reforcar a preocupacdo com a
informacdo complementar a prestar no acto do convite a marcacdo do cédigo
76, criando normas de comunicacao pré-formatadas e de seguimento
obrigatorio.

A especificacdo destas normas na regulamentacdo dos cdédigos, e a
referéncia a obrigatoriedade da sua aplicagdo, serdo decisivas para a
completa informacdo do consumidor, e para a deteccdo imediata de casos em
incumprimento.

Pode também, e deve, aproveitar-se a oportunidade para estender estas
disposicbes ao ja existente coédigo 760.


mailto:manuel@freitas.eu

Assim, toda a comunicacdo de numeros iniciados por 76 deve ser
acompanhada da seguinte informacao:

a. Imediatamente a seguir a referéncia ao numero, fazendo uma mancha
grafica Unica no caso de meio escrito: indicacdo do preco da chamada com
IVA incluido, no caso escrito com 0os mesmos caracteres e tamanho de letra
dos usados para escrever o numero, seguido ou precedido da expressao
""chamada de custo fixo" de formatacdo livre mas obrigatoriamente legivel
ou audivel;

b. Imediatamente por baixo, ou ao lado, ou a seguir, consoante o meio, e
em texto perfeitamente legivel ou audivel, a seguinte frase: ''Servico
prestado por [Entidade prestadora] (telefone de apoio: [numero])', em que
o0 numero do telefone de apoio deve pertencer a gama 2, 3 ou 8.

c. Para servicos que nédo prestem a mesma contrapartida por cada chamada
efectuada, mesmo que designados de '"jogos de pericia', a seguinte
informacdo, imediatamente por baixo, ou ao lado, ou a seguir, consoante o
meio, e em texto perfeitamente legivel ou audivel:

cl. "Probabilidade de ganho: 1 em xxx"™ ou "Probabilidades de ganho: 1 em
X (produto A), 1 em y (produto B) [etc.]", para prémios com probabilidade
de atribuicdo inferior a 1 em 2; c2. "Probabilidade de ganho: x em y"
para prémios com probabilidade de atribuicdo superior a 1 em 2, em que X
e y sdo numeros inteiros.

Por exemplo:

"'760123456 - Chamada de custo fixo: e0,73 - Servico prestado por ABC
(telefone de apoio: 211234567) - Probabilidades de ganho: 1 em 300
(camisola da Seleccdo Nacional), 1 em 150 (bilhetes para o Portugal-
Esténia), 296 em 300 (toques de telemovel)™

2. SOBRE A INDICAGAO DO PREGCO

0 preco (custo da chamada) indicado deve ser sempre comunicado com o IVA
incluido. Sendo ja esta uma disposicdo legal que no entanto tem vindo
sistematicamente a ser incumprida, deve ser por isso incorporada de forma
explicita na regulamentacdo dos coédigos 76x por forma a evitar uma ainda
maior distorcdo da percepcdo de valor para 0s precos ora propostos. De
facto, "2 euros + IVA" afasta-se ainda mais, em termos de realidade, de
"2,42 euros'" do que "0,60 euros + IVA" ja se afastava de "0,73 euros".
Tera pois de ser sempre obrigatério incluir o IVA no preco comunicado (e
ndo tera de ser obrigatorio mencionar que o IVA esta incluido, como alias
é 0 que esta estabelecido legalmente).

A forma de calculo do preco a comunicar devera seguir o preceituado
legalmente para arredondamentos a segunda casa decimal. Assim, para 0,60
euros antes de IVA, que correspondem 0,726 euros com IVA incluido a taxa
de 21%, deve ser comunicado o preco de 0,73 euros.

Exceptua-se ao ora exposto, e também de acordo com o ja disposto
legalmente, a comunicacdo destinada exclusivamente a sujeitos passivos do
IVA, em que o preco podera ser apresentado pelo valor antes de IVA, mas



neste caso seguido obrigatoriamente da expressédo "mais [ou +] IVA"™ a fim
de ndo criar confusdo com o caso geral.

Por exemplo:

''760123456 - Chamada de custo fixo: e0,60 + IVA - Servigo prestado por
ABC (telefone de apoio: 211234567)"

4_ SOBRE O ARREDONDAMENTO DO PRECO

Fala a regulamentacdo actual do 760, bem como a proposta de extensdo para
0S novos codigos, em pregcos maximos. Ora, constata-se que 0S precgos sao
sistematicamente fixados pelos prestadores pelos valores maximos
permitidos, pelo que é a estes maximos que importa olhar.

Os valores maximos ora propostos (mais o do 760), sdo de 0,60+1VA=0,73,
1,00+1VA=1,21 e 2,00+1VA=2,42 euros.

Considerando que ja existe uma intencdo de arredondamento de valores, mas
aplicada aos valores antes de IVA, proponho que esta intencdo de criar
valores arredondados seja mudada para os valores com IVA incluido, indo
ao encontro de que a comunicacao do preco terd de ser efectuada
obrigatoriamente com o IVA incluido:

em vez de 0,73 euros: 0,70 (0,58 + IVA) ou 0,75 (0,62 + IVA)
em vez de 1,21 euros: 1,20 (0,99 + IVA)
em vez de 2,42 euros: 2,40 (1,98 + 1VA)

5. SOBRE O BARRAMENTO DOS CODIGOS 76x

Tratando-se de servicos de (cada vez maior) valor acrescentado, deve ser
criada a possibilidade de barramento voluntario dos cédigos 76x, através
da simples manifestacdo de vontade do titular da linha junto da sua
operadora telefénica, e sem qualquer custo adicional. Deve igualmente ser
prevista a possibilidade de o titular da linha ndo barrar a linha mas
limitar, a um valor por si pré-determinado, o dispéndio mensal em
servicos de valor acrescentado.

Melhores cumprimentos.
Manuel de Freitas



