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2.3 LISBOA-GUARDA

Sessoes de Medidas realizadas em:
= 15 de Novembro de 2005 entre as  8h05 e as 12h16
= 16 de Novembro de 2005 entre as 11h52 e as 16h26
= 17 de Novembro de 2005 entre as 7h54 e as 12h23
= 21 de Novembro de 2005 entre as 11h50 e as 16h13

2.3.1  ACESSIBILIDADE

Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN A ibilidad
cessinlligaae
Realizadas Total 389 390 391 _
100% 100% Il _100% | Lishoa-Guarda
9 Total 338 346 345
22 86,9% 88,7% 88,2%
g €| Abandonadas na 81 72 51
8 = Conversagao 20,8% 18,5% 13,0%
o g - 257 274 294 :
wi | Terminagao Normal ~ 13
i 66,1% 703% 752% S8.1%
Chamadas Néo 51 44 46
Encaminhadas 13.1% 11.3% 11.8%
Total 132 116 97
§ 33.9% 297% 24,8%
§ Sem Servico 6 7 5
g 1,5% 1,8% 1,3%
5
& | | Congestio 65 56 30
P 16,7% 14,4% 7,1%
2 | & |Falhado Canal 26 43 30
< (&)
£ Radioeléctrico 6.7% 11.0% 77% OPTIMUS VODAFONE TMN
ey
© Outras 35 10 32 —
9.0% 2.6% 8.2% @ Chamadas com Terminacdo Normal m Chamadas Abandonadas

2.3.2  QUALIDADE AuDIO

Qualidade Audio

Lishoa-Guarda

100%-

90%-+~
80%1
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN i
com Medidas Total 639 669 679
100% 100% 100%
£ Pobre 107 37 34 55% o,
2 16,7% 55% 50%
g8 Aceitavel 302 247 258
S 47,3% 36.9% 38,0% OPTIMUS VODAFONE TMN
s
S B 230 385 387 —
© o2 36,0% 57.5% 57.0% B Pobre [ Aceitavel @ Boa
2.3.3 COBERTURA
(Paginas seguintes)
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VODAFONE - PSTN
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