LICENCA N.°ICP-ANACOM - 3/2012-SP

O Vogal do Conselho de Administracdo do ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-
ANACOM), Prof. Doutor Jodo Manuel Lourengo Confraria Jorge e Silva, decide, nos termos do
artigo 28.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, ao abrigo das disposi¢cdes conjugadas da alinea i)
do n.° 1 do artigo 6.°, da alinea l) do artigo 26.° e dos n.°®® 1 e 2 do artigo 27.°, ambos dos
Estatutos do ICP-ANACOM, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.?® 309/2001, de 7 de
dezembro, e no uso das competéncias delegadas pelo Conselho de Administragao nos termos da
alinea i) do n.° 4 da Deliberagdo n.® 810/2012, de 31 de maio de 2012, publicada no D.R, 2.2
série n.° 117, de 19 de junho de 2012, atribuir 8 IBEROMAIL — Correio Internacional, S.A. uma

licenga para a prestacao de servigos postais, nos seguintes termos:

1° 1. Pelo presente titulo fica a IBEROMAIL — Correio Internacional, S.A., doravante
abreviadamente designada por IBEROMAIL, matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial de Cascais sob o numero 505441241, com sede no Consiglieri Park,
Estrada Consiglieri Pedroso, 71-M, Queluz de Baixo, 2730-055 Oeiras, licenciada como

prestador de servigos postais.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, fica a IBEROMAIL habilitada a prestacao

dos seguintes servicos postais:

a) Envios de correspondéncia, excluindo a publicidade enderegada, até 2 kg de

peso;

b) Envio de catalogos, livros, jornais e outras publicacdes periddicas até 2 kg de

peso;
c) Encomendas postais até 10 kg de peso.

2.° A presente licenga rege-se pelo disposto na Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, bem como pela

demais legislagao aplicavel ao setor postal.



ANACOM = 7,

3.0

5'0

6.0

Os servigos postais objeto da presente licengca sao prestados no territério nacional e

internacional, suportando-se para tal em rede postal prépria € na rede postal da

concessionaria do servigo postal universal.

E vedada & IBEROMAIL a prestacao dos servicos e atividades que, por razdes de ordem e

seguranga publica, bem como de interesse geral, estdo reservados a concessionaria do

servigo postal universal, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 3.° e do n.° 3 do artigo

57.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, bem como os servigos que lhe sejam reservados

nos termos das Bases da Concessao do Servigo Postal Universal.

1.

No exercicio da atividade licenciada pode a IBEROMAIL celebrar contratos com

terceiros para efetuar operacbes que integrem os servicos postais que presta;

O disposto no numero anterior nao prejudica a responsabilidade da IBEROMAIL pelo
cumprimento integral e pontual das obrigagdes previstas na Lei n.° 17/2012, de 26 de

abril, e na presente licenca.

No desenvolvimento da atividade licenciada, constituem direitos da IBEROMAIL:

a)

b)

c)

d)

Desenvolver a atividade de prestacao de servicos postais nos termos da lei e da

presente licencga;

Estabelecer, gerir e explorar uma rede postal, tal como definida no n.° 2 do artigo 4.° da
Lein.®17/2012, de 26 de abril;

Aceder a rede do servigo universal em condig¢des transparentes e nao discriminatérias,
mediante acordos a estabelecer com os prestadores de servico universal ou nos
termos determinados pelo ICP-ANACOM, de acordo com o previsto no artigo 38.° da
Lein.®17/2012, de 26 de abril;

Negociar e acordar com outros prestadores de servigos postais as modalidades
técnicas e comerciais de acesso as respetivas redes, bem como aceder as suas redes
nos termos e condicbes determinados pelo ICP-ANACOM, de acordo com o previsto
no artigo 38.°da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril;
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Negociar com outros prestadores de servicos postais o acesso aos respetivos
elementos da infraestrutura postal ou a servicos por estes prestados e aceder aos

mesmos, nos termos do artigo 39.°da Lein.® 17/2012, de 26 de abril;

Fixar livremente os precos dos servicos prestados, incluindo os precos do acesso as

redes postais e aos elementos da infraestrutura postal.

No ambito da atividade licenciada, fica a IBEROMAIL sujeita, de entre outras que decorram

da legislagao aplicavel, as seguintes obrigacoes

a)

Cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis a atividade, bem como as
determinagdes do ICP-ANACOM;

Exercer a atividade em conformidade com a presente licenca;

Assegurar a inviolabilidade e o sigilo dos envios postais, com os limites e exce¢des

fixados na lei penal e demais legislagao aplicavel,

Garantir a seguranca da rede postal, nomeadamente em matéria de transporte de

substancias perigosas;

Garantir a confidencialidade das informagdes transmitidas ou amazenadas;

Assegurar a protecado de dados pessoais e da vida privada,;

Exercer a atividade respeitando a protegao do ordenamento do territério e do ambiente;

Respeitar os termos e as condigdes laborais, bem como 0s regimes de seguranga
social estabelecidos por lei, por regulamentacao, por disposicdes administrativas e por

instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho;

Publicitar de forma adequada, nomeadamente no seu sitio na Internet, e fornecer
regularmente aos utilizadores informagdes atualizadas e precisas sobre as
caracteristicas dos servigos prestados, designadamente sobre as condi¢gbes gerais de

acesso e utilizag&o dos servigos, precos e niveis de qualidade praticados;
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Publicitar de forma adequada, nomeadamente no seu sitic na Internet, e com a
antecedéncia minima de 30 dias, a extingao, total ou parcial, dos servigos prestados

em territoério nacional;

Anunciar de forma adequada, nomeadamente no seu sitio na Internet, € com a
antecedéncia minima de 10 dias, a suspensao, total ou parcial, dos servigos prestados

em territério nacional, salvo caso fortuito ou de forgca maior;

Assegurar o tratamento das reclamacgbes dos utilizadores nos termos previstos no
artigo 41.°da Lein.? 17/2012, de 26 de abril;

Disponibilizar aos outros prestadores de servigos postais o acesso a rede e a
elementos da sua infraestrutura postal ou a servigos por si prestados, nos termos
previstos nos artigos 38.° e 39.°da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril

Comparticipar financeiramente para o fundo de compensacdo dos custos do servigo

universal, nos termos do regime aplicavel,

Dispor de um sistema de contabilidade analitica que permita a separagdo de contas
entre os servicos abrangidos pelo ambito do servigo universal para os quais esta
licenciada e os demais servigos compreendidos na sua atividade, quando comparticipe
financeiramente para o fundo de compensacao dos custos do servigo universal nos

termos previstos na alinea anterior;

Proceder a medigdo e publicitagdo dos niveis de qualidade de servigo efetivamente
oferecidos, de acordo com os par@metros e regras definidos pelo ICP-ANACOM,
sempre que esta obrigagdo seja imposta pelo ICP-ANACOM nos termos da alinea ¢)
do n.°2do artigo 37.°da Lein.° 17/2012, de 26 de abril,

Identificar em cada envio postal a sua denominag¢do enquanto prestador de servigos

postais.

A IBEROMAIL fica especialmente obrigada perante o ICP-ANACOM a:
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a) Comunicar quaisquer alteragdes relativas aos elementos constantes da sua inscrigao
no registo dos prestadores de servicos postais, no prazo maximo de 30 dias a contar
da sua verificagdo. Caso estas alteragdes consubstanciem um pedido de aiteragéo a

licenga, e aplicavel o disposto no n.° 10.° da presente licenga;

c) Prestar todas as informagdes que lhe sejam solicitadas nos termos do artigo 45.° da
Lein.® 17/2012, de 26 de abril:

d) Facultar o acesso as suas instalagdes, equipamentos e documentacao para verificagao
e fiscalizagao das obrigacées a que esta sujeita, no quadro de competéncias do ICP-
ANACOM.

9.° A IBEROMAIL fica obrigada ao pagamento das taxas previstas no artigo 44.° da Lei n.°
17/2012, de 26 de abril, no montante e de acordo com o previsto em portaria do membro do

Governo responsavel pela area das comunicagoes.

10.° A presente licenca pode ser alterada nos termos do artigo 31.°da Lei n.° 17/2012, de 26 de
abril, a pedido da IBEROMAIL, devidamente fundamentado, quando pretenda alterar os
servicos objeto da licenga, a zona geografica de atuagcdo ou o prazo para inicio de

atividade, ficando sujeita a autorizagédo do ICP-ANACOM.

11.° A presente licenga pode igualmente ser alterada por iniciativa do ICP-ANACOM, na
sequéncia da publicacdo de normas que venham a ser aprovadas e que consagrem
exigéncias e condigdes ndo previstas a presente data, de acordo com os principios do
interesse publico e da proporcionalidade, nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 31.° da

Lein.°17/2012, de 26 de abril.

12.° A presente licenca €& transmissivel mediante autorizagdo prévia do ICP-ANACOM,
concedida nos mesmos termos da atribuicao de licengas, com as necessarias adaptagdes,
devendo o transmissario obedecer aos requisitos constantes da Lei n.° 17/2012, de 26 de

abril, assumindo todos os direitos e obriga¢des inerentes & licencga.

13.° Sem prejuizo de outras sangdes que se mostrem aplicaveis nos termos da Lein.® 17/2012,
de 26 de abril, o incumprimento do disposto na presente licenga constitui fundamento da

sua revogacgao por decisdo do ICP-ANACOM, nos termos do artigo 48.° desta Lei.
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14.° A presente licenga € valida até 18 de maio de 2021, sendo renovavel automaticamente por
periodos sucessivos de 10 anos, sem prejuizo da sua alteragao, revogagao ou caducidade,

nos termos dos artigos 30.° € 33.° da Lein.® 17/2012, de 26 de abril.

A presente licenga substitui a Licenga n.° ICP-ANACOM - 01/2006 - SP, nos termos do artigo 59.°
da Lein.® 17/2012, de 26 de abril.

Lisboa09de agosto de 2012.

O Vogal do Conselho de Administragao

Jodo Qonfraria
Administradar



