RESPOSTA DA INTEROUTE A CONSULTA PUBLICA SOBRE
PORTABILIDADE | ANCADA PELO [CP — INSTITUTO DASQ;OMUNICAQOES
DE PORTUGAL

CONSIDERACOES PRELIMINARES

Antes de mais, a INTEROUTE gostaria de saudar os esforcos desenvolvidos pelo ICP —
Instituto das Comunicagbes de Portugal no sentido de envolver todas as entidades
interessadas na discussdo de um tema téo relevante quanto o da portabilidade.

A INTEROUTE considera que a Portabilidade, ao eliminar os principais custos de
mudanca de operador, poderd assumir um papel relevante na dinamizacdo da
concorréncia no mercado. Assim sendo, entendemos que a implementacdo desta

funcionalidade devera ser efectivada no mais curto espaco de tempo possivel.

Uma vez que a implementacdo e operacionalizacdo da portabilidade implica varios
custos, a forma de afectagdo destes as diversas entidades envolvidas — operador doador,
operador receptor e cliente — devera ser eficiente e razoavel.

Adicionalmente, estando os custos dependentes da solucdo tecnoldgica adoptada,
consideramos ae devera ser dada prioridade a uma solu¢do gque minimize os custos e
que ndo cologue em causa a efectivacdo da funcionalidade.

QUESTAO1

Com vista a maximizar as vantagens inerentes a disponibilizacio da portabilidade
referidas nas consideragdes preliminares deste documento, a INTEROUTE entende que
devem ser desenvolvidos todos os esforcos na répida definicdo das condi¢des de
operacionalizacdo da portabilidade, abrindo assim caminho as necessarias adaptacdes
técnicas, com vista a implementar esta funcionalidade com a maior brevidade possivel.
Neste sentido, a INTEROUTE considera que o dia 1 de Janeiro de 2001 devera ser
definido como a data objectivo de implementacéo da portabilidade.
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QUESTAO 2

No seguimento da resposta a questdo anterior, ndo encontramos justificacio para a
necessidade da pratica de calendarios diferenciados para a implementacdo da
portabilidade no servigo fixo de telefone e nos servigos ndo geograficos. Todavia, se ndo
for possivel a implementacdo da portabilidade em simultaneo nos servicos mencionados
ou se a operacionalizacdo em simultdneo implicar um atraso consideravel face & data alvo
apontada, somos de opinido que deverd ser dada prioridade a implementacdo da
portabilidade nos servi¢os ndo geogréficos.

QUESTAO 4

Como comentario prévio, gostariamos de referir que ndo ficou claro para a
INTEROUTE o @mbito desta questéo.

Perante a possibilidade de interpretac@es divergentes, 0 nosso entendimento foi o de que
0 que estad em causa € saber se 0 momento da disponibilizacdo do nimero pelo operador

doador devera coincidir com 0 momento da activacdo do servico pelo operador receptor.

A INTEROUTE considera que estes dois momentos terdo que ser, necessariamente,
coincidentes, sob pena de ter que ser atribuido um namero transitorio ao cliente, situagdo
esta que ndo se nos afigura plausivel. De ressalvar que, a cessacdo do contrato com o
operador doador sera também coincidente com a activacdo do servi¢o pelo operador

receptor, garantindo-se assim a continuidade da disponibilizagéo do servigo ao cliente.
Adicionalmente, somos de opinido que o tempo que medeia entre o pedido de
portabilidade e a disponibilizacdo do nimero portado pelo operador doador devera ser o

minimo possivel, ndo podendo nunca exceder 5 dias.

QUESTAO5,6 E 7

No que se refere as questdes técnicas, a INTEROUTE ¢é de opinido que deverdo ser

desenvolvidos todos os esfor¢os, de modo a que, na data objectivo de implementacéo da
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portabilidade todos os operadores apresentem uma solugdo técnica com caracteristicas de
rede inteligente, obviando assim as questdes relativas a partilha de custos.

QUESTAO 8

Com vista a assegurar uma  gestdo/operacionalizagcdo inequivocamente imparcial e
equitativa, garantindo assim a confidencialidade da informagdo e o seu uso exclusivo para
os fins previamente estabelecidos, a responsabilidade da base de dados tera que recair
sobre uma entidade isenta e independente, sem quaisquer interesses sobre 0s
operadores/prestadores.

Dadas estas caracteristicas, a INTEROUTE considera que o ICP, ndo sendo a Unica

alternativa, se enquadra no perfil exigido & entidade responsavel pela

gestdo/operacionalizagdo da base de dados.

Relativamente as questdes adicionais que a operacionalizacdo e gestdo da base de dados
levanta, a INTEROUTE entende que o critério de afectacdo de custos aos
operadores/prestadores devera ser o do consumo de recursos, isto é, da utilizacdo da
base de dados. No entanto, fica em aberto a forma de afectar os custos de
estabelecimento desta base de dados, uma vez que no momento da sua implementagéo

ainda ndo havera um historico do consumo de recursos.

Para além desta, consideramos que outras questBes relacionados com a gestdo e
operacionalizagdo da base de dados terdo que ser equacionadas, nomeadamente:

- Os numeros a incluir (s6 nimeros portados ou todos 0s nUmeros);

- Aforma de backup;

- O modo de actualizago;

- O formato das informag®es a transmitir e a garantia da sua confidencialidade.
A adopcdo de uma solugdo técnica de rede inteligente, a qual defendemos, elimina a

necessidade da adopcdo de quaisquer medidas especificas quando um conjunto de
ntmeros de um bloco de numeragéo tiver sido portado.
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Independentemente destas consideracBes, entendemos que ndo haverd razbes para
admitir a “imposicdo” da portabilidade a uma minoria de clientes que deliberadamente
ndo optou pela portabilidade.

QUESTAO 10

A reparticio dos custos da portabilidade é um aspecto crucial para o sucesso desta
funcionalidade. Na realidade, a forma de afectagdo dos custos ira, em grande medida,

condicionar a extensdo do almejado efeito da promogdo da concorréncia no mercado.

Com vista a maximizar os efeitos positivos da portabilidade, a INTEROUTE considera
que os custos deverdo ser razodveis e eficientes, devendo seguir-se, genericamente, O
principio da causalidade, ou seja, 0s custos deverdo ser suportados pelas entidades que

neles incorrem.

Neste pressuposto e tomando como ponto de partida a separacdo e definicdo de custos

apresentada pelo ICP no documento da consulta pablica, a INTEROUTE considera que:

- Sendo a obrigacdo da disponibilizacdo da portabilidade simétrica, cada
operador devera suportar os seus préprios custos de estabelecimento do

sistema;

- Os custos administrativos por numero portado deverdo ser suportados pelo
cliente ou pelo operador receptor. Recaindo a escolha sobre o operador
receptor, a passagem destes custos para o cliente que solicitou a portabilidade
devera ser uma decisdo comercial do operador receptor. Quanto a forma de
pagamento e ao respectivo valor, consideramos gque o0s custos administrativos
deverdo constituir um pagamento Unico por cliente, sendo o seu valor fixado
pelo ICP de acordo com o benchmark internacional, o qual se situa

actualmente entre 8 e 15 euros.
- Defendendo a INTEROUTE a adopcédo de solucGes técnicas que tornem 0s

custos de encaminhamento das chamadas negligenciaveis, cada operador

devera suportar os custos (negligenciaveis) em que incorre. Ndo sendo desde
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logo possivel avangar para uma solugdo técnica e economicamente eficiente,
em circunstancia alguma, o operador receptor devera ser responsavel pelos
custos de reencaminhamento.

QUESTOES ADICIONAIS

Com vista a répida definicio das condicBes operacionais da portabilidade pensamos que

devera ser formado um agrupo de trabalho, liderado pelo ICP, onde estas condi¢des ejam
definidas.

Para além das questGes levantadas pelo ICP na consulta publica, consideramos que
existem outras cuja definicdo é pertinente para a rapidez e sucesso de implementacdo da
portabilidade, entre as quais:

- Entidade responsavel pela interrogacdo da base de dados nas chamadas de acesso
indirecto;

- Tratamento da elegibilidade das chamadas no cenario da portabilidade;

- Uso de informacdo pelo donor sobre clientes portados para fazer campanhas
dirigidas especificamente & recuperacao destes clientes;

- Problemas de partilha de informagdes sobre clientes e respectivo trafego aos
concorrentes;

- Responsabilidade e/ou propriedade dos nimeros portados;

- Transparéncia para os utilizadores dos custos das chamadas para 0s numeros
portados;

- Responsabilidade do servico de directorios dos nimeros portados;

- Enquadramento de situacOes de portabilidade sucessiva.
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