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Inquérito ao consumo das comunicages electronicas - Dezembro 2006

Principais resultados

I. Servico telefonico em local fixo

Posse de telefone fixo e barreiras a posse de telefone fixo

Quadro 1 - Posse de rede fixa (%)

1. De acordo com este inquérito, Fev-06  Dez-06
em Dezembro de 2006, 59,2 Tem rede fixa 60,0 59,2
por cento dos lares Nao tem rede fixa 40,0 40,8
dispunham de telefone fixo, _Total 100,0 100,0

Fonte: Inquérito ao consumo das comunicagdes electronicas -

aprOXImadamente a mesma Fevereiro e Dezembro 2006.

percentagem que em Fevereiro
de 2006.

2. Em Dezembro de 2006, 4,2 por cento dos inquiridos sem rede fixa manifestaram
intencéo de vir a subscrever o servico telefonico fixo num prazo inferior a um ano.

Quadro 2 - Motivos para ndo possuir telefone fixo (%)

3. De acordo com os inquiridos, a Fev-06  Dez-06
principal razdo para néo Utiliza telemovel 61,2 75,3
dispor de telefone fixo é a I?refere nao pagar assinatura 16,5 19,5
utilizagdo do telemével (75,3 Eh’;‘;'gdgasr%frfgjﬁgg% dios 5.0 2,0
por cento de respostas). NAo precisa 45 18

. . . Outras Respostas 6,2 0,9

O _399“”_0'0 prmmp_al motivo e a Casa recente/ arrendada 1,1 0,3
existéncia de assinatura (19,5 Demasiado dispendioso 4.2 0.0
por cento). Ns/Nr 13 03
Total 100,0 100,0

Fonte: Inquérito ao consumo das comunicagdes electrénicas -
Fevereiro e Dezembro 2006.
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Inquérito ao consumo das comunicacdes electronicas — Dezembro de 2006 (sintese)

Satisfagdo com a qualidade da rede fixa

4. As apreciacOes positivas
sobre a qualidade da rede
fixa aumentaram 3 pontos
percentuais entre Fevereiro
e Dezembro de 2006.

A percentagem de
apreciacbes 'boa™ ou
""muito boa" é de 94,9 por
cento.

No entanto, ocorreu uma

descida de 7,4 pontos
percentuais nas apreciacoes
"muito boa".

Gréfico 1 - Qualidade da rede fixa percebida pelos

consumidores(%)
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Fonte: Inquérito ao consumo das comunicagdes electronicas -

Fevereiro e Dezembro 2006.

Quota dos operadores de rede fixa

5. De acordo com o inquérito
realizado, 82,2 por cento
dos lares com rede fixa
sdo clientes da PT.
Seguem-se a Tele2 (13,1
por cento), e a Caboviséo
(7,4 por cento).

A PT ¢é o operador mais
utilizado para fazer
chamadas (68,8 por cento),
seguindo-se a Tele2 (12,9
por cento).

Quadro 3 - Quota dos operadores de rede fixa(%)

Operador de
gquem é cliente
ou assinante

Dez-06
PT 82,2
Tele2 13,1
Cabovisédo 7,4
Novis 41
Clix 3,5
ONI 3,4
Outras 0,3

Operador que
utiliza para fazer
chamadas
Dez-06

68,8

12,9

7,2

4,0

3,5

3,2

0,9

Fonte: Inquérito ao consumo das comunicacdes electrénicas - Dezembro

2006.

Nota: Resposta multipla.




Inquérito ao consumo das comunicacdes electronicas — Dezembro de 2006 (sintese)

6. Em Dezembro de 2006,
16,3 por cento dos Quadro 4 - Seleccao chamada a chamada e pré-seleccao

. S %

clientes do servico fixo de 00) - ~

telefone utilizavam mais Seleccao Pré-seleccdo de

chamada a operador

de um operador de rede chamada

fixa. Em Fevereiro de Fev-06 Dez-06 | Fev-06 Dez-06

2006, a percentagem era de  Utiliza 31,0 22,0 49,2 34,0

19,1 por cento. Deixou de utilizar 23,2 20,2 12,1 8,5

Nunca utilizou 15,8 16,0 12,0 15,6

De referir  que esta ’C\l(?r?hte'}g?n?emo 78 215 82 221

cxplicad pelo facto de, no  NSINR
P P : Total 1000  100,0 | 1000  100,0

perlodo entre Fevereiro e Fonte: Inquérito ao consumo das comunicagdes electronicas - Fevereiro e
Dezembro de 2006, ter Dezembro 2006.

ocorrido uma diminuigao

de 9 pontos percentuais no numero de utilizadores da seleccdo chamada a
chamada e de 15,2 pontos percentuais na pré-seleccdo de operador. Estas
percentagens sdo agora de 22 e 34 por cento dos clientes do SFT, respectivamente.

Mudanga de operador de rede fixa

7. Em Dezembro de 2006, 40,6 por cento dos clientes do servico telefénico fixo ja
tinham mudado pelo menos uma vez de operador de rede fixa. Destes, 85,5 por
cento recorreram a portabilidade do nimero fixo.

Quadro 5 - Motivos de mudanca operador fixo(%)

8. A "insatisfacdo com os Fev-06 Dez-06
precos' continua a ser o Insatisfagdo com os precos 64,7 48,9
principal motivo para a O novo operador n&o cobra 6,0 19,0
mudanca de operador ~ 2sSinatura .

Interesse em experimentar novos 8,1 9,9
(48’?. por cento). O facto servicos/produtos
d% 0 novo operador O operador anterior n&o oferecia um 2,0 5,7
nao cobra[r] pacote c/possibilidade aceder a
assinatura’ é o segunda Internet e tv
principa| motivagéo de Insaf[isfag:éo com a qualidade do 4,0 5,6
mudanga, tendo crescido ~ S€TVIEO o _
13 pontos percentuais O operador anterllo'r.nao oferecia um 6,4 29
f = iro de 2006 pacote com possibilidade de aceder
ace a Feverelro de . 3 Internet
A maioria das pessoas com quem 0,2 2,4
contacta é cliente deste novo
operador
Outras Respostas 7,6 3,3
Ns/Nr 11 2,2
Total 100,0 100,0

Fonte: Inquérito ao consumo das comunicagdes electronicas - Fevereiro e
Dezembro 2006.




Inquérito ao consumo das comunicacdes electronicas — Dezembro de 2006 (sintese)

I1. Servico telefonico mével

Posse de telemdvel e vantagens do telemovel

9. Em Dezembro de 2006, e
de acordo com este
inquérito, 87,7 por cento
dos residentes em
Portugal com mais de 15
anos de idade dispunham
de telemodvel, mais 3,2
pontos percentuais que em
Fevereiro.

10. A principal vantagem do
servico movel em relacéo
ao servico fixo é a
possibilidade de estar
sempre contactavel (49,1
por cento de respostas).
A mobilidade € o segundo
motivo mais referido (39,9
por cento de respostas).

Quadro 6 - Posse de telemével (%)

Fev-06 Dez-06

Tem telemovel 84,2 87,7
Nao tem telemaével 15,8 12,3
Total 100,0 100,0

Fonte: Inquérito ao consumo das comunicagdes electronicas -
Fevereiro e Dezembro 2006.

Quadro 7 - Vantagens do mével em relacao ao fixo(%)

Dez-06
Estar sempre contactavel 49,1
Mobilidade 39,9
Auséncia de assinatura 6,3
Precos das chamadas 2,7
Outras respostas 2,0
Total 100,0

Fonte: Inquérito ao consumo das comunicagdes electrénicas -
Dezembro 2006.

Satisfacdo com a qualidade do servico mével

11. Os  utilizadores do
servico movel estdo
satisfeitos com a
qualidade do servico
(97,9 por cento).

Ocorreu, no entanto, uma
diminuicdo de 6,8 pontos
percentuais na
percentagem de clientes
que consideram a
qualidade "muito boa".

Grafico 2 - Qualidade do servigco movel percebida pelos

consumidores (%)
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Fonte: Inquérito ao consumo das comunicagdes electronicas -
Fevereiro e Dezembro 2006.
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Quotas de clientes e mudanca de operador

12. Segundo este inquérito, a Quadro 8 - Quotas dos operadores de rede moével(%)

TMN ¢é o operador com Dez-06

maior quota de clientes TMN 45,3

(45,3 por cento). Vodafone 38,7
Optimus 14,7
Uzo 0,8
Rede 4 0,3
Yorn 0,2
Total 100,0

13. Em Dezembro de 2006, 19,9 por cento dos clientes do servico movel ja tinha
mudado de operador movel, mais 0,6 pontos percentuais do que em Fevereiro de

2006.
Quadro 9 - Motivos para a mudanca de operador de rede
14. A principal motivacdo movel (%)
para a mudanca de Fev-06 Dez-06
operador movel é o facto A maioria das pessoas com quem 34,6 44,6
" B contacta é cliente deste operador
de a maioria das Insatisfagdo com os precos 33,3 33,8
pgssoas com quem [o Insatisfacdo com a qualidade de 13,7 15,5
cliente] contacta serem servico
clientes do novo Oferta de telemovel de outra rede 8,6 6,8
operador" (44,6 por Recebe muitas chamadas do novo 4.6
cento, mais 10 pontos gpega‘for e rede deficient 2
percentuais do que em oberiura de rede deficiente ’
Eevereiro de 2006 Deciséo da empresa 1,3
)- Mudanca de telemével 1,0
A i tisfaca Outras Respostas 20,6 3,3
Insatistagao Ccom 0S Ns/Nr 2.5

precos mantém-se como
0 segundo motivo mais

Fonte: Inquérito ao consumo das comunicagdes
electrénicas - Dezembro 2006.

Fonte: Inquérito ao consumo das comunicacdes electrénicas - Fevereiro

e Dezembro 2006

|mportante (33’8 por Nota: resposta miltipla.
cento).
15.De acordo com O N )
inquérito, a percentagem Quadro 10 - Portabilidade do numero(%)
de clientes que utiliza a Utiliza este servigo FeV-gGZ Dezfg
ortabilidade do - . ' ’

E(Jmero mével aumentou Nao utiliza este servico 57,7 47,1
. 3 N&o conhece o servi¢o 40,1 48,2

2,5 pontos percentuais e é Total 100 100

agora de 4,7 por cento.

Fonte: Inquérito ao consumo das comunicagdes electronicas -

Fevereiro e Dezembro 2006.
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16. Os clientes que nunca Quadro 11 -Motivos parané&o ter mudado de operador de
mudaram de operador rede movel (%)
justificam esta  sua
decisdo com o facto de

Fev-06 Dez-06
Esté satisfeito com o actual 66,2 79,4
A maioria das pessoas com quem

estarem satisfeitos com o contacta é cliente deste operador 31.2 30,6
operador ac'_[ual (79,4 E o que oferece melhores precos 6,6 10,6
por cento, mais 13,2 por O processo de mudanca seria
cento do que em complicado/inércia 3.2 3.0
Fevereiro de 2006), e/ou Decis&o de outra pessoa 2,8 2,8
com o facto da ""maioria Boa cobertura de rede 0,8 0,6
das pessoas com quem T§Iemc')ve_l _bquueado / contrato 06
contacta serem clientes nao permitia '
deste operador" (30,6 Ficou com 2 / 3 operadores 0,3
por cento). Manter o mesmo nimero 0,4 0,3
Outras Respostas 4,0 1,2
Ns/Nr 2,3 1,2

Fonte: Inquérito ao consumo das comunicacdes electrénicas - Fevereiro
e Dezembro 2006

Nota: resposta multipla.
Servicos 3G

17. Em Dezembro de 2006, 22 por cento dos utilizadores de telemovel afirmavam
dispor de um aparelho 3G, um acréscimo de 6 pontos face a Fevereiro de 2006.
Estes utilizadores correspondem a uma penetracdo efectiva de 16,7 por cento da
populagdo portuguesa.

Quadro 12 - Servicos utilizados com o telemével 3G (%)

18. A percentagem  de Fev-06  Dez-06
clientes com aparelhos MMS 63,9 47,0
3G que acedem a Acesso a Internet 12,8 24,9
Internet pelo telemével ~ Videochamadas _ 266 217
3G duplicoul atingindo Download de toques e imagens 35,3 19,7
agora 24,9 por cento. Albuns MMS 15 147

E-mail, Messenger ou chat 14,1 12,9

. Jogos on line 11,7 12,3

g)ssgﬁl\l,\i/l% Cr%r;tilsnuatlirﬂzilcsigr Servicos de video 9,7 10,6
¢ u " NSNR 0,5 0,4

com 47 por cento de Nenhum destes 22,7 31,7

respostas.

Fonte: Inquérito ao consumo das comunicagdes electronicas - Fevereiro
e Dezembro 2006

Nota: resposta miltipla

! Exclui acessos & Internet com placa 3G ligada directamente ao PC.
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Observatorio de tarifarios do servigo telefonico moével

19. O observatério de tarifarios
do sitio do ICP-ANACOM é
utilizado por 3,0 por cento
dos clientes do servigo movel.

80,5 por cento dos inquiridos
nao conhecem o observatério
de tarifarios.

Servico de televisédo

Quadro 13 - Conhece o observatério(%)

Dez 06
Ja utilizou 3,0
Conhece mas nunca utilizou 16,5
N&ao conhece o observatério 80,5
Total 100

Fonte: Inquérito ao consumo das comunicagdes electronicas -
Dezembro 2006

20. Em Dezembro de 2006, 43,3 por cento dos lares dispunham de um servico de

televisdo por assinatura.

21. De acordo com o inquérito, a Quadro 14 - Operador de televisdo por assinatura(%)

TV Cabo é o principal
operador utilizado deste
servico (76,1 por cento).

A Cabovisdo é o segundo
maior operador (16,1 por
cento).

Dez-06
TV Cabo Portugal 76,1
Caboviséao 16,1
TVTel 2,9
Cabo TV Acoriana 2,0
Cabo TV Madeirense 1,7
Pluricanal 0,8
Bragatel 0,2
Clix 0,1
Total 100

Fonte: Inquérito ao consumo das comunicagdes electronicas -
Dezembro 2006
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NOTA METODOLOGICA:

Inquérito ao consumo das comunicaces electronicas: Dezembro de 2006

O universo definido para este estudo foi o dos individuos de ambos os sexos, com 15 ou
mais anos, residentes em Portugal Continental e nas Regifes Autbnomas da Madeira e
Acores. Para a selecgdo dos entrevistados recorreu-se ao método de quotas de sexo e idade,
instrucdo e ocupacdo. A amostra foi estratificada por regido e habitat. No total foram
realizadas 2.519 entrevistas. Destas 2.519 entrevistas, 997 foram realizadas por telemével e
1522 foram realizadas pela rede fixa. Nos casos do quadro 1, ponto 2 e quadro 3, garantiu-
se 3,1% de margem de erro. No quadro 7 garantiu-se 2,5% de margem de erro. Nos
restantes quadros, a margem de erro maxima é de aproximadamente 1,95%.

Os resultados foram reequilibrados para o universo de individuos e lares com base nos
ponderadores calculados pela MARKTEST e baseados nos Censos de 2001 do INE.

Para servicos fixos € aplicado um ponderador representativo da totalidade dos lares
portugueses com base nas caracteristicas socio-demograficas do inquirido. Para servicos
maveis € aplicado um ponderador representativo da populagdo portuguesa com mais de 15
anos residente em Portugal, com base nas caracteristicas socio-demograficas do inquirido.

O trabalho de campo e o tratamento da informacao foi realizado pela MARKTEST entre 0s
dias 9 de Novembro e 29 de Dezembro de 2006.

Inquérito ao consumo das comunicac0es electronicas: Fevereiro de 2006

O universo definido para este estudo foi o dos individuos de ambos os sexos, com 15 ou
mais anos, residentes em Portugal Continental e nas Regifes Autbnomas da Madeira e
Acores. Para a seleccdo dos entrevistados recorreu-se ao método de quotas de sexo e idade,
instrucdo e ocupacdo. A amostra foi estratificada por regido e habitat. No total foram
realizadas 2020 entrevistas presenciais, garantindo 2,18% de margem de erro maxima para
os resultados principais. Os resultados foram extrapolados para o universo de individuos e
lares com base nos ponderadores calculados pela MARKTEST e baseados nos Censos de
2001 do INE. Para servicos fixos € aplicado um ponderador representativo da totalidade
dos lares portugueses com base nas caracteristicas socio-demogréficas do inquirido. Para
servigos moveis é aplicado um ponderador representativo da populacdo portuguesa com
mais de 15 anos residente em Portugal, com base nas caracteristicas sécio-demogréficas do
inquirido.

O trabalho de campo e o tratamento da informacao foi realizado pela MARKTEST entre 0s
dias 17 de Janeiro e 22 de Fevereiro de 2006.




