FACTOS & NUMEROS

3.° TRIMESTRE 2020
Comunicacoes eletronicas

Servico telefonico fixo

4,2 milhoes de clientes 9 1,9
A +2,3% face ao trimestre m*'“*'“*%m
homologo acessos residenciais

por 100 familias
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Trafego em minutos
Minutos “

face ao trimestre homoélogo

"-47 Minutos por
acesso/mes

@ FF @ FM @ NNG Int Outros
Quotas de clientes

421% 35.6% 18,8% 3.6%
01pp. 05pp. 09 pp. 04 pp.
MEO NOS Vodafone Outros

Servicos moveis

Servico telefonico movel Internet movel
p}ﬂ} hgmntmmmmm m mm por 100 thgES
12,5 milhoes 1,2 milhdes A Q

0 cartoes ativos cartoes M2M C}

‘Eﬁl 11,8 milhoes telemoveis Tipologia

Q) Voz+Internet
S . , :
.\ 7,6 milhges interet no telemovel Pkt

. 533 mil PC/tablet/pen/router

PC/Tablet 4%

Quotas Trafego médio mensal

acessos moveis utilizados minutos por utilizador efetivo

312019
ﬂ I NOS @ Bon-net  Moff-net W para outros destinos
==y Qutros GB por utilizador efetivo

40.6% 30.2% 264%  2.8% S0
:

-1.2 pp. - 03pp. +14pp. +01pp.

Servico de distribuicao de sinais de
televisao por subscricao

91%

KX 4.2 milhoes

Assinantes TV por subscri¢ao familias com TVS

Formas de acesso

FTTH foi a tecnologia mais utilizada

e ultrapassou 0s 50% de assinantes

+14,6% de assinantes face ao trimestre homdlogo
Cabo
31.5% .

Quotas
Total de assinantes de TVS Assinantes residenciais de TVS
NOS Vodafone NOWO MEO Vodafone NOWO
Cl -, = - C‘ . = -
39,9% 394% 17,0% 3,6% 40,2% 38,5% 17,3% 4,0%
+04p.p. -10pp. +10pp.  -03pp. -10p.p. +03pp. H09pp.  -03pp.
Pacotes de servicos
Subscritores Receitas
4,2 milhoes de subscritores 1293 milhdes de euros

(laneiro a setembro de 2020)

+4,5% +5,2%

face ao face ao
trimestre homélogo trimestre homologo

= 50% P 63%

dos subscritores -~ das receitas

de subscritores
Vodafone

40,5% 36,8% 19,0% 3,6%
+0,1pp. D4 pp. +06pp. -03pp
11 prestadores em atividade

iPhiithiit it 86 em100 famiias

com servicos em pacote

(nova serie)

Servico de acesso a Internet em local fixo

1 41 milhoes g il il o,

Acessos de Internet em local fixo 8 3’9 por 100 familias

+192 mil  +4,9% +4.1 p.p.

face ao semestre homaologo face ao semestre ho mdlogo

Trafego medio mensal

por acesso fixo/més face ao trimestre homologo

Formas de acesso

Quotas
Trafego de acesso a Internet em banda larga fixa
MEO NOS Vodafone NOWO/Oni
38.9% 34.9% 22.1% 3.3%
-39pp +54p.p. 035 p.p. 03 p.p.

Redes e servicos de alta velocidade em
local fixo (FTTH/B e HF()

Clientes residenciais de RAV

7 2 00 OO0 . OO . 3
por 100 familias QD B GQ D BD D milhoes
== 6 ’ 3 p . p. face ao trimestre homologo = 9 ) 5 %

Alojamentos Cablados com RAV

5,5 milhoes 87%

face ao trimestre homologo

Alojamentos cablados com Fibra

5,3 milhoes

Cobertura de Fibra

por 100 alojamentos +
estabelecimentos
95,1

face ao trimestre homologo 62,1

Servicos Postais

Servicos Postais

Trafego postal Receitas postais
1428 milhoes de objetos 155,4 milhoes de euros
76,7% servigo universal 53,3% senvigo universal

12,5% $o O +0,3%

ce ao trimestre homologo

face ao trimestre homologo

Trafego de encomendas postais Receita media por objeto

+59% @[] +147%

face ao trimestre
homélogo
obojowoy

2152w OB 208}

Tipologia

Encomendas
11%

6%

26,0%  14,0%

-2 pp. +2pp.

97.0% no servigo universal

Estacoes de correio  Postos de correio  Frota de veiculos Emprego no sector

09%  +9,6% -1,5%

Carela Editanal

obojowoy
3IS3LULY OB 3DE)

AUTORIDADE
NACIONAL N
DE COMUNICACOES



