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| DEFINICOES

MOS

Chamadas Encaminhadas:
Abandonadas na Conversacao:

Terminac&o Normal:

Chamadas Nao Encaminhadas:

Chamadas Abandonadas:
Causas:
Sem Servigo:

Congestao:
Falha do Canal Radioeléctrico:

Outra:

Nivel de Sinal RSSI (dBm):

BCCH

SFT

PSTN
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Mean Opinion Score — indice de qualidade audio de uma comunicacao do
tipo extremo a extremo. Tem o valor 0 quando ndo h& comunicagdo e 5
quando a comunicacéo é perfeita. Os valores 0 e 5 sdo apenas tedricos e,
por isso, nunca aparecem nas medidas. Os dados apresentados referem-se
aos valores médios por chamada.

Chamadas telefonicas estabelecidas com sucesso pela rede e entre os dois
extremos em causa (“A chamada atingiu o terminal chamado”).

Chamadas telefdnicas estabelecidas com sucesso pela rede, mas que foram
abandonadas na fase de conversacéo.

Chamadas telefénicas estabelecidas com sucesso pela rede e que
terminaram de uma forma normal.

Chamadas telefonicas ndo estabelecidas pela rede entre os dois extremos
em causa (“A chamada ndo atingiu o terminal chamado”).

Chamadas que foram abandonadas, tanto na fase de estabelecimento da
ligacho como na fase de conversag&o.

Motivos que levaram ao abandono das comunicag@es.

Servigo indisponivel (sem rede).

Congestionamento da rede.

Falha no canal Radioeléctrico entre o terminal mével e a estagdo de base.
Pode ocorrer devido ao facto de se passar numa zona de sombra da rede
em causa

Outras causas de abandono de chamadas.

Received Signal Strength Indication — Indicacéo do nivel de sinal recebido
pelo terminal movel.

Broadcast Control Channel — Transporta informac¢éo a todos os terminais
moveis (MS's) servidos por uma determinada BTS (Base Transceiver
Station). E transmitido no modo downlink e transporta numerosos
parametros, tais como: Cl (Cell Identity), LAC (Local Area Code), MCC
(Mobile Country Code), MNC (Mobile Network Code), Algoritmo de FH
(Frequency Hopping).

Servigo Fixo de Telefone.

Rede Telefonica Publica Comutada

Q0S-GSM 2005: Estudo Global

Pagina A-5



