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INFORMAÇÃO ESTATÍSTICA TRIMESTRAL DO SMRP / TRUNKING

Nº Indicadores de actividade           Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 1 Mês 2 Mês 3

1.1. Número de clientes
1.2. Número de terminais activos
1.3. Número de redes/frotas
1.3.1. das quais de 2 a 4 terminais
1.3.2. das quais de 5 a 10 terminais
1.3.2. das quais com mais de 10 terminais

2. Tráfego de saída - chamadas
2.1 Nº total de chamadas de voz
2.1.1. Dentro de grupos fechados de utilizadores (on cug)
2.1.2. Dentro da rede (on-net)
2.1.3. Fora da rede (off-net)
2.1.3.1 Outras redes móveis
2.1.3.2 Redes fixas
2.1.3.3. Redes internacionais

3. Tráfego de saída - minutos
3.1 Nº total de minutos de voz
3.1.1. Dentro de grupos fechados de utilizadores (on cug)
3.1.2. Dentro da rede (on-net)
3.1.3. Fora da rede (off-net)
3.1.3.1 Outras redes móveis
3.1.3.2 Redes fixas
3.1.3.3. Redes internacionais

4. Tráfego de saída - mensagens (SMS)
4.1. Nº total de mensagens (SMS)
4.1.1. Dentro de grupos fechados de utilizadores (on cug)
4.1.2. Dentro da rede (on-net)
4.1.3. Fora da rede (off-net)
4.1.3.1 Outras redes móveis
4.1.3.2 Redes fixas
4.1.3.3. Redes internacionais

TOTALMPT 1327 TETRA CDMA
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5. Tráfego de dados
5.1. Nº de chamadas de dados
5.2. Volume de dados em KB

6. Outro tráfego (especificar em nota)
6.1. Nº de chamadas
6.2. Nº de minutos
6.3. Volume de dados em KB

Tráfego de entrada
7. Nº de chamadas de voz
7.1. Originadas fora da rede (off-net)
7.1.1 Em outras redes móveis
7.1.2. Em redes fixas
7.1.3. Em redes internacionais

8. Nº de minutos de voz
8.1 Originadas fora da rede (off-net)
8.1.1 Em outras redes móveis
8.1.2. Em redes fixas
8.1.3. Em redes internacionais

9. Nº de mensagens (SMS)
9.1 Originadas fora da rede (off-net)
9.1.1. Em outras redes móveis
9.1.2. Em redes fixas
9.1.3. Em redes internacionais

Receitas do Serviço (Un: milhares de euros) MPT1327 TETRA CDMA TOTAL

10. Receitas Totais do Serviço

10.1. Receitas de Instalação / Acesso

10.2. Receitas de Utilização

10.2.1 de mensalidades fixas

10.2.2. de tráfego
10.3. Outras receitas

Trimestre
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INDICADORES ESTATÍSTICOS DO SMRP

Indicador Definições
1.1. Clientes Entidades que estabelecem uma relação contratual com o prestador de serviço.

1.2. Terminais Terminais activos para usufruir o serviço.

1.3. Redes/Frotas Conjuntos de terminais que constituem um grupo fechado de utilizadores (um cliente poderá ter mais do que uma rede,
tendo em conta a zona de cobertura pretendida). Este indicador deve ser desagregado nos conjuntos pré-definidos.

2. e 3. Comunicações de voz Comunicações de voz em semi-duplex e/ou full-duplex. A informação deve ser detalhada de acordo com os destinos 
de tráfego definidos:
- destinadas a grupo fechados de utilizadores (2.1.1. e 3.1.1.);
- destinadas à rede do operador, mas não pertencente ao grupo fechado de utilizadores (2.1.2. e 3.1.2.);
- destinadas a redes de outros operadores (2.1.3. e 3.1.3.).

4. Mensagens tipo SMS Todas as mensagens elaboradas pelo assinante e destinadas a outro (person-to-person ), de acordo com os destinos 
de tráfego definidos:
- destinadas a grupo fechados de utilizadores (4.1.1.);
- destinadas à rede do operador, mas não pertencente ao grupo fechado de utilizadores (4.1.2.);
- destinadas a redes de outros operadores (4.1.3.).

5. Comunicações de dados Comunicações não voz que servem para transmitir dados em pacote.

6. Outro tráfego Considera-se neste indicador o tráfego não incluído nas situações acima e deverá ser especificado em nota os 
serviços incluídos.
Refira-se que o preenchimento dos pontos 6.1. e 6.2. impede o preenchimento do ponto 6.3., e vice-versa

7., 8. e 9. Tráfego de entrada Comunicações de acordo com as definições acima. A informação deve ser detalhada de acordo com as origens de 
tráfego definidas.

10. Receitas Receitas referentes ao serviço prestado de acordo com o detalhe definido.

Notas de preenchimento: Todos os campos de totais devem ser preenchidos.

Relativamente às tecnologias MPT1327 e TETRA, apenas devem ser preenchidos os dados aplicáveis.

2. e 4. Comunicações PTT: comunicações de voz realizadas em semi-duplex. Comunicações realizadas para GFU (grupo fechado de utilizadores).
A informação deve ser detalhada de acordo com os destinos definidos.

3. e 5. Comunicações de voz:  comunicações de voz em full-duplex, destinadas a redes de outros operadores. A informação deve ser detalhada de 
acordo com os destinos de tráfego definidos.
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