Ex.mo Senhor Presidente da
Autoridade Nacional de
Comunicacdes-ANACOM
Av. José Malhoa, 12
1099-017 LISBOA
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ASSUNTO Projecto de Regulamento de Qualidade Aplicavel ao Servigo de Acesso a
Rede Telefénica Pablica em Local Fixo e Servico Telefénico em Local fixo.

Com referéncia ao V. oficio relativo ao envio do projecto de regulamento que estabelece a
qualidade de servigos mencionados em epigrafe, aprovado pelo o Conselho
Administracdo do ICP - ANACOM, vem o Instituto do Consumidor comunicar a V. Ex.as
os comentdrios que o referido projecto lhe suscita. '

Assimi:

a) a Lein.°5/2004, de 10 de Fevereiro, relativa as comunicacoes electrénicas, estabelece no
disposto do artigo 40°, sob a epigrafe “Qualidade de servico” que as empresas que
oferecem servicos de comunicagdes electrénicas acessiveis ao publico estdo obrigadas a
publicar e disponibilizar aos utilizadores informagdes compardveis sobre a qualidade
de servicos.

b) nos termos da referida lei compete a ANACOM definir os parametros de qualidade dos
servicos e o seu contetido, podendo para o efeito seguir o seu anexo.

c) no que diz respeito ao servico universal e servigos obrigatérios adicionais, e
concretamente sobre os postos ptblicos, dispde a Lei n.°5/2004, de 10 de Fevereiro, que
a informacao mencionada na al. a) deve ser disponibilizada com base nos parametros
de qualidade de servigo estabelecides no anexo; A

d) os parametros a que se refere o anexo da lei baseiam-se no ETSI GUIDE EG 201 769 - 1
V11.1. de Abril de 2004.

e) os parametros -constantes no ANEXO do projecto de regulamento de qualidade
baseiam-se igualmente no ETSI identificado; o

f) da andlise comparativa entre os parametros constantes do anexo a Lei n.°5/2004, de 10
de Fevereiro, e os parametros fixados no projecto de regulamento de qualidade, resulta
a ndo correspondéncia dos mesmos. Dos oito parametros fixados no anexo da lei,
apenas cinco foram fixados no projecto de regulamento de qualidade;
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concretizando, ndo se detecta no anexo do projecto de regulamento o parametro
“Percentagem de telefones publicos de moedas e cartdo em boas condicGes de
funcionamento”, pardmetro este que se encontra na lei. O Instituto do Consumidor
questiona a razdo desta omissdo.

por outro lado, sobre os parametros “Chamadas ndo concretizadas” e “Tempo de
estabelecimento de chamadas” pese embora a liberdade deixada aos EM de nao exigir a
manutencdo de informagdes actualizadas sobres estes items, o Instituto do Consumidor
entende que os mesmos deveriam constar do anexo do projecto de regulamento dado
constituirem informacdes que devem ser disponibilizadas aos consumidores;
finalmente, no que se refere aos parametros fixados, o Institdo do Consumidor lembra
que em Conselho Consultivo do ICP de Janeiro de 2000, encontravam-se em discussao
onze indicadores de qualidade tendo em vista uma melhor avaliacdo da qualidade dos
servigos em causa.
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Com os melhores cumprimentos)

QO Presidente,

TV

(Joaquim Carrapigo)
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