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Lisboa, 2 de Novembro de 2006

ASSUNTO: Sentido provavel de decisdo sobre a proposta de tarifario residencial
do STF no ambito do Servigo Universal

O Grupo SGC Telecom, em representacao das suas participadas AR Telecom e WTS vem
por este meio apresentar os seus comentarios ao sentido provavel de decisdo relativo a
proposta de tarifario residencial do STF no ambito do Servico Universal, formulada pela
PT Comunicagoes.

Tal como temos tido oportunidade de transmitir, o Grupo SGC Telecom tem sempre
apoiado sem restricbes o aparecimento de novas solugdes, tecnoldgicas ou comerciais,
que tragam maior dinamismo, competitividade e valor acrescentado as comunicacbes
em Portugal.

No que diz respeito a este sentido provavel de decisdo, a nossa posigdo é totalmente
contraria ao langamento a curto prazo do produto proposto pela PTC, estando as
preocupacdes do Grupo SGC Telecom em linha com as apresentadas pelo ICP-ANACOM,
nomeadamente no que se refere a:

1. Entrada em vigor do tarifario apenas apos concretizacdo das condi¢coes
definidas na deliberacao de 14/12/05.

Tal como é referido no documento do sentido provavel de decisdo, a proposta agora
apresentada pela PTC, consubstancia-se numa oferta que agrega, num prego Unico,
linha de rede e trafego. Ora, em 14/12/2005 o ICP-Anacom deliberou sobre as
condicGes necessarias (e ndo suficientes) a disponibilizacdo deste tipo de ofertas,
nomeadamente:

a. Disponibilizacdo efectiva pelas empresas do Grupo PT de acessos RDIS
Basicos e RDIS Primarios para activacdo da ORLA;

b. Solicitacdo pelas empresas do Grupo PT, as beneficiarias da ORLA, da
facturacdo e cobranca de todos os servicos prestados sobre os acessos
activados para a ORLA, quer sejam prestados pelo grupo PT, quer por
outras empresas quando sejam facturados e cobrados aos assinantes pelo
Grupo PT;
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c. Implementacao eficaz e eficiente da ORLA pelas empresas do Grupo PT
(minimo 150 000 acessos ORLA activos) .

Estando claro que as condicdes a) e c) estao longe de se verificar e que a b) pouco
ou nada mudou, tal como se reconhece no texto da consulta, ndo nos parece
razoavel prever que até ao préximo dia 1 de Dezembro (data objectivo da PTC para
entrada em vigor do tarifario) as condigdes necessarias sofram alteragoes
significativas. Além do mais, tal como ja referido, tratam-se de condigdes minimas
necessarias mas nao suficientes.

Em suma, defendemos que ndo estdao reunidas as condi¢des requeridas para permitir
este tipo de ofertas e que no prazo de 2 meses sera impossivel que esta situacdo se
altere.

2. Orientacdo para os custos, replicabilidade e impacto nos concorrentes

O impacto esperado do eventual langamento deste produto pelo Grupo PT é grande,
sendo visivel e demonstrativo o nivel de investimento que o Grupo PT associou a sua
divulgacdo nos media.

Resulta claro da analise lucida efectuada pelo ICP-Anacom que a replicabilidade da
oferta pelos operadores alternativos é hoje manifestamente impossivel, agravando-
se ainda o cenario para os operadores que ndo recorrem a ORLA, como é o caso do
Grupo SGC Telecom.

Em primeiro lugar é necessario implementar uma alteracdo dos pregos de
interligacdo consentdanea com a oferta proposta (deverdo ser gratuitos no periodo
NOITES) e simultaneamente dos pregos e processos associados a ORLA.

Em segundo lugar é essencial que seja possivel aos operadores alternativos oferecer,
em tempo Util, propostas “equivalentes” e competitivas no mercado. Isto implica,
naturalmente, para além da disponibilizacdo aos operadores alternativos das ofertas
grossistas acima referidas, que a PTC seja impedida de lancar a sua oferta retalhista
por um periodo de tempo bem definido, que permita aos operadores alternativos
interessados a definicdo comercial das suas ofertas e o desenvolvimento dos
processos internos necessarios a sua efectiva implementagao.

Considerariamos razoavel um periodo minimo de 3 meses entre o
lancamento/divulgacao das ofertas grossistas e de retalho pela PTC.

N3o é suficiente a possibilidade tedrica de replicabilidade mas sim que esta possa ser
concretizada na pratica a partir do mesmo momento em que entrar em vigor a oferta
da PT Comunicagoes.

Finalmente reiteramos o nosso total desacordo e repudio com a pratica actual do
Grupo PT, aparentemente nao proibida pelo ICP-Anacom, de lancamento de uma
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campanha agressiva nos media de promocdo e angariacdo de clientes para um
produto ndo autorizado. Esta situacdo coloca os operadores alternativos numa
posicdo de partida ainda mais desfavoravel do que aquela em que se encontra face a
PT Comunicacgoes.

Caso se avance sem a salvaguarda destes aspectos, tal resultara num
deterioramento das condigdes concorrenciais no mercado das comunicagdes fixas. De
facto os efeitos perversos da campanha PT NOITES da PT Comunicagdes ja se fazem
sentir, apesar da suspensao da oferta por parte do ICP-ANACOM. De uma aparente
nogdo de ganho inicial para o mercado, teremos seguramente, a médio prazo, um
agravamento da situacdo para todos os operadores alternativos, e
consequentemente para os consumidores.

Disponiveis para os esclarecimentos que julgarem por convenientes, apresentamos
0s nossos melhores cumprimentos.

Sofia Gaspar
Direccdo de Regulacgdo e Interligagao
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