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Assunto Projecto de alteracao ao Regulamento n.? 58/2005, de 18 de Agosto, com as
alteracdes introduzidas pelo Regulamento n.° 87/2009, de 18 de Fevereiro
(Regulamento da Portabilidade) - Consulta Publica

Exmo. Senhor, (,f.._r; J)‘/Lj W/

A Portugal Telecom, SGPS, S.A. vem, pela presente, e em nome das suas participadas PT
Comunicacdes, S.A., PT Prime - Solugdes Empresariais de Telecomunicacoes e Sistemas de
Informacao, S.A. e TMN ~ Telecomunicacdes Méveis Nacionais, S.A. (doravante Grupo PT),
acusar a recepcao do Oficio Circular ANACOM-S20504/2008, de 17 de Abril p.p., sobre o

assunto em epigrafe, o qual nos mereceu a nossa melhor atengao.

Assim, no ambito do procedimento promovido pelo ICP-ANACOM, ao abrigo e para os
efeitos do disposto no artigo 11.° dos Estatutos do ICP-ANACOM, aprovados pelo Decreto-
Lei no 309/2001, de 7 de Dezembro, vem o Grupo PT remeter, em anexo, 0S seus
comentarios e sugestdes relativamente ao Projecto de Alteracdo do Regulamento da
Portabilidade, aprovado por deliberacdo do Conselho de Administracdo do tCP-ANACOM em
15 de Abril de 2009,

Com os melhores cumprimentos, }/{\ P

Zeinal Bava
Presidente Executivo_.~"
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Comentarios do Grupo PT ao Projecto de Alteracao do Regulamento da Portabilidade
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Consuita Publica sebre o

Projecto de alteracao ao Regulamento n.° 58/2005, de 18 de Agosto, com as

alteracoes introduzidas pelc Regulamento n.° 87/2009, de 18 de Fevereiro

Aprovado por Deliberacio do Conselho de Administragio do ICP-ANACOM, d= 15 de Abril
de 2009



Resposta do Grupo PT a Consulta Publica sobre o

Projecto de alteracao ao Regulamento n.° 58/2005, de 18 de Agosto, com as alteragdes
introduzidas pelo Regulamento n.° 87/2009, de 18 de Fevereiro, aprovado pelo
Conselho de Administracao do ICP-ANACOM, em reunido de 15 de Abril de 2009

l INTRODUCAO

A presente resposta represenia a posicac comum das empresas do Grupo Portugal Telecom,
seguidamente identificadas (doravante “Grupo PT” ou simplesmente “PT"), relativamente a consulta
plblica sobre o “Projecto de alteracdo ao Regulamento n.° 58/2005, de 18 de Agosto, com as
alteracdes introduzidas pelo Regulamento n.e 87/2009, de 18 de Fevereiro” aprovado pelo Conselho

de Administracdo do ICP-ANACOM, em 15 de Abril de 2009, constituindo assim a resposta conjunta

das seguintes empresas:

- Portugal Telecom, SGPS, S.A.

- PT Coamunicacoes, S.A.

- PT Prime - Solu¢des Empresariais de Telecomunicac¢des e Sistemnas de Informacao, S.A.

- TMN - Telecoemunicagbes Mdveis Nacionais, S.A.

il. CONSIDERACOES GERAIS

Antes de mais, 0 Grupo PT aplaude a iniciativa do ICP-ANACOM de promover uma consulta sobre um
novo projecto de regulamento, com vista a alteracdo do Regulamento n.° 58/2005, de 18 de Agosto,
com as alteragdes introduzidas pelo Regulamento ne° 87/2009, de 18 de Fevereiro (doravante

"Regulamento da Portabilidade”).

De acordo com o comunicado divulgado pelo ICP-ANACOM no seu sitio de Internet, a necessidade de

alteragao ao Regulamento da Portabilidade decorre do facto de, no ambito dos trabalhos de revisao
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da Especificacdo da Portabilidade, terem surgido ddvidas relativas ao modo de contagem dos prazos
previstos em algumas disposicdes do Regulamento, designadamente a sua compatibilizagao com os
correspondentes prazos constantes da Especificacdo de Portabilidade, tendo, pois, o ICP-ANACOM
decidido alterar, de novo, o Regulamento, exclusivamente com o propdsito de clarificar que os prazos

fixados no Regulamento e na Especificacdo séo equivalentes.

Em primeiro lugar, ndo pode o Grupo PT deixar de evidenciar que a presente iniciativa do ICP-
ANACOM vem corroborar a posicdo que havia sido ja manifestada pela PT, no ambito da consulta
sobre o projecto de alteragdo ao Regulamento da Portabilidade que decorreu entre 20 de Qutubro de

2008 e 2 de Dezembro de 2008.

Com efeito, por ocasido da referida consulta piblica que decorreu no final do ano passado, foi
apontada pelo Grupo PT a necessidade de as alteragdes ao Regulamento da Portabilidade terem que
ser articuladas e compatibilizadas com as alteracdes que viessem a resultar da actualizacdo da
Especificacdo de Portabilidade, tendo o Grupo PT manifestado que “se deveria, desde fogo, condicionar
a entrada em vigor de quaisquer afteragbes ao Regulamento as respectivas adequagdes da Especificacio
Técnica de Portabilidade” e, ainda, que "as alieracbes ao Regulamento apenas dever[iam} entrar em vigor
apos a alteracdo/revisdo da EspecificacGo Técnica, atenta a circunsténcia de esta concretizar os aspectos

técnicos do processo de portabilidade”.

Ora, foi precisamente no ambito dos trabalhos de revisdo e actualizacdo da Especificacdao de
Portabilidade que surgiu a questao relativa a necessidade de compatibilizacdo do modo de contagem
dos prazos previstos em algumas disposi¢ées do Regulamento da Portabilidade com o modo de
contagem de alguns tempotizadores previstos na Especificacdo de Portabilidade, tendo o Grupo PT,
por diversas vezes, apresentado a sua perspectiva relativamente a esta matéria nas reunides do
Grupo de Trabalho para os Processo Administrativos (GTPA) coordenade pelo [CP-ANACOM, no

ambito dos trabalhos de revisdo da Especificagdo de Portabilidade.

E, pois, com agrado, que constatamos que o [CP-ANACOM reconheceu a necessidade de este aspecto

dever ser objecto de maior clarificacao.

Ndo podemos, todavia, deixar de salientar que nos surpreende o facto de o ICP-ANACOM ter

deliberado aprovar, num primeiro momento, a versio final da Especificacdo de Portabilidade e,
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posteriormente, ter lancado a presente consulta publica, sendo cetrto que as posi¢des manifestadas
pelos diversos interessados poderéo ter impacte na decisdo que o ICP-ANACOM se propde adoptar

nesta matéria e, conseguentemente, na propria Especificacdo de Portabilidade.

Em segundo lugar, cumpre referir que, no ambito dos trabalhos de revisdo da Especificacdo de
Portabilidade, o Grupo PT chamou a atengao do ICP-ANACOM e, bem assim, dos restantes operadores
e Entidade de Referéncia, que participaram nos referidos trabalhos, ndo s6 para a necessidade de
compatibilizacdo do modo de contagem dos prazos constantes do Regulamento da Portabilidade e
da Especificagdo de Portabilidade, mas também para outros aspectos que nao foram tidos em conta

no projecto de alteracao ora em consulta.

Com efeito, e conforme resuita das actas das reunides realizadas no ambito dos 2 Grupos de Trabalho
constitufdos para a revisdo e actualizacao da Especificagdo de Porfabilidade (Grupo de Trabalho para
o Interface Técnicos entre Redes — GTIR - e GTPA), o Grupo PT, por diversas vezes, colacou davidas
relativamente a algumas das matérias ja previstas no Regulamento da Portabilidade ou introduzidas
pelo Regulamento n.° 87/2009, de 18 de Fevereiro e, bem assim, na Especificacdo de Portabilidade
gue, em sua opinido, deveriam ser objecto de reformulagdo e/ou esclarecimentos adicionais, por

suscitarem dificuldades significativas na sua implementacao.

Assim, no ambito das reunides do GTIR, ¢ Grupo PT suscitou dividas quanto a efectiva viabilidade de
implementacdo dos cendrios propostos para as medidas a adoptar por todas as empresas com
obriga¢bes de portabilidade em caso de extingao do servico de um operador (mével ou fixo). Se a
questdo ficou resolvida relativamente aos casos de exfincdo de um operador modvel (tendo-se
acordado na constitui¢ao de um Grupo de Trabalho especifico para analisar esta questao), o mesmo

nao sucedeu quanto a extingcdo da prestacdo do servico por um operador fixo.

Nessa medida, entende o Grupo PT que € esta a sede apropriada para abordar novamente este tema,
razao pela qual se ird pronunciar sobre 0 mesmo no presente documento de resposia a consulta
promovida pelo ICP-ANACOM.

Commno dltima consideracédo geral, importa ainda referir que, no ambito das reuniSes do GTPA, bem
como em comunicacbes remetidas ao ICP-ANACOM posteriormente a publicagdo do Regulamento

n. 87/2009, de 18 de Fevereiro, o Grupo PT teve a oportunidade de expressar que as alteragdes
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introduzidas em sede da capacidade na portabilidade dos niimeros estdo desajustadas da realidade

de funcionamento dos prestadores de servigos.

Adicionalmente, nos comentarios tecidos a propésito da revisdo da Especificacdo de Portabilidade,

veio o Grupo PT propor algumas modificacdes ao actual regime da capacidade na portabilidade, de

forma a que o Regulamento da Portabilidade e também a Especificagdo de Portabilidade tivessem em

conta as limitacdes dos prestadores de servicos no que concerne a concretizacdo da portagao de

nameros.

Ora, nido tendo o ICP-ANACOM abordado esta matéria em sede de aprovacdo da Especificagdo de

Portabilidade, entende a PT que a presente sede é também a adequada para o tratamento desta

matéria, razio pela qual a mesma sera objecto de comentdrios especificos nos termos infra.

1.1

1.2

COMENTARIOS ESPECIFICOS

Metodologia de contagem dos prazos

Em primeiro lugar, a PT congratula-se pelo facto de o ICP-ANACOM ter aceite o entendimento
gue foi manifestado no ambito dos trabalhos de reviséo da Especificacdo da Portabilidade, no
sentido de que aos prazos previstos no Regulamento da Portabilidade se aplica a regra
supletiva do artigo 279.° do Cédigo Civil (doravante “CC"), que estabelece as regras gerais
aplicaveis ao cdmputo dos prazos e ao abrigo do qual, entre outros aspectos, nao se inclui na
contagem de qualquer prazo o dia ou as horas (se for um prazo de horas) em que ocotre ©

evento a partir do qual o prazo comeca a correr.

Em segundo lugar, no que concerne especificamente aos prazos abrangidos pelo projecto de
alteracdo ao Regulamento da Portabilidade (doravante "Projecto de Alteragac”} e a
metodologia proposta para o cOmputo dos mesmos, para sua melhor compreensao, importa
ter presente quer a Deliberacao do ICP-ANACOM de 15 de Abril de 2009, ao abrigo da qual foi
aprovada a presente consulta, quer a Deliberagdo do ICP-ANACOM, também da mesma data,
que aprova a alteracdo da Especificacdo de Portabilidade, bem como a respectiva nota

justificativa.
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E referido no predmbulo do Projecto de Alteracdo que “[nlo dmbito [dos] trabalhos {de revisao
da Especificacdo da Portabilidadel, surgiram diividas relativas ao modo de contagem dos prazos
previstos em algumas disposi¢des do Regulamento, designadamente a sua compatibilizagdo com
os correspondentes prazos constantes da Fspecificac@o de Portabifidade”, constituindo objectivo
do projecto de alteracgdo “(...) clarificar que os prazos fixados no Regulamento e na Especificacdo

sdo, naturalmente, equivalentes.”.

Na deliberacdo que aprovou a Especificacdo da Portabilidade, mais concretamente na sua nota
justificativa, refere o ICP-ANACOM que, no dmbito das reunides do GTPA, sempre defendeu que
"os prazos previstos no Regulamento Alterado foram definidos de acordo com os pressupostos que
sempre vigoraram na validagdo pela ER dos pedidos electrénicos de portabilidade e, como tal, deve
ser essg a leitura do Regulamento”, e que “[slendo este assunto uma questdo maior que
ultrapassava o estrito dmbito da especificacdo, requerendo outro nivel de abordagem e
procedimento, a contagem "dia Gtil" manteve o pressuposto de "24 horas seguidas contadas nos

dias ateis".

Ora, salvo melhor opinido, ndo pode o Grupo PT concordar com a afirmacéo aduzida pelo ICP-
ANACOM na referida nota justificativa, desde logo porque, em momento algum, no ambito de
revisao do proprioc Regulamento, o ICP-ANACOM abordou esta questdo, tendo mesmo
postergado a guestdo da actualizagdo da Especificacdo de Portabilidade para momento
posterior a revisao do Regulamento, contrariamente ao defendido pelo Grupo PT, que sempre
pugnou pela revisao simultanea dos dois documentos, para, precisamente, evitar discrepancias

entre 0s mesmos.

Ao exposto acresce que, do ponto de vista estritamente juridico, é altamente reprovavel a
subordinacdo de normas regulamentares (ainda que estas tenham valor infra-legal) a um
documento que nao reveste, por si s6, valor legal e ele préprio subordinado as normas

regulamentares que pretende condicionar.

Nesse sentido, nunca poderdc o0s prazos previstos no Regulamento da Portabilidade ser
definidos de acordo com os pressupostos de normas de cardcter meramente técnico, como as
que constam da Especificacdo da Portabilidade, cujo caracter normativo advém do

Regulamento da Portabilidade.
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1.3

Por estes motivos, ndo pode o Grupo PT conformar-se com as alteragdes que o [CP-ANACOM

pretende introduzir ac artigo 12.2 do Regulamento da Portabilidade.

Adicionalmente, e como demonstraremaos infra, as alteragdes propostas vém, em termaos gerais,
prejudicar as empresas com obrigacdes de portabilidade e nao tém associado qualquer
beneficio para o consumidor (ficando, pois, prejudicado qualquer raciocinio de eficiéncia que

possa ter presidido as alteragdes propostas). Se nao, vejamos.

A titulo preliminar, importa reiterar que {(cf., para maior detalhe, o parecer juridico que a PT teve
oportunidade de remeter ao ICP-ANACOM em 15 de Abril de 2009, que igualmente se anexa a
presente resposta, sendo parte integrante da mesma e cujo teor se classifica, desde ja, como
confidencial), sempre qgue um prazo seja fixado por referéncia a uma medida de tempo (meses,
dias, horas) sdo admissiveis dois sistemas distintos para a contagem do mesmo: ¢ sistema de

computo natural e o sistema de cdmputo civil.

Utilizando-se o sistema de cémputo natural, o decurso de um prazo é contabilizado, momento a
momento, de acordo com a unidade de medida que for escolhida (semana, dia, hora, minuto,
etc), pelo que o prazo ou tempo fixado comega a contar-se imediatamente apos o evento que
despoleta a sua contagem e termina no exacto momento em que se completa a medida de
tempo que da contelido ao prazo em causa. Assim, por exemplo, se o prazo for de 5 dias e
comecar a contar no dia 2 as 15h 02m, o prazo findard no dia 7 exactamente a mesma hara, ou

seja, as 15h 02m.

Por outro lado, sendo utilizado o sistema de cOmputo civil, a contagem sera efectuada com
recurso a dias completos de calendario. As unidades de tempo inferiores, como sejam as horas

ou os minutos, 56 sdo atendidas se e quando a lei ou as partes assim o determinarem.

De acordo com este Wltimo sistema de contabilizacdo ou cdmputo, o dia inteiro no qual ocorre
o evento que determina o inicio da contagem ndo é contado para efeitos de cdmputo do

tempo e o Gltimo dia do prazo conta-se por inteiro.

Segundo alguma doutrina juridica (e.g, Carvalho Fernandes e Manue! de Andrade), “a favor do

computo civil militam razdes de certeza e de facilidade na sua contagem, Por isso, ele é o dominante
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1.5

no sisterna de computacdo fixado pelo legislador (...)" (sublinhado nosso}. No mesmo sentido,

MANUEL DE ANDRADE considera que “é preferivel o sistema da computagdo civil. Esta
computagdo {(...) baseia-se num dado certo e facilmente controldvel, como é o espaco de um dia,
antes que sobre um dado tdo incerto e pouco controldvel como é um momento fugidio considerado
especialmente o facto de que a indicacdo do momento varia de relégio para relégio. Seria pois dar
lugar a questées sem nimero e de impossivel solugdo se para computar o tempo se devesse atender
ao instante matemdtico inicial”’, sendo certo que, no ordenamento juridico portugués, o
sistema da computacao civil do tempo esté insito ndo apenas na forma de contagem do tempo
em Direito Civil (cf. artigo 279.2 do CC), mas também na contagem de prazos administrativos

[cf. artigo 72.0 do Codigo de Procedimento Administrativo (CPA}L.

Inexistindo no actual Regulamento da Portabilidade uma regra especifica determinadora da
metodologia aplicavel ao cdmputo ou contabilizacdo dos prazos previstos naquele diploma, os
mesmos sdo contabilizados de acordo com o artigo 279.2 do Cédigo Civil, mais especificamente
em conformidade com a alinea d) do referido preceito, na medida em que (i) os prazos
previstos no Regulamento da Portabilidade referem-se quase todos, com excepgdo dos prazos
previstos no artigo 21.°, a relagbes jurfdico-privadas (das empresas com obriga¢bes de
portabilidade entre si e dos operadores de comunica¢des electronicas com os seus assinantes)
e (ii) o artigo 296.° do CC estipula que "as regras constantes do artigo 279.° sdo aplicdveis, na falta
de disposicdo especial em contrdrio, aos prazos e termos fixados por lei, pelos tribunais ou por
qualguer oytra autoridade” (sublinhado nosso).

Atentando na redaccao das normas que o Projecto de Alteragéo visa modificar, constata-se gue
o ICP-ANACOM ndo opta por qualquer dos sistemas de codmputo acima mencionados,
procedendo, ao invés, a cria¢gdo de uma nova metodologia que consiste, no fundo, numa
"mescla” do sistema de coOmputo natural e de cdmputo civil, na medida em que 0s prazos sao
contabilizados em “horas seguidas de dias Gteis”, incluindo-se na contabilizacdo do prazo a
hora que despoleta o decurso do tempo, mas mantendo-se a referéncia ac dia util (dia
compieto de calendério, ndo incluindo os sébados, domingos, feriados nacionais, terca-feira de

camaval e véspera de Natal).

T Cf. LUIS A. CARVALHO FERNANDES, Teoria Geral do Direite Civil, Vol. 11, 3.2 Edigdo, Universidade Catdlica Editora, pp. 635 e
segs, @ MANUEL DE ANDRADE, Tecria Geral da Relacdo Juridica, ob. cit., pp. 439 e segs,
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Esta proposta, para além de ndo introduzir qualquer melhoria nos processos administrativos de
portabilidade, vem, adicionalmente, introduzir incertezas nos mencionados processos, em claro

prejuizo da certeza e seguranca juridicas.

Com efeito, pretende o ICP-ANACOM que os prazos previstos no artigo 12.° do Regulamento da
Portabilidade passem a ser contabilizados em “horas que decorram de forma sequida em dias
tteis” contadas do momento que determina o inicio da contagem do prazo estabelecido,
conforme resulta das alteracBes propostas aos n.%s 5 e 7 do artigo 12.° do Regulamento da
Partabilidade.

Adicionalmente, propée o ICP-ANACOM que na contagem dos prazos fixados em horas
previstos nos n.%s 5 e 7 do artigo 12.° do Requlamento seja incluida a hora em que ocorrer o
evento a partir do qual o prazo comeca a correr {cf. n2 12 do artigo 12.° do Projecto de

Regulamento de Alteracdo).

Em primeiro lugar, refira-se que a metodologia objecto da presente consulta consubstancia
uma reducdo significativa dos prazos recentemente introduzidos no Regulamento da

Portabilidade, na sequéncia da publicacdo do Regulamento n.c 87/2009, de 18 de Fevereiro.

Na verdade, de acordo com a metodologia proposta pelo ICP-ANACOM, o tempo disponivel
para os Prestadores Doadores (doravante “PD") efectuarem a validagdo de pedido electrénico
de portabilidade passa a ser, em média, 12h mais curto (sendo esta estimativa baseada no
pressuposto de que os pedidos electrénicos de portabilidade passardo a ser distribuidos
uniformemente ao longo de um dia, 0 que, atenta a actual realidade, constitui uma premissa

optimista).

Ou seja, as alteragbes propostas, que, recordamos, ndao tém qualquer impacto nos prazos
definidos perante os assinantes para implementacdo da portabilidade, traduzem, no fundo,
uma reducdo substancial — mais precisamente em 50% - da capacidade e da qualidade das

tarefas de verificagao/validagdo dos pedidos electronicos de portabilidade pelo PD!

Acresce que, e aqui sim esta em causa um aspecto de significativa relevancia para o assinante,

considerando a alteracio do ponto de ndo retorno em sede de Especifica¢do da Portabilidade,
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a adopcdo da metodologia proposta ird também ter como resultado uma redugdo relevante da
possibilidade de serem cancelados pedidos de portabilidade, nos casos em que os pedidos de

portabilidade sejam efectuados com base em erros.

Se nao, vejamos.

Um pedido introduzido as 17:00h de uma dado dia (d,) e marcada a 12 janela das 18:00h do 2°
dia (d,), cuja resposta de validacdo do PD tenha sido recebida as 16:50h do 1° dia (d,) apenas
pode ser cancelado das 16:50h as 06:00h desse dia, sendo que a maior parte das empresas,
atento o periodo normal de trabalho implementado, néo dispord, a partir das 17h ou 18h e
muito menos até as 6:00h da manha, de recursos para proceder ao tratamento do pedido em

causa.

Portanto, considera o Grupo PT que a alteragdo pretendida elimina, praticamente, a
possibilidade de cancelamento dos pedidos electrénicos, o que se traduz em claros prejuizos
para os assinantes e, bem assim, para as empresas das quais o assinante é indevidamente
portado (ndo sendo este prejuizo minorado pelas compensagdes devidas ao abrigo do artigo

26.2 do Regulamento da Portabilidade).

Atento tudo o exposto, considera a PT que devem ser aplicadas aos n.°s 5 e 7 do Regulamento
da Portabilidade as regras decorrentes do artigo 279.2 do CC e que nao devera ser aditado um

novo ne 12.

Sem prejuizo do acima exposto, ndo pode o Grupo PT deixar de mencionar que a alteragao
prevista no n? 7 do artigo 12.° do Projecto de Altera¢do, introduz alguma confusao, pois a
referéncia a0 momento da apresentacao do pedido é susceptivel de ser interpretada no
sentido de que a contagem do prazo terd inicio a partir do momento em que o PR apresenta o

pedido electrénico de portabilidade.

Ora, sucede que a apresentagao do pedido néo implica o seu imediato conhecimento pelo PD,
na medida em que a finalizacdo da sua transmissao pressupde a interven¢ao de uma terceira
entidade - a Entidade de Referéncia - ocorrendo, necessariamente, um “delay” entre a

submissdo ou colocacdo do pedido pelo PR e a sua efectiva recep¢éo pelo PD. Portanto, da
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alteracdo em causa parece decorrer que o cumprimento do prazo para resposta ac pedido de
pottabllidade pelo PD estaria subordinado a um factor ao qual é completamente alhelo. Faria,
assim, mais sentido fazer-se a referéncia ao "momento de recepcao do pedido electrénico pelo
PD",

Assim, caso o ICP-ANACOM pretenda manter a alteragdo proposta para o n.° 7 do artigo 12.°

do Regulamento da Portabilidade, sugerimos que 0 mesmo passe a ter a seguinte redacgao:

“7 - O PD deve responder ao pedido electrénico de portabilidade submetido pelo PR no prazo

mdximo de 24 horas que decorram de forma seguida em dias uteis, @ contar do momento da

recepciio do pedido pelo PD, (...)".

Operacionalizacio da extincdo de um operador tal como aprovada na nova Especificacao
de Portabilidade

No que concerne a solugéo adoptada para a operacionalizagdo das medidas a adoptar pelos
restantes operadores no caso de extingdo de um operador, cumpre tecer igualmente algumas
consideracdes que nao foram tidas em devida conta no dmbito das reunides de revisao do

Anexo | da Especificacdo de Portabilidade.

Cumpre, antes de mais, atentar no disposto no artigo 4° do Regulamento da Portabilidade (na
sua actual versdo), nos termos do qual “No caso da extingéo do servico no dmbito do artigo 11.5,
deverd a rede originadora, por inexisténcia de rede doadora que envie release (#14), efectuar o
encaminhamento directo das chamadas para nimeros portados dos blocos do servico extinto, a

partir da data da respectiva extingdo do servico, publicitada pelo ICP-ANACOM”.

Ora, a este proposito, cumpre salientar que a acgdo prevista no referido normativo apenas sera
passivel de operacionalizagdo caso a empresa que procede a extingao do servigo observar o
disposto no n. 3 do artigo 39.2 da Lei ne 5/2004, de 10 de Fevereiro (doravante “Lei das
Comunicag¢des Electrénicas” ou “LCE") e cumprir a antecedéncia minima af estipulada para
informar os respectivos clientes e o ICP-ANACOM da cessacdo do seu servigo. Note-se gue, nao
sendo cumprida esta disposicdo, em caso de extin¢do, a mesma dara lugar a uma situagdo de

quebra de servico, a qual se manterd até que o operador da rede de origem consiga
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implementar o encaminhamento directo das chamadas para nimeros portados dos blocos do

servico extinto.

Assim, tendo em conta este constrangimento, considera o Grupo PT que o |CP-ANACOM
deveria emitir um entendimento/esclarecimento especifico sobre a matéria, ao abrigo do qual
deveria considerar que os operadores ndo podem ser responsabilizados por quebras de servigo
directamente decorrentes da falta de notificacdo pelo operador que ira extinguir o servico com

a antecedéncia minima prevista na LCE.

Por tltimo, e ndo obstante o acima exposto, ndo pode a PT deixar de salientar que, quanto a
adopcdo das medidas necessarias em caso de extingdo de servico de um operador, uma
decisdo relativamente as mesmas deveria ter sido precedida de uma cuidadosa avaliagao dos

custos, modelos de desenvolvimento e prazos inerentes a sua implementacéo.

Tendo sido esta a metodologia adoptada relativamente a extingdo do servico de uma empresa
prestadora de servicos telefénicos moveis (MNO ou MVNO), entende a PT que deveria ter sido
adoptada semethante abordagem para a extingdo do servigo disponibilizado por empresa
prestadora de servigos telefonicos em local fixo, na medida em que, também nestes casos, se
colocam questGes relacionadas com a capacidade da rede e dos sistemas para processar as

acgGes destinadas a permitir aos assinantes afectados manterem o seu servico activo.
Novas regras para a capacidade na portabilidade

No admbito da revisao da Especificacdo da Portabilidade, procedeu-se a cria¢do de um novo
c6digo a utilizar nos casos de recusa em que seja excedida a capacidade minima nas janelas
indicadas no pedido de portabilidade, tendo sido adicionado o cédigo de recusa "315”

[Excedida a capacidade nas op¢des indicadas no pedido (a ser eliminada no inicio de 2010)].

Conforme o Grupo PT teve oportunidade de referir no ambifo dos trabalhos de actualizacéo da
Especificacdo da Portabilidade, pese emhora o ne 6 do artigo 13° do Regulamento da
Portabilidade referir que a causa de recusa com fundamento no facto de ter sido ultrapassado o
limite minimo de capacidade a que se refere ¢ artigo 15.° do Regulamento se extingue apds 31
de Dezembro de 2009, importa sublinhar que decorre iguaimente do referido n.° 6 do artigo
13.2 que o pedido pode também ser recusado quando tenha sido justificadamente excedida a

real capacidade do PD para processar a portacdo dos numeros. Ou seja, mesmo apds 1 de
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Janeiro de 2010, e ao abrigo do Regulamento da Portabilidade, o PD pode sempre continuar a

recusar pedidos de portabilidade quando estiver excedida a sua real capacidade.

Com base neste argumento, considerou o Grupo PT que, quer a Especificagdo de Portabilidade,
quer o Regulamento da Portabilidade, deveriam manter a previsdo de uma causa de recusa
com fundamento em ter sido ultrapassada a capacidade na portabilidade dos nimeros, ainda
que apos 1 de Janeiro de 2010 a capacidade deva ser aferida em fungdo da real capacidade de
cada PD.

A este propdsito, importa sublinhar que o conceito de “real capacidade” ndo pode ser
entendido como capacidade infinita para o processamento de pedidos, desde [ogo porque tal

nao é possivel, quer do ponto de vista dos sistemas, quer do ponto de vista de redes.

Assim, [Inicio de Informacao Confidencial] importa salientar que, por exemplo, no caso dos
sistemas utilizados no ambito da prestacao do servico telefénico em local fixo da PT, os pedidos
de portabilidade implicam a geragéo de requisi¢des de desmontagem da instalacdo do servico,

requisicdes essas que sao geradas em massa.

Acresce que, sendo os sistemnas de informacdo comuns a outras actividades da Ernpresa, isto
significa que, simultaneamente com os processos de desmontagem, podem estar em curso

outros processos, com caracter igualmente massificado [Fim de Informacgéo Confidencial].

Ora, do exposto decorre que, na avaliagdo e determinacdo da “capacidade real” de uma
empresa com obrigacdes de portabilidade, terd de se ter sempre em conta que os sistemas de
informacao utilizados no ambito da portabilidade ndo estdo afectos a esta Gltima em regime de
exclusividade, desempenhando outras actividades igualmente relevantes no dia-a-dia das
empresas.

Por outro lado, a rede de comutacdo apresenta limitacbes ao nivel da capacidade de
processamento para efectuar os comandos necessdrios para efectuar a portabilidade,
nomeadamente, remocdo do acesso do cliente e configuracdo da condicdo de portabilidade

sobre 0s numeros assaciados.

A quantificagdo dos limites é varidvel consoante o tipo e a dimensdo do comutador, outros

processos que estejam em execucdo no momento (ensaios de linha de rede, medidas de
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trafego, alarmes, etc.) e o tipo de cliente a portar (PABX ou cliente com acesso simples, com
DD!s ou MSNs).

Neste ambito, gostarfamos de salientar que, j& em 2004, por ocasido da consulta referente ac
(entdo) projecto Regulamento da Portabilidade, e no que se refere especificamente a
capacidade na portabilidade na rede fixa, a PT informou o ICP-ANACOM que, tendo em atengao
as limitaches técnicas da comutagdo, ndo era possivel garantir a activacdo na mesma janela e
no mesmo comutador, de mais do que 300 nimeros. Desde 2004, ndc houve qualquer

evolucdo dos comutadores ao nivel da sua capacidade de processamento.

No que respeita 3 rede mdvel, refira-se que esta também apresenta limitagcbes decorrentes dos
limites fisicos dos equipamentos, em termos de memdria e capacidade de processamento.
Tratando-se de recursos finitos, tal implica que a capacidade na portabilidade devera ter

sempre limitacdes.

Ao exposto acresce que o conceito de “capacidade real” também nao toma em devida
consideracgao as limitagdes existentes ao nivel das comunicacoes entre os operadores e a ER.
Saliente-se que jd ocorreram situagbes em que, estando em causa limites de capacidade
inferiores aos actuais, se registaram taxas elevadas de expiracdo de pedidos de portabilidade e

outros erros nao imputaveis aos operadores.

Nesse sentido, entende o Grupo PT que, no projecto de alteracdo ao Regulamento da
Portabilidade deveria ser incluida uma norma de alteracdo ao artigo 15.° do actual

Regulamento, nos termos que ora propomos:

“5 - Para efeitos do disposto no presente artigo, a capacidade real das empresas deverd ser aferida
em func¢do da disponibilidade dos respectivos recursos, como recursos técnico-operaciondais,
sistemas de informagdo e outros, que sejam normalmente alocados ao processo de portabilidade,
ndo devendo o processamento dos pedidos de portabilidade comprometer a integridade do normal

funcionamento das empresas, nem a solucdo de portabilidade da ER.”.

Salientamos que a alteracdo proposta nao colide com qualquer interesse relevante e pertinente
no dmbito da portabilidade, designadamente o direito dos assinantes a portarem o respectivo
nimero dentro do menor prazo possivel, tendo antes associada uma maior racionalidade na

gestao e tratamento dos pedidos de portabilidade.
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Entrada em vigor

Um Gltimo aspecto que deverd ser clarificado pelo ICP-ANACOM sobre o Projecto de Alteragdo

respeita a sua data de entrada em vigor.

Com efeito, note-se que o Projecto de Alteragdo objecto da presente consulta é constituido por
uma Unica norma a qual visa modificar a redaccdo do artigo 120 do Regulamento da
Portabilidade, com a redaccdo dada pelo Regulamento n.° 87/2009, de 18 de Fevereiro, ndo
prevendo, contudo, uma norma que disponha sobre a data da respectiva entrada em vigor, o
que suscita ddvidas quanto a saber em que data e em que condi¢des é que as alteracdes do
novo regulamento entrardo em vigor. Duvidas que decorrem igualmente da ambiguidade com
que o ICP-ANACOM trata este novo acto.

A este propdsito, importa salientar que o Projecto de Alteracao propde uma alteragdo ao artigo

12.2 do Regulamento que ainda ndo entrou em vigor?.

Ora, face a esta questdo, considera o Grupo PT que o ICP-ANACOM deveria ter optado ou por
propor uma aklteracdo ao préprio Regulamento n. 87/2009 ou por esclarecer gue o novo
Regulamento, ainda que aprovado em data anterior a data de entrada em vigor da totalidade
do Regulamento da Portabilidade, entraria em vigor em simuitaneo com as normas aprovadas
pelo Regulamento n.° 87/2009, ou seja, no prazo previstc no artigo 4° n.° 3 deste altimo

Regulamenio.

Note-se que a auséncia de tal clarificagdo implicard a aplicacdo da Lei n° 74/98, de 11 de
Novembro (com a redaccéo dada pela Lei ne 42/2007, de 24 de Agosto), nos termos da qual na
falta de fixagao do dia, os diplomas entram em vigor no 5.° dia apos a sua publicagdo em Diario
da Republica e, consequentemente, a entrada em vigor do Regulamento de Alteragdo em
momento prévio A entrada em vigor da totalidade do Regulamento da Portabilidade tal como

alterado pelo Regulamento n.° 87/2009.

E, pois, crucial que o ICP-ANACOM esclareca formalmente a questdo da data de entrada em
vigor das alteracdes ora propostas, as quais, segundo entendimento do Grupo PT, nunca

poderdo produzir efeitos antes da entrada em vigor da totalidade do Regulamento da

2 Nos termos do artigo 4.° do Regulamento n.e 87/2009, de 18 de Fevereiro, as alteragdes ao artigo 12.° sé entram em vigor
na primeira 2.2 feira decorridos 3 meses apds a publicacio, no sitio do ICP-ANACOM, da Especificagao de Portabilidade.
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Portabilidade.

Um altimo aspecto que cumpre igualmente ser clarificado pelo ICP-ANACOM € a do impacto da
realizacdo da presente consulta publica na data de entrada em vigor da totalidade do

Regulamento da Portabilidade que actualmente esta agendada para 20 de Julho de 2009.

Com efeito, incidindo a presente consulta sobre uma das disposi¢des do Regulamento da
Portabilidade cuja entrada em vigor estd prevista ocorrer em 20 de Julho de 2009, e
considerando que o os resultados da presente consulta publica terdo impacto nos sistemas de
informacdo e outras recursos afectos aos processos de portabilidade {designadamente recursos
humanos), considera o Grupo PT absolutamente imprescindivel e essencial que o ICP-ANACOM
preveja uma nova vacatio legis para a entrada em vigor da totalidade do Regulamento da

Portabilidade, a qual ndo devera ser inferior a 60 dias uteis.
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