Zeinal Seva

Sopp o arliza s boy At iATING

Exmo. Senhor

Professor Dr. José Manuel Amado da Silva
Presidente do Conselno de Administragac
da Autoridade Nacional de Comunicagoes
Av.José Malhoa, 12

1099-017 Lisboa

A
K

S

GCaoniby =3 FEV 2010

Assunto: Prontncia do Grupo PT & consuita pulblica sobre 3 rzavaliacdo dos mercados de
circuitos alugados em Portuga!

Ex™ Senhar,

Em resposta 3 consulta publica do ICP-ANACOM, de 16 de Dezembro de 2009, sobre a
reavaliagdo do mercade de fornecimento retalhista de circuitos alugados e mercados de
fornecimento grossista dos segmentos terminais @ de transito de circuitos alugados, o Grupc
PT envia em anexo 0s seus comentérios e contributos, oem COmo um estudo elaborado pela

Roland Berger que complemanta a argumentagac aprasertada.

Na resposta apresentada pelo Grupo PT encontram-se assinaladas as partes que deverao ser
consideradas confidenciais, devendo o estudo da Roland Berger sar iguaimente considerado

confidencial.

Embora o Grupo PT nao concorde fotalmente com o Drojecte de decisdo do regulador,
saGda-se a circunstancia de o mercado retaihista dos circuitos alugados deixar de ser cbjecto
de regulacdo ex ante, reflectindo 2lids a eliminacao deste mercado da lista resultante ca

Recomendacao 2007/879/CE.

Quanto aos mercados grossistas, © Grupo PT considera que © ICP-ANACOM desvaleriza, no
smbito do Projecto de Decisdo, uma das principais premissas da sua decisdo de 14.1.2009

relativa aos mercados de fornecimento grossista de acesso (fisice) a infra-estrutura de reds



num local fixc e de fornecimento grossista de acesso em banda larga, em particular, a de gue
o mercado das comunicacdes electrénicas em Portugal apresenta caracteristicas imgares
dada a forte presenca das infra-estruturas de capo, a presenca Ge novas infra-estruturas

alternativas e o desenvolvimento das solugées moveis.

sendo certo que existe uma relagao indirecta entre as solugdes de banda larga e as solucdses
tecnologicas asscciadas ao fast mile, jo que se estd perante solugoes que concorrem pas a
oferta de produtos de elevade débito, o Grupo PT considers que O pesc e pressao
concorrencial exercidos pelas infra-estruturas da rede cabo ndo terao sido devidamente
ponderados na delimitagac quer dos mercados dos segmentos de transito, quer do mercace

dos segmentos terminais,

Os comentarios do Grupe PT em anexo tém como objective contiibuir para uma melhor
abordagem e reavaliagdo aos mercados dos Circuitos alugados em Portugal, jé gue &
proposta do ICP-ANACOM fica aquém de que parece ser exigido pela realidade actuat dc

mercado e pelas perspectivas da sua evolugao no curto e medio prazo.

Neste sentido, o Grupo PT gostaria de realgar as seguintes ideias fundamentais da suz

pronundcia:

«  As solucdes Ethernet nao devem ser incluidas no mesmao mercado relevante dos
circuitos alugados. Existem funcionalidades de cada uma das sclugdes que s3c
diferentes, em especial no que toca 3 laténcia, contengae, transparencia e qualidade
de sewico, que levam a que a substituibilidade do lado da procura seja limitada,
existindo clientes que seleccionam servigos com base nas recnclogias SDH/PDH

porque valorizam as suas caracteristicas distintivas.

«  Também as diferencas de precos entre as solugdes Ethernet e 05 Circuitos alugados
sio substanciais. Embora se reconhega existir uma migragao de tecnologias
(semelhante 3 que ocorre 0a banda estreita para a banda larga), o diferencial de
precos permite concluir que um cliente que utilize solugdes Ethernet naa adoptara

uma solucdo SDH/PDH perante um aumentc do seu preco entre 5 2 0% n3c



transitério, na medida em continuaria sempie a compensar largamente manter 3

tecnologia Ethernet.

Entende zinda o Grupo PT aue, num cendrio de incluséo da Ethernet no mesmo
mercado que os circuitos alugados tradicionais, © ICP-ANACOM deveria entao, pelo
menos, procecer a uma segmentagao em fungao do tipo de interface, o que levaria a
um mercado retalnista dos circuitos tradicionais (SDH/PDH) e a um mercado
retathista das solucdes Ethernet. A segmentagao por interface propugnada cevera
ser também acompanhada por uma segmentagéo em fungao da capacidade uma
vez que existe uma clara quebra na cadeia de substituibilidsde dos circuitos de

diferentes capacidades.

Esta segmentacdo (por interface e capacidade) do mercado retalhista deverd ser
estenclida aos mercados grossistas dos seamentos terrninais, na medida em que a
procura neste mercade é uma procura derivada. Assim, © Grupo PT defende a
segmentagdo geografica do mercado de segmentos terminais, devendo o ICP-
ANACOM ter em atencdo as diferentes condigdes concorrenciais entre grandes

centros emprasariais e as restantes zonas do territoric nacional.

No caso do mercado dos segmentos de transito, © Grupo PT entande que, na madida
em que o ICP-ANACOM optou por definir um mercado fora da bsta da
Recomendacdo 2007, deveria ter comegadc por stender ao facto de virics
operadores alternativos terem j& uma extensa infra-estrutura de fiora &ptica. Note-se
que, desde 2004, a fibra optica como rede de transporte cresceu 68% e, desde essa
altura até final de 2008, os circuitos grossistas de trénsito solicitados pelos cperadores
alternativos registaram uma queda de 21%. Por outro fado, € importante ter em
conta o papel da rede de transporte da ZON e da Cabovisac nao SO como
fornecedores internos {a si proprios), mas igualmente como concerréncia potencial
(uma vez que sao operadores que, sem investimentos sig nificativos, podem entrar no
mercado com muita facilidade). Finalmente, deve também ser considerado o facto

de existirem no territdrio nacional redes de fibra escura de empresas como a REN 2 2



Refer Telecom que podem configurar aiternativas viaveis para © transporte simétrico
de capacidade. Tais factos, concorrem para conclusoes distintas das quée constam 4o
Projecto de Decisdo, permitindo concluir pelc rao cumprimento do teste dos 3

critérios para o mercado nacional.

Tendo o ICP-ANACOM optado pela adopgac da segmentagdo ¢o mercado grossista
de transito por Rotas C e Rotas NC, ainda assim, no entender da PT, a adopgao do
critéric dos 3 operadores co-instalados ndo se encontra devidamente fundamentade.
A este respeito, o Grupo PT teve a oportunidade de realizar 0 exercicic para as rotas
de transito onde s& existem 2 operadores co-instalados, concluindo que a co-
instalacdo de mais um operador no mercado nao teve IMPaclo significative na
gueda dos circuites de trdnsito, tendo inclusivamente sido os dois primeiros
operadores co-instalados os principa’s responsaveis pela queda, masmo depois da
co-instalacac do 30. Este facto aponta para que as rotas de transite que interligam
centrais locais, onde existem dois ou mais operadores co-instalados nos respectives
extremos, se comportem, em termos concorrenciais, de uma forma suficientemente
homogénea, o que justifica que o crité:io erigido pelo ICP-ANACOM {trés operadares

co-instalados) seja reduzido para apenas dois.

Quanto a imposicdo de obrigagdes nos referidos mercados, © Grupo PT tem
orofundas reservas guanto a compatibilidade do Projecto de Decisdoc com o artigo
55¢ da LCE, que refere que a imposi¢ac de obrigagdes regulementares deve, para
além ce obedecer ac chamado principic da fundamentagac plena, (iY ser adequada,
proporcional e justificada, (i) ser objectivamente justificavel em relagao as redes,
servi¢os ou infra-estruturas @ que se refere, (i} ndo originar uma discnminagao
indevida relativamente a qualquer entidade e {iv) ser ransparente em relagac aos

fins a que se destina.

Nesta optica, julga-se que a imposigde de uma obrigagao de retalho-menos &
manifestamente desproporcionada em face dos problemas que se pretende

acaureiar, tfendo presente que ¢é pacifico na literatura 2conomica que aplicagao Jde



uma regra “retatho-menos” e 3 imposigdo de obrigagoes de fornecimento provecam
um claro desincentivo ao investimente, sendo aconselhdvel que a decisao sobre a
imposicao destas medidas sgja precedida por um juizo aprofundado quanto ao
balanco econémice entre beneficios & prejuizos expectaveis que resultarao ca sua
aplicagao.

« In casu, tal balanco nao foi devidamente realizede porguanto obrigacdes de outra

natureza, Menos gravosas, serviram pars acautelar 0s principais problemas co

mercado.

O Grupo PT confia que 05 seus comentarios e contributos servirdo para melhorar &
intervencao regulatéria nos mercados dos circuitos alugados, colocando-se, desde ja, a
disposicao do ICP-ANACOM para a prestagio de todos os esclarecimentos julgados
necessarios, bem como para a realizagao de uma reunido onde poderemos apresentar de um
modo mais circunstanciade a posigac por nds expressa quanto aos mercados de circuitos

alugados.

Com os melhores cumprimentos,



Resposta do Grupo PT

a

Consulta Publica sobre o

Projecto de decisao relativo a definicao dos mercados do produto e mercados
geograficos, avaliacoes de PMS e imposi¢cao, manutencao, alteracao ou supressao
de obrigacoes regulamentares no mercado de fornecimento retalhista de circuitos

alugados e nos mercados de fornecimento grossista dos segmentos terminais

Aprovada por deliberaciao do Conselho de Administraciao do ICP-ANACOM, em
16 de Dezembro de 2009
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Resposta do Grupo PT a Consulta Piablica sobre o

Projecto de decisao relativo a definicio dos mercados do produto e mercados
geograficos, avaliacoes de PMS e imposi¢cao, manutencao, alteracao ou supressao
de obrigacoes regulamentares no mercado de fornecimento retalhista de circuitos

alugados e nos mercados de fornecimento grossista dos segmentos terminais

Aprovada por deliberacao do Conselho de Administracio do ICP-ANACOM, em 16 de
Dezembro de 2009

Nota Introdutoria:

O presente documento, incluindo os respectivos Anexos, representa o contributo das
empresas do Grupo Portugal Telecom a seguir identificadas (doravante “Grupo PT”
ou somente “PT”) relativamente a consulta publica, aprovada por deliberagdo do Con-
selho de Administragdo do ICP-ANACOM de 16.12.2009 e langada em 21.12.2009,
respeitante a0 Mercado de Fornecimento Retalhista de Circuitos Alugados e Merca-
dos de Fornecimento Grossista dos Segmentos Terminais e de Transito de Circuitos
Alugados, constituindo, assim, a prontincia das seguintes entidades consideradas indi-

vidualmente:

(a) Portugal Telecom, SGPS, S.A.
(b) PT Comunicagdes, S.A. (ou somente “PTC”)
(c) PT Prime — Soluc¢des Empresariais de Telecomunicacdes e Sistemas, S.A.

(d) TMN - Telecomunicagdes Méveis Nacionais, S.A.

O Grupo PT nao autoriza a publicacdo ou divulgagao dos quadros, pardgrafos, do teor

dos Anexos e das demais informacdes que se encontrem assinaladas como confiden-
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ciais, com a indicagcdo de IIC - Inicio de Informacdo Confidencial e FIC — Fim de

Informacao Confidencial.

Importa ainda salientar que os presentes comentarios e contributos tiveram em aten-
cdo a actual conjuntura do mercado e o quadro legal existente e ndo prejudicam a
adopcdo de posicoes diferentes no futuro caso se alterem as condi¢des subjacentes a

presente pronuncia.
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SUMARIO EXECUTIVO

Em 17.12.2007, a Comiss@o Europeia publicou a Recomendacao 2007/879/CE, relati-
va aos mercados relevantes de produtos e servi¢os no sector das comunicacgdes elec-
trénicas susceptiveis de regulacdo ex ante (“Recomendacgdao 2007”), que corresponde a

versao revista da anterior Recomendacgdo 2003/311/CE da Comissao.

Dos 18 mercados relevantes susceptiveis de regulacdo ex ante anteriormente defini-
dos, a Recomendagao 2007 eliminou 11, 6 dos quais a nivel retalhista e cinco a nivel

grossista.

No que respeita aos mercados objecto da presente consulta publica, € conveniente ter
presente que entre os mercados relevantes que foram eliminados da nova Recomenda-
cdo 2007, constam o mercado retalhista de circuitos alugados (antigo Mercado 7) e o
mercado grossista dos segmentos de transito (antigo Mercado 14), mantendo-se ape-

nas na nova lista o mercado dos segmentos terminais (antigo Mercado 13).

O Projecto de Decisao agora submetido pelo ICP-ANACOM a Consulta Publica,
embora conclua que o mercado retalhista dos circuitos alugados nao é susceptivel de
regulamentacdo ex ante, vem, ainda assim propor a manutencdo da regulacdo no mer-
cado dos segmentos de transito (novo mercado 8) e em todo o mercado nacional dos

segmentos terminais.

Ainda que o resultado final do Projecto de Decisdao do ICP-ANACOM conduza a um
alivio da carga regulatéria para o Grupo PT face a situacdo actual, a verdade € que ndo
sO fica aquém das propostas da Comissao Europeia, como também, no entender do
Grupo PT, ficam por extrair todas as consequéncias da evolu¢do do mercado, em par-

ticular da separacdo (“spin-off’) da PT Multimédia — Servigcos de Telecomunicagdes e
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Multimédia, SGPS, S.A. (agora ZON Multimédia — Servig¢os de Telecomunicagdes e
Multimédia, SGPS, S.A. (“ZON”) do universo do Grupo PT.

Na realidade, o ICP-ANACOM reconheceu, na decisdo de 14.1.2009 relativa aos
mercados de fornecimento grossista de acesso (fisico) a infra-estrutura de rede num
local fixo e de fornecimento grossista de acesso em banda larga, que o mercado das
comunicacdes electronicas em Portugal apresenta caracteristicas impares dada a forte
presenca das infra-estruturas de cabo, a presenca de novas infra-estruturas alternativas
e o desenvolvimento das solucdes mdveis, que niao se encontram totalmente vertidas

no presente Projecto de Decisao.

Na opinido do Grupo PT, o Projecto de Decisdo melhoraria substancialmente a abor-
dagem adoptada se empreendesse uma andlise detalhada da idoneidade da infra-
estrutura dos operadores de cabo para oferecer solugdes de capacidade de transmissao

simétrica comparaveis com as oferecidas mediante circuitos alugados.

Entende ainda o Grupo PT que o Projecto de Decisdo apresenta erros de andlise e
metodoldgicos que levam a conclusdes incorrectas em diversos aspectos, dos quais se
destacam a delimitacdo do mercado de produto (retalhista e grossista), o critério sub-
jacente a definicdo de Rotas C e o nao reconhecimento de que o territério nacional
nao corresponde a um todo homogéneo no que se refere aos mercados de segmentos

terminais de circuitos alugados.

No que se refere a delimitacdo do mercado de produto, tal como se demonstra deta-
lhadamente no documento de resposta, ndo existe fundamento para incluir a Ethernet
no mesmo mercado que os circuitos alugados. Por um lado, a neutralidade tecnoldgica
ndo pode ser utilizada para suportar esta posicdo uma vez que existem assinaldveis
diferencas de funcionalidades e de preco com um impacto significativo nas opg¢des da

procura.
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Do ponto de vista funcional, enquanto que os circuitos alugados sao um meio dedica-
do sem contencao nem partilha, nas solu¢des Ethernet a capacidade € partilhada e esté
dependente do congestionamento da rede. De igual modo, os circuitos alugados tradi-
cionais sdo um canal permanente e transparente, ao passo que nas solu¢des Ethernet
existe uma ligacdo légica entre dois pontos mas o canal de comunicagdo é estabeleci-

do através de multiplexagem estatistica ndo determinista.

As diferencas assinaladas, entre outras que melhor se exploram no documento de res-
posta, levam a que pelo menos para algumas aplicacdes especificas usadas por um
determinado conjunto de clientes, como os SANs (Storage Area Networks), os bancos
ou os operadores moéveis as solugdes de circuitos alugados retinam caracteristicas que

ndo se encontram presentes nas solugdes Ethernet.

Também as significativas diferengas de precos ndo permitem colocar os circuitos tra-

dicionais e solu¢des Ethernet no mesmo mercado de produto.

As diferencas de prego entre as duas tecnologias levam a que nas solucdes de baixa
capacidade as diferencas rondem os 59%, nas de média capacidade, os 23%, nas de
alta capacidade, os 73%. Por si s, este facto demonstra que, ainda que se reconheca
existir uma migracao de tecnologias (semelhante a que ocorreu da banda estreita para
a banda larga), o grande diferencial de precos permite concluir que um cliente que
utilize solu¢des Ethernet ndo adoptard uma solu¢do SDH/PDH perante um aumento de
preco entre 5 a 10% nao transitério das solugdes Ethernet, na medida em que conti-

nuaria sempre a compensar largamente manter a tecnologia Ethernet.

Posto isto, entende o Grupo PT que a Ethernet ndo deve ser incluida no mesmo mer-

cado relevante dos circuitos alugados.

Nao obstante, caso o ICP-ANACOM, apesar dos argumentos apresentados, venha a

entender existirem argumentos que lhe permitam incluir a Ethernet no mercado, deve
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pelo menos proceder-se a uma segmentacdo em fun¢do do tipo de interface, o que
levaria a defini¢ao de um mercado retalhista dos circuitos tradicionais (SDH/PDH) e a

um mercado retalhista das solu¢des Ethernet.

A segmentagdo defendida deveria ser estendida aos mercados grossistas dos segmen-
tos terminais na medida em que a procura neste mercado é uma procura derivada. A
segmentagdo por tipo de interface foi a solu¢do adoptada pela OFCOM, regulador do

Reino Unido.

A auséncia de substituibilidade grossista directa entre tecnologias leva a que um hipo-
tético monopolista que proceda a um aumento pequeno mas significativo de preco nos
segmentos terminais Ethernet ndo verd o seu cliente grossista adoptar a tecnologia
SDH/PDH dado que a mesma ndo permite oferecer servigos retalhistas de Ethernet e

vice-versa.

O Grupo PT discorda igualmente da tese da substituibilidade em cadeia dos circuitos
até 1Gbps de capacidade, sustentada pelo ICP-ANACOM, e que leva a conclusdo de

que os circuitos até a referida capacidade se encontram todos no mesmo mercado.

Para fazer funcionar a aludida cadeia de substituibilidade, o ICP-ANACOM parte do
principio de que o cliente do servigo de circuitos alugados procura ndo um mas dois

circuitos de 2Mbps.

A experiéncia do Grupo PT quanto a esta matéria revela que muito raramente um
cliente contrata mais do que um circuito de 2Mbps para o mesmo local, o que permiti-
rd afirmar que a premissa base da andlise da cadeia da substituibilidade estd inquinada

por ndo ter correspondéncia com a realidade.

Por outro lado, e tendo presente que a procura de dois circuitos para o mesmo local é

negligencidvel, ndo parece ser totalmente consentaneo com o teste do SSNIP a inclu-
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sao de dois circuitos de uma dada capacidade para comparar com um outro circuito de

outra.

O ICP-ANACOM parece pois assumir que os clientes deste servico procuram mais
capacidade, sem que tal resulte dos dados de que dispde a PT a este respeito. Na reali-
dade, nao parece razodvel assumir-se que um cliente que ndo tenha necessidade de
aumentar a capacidade de que dispde, confrontado com um aumento do preco entre os
5 e 0s 10%, decida aumentar a capacidade ao seu dispor para cinco vezes mais (e.g. se
mudar de 2Mbps para 10Mbps) suportando o correspondente aumento dos precos que,

tal como resulta da andlise do ICP-ANACOM, é muito significativo.

Resulta da andlise exposta no documento de consulta que as diferencgas de prego entre
circuitos de capacidades consecutivas rondam 1,5 a 2 vezes o preco do circuito com

capacidade inferior.

Relativamente ao mercado dos segmentos de transito, o Grupo PT considera que na
medida em que o ICP-ANACOM optou por definir um mercado fora da lista da
Recomendacgdo 2007, deveria ter sido tido em consideracdo o impacto a nivel nacional
do facto de vdarios operadores alternativos terem ja uma extensa infra-estrutura de
fibra Optica, que a fibra Optica como rede de transporte no pais cresceu 68% desde
2004, e que desde essa altura até final de 2009, os circuitos grossistas de transito soli-

citados pelos operadores alternativos a PT registaram uma queda de 21%.

A consideracdo do papel da rede de transporte da ZON e da Cabovis@o ndo s6 como
fornecimento interno a si proprio mas igualmente como concorréncia potencial (uma
vez que sdo operadores que, sem investimentos significativos, podem entrar no mer-
cado com muita facilidade) poderia conduzir conclusdes distintas das que constam do
Projecto de Decisdo e permitir concluir pelo ndo cumprimento do teste dos 3 critérios

para o mercado nacional.
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Em todo o caso as redes de fibra escura de empresas como a REN e a Refer Telecom
que podem ser utilizadas pelos operadores alternativos para constituir alternativas

vidveis para o transporte simétrico de capacidade.

Em todo o caso, se, considerados estes factos, o [CP-ANACOM concluisse que o
mercado ndo era homogéneo a nivel geogréfico, e que se justificava definir um mer-
cado para as Rotas C e outro para as Rotas NC, ainda assim, no entender da PT, a

adopcdo do critério dos 3 operadores nao se encontra devidamente fundamentado.

O Grupo PT teve a oportunidade de realizar o exercicio para as rotas/segmentos de
transito onde sé existem dois operadores co-instalados, permitindo-se concluir que a
co-instalacdo de mais um operador no mercado ndo teve impacto significativo na que-
da dos circuitos de transito, tendo inclusivamente sido os dois primeiros operadores
co-instalados os principais responsaveis pela queda, mesmo depois da co-instalagdao

do3.°

Significa isto que as rotas/segmentos de transito que interligam centrais locais onde
existem dois ou mais operadores co-instalados nos respectivos extremos comportam-
se, em termos concorrenciais, de uma forma suficientemente homogénea para justifi-
car que o critério erigido pelo ICP-ANACOM (trés operadores co-instalados) seja

reduzido para apenas dois.

Relativamente a posicdo do ICP-ANACOM relativamente ao mercado dos segmentos
terminais, além da ja aludida exclusido da Ethernet e da necessidade de segmentacao
por capacidade, impde-se, também aqui, o reconhecimento de que existem zonas geo-
graficas com diferentes condi¢Oes concorrenciais em virtude da existéncia de alterna-
tivas infra-estruturais, ndo podendo aceitar-se a conclusido plasmada no Projecto de

Decisio, nos termos da qual o padriao de concorréncia € globalmente homogéneo.
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Na realidade, existe uma manifesta assimetria entre as condi¢des concorrenciais dos
grandes centros urbanos (e.g. Lisboa e Porto) e as do resto do territério nacional, que
deveria levar o ICP-ANACOM a definir mercados geograficos distintos para os seg-

mentos terminais.

De acordo com os dados do Grupo PT, a queda dos segmentos terminais alugados
pelos operadores alternativos ao Grupo PT foi significativamente diferente consoante

o numero destes operadores co-instalados nas centrais locais.

Assim, em centrais onde se encontravam até 2 operadores co-instalados a queda da
procura foi de 18%. Nas centrais onde se encontravam 3 operadores co-instalados, a

queda cifrou-se nos 47%. Nas centrais com 4 operadores, a queda atingiu os 64%".

Os dados referidos sugerem que as condicdes de concorréncia nas zonas correspon-
dentes as dreas de central onde estdo mais operadores sdo diferentes das restantes
onde estdo menos, devendo servir de ponto de partida para uma andlise mais detalha-

da do ICP-ANACOM a este respeito.

Entende o Grupo PT que existem indicios de que as condi¢des de concorréncia no
mercado dos segmentos terminais sdo distintas nos grandes centros urbanos, devendo
por isso o ICP-ANACOM analisar mais detalhadamente a questdo e ponderar uma

segmentacdo geografica do mercado.

O Grupo PT ndo estd também de acordo com a conclusdo de que nos mercados dos

segmentos de transito Rotas NC e nos mercados dos segmentos terminais continua

a deter PMS.

' As quedas apresentadas nio incluem solu¢des Ethernet
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Tal como se expds, quanto aos segmentos terminais, no entender do Grupo PT a ava-
liacdo de PMS devera ter como pressuposto um mercado onde ndo conste a Ethernet,
segmentado por capacidade e por dreas geograficas distintas. Nessa medida, a avalia-
cdo de PMS realizada pelo ICP-ANACOM devera ser corrigida tendo em atencao esta

nova realidade para o mercado relevante.

No que se refere aos segmentos de transito, entende a PT que este mercado, no seu
todo (portanto sem segmentacdo em “Rotas C” e “Rotas NC”’) ndo preenche o «teste

dos trés critérios» e, nessa medida, qualquer avaliacdo de PMS parece-nos deslocada.

Todavia, ainda que nos referissemos aos mercados de Rotas NC, definido com recurso
ao teste dos 3 operadores co-instalados, refira-se que atendendo a demonstragdo efec-
tuada de que as condicdes de concorréncia nestes mercados ndo sao significativamen-
te distintas das registadas quando estdo apenas 2 operadores, entende a PT que as con-

sideracgoes relativas a detencdo de PMS deverdo ser reformuladas a esta luz.

A reformulacdo das ditas consideracdes deve ter igualmente em linha de conta as quo-
tas de mercado, considerando o fornecimento interno por parte de outros operadores,

maxime os operadores de cabo.

No que se refere as obrigacoes concretamente impostas as empresas do Grupo PT
que actuam nestes mercados, refira-se que o Grupo PT tem profundas reservas quan-
to a compatibilidade do Projecto de Decisdo com as normas o artigo 55.° da LCE que
refere que a imposicao de obrigagcdes regulamentares deve, para além de obedecer ao
chamado principio da fundamentacao plena: (i) ser adequada, proporcional e justifica-
da; (ii) ser objectivamente justificdvel em relagdo as redes, servicos ou infra-estruturas
a que se refere; (iii) ndo originar uma discriminacao indevida relativamente a qualquer

entidade e (iv) ser transparente em relacdo aos fins a que se destina.
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Quanto a Ethernet, julga-se que os argumentos que militam a favor de que esta nao
possa ser incluida no mesmo mercado relevante que os circuitos alugados tradicionais
sdo suficientes para concluir que a imposi¢do de obrigacdes proposta pelo Regulador

ndo respeita os critérios definidos nos artigos 55.°, n.° 3, e 66.°, n.° 2 da LCE.

Por outro lado, é pacifico na literatura econdémica que aplicacdo de uma regra “reta-
lho-menos™ e a imposi¢do de obrigagdes de fornecimento provocam um claro desin-
centivo ao investimento. Como tal, a decis@o sobre a imposicao destas medidas deve
ser precedida por um juizo aprofundado quanto ao balanco econdémico entre benefi-
cios e prejuizos expectdveis que resultardo da sua aplicacdo. No fundo, é a prépria
compatibilizacdo dos objectivos de regulacdo que estd em jogo: por um lado, assegu-
rar a inexisténcia de entraves a concorréncia (artigo 5.°, n.° 2, al. b) da LCE) e por
outro, encorajar investimentos eficientes em infra-estruturas e promover a inovagao

(artigo 5.°, n.° 2, al. ¢) do mesmo diploma).

Nesta medida, o Grupo PT considera que ndo estd suficientemente justificado pelo
ICP-ANACOM a imposi¢do de uma regra “retalho-menos”, nem a obrigacdo de for-

necimento de acesso a circuitos Ethernet, pelo que se propde a sua eliminagao.
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§ PARTE I

INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO DA RESPOSTA DO GRUPO PT
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INTRODUCAO

Por deliberacdo de 16.12.2009, o Conselho de Administracdo do ICP — Autoridade
Nacional de Comunicagdes (doravante “ICP-ANACOM”, “Autoridade” ou “Regula-
dor”) aprovou o projecto de deliberacdo relativo a defini¢do dos mercados do produto
e mercados geograficos, avaliagdes de PMS e imposicao, manutengdo, alteracdo ou
supressdo de obrigacdes regulamentares no mercado de fornecimento retalhista de
circuitos alugados e nos mercados de fornecimento grossista dos segmentos terminais

e de transito de circuitos alugados (doravante o “Projecto de Decisdao™).

Nos termos do disposto nos artigos 8.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro
(doravante “Lei das Comunicagdes Electrénicas” ou somente “LCE”) e 100.° e 101.°
do Coédigo do Procedimento Administrativo (CPA), o Projecto de Decisdo foi subme-
tido ao procedimento geral de consulta e a audiéncia prévia dos interessados em
21.12.2009 (doravante a “Consulta Pablica”). Foi concedido aos interessados um pra-
zo de trinta dias uteis para apresentacdo das respectivas prondncias, com termo em

03.02.2010.

A presente prontncia, incluindo os respectivos Anexos, traduz a posicdo comum das

empresas do Grupo PT acima identificadas.

O objectivo desta resposta é essencialmente cooperar com o ICP-ANACOM para uma
melhor reavaliacao dos mercados dos circuitos alugados e assim contribuir para aper-
feicoar o sentido da interven¢ao regulatéria apresentado ao mercado. Tem-se presente
que a submissao a consulta publica dos projectos de decisdao do ICP-ANACOM € uma
das formas de permitir a participacdo dos respectivos destinatirios no processo de
formacgao da vontade administrativa, servindo, igualmente, para legitimar o exercicio

de fungdes publicas de cariz regulamentar.
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ESTRUTURA DA PRONUNCIA DO GRUPO PT

Em termos de estrutura da presente resposta, o Grupo PT entendeu como apropriado,
por razdes de clareza e de melhor compreensao dos seus comentarios, dividir a pro-

niincia em partes distintas, embora interligadas.

Assim, apds a presente sec¢do introdutdria e de enquadramento da resposta do Grupo
PT ao Projecto de Decisao, comegar-se-4 por comentar o exercicio desenvolvido pelo
ICP-ANACOM a propésito da definicdo do mercado retalhista de circuitos alugados
(«Parte II»). Face as conclusdes apresentadas por esta Autoridade a tal propdsito —
que, sem prejuizo de algumas sugestdoes de melhoria de abordagem, genericamente
merecem o acordo do Grupo PT — justifica-se a reflexdo, logo neste capitulo, da
matéria atinente a supressao das obrigacdes regulamentares actualmente impostas no

mercado retalhista (tratada pelo Regulador no Capitulo 6 do Projecto de Decisdo).

O Grupo PT julga que desta forma ficar-se-4, por um lado, com uma percep¢ao mais
sistematizada do sentido de decisdo do ICP-ANACOM a propésito do mercado reta-
lhista de circuitos alugados e, por outro, serd mais facil expor a posi¢do comum das

empresas do Grupo PT.

Resultam igualmente desta Parte II as posi¢cdes do Grupo PT quanto ao tema da
delimitacdo do mercado de produto, em particular quanto a proposta do Regulador de
inclusdo da oferta Ethernet no mercado e da ndo distingdo das diferentes solucdes
existentes no mercado, tendo em conta as caracteristicas tecnoldgicas, as respectivas

funcionalidades e a capacidade de transmissao e precos oferecidos.

Seguidamente passa-se a andlise do exercicio do Regulador a propésito dos mercados
grossistas dos segmentos terminais e de transito dos circuitos alugados («Parte I11»).

Nesta parte considerar-se-a a definicdo proposta pelo ICP-ANACOM para os referi-
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10.

1.

12.

13.

dos mercados, a avaliacdo respeitante a existéncia de Poder de Mercado Significativo
(PMS) e a imposi¢ao, manuteng¢do, alteragdo ou supressdo de obrigagdes (Capitulos 4

a 6 do Projecto de Decisao).

Ao longo da presente prontncia, o Grupo PT procurard — quando se justifique —
estabelecer um paralelo com as préticas adoptadas pelas Autoridades Reguladoras
Nacionais (“ARN”) de outros Estados-Membros da Unido Europeia, no que toca a

definicdo e analise do mercado dos circuitos alugados.

Por fim, dedica-se uma parte final da presente resposta a uma apresentacao sumadria e
concludente dos comentdrios e contributos do Grupo PT a presente Consulta Piblica

(«Parte IV»).

Nao obstante esta divisdo légica, ainda em sede de introdu¢do e enquadramento da
resposta do Grupo PT a Consulta Publica, é conveniente comegar por dedicar algumas
observacodes a alteracdo da Recomendacdo 2003/311/CE, de 11 de Fevereiro (dora-
vante ‘“Recomendacdo 2003”) e ao novo quadro regulamentar para o sector das comu-
nicacoes electronicas (recentemente aprovado), uma vez que sdo matérias transversais
e de enquadramento do exercicio regulatério desenvolvido pelo ICP-ANACOM no

Projecto de Decisao.

Destas consideragdes iniciais procurar-se-a extrair os principios fundamentais do novo
quadro regulamentar que, no entender do Grupo PT, devem, desde j4, nortear o senti-

do jusconcorrencial do Projecto de Decisao do ICP-ANACOM.
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3.

14.

15.

16.

A REVISAO DA RECOMENDACAO SOBRE MERCADOS RELEVANTES E O

NOVO PACOTE REGULAMENTAR

Tendo em conta a significativa evolugdo ocorrida nos mercados relevantes no sector
das comunicagdes electronicas desde 2003, a Comissdo Europeia decidiu renovar as
suas orientagdes relativamente aos mercados relevantes de produtos e servigos, apro-
vando assim a Recomendagao 2007/879/CE, de 17 de Dezembro (doravante “Reco-

mendacgdo 20077

Este novo acto surge contextualizado pelo processo de revisdo do pacote regulamentar
aplicavel ao sector das comunicagdes electronicas. Como tal, trata-se de uma reco-
mendacdo caracterizada por uma forte tendéncia para a desregulacio e para a simpli-

ficagdo, que sdo factores que permeiam todo o processo de revisao do sector”.

A este propdsito vale a pena destacar que no documento de trabalho dos servicos da
Comissdo que acompanhava as propostas de alteracdo as Directivas do sector’, refe-
ria-se que a “a revisdo da recomendacdo de 2003 relativa aos mercados relevantes
(que é efectuada em paralelo com a presente revisdo da regulamentagcdo) mostra que

o quadro actual possibilitou ja uma desregulamentacdo substancial, dado que é pro-

posto eliminar do ambito da recomendacdo 11 (essencialmente mercados retalhistas)

dos actuais 18 mercados susceptiveis de regulamentacdo ex ante. Assim, a regula-

2 A acompanhar a nova Recomendacdo foi aprovado a correspondente «Explanatory Note to the Com-
mission Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communica-
tions sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory Framework for electronic communications
networks and services» {(C(2007) 5406)} (doravante “Explanatory Note”). Ao longo desta resposta
faremos ainda referéncia as orientagdes da Comissdo relativas a andlise e avaliagdo de poder de merca-
do significativo no ambito do quadro regulamentar comunitdrio para as redes e servicos de comunica-
¢oOes electrénicas (2002/C 165/03) — (doravante “Linhas de Orientacao”).

? Neste sentido, veja-se a Comunicagdo da Comissdo de 17.2.2009 (COM (2009) 78 final), disponivel
em: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0078:FIN:PT:PDF.

4 Comunicagdo da Comissao de 13.11.2007 (SEC (2007) 1473), acessivel em:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/proposals/1473/sec_2007 1473 pt

doctrav.pdf.
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17.

18.

19.

mentacdo neste sector pode centrar-se nos mercados grossistas, onde permanecent os

principais estrangulamentos que impedem uma concorréncia eficaz” (sublinhado nos-

SO).

Em linha com este entendimento, verifica-se pela leitura do anexo da Recomendacao
2007 que a Comissao eliminou a maior parte dos mercados retalhistas identificados na
Recomendacgdo 2003. O objectivo € focar a intervencdo regulamentar nos mercados
grossistas onde, no entender do érgdo comunitdrio, continuam a verificar-se os princi-
pais bottlenecks que condicionam o desenvolvimento de um nivel de concorréncia
adequado. Ainda assim, nao pode deixar de se notar que a prépria listagem de merca-

dos grossistas sofreu uma reducdo muito significativa.

A nova Recomendacdo surge, assim, imbuida por um espirito de desregulamentacdo e
de focalizacdo dos mecanismos regulatérios, numa abordagem que se pode considerar
como destinada a tornar a regulacdo mais eficaz, menos intrusiva e mais favoravel ao
jogo normal do mercado. O Considerando (1) da Recomendagdo 2007 € claro neste
sentido ao determinar que “o objectivo do quadro regulamentar é reduzir progressi-
vamente as regras ex ante especificas para o sector, a medida que se desenvolve a

A s
concorréncia no mercado’™ .

Acresce referir que se mantém actualmente as linhas estruturantes do pensamento da
Comissao e que ja resultavam da Recomendagdo de 2003. Assim, € em tragos muito

gerais, podemos salientar que:

(i) A intervencdo regulatoria € subsididria da intervencdo concorrencial e sO se jus-
tifica quando esta ndo endereca, de forma conveniente, as falhas de mercado que

sejam detectadas;

> Note-se que este era ja um objectivo basilar do pacote regulamentar de 2002.
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(ii)

(i)

(iv)

v)

(Vi)

Qualquer intervencao regulamentar deve, em ultima instancia, produzir benefi-
cios para os utilizadores finais, tornando os mercados retalhistas concorrenciais

numa base sustentavel;

Apenas se devem impor controlos regulamentares nos mercados retalhistas nos
casos em que se considere que as medidas aplicdveis nos mercados grossistas
adjacentes ndo permitem atingir o objectivo de garantir uma concorréncia efec-

tiva e o cumprimento de objectivos de interesse publico;

A identificacdo dos mercados relevantes de produtos e servicos susceptiveis de

regulamentacdo ex ante obedece ao teste dos trés critérios, ou seja:

a)  presenca de obsticulos fortes e ndo transitdrios a entrada no mercado;

b)  a estrutura do mercado ndo apresenta uma tendéncia para uma situacao de

concorréncia efectiva num horizonte temporal relevante; e

c) insuficiéncia do direito da concorréncia para, por si sO, corrigir as even-

tuais deficiéncias apresentadas pelo mercado.

O facto de determinados mercados serem identificados na Recomendagdo 2007
ndo significa que a imposi¢ao de constrangimentos regulatdrios seja sempre jus-

tificada; e

Apesar de as ARN deverem seguir a Recomendagdo 2007, na andlise aos mer-
cados nacionais podem tomar em consideracdo as especificidades e caracteristi-
cas dos respectivos mercados, divergindo assim do exercicio sugerido pela

Comissao.
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20.

21.

22.

23.

Quanto aos mercados objecto de andlise no ambito da presente prontincia, hd a notar
alguns ajustamentos entre a Recomendagdo 2003 e a actual recomendacdo. Daremos

conta desses aspectos ao longo desta resposta.

A politica de regulacdo subjacente a Recomendacao 2007 foi confirmada (e refor¢ada)
pelo novo pacote regulamentar do sector das comunicagdes electrénicas, formado pela
Directiva 2009/140/CE, de 25 de Novembro6, pela Directiva 2009/136/CE, de 25 de
Novembro’ e pelo Regulamento (CE) n.° 1211/2009, de 25 de Novembro que cria o

Organismo de Reguladores das Comunicagdes Electronicas (ORECE) e o Gabinete.

Neste sentido, o Considerando (5) da Directiva 2009/140/CE destaca que a reforma do

quadro regulamentar comunitario tem como propdsito continuar a “reduzir progressi-

vamente a regulamentacdo ex ante especifica do sector para acompanhar a evolug¢do

da concorréncia nos mercados e, em tiltima andlise, para que as comunicacoes elec-
tronicas sejam regidas exclusivamente pela lei da concorréncia. Considerando que,

nos ultimos anos, os mercados das comunicacoes electronicas revelaram uma forte

dindmica competitiva, é essencial que so sejam impostas obrigacoes regulamentares

ex ante nos casos em que ndo exista uma concorréncia efectiva e sustentdvel” (subli-

nhados nossos).

Por sua vez, o Considerando (7) da mesma Directiva reforca a ideia de que “no intuito

de assegurar que a regulamentacdo seja proporcionada e adaptada a condicoes de

concorréncia varidveis, as autoridades reguladoras nacionais deverdo poder definir

mercados a nivel subnacional e suspender obrigacoes regulamentares nos mercados

® Este acto altera a Directiva 2002/21/CE relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e
servicos de comunicacdes electrénicas, a Directiva 2002/19/CE relativa ao acesso a interligacdo de
redes de comunicagdes electronicas e recursos conexos e a Directiva 2002/20/CE relativa a autoriza¢io
de redes e servicos de comunicacdes electronicas.

7 Este acto altera a Directiva 2002/22/CE relativa ao servi¢o universal e aos direitos dos utilizadores em
matéria de redes e servigos de comunicacdes electrénicas, a Directiva 2002/58/CE relativa ao tratamen-
to de dados pessoais e a proteccdo da privacidade no sector das comunicagdes electrénicas e o Regula-
mento (CE) n.° 2006/2004 relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela apli-
cacdo da legislacdo de defesa do consumidor.
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24.

25.

e/ou dreas geogrdficas em que exista uma concorréncia efectiva entre infra-

estruturas’ (sublinhados nossos).

Uma andlise mais pormenorizada as alteracdes introduzidas no anterior (e ainda em
vigor) quadro regulamentar nao deixa de confirmar os vectores da politica de regula-

¢do comunitdria atrés salientados, isto €:
(i) Redugdo progressiva da regulamentacgdo ex ante;

(i1)) Limitacdo da aplicagdo de remédios regulatérios a casos em que ndo exista con-

corréncia efectiva e sustentdvel de acordo com um horizonte temporal relevante;

(iii)) Adequacdo e ajustamento da andlise jusconcorrencial, tendo em consideracdo as
diferentes dinamicas de concorréncia em diferentes zonas do territorio de cada

pais, potenciadas pelo surgimento de infra-estruturas; e

(iv) Afirmacdo do “modelo de concorréncia pela infra-estrutura” em detrimento do
“modelo de concorréncia pelo servico” como o melhor caminho para aumentar

os niveis de bem-estar (welfare) dos consumidores.

Face ao exposto, o Grupo PT congratula-se com o facto de o Projecto de Decisdo ir,
de um modo geral, ao encontro da politica de regulacdao que tem vindo a ser desenha-
da a nivel comunitério, o que ja se tinha verificado na andlise dos mercados de banda
largag, concluida no inicio de 2009, onde se reflectia a existéncia de concorréncia ao
nivel das solucdes de banda larga em zonas que cobrem cerca de 60% do mercado.
Neste contexto, importa nao perder de vista que existe uma relacdo entre o mercado
de banda larga e as solucdes tecnoldgicas associadas aos circuitos alugados, ja que se

estd perante solugdes que concorrem para a oferta de produtos de débito elevado.

¥ Decisdo de 14.01.2009 sobre os mercados de fornecimento grossista de acesso 2 infra-estrutura de
rede num local fixo e de acesso em banda larga.
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26.

27.

28.

29.

30.

Todavia, tal como referido atrds, no entender do Grupo PT existem diversos aspectos
no Projecto de Decisdo cuja proposta de actuacdo do ICP-ANACOM devera ser ajus-
tada, de forma a tornar o exercicio regulatério mais rigoroso, completo e ajustado a
realidade competitiva do mercado. Procuraremos ao longo da presente prontuncia

apresentar o nosso contributo neste sentido.
O SERVICO DE CIRCUITOS ALUGADOS

Quanto a defini¢dao do servigo de circuitos alugados, no essencial, o ICP-ANACOM
adopta no Projecto de Decisdo os conceitos utilizados aquando da primeira anélise aos
mercados de circuitos. E assim no que respeita a defini¢io de circuito alugado como
sendo “uma ligagdo fisica permanente e transparente entre dois pontos, para uso
exclusivo e ndo partilhado do utilizador, com velocidade de transmissdo garantida e
simétrica e sobre a qual é cursado qualquer tipo (de trdfego) de comunicagoes elec-
trénicas™, assim como em relacdo aos elementos que geralmente constituem um cir-

cuito alugado grossista: (i) segmento terminal e (ii) segmento de transito.

A explicacdo quanto ao conceito de circuitos alugados e aos elementos de um circuito

alugado recolhe a concordancia geral do Grupo PT.

Quanto as tecnologias das redes fixas de telecomunicacdes, nota-se que o diagrama
genérico referido na pag. 17 do Projecto de Decisdo padece de algumas incorreccdes

que de seguida se apontam.

Com efeito, no que respeita ao Grupo PT, as principais tecnologias da rede fixa de

telecomunicagdes sao as apresentadas no seguinte diagrama:

? Cf. pag. 15 do Projecto de Decisio.
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Modo de Circuito

Modo de Pacote

Orientado a Nao Orientado a
Conexao Conexdo

Estético

PDH v

Ethernet

SDH v

HDSL/SHDSL2

1)  Tecnologias utilizadas sobre cabos de fibra optica e feixes hertzianos.
2)  Tecnologias utilizadas sobre cabos de cobre

31. Ora, do ponto de vista de tecnologias de suporte da oferta de circuitos alugados, temos

. . 1
o seguinte diagrama'’:

Oferta CA

Modo de Circuito

Estatico

HDSL/SHDSL?

' Na rede de transporte da PTC, a oferta de circuitos alugados utiliza exclusivamente as tecnologias de
comutagdo de circuitos em modo estitico, PDH e SDH, suportadas sobre cabos fibra dptica ou feixe
hertziano. Na rede de acesso, em complemento as tecnologias SDH e PDH, a rede da PTC pode fazer
uso de tecnologias HDSL/SHDLS (sempre com recurso ao nivel de transporte em modo sincrono —

STM).
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33.

34.

35.

Desta forma, entende o Grupo PT que o lado direito do diagrama apresentado pelo
ICP-ANACOM na pég. 17 ndo se encontra correcto face ao texto que antecede a sua

apresentacao.
A INFRA-ESTRUTURA DOS OPERADORES DE CABO

Em termos gerais para todo o Projecto de Decisdo, ndo se pode deixar de assinalar o
total “esquecimento” da infra-estrutura dos operadores de cabo na andlise desenvolvi-

da pelo ICP-ANACOM aos mercados dos circuitos alugados (retalhista e grossista).

Num mercado como o portugués, que apresenta caracteristicas impares dada a forte
penetracdo das infra-estruturas de cabo, a presencga de novas infra-estruturas alternati-
vas e o desenvolvimento das solu¢des moveis, parece de todo injustificado desconsi-
derar os operadores de cabo e o seu impacto na defini¢do da estrutura competitiva de

um mercado.

Este vazio no Projecto de Decisdo € tanto mais injustificado quanto o ICP-ANACOM,
varias vezes ao longo do seu exercicio, procura fundamentar as suas decisdes com
base no principio da neutralidade tecnolégica''. E assim, fundamentalmente, a prop6-
sito da substituibilidade entre os circuitos alugados tradicionais e as solucdes Ether-
net. Apesar de esta Autoridade reconhecer que existem diferengas importantes ao
nivel das caracteristicas funcionais (vide Capitulos 8.1.1. e 8.2.1. infra) entre estes
produtos, acaba por concluir pela existéncia de substituibilidade por, entre outros
motivos, invocar (mas sem razdo, como veremos), o principio da neutralidade tecno-

l6gica.

' Cf. pags. 35 e 65.
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37.

Ora, sendo assim, julga-se que o ICP-ANACOM deveria fazer uma anélise equivalen-
te ao nivel das tecnologias suportadas na infra-estrutura cabo. Com efeito, apés um
rdpido estudo da tecnologia DOCSIS'? ¢ inequivoco que (em particular a versao

DOCSIS 3.0) permite a um operador de cabo oferecer:
(i)  Servigos Ethernet ao mercado empresarial (L2 VPN):

a)  Ponto-a-ponto
b)  Multiponto

c)  Débitos simétrico (up/down)
(i) Servigos VPN IP;
(iii) CES sobre IP;
@iv) QOS;e
(v) OAM.

De referir que nos EUA existem diversos operadores de cabo com ofertas Ethernet
sobre uma rede HFC. Em Portugal, constata-se um acréscimo significativo, por parte
dos operadores de Cabo, de ofertas de solu¢des com interface Ethernet, dirigidas ao
segmento empresarial, ndo apenas confinadas aos grandes centros urbanos, mas numa
base geografica mais alargada a nivel nacional. O incremento desta oferta parece con-
figurar a possibilidade de suporte auténomo (isto € sem recurso a qualquer oferta
grossista, ou equivalente), de segmentos terminais Ethernet, por via da actualizacdo

tecnoldgica das actuais redes dos operadores de cabo.

20 DOCSIS é referenciado pelo Metro Ethernet Forum (MEF) como uma das tecnologias com carac-
teristicas para suportar uma oferta carrier Ethernet.

28

Consulta Publica sobre o Projecto de Decisdo relativa aos Mercados Relevantes de Circuitos Alugados - Resposta do Grupo PT



38.

39.

40.

41.

Ora, sendo assim, ndo se pode deixar de assinalar a omissdo no Projecto de Decisao
do ICP-ANACOM da possibilidade da tecnologia de cabo, DOCSIS, poder ser utili-

zada para alavancar uma oferta Ethernet.

Nao devemos esquecer que ao debatermos as solucdes Ethernet estamos, de facto, a
perspectivar o mercado ao nivel das solugdes de alto débito. Neste contexto, o cabo é
hoje uma tecnologia com capacidades proprias que suporta solucdes de débito eleva-
do. Nao € por os operadores de cabo ndo disporem de solucdes grossistas que nao
devem ser avaliados, em particular, no contexto dos segmentos terminais, onde con-
correm com as solugdes de fibra actualmente em desenvolvimento. A referéncia a
Ethernet remete-nos para solugdes de fibra. Se assim €, uma anélise rigorosa do mer-
cado dos circuitos nao poderd deixar de levar em conta todas as solugdes tecnoldgicas

que hoje permitem desenvolver solugdes de alto débito.

Com efeito, ao contrario do que acontece com a Ethernet e as solugdes tradicionais de
circuitos (vide Capitulo 8.2.1. infra), a ndo discussao por parte do [CP-ANACOM das
solugdes sobre cabo € potencialmente violadora do principio da neutralidade tecnol6-
gica. Na verdade, esta solucdo beneficia uma tecnologia em detrimento das outras e,
mais relevante, coloca um determinado grupo de operadores (os operadores de cabo)

. . . . - L. . . 1
em posicdo de beneficiarem com a actuacio regulatéria no mercado dos circuitos'?.

Adicionalmente, a ndo ponderagdo das ofertas sobre infra-estrutura de cabo contradiz
a pratica regulatéria do ICP-ANACOM, ja que na andlise aos mercados de banda lar-
ga debateu as ofertas bitstream sobre cabo, tendo concluido em sentido positivo sobre

tal possibilidade.

"> Como veremos mais abaixo, a ndo inclusio das solu¢des Ethernet no mercado dos circuitos alugados
tradicionais ndo viola o principio da neutralidade tecnoldgica, uma vez que ndao ha qualquer discrimi-
nacdo entre tecnologias que possa ditar o beneficio de uma sobre a outra (as solucdes Ethernet irdo
paulatinamente substituir as solugdes tradicionais de acordo com a evolu¢do normal do mercado) e niao
ha nenhum operador que saia especificamente beneficiado com tal medida (nfio ha qualquer exclusivo
sobre a tecnologia e todos os principais players do mercado oferecem servigos retalhistas com base na
mesma).
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43.

Assim, face ao exposto, considerando a necessidade de a avaliacdo regulamentar ser
prospectiva e atento o principio da neutralidade tecnolégica, nenhuma plataforma (ou
infra-estrutura) deve ser excluida da andlise (ex: as solugdes terminais sobre cabo).
Assim, julga-se que o ICP-ANACOM deveria promover essa andlise antes de tomar

uma decisao final quanto ao mercado dos circuitos alugados.

Acrescente-se que apesar de a infra-estrutura de cabo ter um impacto mais significati-
vo na aplicagdo do principio da neutralidade tecnolégica, ndo devemos esquecer que
esse principio € transversal as vdrias tecnologias, como é o caso do FWA. Este é&,
igualmente, um aspecto que ndo resulta devidamente ponderado do Projecto de Deci-

sdo do ICP-ANACOM.
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§ PARTE 11

O MERCADO RETALHISTA DE CIRCUITOS ALUGADOS
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45.

46.

47.

INTRODUCAO: A EVOLUCAO DO MERCADO RETALHISTA DE CIRCUITOS

ALUGADOS

Tal como o ICP-ANACOM d4 conta no Projecto de Decisdo', a Recomendacgao 2007
eliminou, da lista de mercados relevantes susceptiveis de regulamentacdo ex ante, o

mercado retalhista dos circuitos alugados'.

De um ponto de vista de politica regulatéria (ja analisada acima), esta supressao pode
ser explicada (e enquadrada) pelo objectivo da Comissdo de focar a intervencdo regu-
lamentar nos mercados grossistas, aliviando os mercados retalhistas de constrangi-

mentos regulatorios.

Do ponto de vista de avaliacao jusconcorrencial, importa notar que a Comissao aponta
o seguinte na Explanatory Note'®: “With wholesale regulation in place there should
be few barriers to market entry into the retail markets. Firms can make tenders to

provide a widely based leased line offer to the customer’s premises. Having overcome

the problem of making a ubiguitous offer, then entry barriers into this market are no

longer high. Thus, the retail market for the minimum set of leased lines will not be

identified in this draft revised Recommendation. Consequently, the commission will

propose to reduce the Minimum Set of Leased Lines to zero” (sublinhado nosso).

Resulta destas consideracdes que a abolicdo do conjunto minimo de linhas alugadas
da Recomendacgdo 2007 € o resultado da conclusiao de que este mercado ndo preenche
o “teste dos trés critérios”, ou seja, que ndo existem barreiras a entrada e que a estru-

tura do mercado tende para uma situacdo de concorréncia efectiva.

14 z
Cf. pag. 21.
'3 Este mercado surgia listado na Recomendagdo 2003 como “Mercado 7”, e era designado como “con-
junto minimo de linhas alugadas”™.
1 Cf. pag. 39.
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49.

50.

51.

52.

Como veremos abaixo, esta foi a linha de raciocinio adoptada pelo ICP-ANACOM, a

qual € subscrita pelo Grupo PT, e estd em linha com a prética de outras ARN.

Em termos de evolucdo, refira-se ainda que o mercado retalhista de circuitos alugados
tem vindo a cair 10% ao ano desde 2003 em nidmero de acessos € 3% em ndmero de

receitas, conforme se pode perceber pelo grafico seguinte'’:

11(®

FIC

Esta evolugdo é consequéncia directa do aumento de concorréncia no mercado, facto
que pode ser explicado pela expansdo de infra-estruturas proprias por parte dos opera-
dores ditos alternativos. Além disto, esta evolucdo mostra que ndo existem barreiras a

entrada e que o mercado é efectivamente competitivo.

Neste sentido, e tal como ilustrado pelo grafico seguinte, desde 2003 a quota da PT no

N . 1
mercado de circuitos alugados decaiu cerca de 22% 5

11(®

FIC

Como consequéncia do que se acaba de referir, os precos praticados em Portugal estdo

abaixo ou em linha com os precos praticados na Europa:

"7 Nio se incluem nos dados apresentados as solugdes Ethernet
'8 Nio se incluem nos dados apresentados as solugdes Ethernet
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54.

55.

56.

IIC

FIC

Em suma, a evolucdo do mercado retalhista de circuitos alugados demonstra de forma
inequivoca que, por um lado, ndo existem barreiras a entrada e os operadores ditos
alternativos continuam a investir em infra-estrutura propria e, por outro lado, que a
estrutura actual do mercado é competitiva, sendo que no horizonte temporal relevante

o grau de contestabilidade do mercado devera ser refor¢ado.

A EXPERIENCIA DAS AUTORIDADES REGULADORAS NACIONAIS

Atendendo a evolucdo ocorrida no mercado do fornecimento retalhista de circuitos
alugados, assim como a publicacdo da Recomendacdo 2007, as ARN de vérios Esta-
dos-Membros decidiram revisitar a andlise regulamentar do antigo Mercado 7 da

Recomendagio 2003.

Até a data, € de destacar que nove paises ja concluiram a sua reavaliacdo do mercado
do fornecimento retalhista de circuitos alugados. E o caso, nomeadamente, da Espa-
nha, Finlandia, Holanda, Hungria, Irlanda, e Itdlia. Para além disto, dois paises estdo
neste momento a rever ou em vias de finalizar o processo de investigacdo jusconcor-

rencial destes mercados. Trata-se da Alemanha e do Reino Unido.

A reavalia¢do que tem vindo a ser conduzida pelas ARN mostra uma clara tendéncia
para, nesta 2.” ronda de andlises, e na esteira do entendimento da Comissao na Reco-
mendacdo 2007, se considerar que o mercado do fornecimento retalhista de circuitos

alugados ndo € um mercado susceptivel de regulamentacio ex ante.
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7.1.

38.

59.

60.

61.

Sendo a actividade regulatéria um fenémeno transfronteirico que tende a absorver a
experiéncia e a prética de outros Estados-Membros da UE, parece-nos oportuno que
se considere, ainda que de forma breve, a posi¢do destes reguladores. Sem cuidar em
ser exaustivos, consideramos que se deve concentrar a nossa atencao em trés paises:

Espanha, Holanda e Itdlia. Vejamos entdo cada um dos casos.
ESPANHA

Em 05.06.2009, o regulador espanhol (CMT - Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones) notificou a Comissao Europeia da sua proposta de decisao rela-

tivamente ao mercado do fornecimento retalhista de circuitos alugados'”.

Seguindo o entendimento que ja tinha perfilhado na 1.* ronda de andlise, a CMT
propde a inclusdo no mercado de produto dos circuitos analégicos e dos circuitos digi-
tais até e inclusive 2Mps. Quanto a defini¢io do mercado geografico, mantém-se a

posicao de que o mercado relevante tem um ambito nacional.

No que respeita a identificacdo do mercado retalhista dos circuitos alugados como
relevante para efeitos de regulacao ex ante, a CMT concluiu que o mercado em apreco

ndo satisfaz o “teste dos trés critérios”.

Em particular, a CMT notou que, na sequéncia da publicacdo da oferta grossista de
referéncia para segmentos terminais da Telefonica, que permitiu 0 acesso a novos
operadores nesse mercado, ja ndo existem quaisquer barreiras fortes e ndo transitorias
de natureza estrutural, administrativa ou regulatéria a entrada no mercado. Nessa
medida, a CMT identificou uma tendéncia do mercado para a concorréncia efectiva,

que se reflecte, nomeadamente, no decréscimo da quota de mercado da Telefénica

" Detalhes da proposta da CMT podem ser consultados nos comentarios da Comissio de 06.07.2009 a
este projecto de decisdo (SG-Greffe (2009) D/4030), disponivel em:
http://circa.europa.cu/Public/irc/infso/ecctf/library?1=/espaa/registeredsnotifications/es20090930-
0931/es-2009-0930-0931/ EN _1.0_&a=d (consultado em 20.01.2010).
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62.

63.

7.2.

64.

65.

66.

(presentemente, cerca de 50%) e considerou que o Direito da concorréncia seria sufi-

ciente para suprir potenciais falhas de mercado.

Face ao exposto, a CMT prop0s retirar as obrigacdes regulamentares presentemente

impostas a Telefénica num periodo de seis meses.

Em 06.07.200920, a Comissao revelou que ndo tinha comentdrios relativamente a

proposta de decisdo da CMT, pelo que esta ARN adoptou a decisdo acima menciona-

da.
ITALIA

O regulador italiano (AGCOM - Autorita per le Garanzie nelle Communicazioni)
notificou, em 29.10.2009, a sua proposta de decisdo relativamente ao mercado reta-

lhista dos circuitos alugadosﬂ.

Na senda da nova orientagdo da Comissdo, explicada na Recomendacao 2007, que
ndo incluiu o mercado retalhista dos circuitos alugados nos mercados regulamentares
relevantes, a AGCOM propds rever o que tinha defendido aquando da 1. ronda de
andlise, e entendeu retirar as obrigacdes previamente impostas a incumbente Telecom

Italia.

Para chegar a esta conclusdo, o regulador italiano considerou que dois dos critérios
(cumulativos) do “teste dos trés critérios” ndo estavam preenchidos e, como tal, o
mercado retalhista dos circuitos alugados nao seria um mercado relevante para efeitos

de regulacdo ex ante.

2 Ibidem.

*! Extractos da proposta de deliberagio da AGCOM podem ser encontrados nos comentarios da Comis-
sdo de 27.11.2009 (SG-Greffe (2009) D/9819) a este projecto de decisdo, disponivel para consulta em:
http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/ecctf/library?1=/italia/registeredsnotifications/it20090998-0999-
1000/it-2009-0998 enpdf/ EN_1.0_&a=d (consultado em 20.01.2010).
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68.

69.

7.3.

70.

71.

Em concreto, a AGCOM referiu que a disseminag¢do de infra-estruturas de outros
operadores, bem como a imposi¢do de obrigagdes nos mercados grossistas conexos

reduziu, em larga medida, as barreiras a entrada no mercado de retalho.

A AGCOM acrescentou que, ainda que se concluisse que as barreiras a entrada no
mercado retalhista em apreco permanecem elevadas, outros factores, tais como a
redugdo da quota de mercado da incumbente, a reduc@o dos precos ou a possibilidade
de concorréncia potencial, denotam uma tendéncia para a concorréncia efectiva e,
nessa medida, o mercado retalhista dos circuitos alugados nao € susceptivel de regula-

¢do ex ante.

Em 27.11.2009%%, a Comissdo revelou que ndo tinha comentdrios relativamente a
proposta de decisdo da AGCOM, pelo que esta autoridade adoptou a decisdo supra

referida em 10.12.2009.
HOLANDA

Finalmente, a Holanda foi dos primeiros paises da UE a reavaliar o mercado retalhista
de circuitos alugados. O regulador holandés (OPTA — Onafhankelijke Post en Tele-
communicatie Autoriteit) notificou a Comissdo a sua proposta de decisdo em

05.11.2008%.

Ao contrdrio da politica regulatéria seguida em decisdes anteriores e da propria
orientacdo da Recomendacdo 2007, a OPTA decidiu segmentar o mercado de retalho
para circuitos alugados consoante a baixa capacidade (menos ou equivalente a 20

Mbps) ou maior capacidade dos circuitos (superior a 20 Mbps). Uma das principais

2 Ibidem.

» Uma descrigdo geral da proposta de decisio pode ser encontrada no documento da Comissio de
05.12.2008 com os comentdrios a avaliacdo jusconcorrencial do regulador holandés (SG-Greffe (2008)
D/207741), disponivel para consulta em:
http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/ecctf/library?I=/nederland/registeredsnotifications/n120080825/nl
-2008-0823-0824-0825/ EN_1.0_&a=d (consultado em 20.01.2010).
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73.

74.

75.

76.

razdes avancadas para este entendimento diz respeito as capacidades mais elevadas

poderem apenas ser fornecidas através de fibra 6ptica (20 Mbps € 0 maximo que pode
. . . 24

ser fornecido através de uma infra-estrutura de cobre)™, o que encarece o produto,

sendo, portanto, diminuto o grau de substituibilidade da procura.

Igualmente, a OPTA propde incluir nos mercados relevantes acima identificados

servigos de transmissdo de dados.

No que respeita ao “teste dos trés critérios”, considerou a OPTA que, apesar de a KPN
deter PMS no mercado retalhista de circuitos alugados de maior capacidade, a presen-
ca de regulacdo nos mercados grossistas conexos levaria a que o mercado retalhista

tendesse para uma situagdo de concorréncia efectiva.

Acresce ainda referir que, no entender do regulador holandés, o mercado retalhista
dos circuitos alugados de baixa capacidade deve ser desregulado visto, inter alia, as
barreiras a entrada terem diminuido na sequéncia da manuten¢ao de regulacdo ex ante
nos mercados grossistas conexos. Efectivamente, nota a OPTA, existem ja novos ope-

radores neste mercado retalhista.

N

Em 05.12.2008%°, a Comissdo ndo apresentou comentdrios quanto 2 proposta de
decisao referente aos referidos mercados retalhistas, tendo, por conseguinte, o regula-

dor holandés adoptado a decisdo proposta.
DEFINICAO DO MERCADO RETALHISTA DE CIRCUITOS ALUGADOS

A Comissao observa, na Explanatory Note associada a Recomendagdo 2007, que os
elementos essenciais na procura e oferta de ligagdes dedicadas sdo largura de banda,

distancia e local ou locais a servir. Pode haver também caracteristicas qualitativas,

** Trata-se de uma afirmacdo da OPTA.
2 Ibidem.
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8.1.

79.

80.

dado que nalguns casos ainda se faz a distin¢@o entre circuitos com qualidade vocal e

circuitos com qualidade de dados.

No Projecto de Decisdo, o [ICP-ANACOM identifica idénticos elementos essenciais e
propde-se levar a cabo a delimitacdo do mercado de produto através (i) da avaliagao
da reaccdo dos clientes a uma alteracao ligeira e duradoura dos precos dos servigos e
eventuais substitutos e (i1) da comparacdo das caracteristicas dos produtos ou servicos
a fim de determinar se estdo especialmente aptos a satisfazer necessidades permanen-

tes dos clientes e se sdo substituiveis por outros produtos e servicos.

O Grupo PT concorda com a metodologia adoptada, uma vez que se encontra em
linha com a habitualmente utilizada pelo Direito da Concorréncia e é a recomendada
pela Comissdo. Sem prejuizo, entende-se que as conclusdes a que o [CP-ANACOM
chegou no Projecto de Decisdao ndo sdo inteiramente correctas face a realidade do

mercado.

Nos préoximos capitulos detalharemos a posi¢do do Grupo PT nesta matéria.

DEFINICAO DO MERCADO DO PRODUTO PELO ICP-ANACOM

A perspectiva do ICP-ANACOM quanto a defini¢do do mercado de produto consta
das pags. 24 a 40 do Projecto de Decisao.

Na pdg. 25 esta Autoridade refere que “tendo em conta os pressupostos identificados
e as andlises de substituibilidade realizadas a data, o ICP-ANACOM considera que,
dada a reduzida evolugdo registada desde a iultima andlise do mercado, as conclu-
soes que foram dai extraidas se mantém vdlidas no que diz respeito a definicdo do
produto. Ou seja, considera-se que continuam vdlidas e actuais as andlises de substi-

tuibilidade realizadas anteriormente entre:
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(i)  Circuitos analogicos e circuitos digitais de baixo débito;
(ii) Grandes empresas e PME; e

(ii1)) Circuitos alugados e outros servigcos de dados’.

81. Deste modo, no Projecto de Decisdao o ICP-ANACOM baseia-se nas andlises de
substituibilidade de 2005 e discute em maior detalhe a possibilidade de substituibili-
dade entre circuitos suportados em tecnologia tradicional e solucdes Ethernet, assim

como a possibilidade de segmentacdo por capacidade dos circuitos alugados.

82. Do exercicio desenvolvido, o ICP-ANACOM concluiu (pag. 40) que deveria ser
definido um tnico mercado de produto de circuitos alugados a clientes de retalho, a
saber, o mercado retalhista de circuitos alugados analégicos e digitais, sem distingdo

de capacidade ou tecnologia.

83. Para efeitos de apresentacdo dos seus comentdrios, entende-se que sera ttil fazer um
breve excurso sobre as analises de substituibilidade (i) realizadas na anterior analise

de mercado e (ii) no Projecto de Decisao.

8.1.1. ANALISES DE SUBSTITUIBILIDADE REALIZADAS PELO ICP-ANACOM EM 2005

A.  Circuitos alugados de baixo débito e analogicos

84. A substituibilidade entre circuitos analdgicos e circuitos digitais de baixo débito é
ponderada pelo ICP-ANACOM com base no facto de ambos fornecerem uma ligacdo
fisica permanente e dedicada entre dois pontos com débito simétrico, 0 que permite a
transmissdo de trafego de voz e/ou dados, distinguindo-se pelo maior nivel de quali-

dade de servigo e flexibilidade de utilizacdo que assegura as empresas clientes finais.
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85.

86.

87.

Segundo esta Autoridade, o fornecimento de circuitos analégicos e digitais de baixo
débito pode ser suportado na mesma plataforma/solucdo tecnoldgica, diferenciando-se
essencialmente ao nivel do equipamento terminal de rede. Assim, a substitui¢cdo de
um servico analégico por um servigo digital assenta basicamente na substitui¢do do

equipamento terminal de rede (processo que qualifica de tecnicamente simples).

Assim sendo, e considerando as respectivas funcionalidades, o ICP-ANACOM
conclui, tal como ja havia entendido na ultima andlise de mercado (2005), que os cir-
cuitos digitais de baixo débito podem, do ponto de vista da procura e da oferta, ser

considerados substitutos dos circuitos analégicos.

Servicos assimétricos ou outros servicos de transmissdo de dados

Quanto a substituibilidade entre circuitos alugados e outros servicos de transmissdo de

dados, o ICP-ANACOM distingue:

(i) Quanto aos servigos assimétricos, ndo é garantida ao utilizador final uma liga-
cdo extremo-a-extremo simétrica, dedicada e transparente, entre duas localiza-
coes distintas, mesmo que estes tenham assegurado niveis de qualidade mais
exigentes. Concluiu, assim, o ICP-ANACOM que ndo existe uma efectiva subs-

tituibilidade, quer ao nivel da procura, quer ao nivel da oferta;

(i1)) Quanto aos servicos suportados por FWA, Redes Locais via Radio e os servicos
VPN e de gestdo de capacidade, o ICP-ANACOM considera que ndo podem ser
considerados substitutos porque a cobertura territorial ndo € similar, o nimero
de clientes desses servicos ndo € comparativamente relevante, o nivel de precos
ndo € semelhante. Ha ainda limita¢des ao nivel da oferta de ligacdes extremo-a-
extremo transparentes e dedicadas, da qualidade de servico e de débito a contra-

tar, e ainda uma incerteza relativa a sua evolugao; e
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88.

89.

(iii)) Por fim, quanto aos servigos suportados em tecnologias simétricas xDSL (como
HDSL e SHDSL), o ICP-ANACOM considera que podem ser considerados
substitutos do servigo dito tradicional no que toca ao uso pretendido pelos clien-
tes de retalho e as proprias caracteristicas do produto, por permitirem a trans-
missao de trafego de voz e de dados extremo-a-extremo, de um modo simétrico,

transparente e dedicado.

Grandes empresas vs. PME

Quanto a eventual segmenta¢do do mercado de produto do ponto de vista da procura,
o ICP-ANACOM entende que ndo h4, aparentemente, discriminagao por tipo de clien-
te, ou seja, onde ha oferta de servicos as PME hd também para as grandes empresas, e

vice-versa, independentemente da variacdo de precos que possa existir.

Assim, o [CP-ANACOM concluiu que o mercado de retalho relevante inclui qualquer

cliente, empresarial ou nao.

8.1.2. NOVAS ANALISES DE SUBSTITUIBILIDADE REALIZADAS PELO ICP-ANACOM

A.

90.

Circuitos digitais tradicionais vs. Circuitos suportados em Ethernet

No que toca a andlise de substituibilidade entre os servicos suportados em solucdes
Ethernet e o servigo tradicional de aluguer de circuitos, o ICP-ANACOM concluiu na
Consulta Pdblica” que “apesar de existirem algumas diferencas quanto aos servicos
prestados por ambos os tipos de circuitos (tradicionais e Ethernet), quer no tocante a
capacidade de transporte efectivamente contratada quer a qualidade de servigo,
parecem existir uma procura e oferta acrescidas e sustentadas de circuitos suporta-
dos em Ethernet, os quais sdo utilizados para os mesmos fins que os circuitos digitais

tradicionais e tenderdo mesmo, com o desenvolvimento cada vez maior das redes

26 Cf. pag. 34.
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91.

92.

93.

(totalmente) suportadas em IP, a assumir um peso preponderante num futuro proxi-

29

mo .

Para fundamentar tal conclusdo esta Autoridade comeca por referir que as solugdes
suportadas em Ethernet eram no inicio maioritariamente utilizadas para a prestagao de
servicos de dados, enquanto os circuitos tradicionais tinham uma utilizacao mista (voz
e dados). Contudo, mais recentemente, assiste-se a uma progressiva migracdo das
tecnologias tradicionais de suporte de servicos de comunicagdes electronicas (voz,
dados ou até imagem) para tecnologias baseadas em IP, passando assim as redes de

dados suportadas em Ethernet a transportar qualquer tipo de trafego.

Do lado da procura, refere o ICP-ANACOM que parece razodvel concluir que as
grandes e médias empresas “reconhecem obvias vantagens em optar por contratar
circuitos alugados também suportadas em Ethernet (...)*"”. Ja do lado da oferta, esta
Autoridade afirma que os principais operadores presentes no mercado das comunica-
coes tém ofertas baseadas em Ethernet, tal como acontece com a OniTelecom, a

Sonaecom, a COLT e a PT Prime.

Acrescenta, por fim, o ICP-ANACOM?® que “parece jd existir, na prdtica, uma
substituibilidade entre circuitos tradicionais e Ethernet, tanto do lado da oferta como
do lado da procura. Quer no caso dos pares de cobre quer no caso da fibra optica, os
custos de substituir os circuitos alugados tradicionais por circuitos Ethernet sdo rela-
tivamente reduzidos e podem, em muitos casos, resumir-se a substituicdo de equipa-

mento (interfaces) no(s) extremo(s) da ligacdo™.

Segmentacdo dos circuitos digitais segundo a capacidade

*7 Cf. pag. 32 do Projecto de Decisio.
* Ibidem.
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94.

95.

96.

8.2

97.

No que toca a segmentacdo dos circuitos segundo a capacidade oferecida, o ICP-
ANACOM concluiu que, tanto do lado da oferta como do lado da procura, os circuitos
de capacidade até 1 Gbps, independentemente da tecnologia ou infra-estrutura de
suporte, se encontram no mesmo mercado de produto. Desta forma, e ao contrario do
que se concluiu nas andlises de 2005, considera agora esta Autoridade que ja ndo se
pode excluir do mercado do produto de circuitos alugados retalhistas o circuitos de

capacidade superiores a 2 Mbps.

Neste contexto, o ICP-ANACOM faz relevar que, do lado da procura, assiste-se
actualmente a um aumento da procura de circuitos de maior capacidade, sendo que os
circuitos digitais de capacidade superior a 1 Mbps tinham uma representagdo residual
em 2004 e, no final de 2008, existiam ja 200 circuitos de capacidade superior. Refere
ainda esta Autoridade que a actual tendéncia de migracdo de circuitos de mais baixa
capacidade para circuitos de maior capacidade constitui um indicador acrescido da

efectiva substituibilidade entre circuitos alugados de diferentes capacidades.

Ja na perspectiva do comportamento da oferta, o ICP-ANACOM concluiu que ndo
existe um ponto de quebra da cadeia de substituibilidade para circuitos de débito supe-
rior a 2 Mbps, finalizando por referir que “existindo uma oferta grossista com diver-
sas capacidades disponiveis, qualquer operador poderd oferecer circuitos de diversas
capacidades, integrando com maior ou menor amplitude elementos da sua propria

rede”.

COMENTARIOS E CONTRIBUTOS DO GRUPO PT

O Grupo PT concorda genericamente com o exercicio de avaliacdo jusconcorrencial
desenvolvido pelo ICP-ANACOM a propésito da andlise de substituibilidade entre

circuitos digitais de baixo débito e analogicos.
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98.

99.

100.

101.

102.

Ja no que concerne a andlise de substituibilidade entre servicos assimétricos e outros
servigos de dados, importa referir, a este propdsito, que o Grupo PT mantém o enten-

dimento manifestado na consulta publica de 2005.

Com efeito, o Grupo PT continua a entender que os servicos suportados em tecnolo-

gias simétricas xDSL ndo pertencem ao mesmo mercado relevante.

As razdes que justificam esta conclusdo passam por: (i) os servigos suportados em
tecnologias simétricas xDSL ndo constituem servicos de circuitos alugados tal como
definidos no Projecto de Decisdao e na Recomendagao 2007 (por ndo serem transpa-
rentes e dedicados — a sua capacidade € estatistica e ndo garantida); (ii) tais servigcos
podem requerer custos adicionais de mudanca de equipamentos terminais do cliente
por terem interfaces distintas e (ii1) existem diferencas ao nivel das distancias entre a

central e as instalagdes do cliente que condicionam a capacidade de transmissao.

Ja no que toca aos servicos VPN, o Grupo PT concorda com a posicdo do Regulador
de que ndo podem ser considerados substitutos do servigo de aluguer de circuitos uma
vez que ndo apresentam a mesma cobertura territorial, ndo asseguram um nivel de
qualidade de servico, de seguranca e fiabilidade similar e o nivel de precos € bastante
mais reduzido do que uma solucdo baseada em circuitos tradicionais. Mais do que
substitutos, entende-se que as VPN sdo produtos complementares aos circuitos aluga-

dos, particularmente no caso de VPN baseadas em IP.

Quanto as andlises de substituibilidade especificamente abordadas e desenvolvidas
pelo ICP-ANACOM no Projecto de Decisdo, apresenta-se nos capitulos seguintes a
posicdo do Grupo PT no que respeita a substituibilidade entre servigos prestados com
base em tecnologia Ethernet e servigos de circuitos alugados tradicionais, abordando-

se, ainda, a questao da segmentagdo de circuitos por capacidade.
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8.2.1.SOLUCOES ETHERNET VS. CIRCUITOS TRADICIONAIS

103.

104.

105.

106.

107.

A possivel substituibilidade entre servigos suportados na tecnologia Ethernet e os
servigos tradicionais de circuitos alugados ndo foi testada na decisdo de 2005. Trata-
se, por conseguinte, de uma avalia¢do jusconcorrencial especifica do actual Projecto

de Decisio.

Tal como mencionado atrds, o ICP-ANACOM propde-se considerar os referidos
servigos como substitutos e inclui-los no mesmo mercado relevante retalhista, o que
acaba por ter consequéncias ao nivel dos mercados grossistas conexos (cf. pag. 65 da

Consulta Piblica)®.

Pelas razdes que se expdem de seguida, o Grupo PT ndo pode concordar com esta
posicdo. No seu entendimento, os servi¢os de circuito alugados prestados através da
tecnologia Ethernet ndo devem fazer parte do mesmo mercado dos servigos tradicio-

nais de circuitos alugados.

Da leitura das pdginas 30 a 35 do Projecto de Decisdo € possivel constatar que o ICP-
ANACOM fundamenta a substituibilidade entre os servigos atrds referidos com base

em dois argumentos principais:

(i) Neutralidade tecnoldgica; e

(i1) Significativa migracdo para servigos Ethernet.
Vejamos agora cada um destes argumentos individualmente.

Neutralidade tecnologica

* Nesta pdgina o ICP-ANACOM refere que “os argumentos utilizados naquela andlise [na defini¢do
de mercado de retalho] tém total aplicabilidade na andlise dos mercados grossistas conexos’.
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108.

109.

110.

111.

O principio da neutralidade tecnoldgica encontra-se plasmado no artigo 8.°, n.° 1, da
Directiva 2002/21/CE, de 7 de Mar¢o de 2002 (“Directiva-Quadro”) e no artigo 5.°,

n.° 8, da Lei das Comunicagdes Electrénicas.

2

E genericamente reconhecido que o principio da neutralidade tecnoldgica pretende
evitar que uma determinada tecnologia seja, por via de medidas regulatorias ex ante,
beneficiada em detrimento de outras™. Tal situacdo poderia favorecer injustificada-
mente um dado operador (i.e., 0 que utiliza ou que desenvolveu tal tecnologia), para
além de poder criar distor¢des no mercado por via da falta de convergéncia entre pro-

dutos diferentes’".

Sendo estas as finalidades subjacentes ao principio da neutralidade tecnoldgica, é
for¢oso reconhecer que o mesmo s6 pode ser invocado quando existe uma possibili-
dade de violagdo das mesmas. Nao se trata, por isso, de um principio que prossegue
uma finalidade propria. Trata-se, isso sim, de um principio instrumentalizado pela
necessidade de proteger a concorréncia no mercado. Por isso, s6 quando esta pode ser

afectada ou distorcida € que a sua invocagdo tem cabimento.

Além disto, importa ter presente que o principio da neutralidade tecnoldgica admite
diversas excepg¢des, nomeadamente quando € necessario promover determinados ser-
vicos especificos. Isto mesmo € admitido no Considerando (18) da Directiva-Quadro

e, da mesma forma, no artigo 5.°, n.° 8, da LCE. Isto justifica que o principio da neu-

* No Considerando (18) da Directiva-Quadro refere-se a este propésito que as ARN devem ter na
mdaxima conta o facto de ser desejavel que a regulamentac@o seja tecnologicamente neutra, isto é, ndo
imponha nem discrimine a favor da utilizacdo de determinado tipo de tecnologia.

31 Neste sentido, vide, PAUL NIHOUL and PETER RODFORD, EU Electronic Communications Law, Com-
petition and Regulation in the European Telecommunications Market, Oxford, 2004, pags. 734 e 735.
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112.

113.

114.

115.

116.

tralidade tecnoldgica ndo seja construido, nem a nivel comunitario nem a nivel nacio-

., 2
nal, como um principio absoluto®>.

E evidéncia desta conclusdo o facto de se referir no artigo 8.°, n.° 1, da Directiva-
Quadro e no Considerando (18) deste acto que ¢ desejdvel garantir a neutralidade tec-
nolégica da regulacdo, sem vincular os Estados-Membros a, em toda e qualquer cir-

cunstancia, atingirem este resultado’”.

Ora, aplicando estas consideragdes aos factos constantes do Projecto de Decisdo,
parece-nos ser de concluir que a referéncia que o ICP-ANACOM faz ao principio da
neutralidade tecnolégica nao tem razao de ser. E ndo tem razdo de ser por duas ordens

de razoes distintas.

Por um lado, o facto de os servigos prestados através da tecnologia Ethernet ficarem
de fora do mercado relevante ndo ird beneficiar nenhum operador em particular e cer-

tamente nao provoca qualquer distor¢ao no mercado.

Tal como o préprio ICP-ANACOM refere no Projecto de Decisdo™, “os principais
operadores e prestadores de servicos presentes no mercado de comunicagoes electro-
nicas portugués tém [actualmente e sem qualquer regulacdo ex ante] ofertas baseadas
em Ethernet tal como acontece com a OniTelecom, a Sonaecom ou a COLT e a PT

Prime (...)".

Ademais, o ICP-ANACOM reconhece no Projecto de Decisdao que o mercado vem

paulatinamente ditando a substitui¢do das tecnologias tradicionais para tecnologias

32 Esta ideia é contraria, portanto, a uma aplicacdo per se do principio da neutralidade tecnoldgica,
como o ICP-ANACOM parece defender na pag. 65 do Projecto de Decisdo e que, no entender do Gru-
po PT, ndo pode ser aceite.

3 No sentido de que prosseguir a neutralidade tecnolégica em todos os casos é impossivel, vide, PAUL
NIHOUL and PETER RODFORD, EU Electronic Communications Law, ob. cit., pag. 735.

 Cf. pag. 32.
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118.

119.

120.

Ethernet/IP, pelo que este € um efeito independente de qualquer medida de cariz regu-

latério.

De facto, este movimento (i.e., o abandono das tecnologias tradicionais) € ditado pelo
mercado com base, entre outras, em razdes de maior eficiéncia e poupancas de custos,
pelo que continuard a verificar-se quer as solu¢des Ethernet sejam ou ndo incluidas no
mesmo mercado, ou seja, € um movimento independente das medidas de cariz regula-

torio.

Assim, a PT considera que nao se verifica, em concreto, nenhuma possibilidade de
violagdo dos objectivos subjacentes ao principio da neutralidade tecnoldgica e que
podem, em tese, justificar a sua invocag@o. Nao hd qualquer discriminacdo entre tec-
nologias que possa ditar o beneficio de uma sobre a outra (as solu¢cdes Ethernet irdo
paulatinamente substituir as solucdes tradicionais de acordo com a evolu¢do normal
do mercado, independentemente de qualquer medida de cariz regulatéria), sendo que a
ndo inclusdo das solugdes Ethernet no mercado relevante ndo beneficiard nenhum
operador, uma vez que os principais players no mercado tém j4 acesso a tecnologia
(n2o ha qualquer direito exclusivo sobre a mesma) e até ja disponibilizam ofertas reta-

lhistas suportadas em solu¢des Ethernet.

Por outro lado — e talvez mais importante — acresce referir que o principio da
neutralidade tecnoldgica nao pode ser invocado quando tecnologias distintas se reflec-
tem em diferentes funcionalidades oferecidas aos utilizadores finais, ou seja, por pala-
vras mais simples, quando se estd perante produtos distintos. Ora, é precisamente este
0 caso no que toca aos servicos de circuitos alugados baseados em tecnologia Ethernet

ou em tecnologia tradicional.

De facto, tal como o ICP-ANACOM reconhece na pag. 34 do Projecto de Decisao,

existem assinaldveis diferencas quanto aos servigos prestados por ambos os tipos de
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121.

122.

123.

124.

circuitos (tradicionais e Ethernet). Tal circunstancia justifica, por si s6, que tais servi-
cos ndo sejam incorporados no mesmo mercado relevante. Nestas situagdes, em que
estamos perante dois produtos distintos, o principio da neutralidade tecnoldgica € inud-

til ou inoperante.
Mas vejamos estes aspectos em maior pormenor.

Em primeiro lugar, atendendo a defini¢do de circuitos constante da Consulta Publica
(cf. pag. 15) e as suas caracteristicas funcionais, a verdade é que s6 ao nivel do trans-
porte de voz e dados e velocidade de transmissdao simétrica € que existe uma aproxi-

macao entre circuitos tradicionais e solucdes Ethernet.

Nao obstante, nas solu¢des Ethernet a capacidade € partilhada por todos os utilizado-
res e depende, em cada momento, do nivel de congestionamento da rede®. Deste
aspecto resulta que as solu¢des Ethernet ndo providenciam aos respectivos utilizado-
res uma ligagcdo exclusiva e nao partilhada, ao contrario do que sucede com os circui-

tos alugados tradicionais.

Adicionalmente, as solu¢des Ethernet ndo permitem estabelecer um canal permanente
e transparente entre dois pontos. Apesar de existir uma ligacao 16gica entre estes pon-
tos, o canal de comunicagdo € estabelecido através de multiplexagem estatistica, nao
determinista. Esta € outra diferenca assinaldvel entre os circuitos ditos tradicionais e

as solugoes Ethernet.

Do exposto — e tal como se ilustra no quadro seguinte — resulta que existem

diferencas assinaldveis em termos de funcionalidades entre a tecnologia Ethernet e as

% No SDH, cada canal est4 reservado a uma ligagdo “ponto-a-ponto”, pelo que se nio houver transmis-
sdo o espaco ¢ desperdi¢ado (a capacidade do canal de comunicacdo € integral e garantidamente asse-
gurada ao utilizador). J4 nas solucdes Ethernet a performance degrada-se com o congestionamento do
meio que € partilhado entre vérios clientes.
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tecnologias tradicionais SDH e PDH?®, pelo que os servicos prestados com base nas

mesmas ndo podem ser considerados sucedaneos.

% Do Projecto de Decisdo (pag. 33) resulta ainda que o ICP-ANACOM reconhece que, em teoria, as
garantias de qualidade proporcionadas pelos circuitos suportados em Ethernet poderiam ser inferiores
as dos circuitos alugados tradicionais, tendo em conta que as normas ETSI estabelecem parametros de
qualidade muito exigentes para as tecnologias tradicionais, PDH ou SDH.
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126.

IIC

FIC

Em segundo lugar, os clientes empresariais®’ que optam pelo aluguer de circuitos com
base na tecnologia SDH e PDH fazem-no porque valorizam as suas caracteristicas
distintivas que ou ndo sdo oferecidas através da tecnologia Ethernet ou entdo ndo

estdo presentes com a mesma robustez do que nas tecnologias tradicionais.

Sem cuidar em ser exaustivo, tal € o caso da: (i) capacidade dedicada e permanente;
(i1) reduzida laténcia; (iii) elevados niveis de qualidade de servico oferecidos; (iv)
possibilidade de deteccdo de falhas nos CPEs; (v) total transparéncia e (vi) maior

seguranca devido a auséncia de partilha de rede.

7E o caso das instituicdes financeiras e dos operadores méveis.
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FIC

127. Tal como se pode verificar em maior detalhe pelas paginas 14 e segs. do estudo da
Roland Berger, que se junta em anexo a esta resposta, as solu¢des Ethernet apresen-
tam limitagdes funcionais que sdo relevantes do ponto de vista da procura, nomeada-
mente ao nivel de contencdo e laténcia, transparéncia e qualidade de servigo, e que

justifica que exista uma procura diferenciada consoante o tipo de solucdes em causa.

53

Consulta Publica sobre o Projecto de Decisdo relativa aos Mercados Relevantes de Circuitos Alugados - Resposta do Grupo PT



128.

129.

130.

IIC

FIC

Em suma, ndo pode ser admitida a utiliza¢do do principio da neutralidade tecnolégica
para fundamentar a inclusdo dos servigos prestados através de solugdes Ethernet no
mesmo mercado dos circuitos tradicionais, e isto quer se analise a questdao do ponto de
vista dos objectivos que este principio pretende assegurar quer na perspectiva das fun-

cionalidades subjacentes a cada uma das tecnologias em questao.

A este propoésito, ndo se pode deixar de destacar que as diferencas de funcionalidades
e de garantia de qualidade, nomeadamente no que toca a capacidade dedicada e trans-
paréncia, estdo entre as razdes apontadas pelo ICP-ANACOM para excluir os servigos
assimétricos do mercado relevante do produto®®. Desta forma, julga-se que a mesma

l6gica deveria ditar a exclusdo das solu¢des Ethernet do mercado do produto.

Migracdo para servicos Ethernet

Outro dos argumentos utilizado pelo ICP-ANACOM para justificar a definicdo do
mercado de produto apresentada no Projecto de Decisdo é “a progressiva migracdo
das tecnologias tradicionais de suporte dos servicos de comunicagcoes electronicas
(voz, dados ou até imagem) para tecnologias baseadas em IP, passando assim as
redes de dados suportadas em Ethernet a transportar qualquer tipo de trdfego (...).
Esta convergéncia em torno das redes de comunicagoes de dados suportadas em tec-

nologias Ethernet/IP, nomeadamente ao nivel das redes das empresas, tem levado,

* Com efeito, na pag. 28 do Projecto de Decisdo o ICP-ANACOM refere que “ndo se considera que
exista efectiva substituibilidade, quer ao nivel da procura, quer ao nivel da oferta, entre circuitos alu-
gados e servigos simétricos, designadamente considerando a diferenciacdo existente ao nivel das fun-
cionalidades associadas a cada um destes servigos”.
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132.

133.

134.

por parte destas, a uma cada vez maior procura de servicos (de capacida-

de/transporte) Ethernet junto dos operadores de rede™ .

Apesar da efectiva migragdo de clientes para servicos com base em solucdes Ethernet,
a posicdo do Grupo PT € a de que este aspecto ndo € suficiente para justificar a inclu-

sao da Ethernet no mesmo mercado de produto dos circuitos tradicionais.

De facto, tal como ja foi apontado acima, existem clientes que ndo valorizam os
factores diferenciadores entre as diferentes tecnologias, pelo que, motivados pelo fac-
tor preco, migram facilmente para solu¢des Ethernet mais baratas e que permitem uma
conectividade “ponto-multiponto”. Com efeito, caracteristicas tais como a laténcia,
contencdo, transparéncia e qualidade de servico levam a que determinados clientes
optem por servigos tradicionais de circuitos alugados, ndo considerando as solucdes

Ethernet como um servico substituto daquele.

Por outro lado — e mais relevante ainda — ndo existe qualquer migragao em sentido
inverso, isto €, de servicos com base em solucdes Ethernet para servigos de circuitos

tradicionais.

Na verdade, embora se possa admitir que mediante um aumento pequeno, mas
significativo, e ndo transitdrio (teste SSNIP) dos precos dos circuitos tradicionais veri-
fica-se uma migragdo de alguns clientes para solu¢des Ethernet, o inverso ndo se veri-
fica dado o acentuado diferencial de preco. Neste sentido, atente-se no seguinte grafi-
co que compara os pregos entre circuitos tradicionais e Ethernet (circuito tradicional =

100)*.

11(®

39 .
Cf. pag. 31.

%0 Foi utilizado como base de andlise o quadro comparativo de precos apresentado pelo ICP-ANACOM

no Projecto de Decisdo.
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138.

FIC

Assim, ndo € razodvel admitir que perante um aumento significativo e nao transitorio
do nivel de precos nas solucdes Ethernet, os clientes voltem a adoptar uma solugao
SDH/PDH. Aliés, pode perspectivar-se que a medida que a tecnologia Ethernet € mas-
sificada e os operadores ganham know-how o diferencial de precos face as tecnologias

ditas tradicionais (SDH e PDH) tendera a acentuar-se.

Ora, em linha com a prética regulatéria seguida pelo ICP-ANACOM em outros casos,
esta auséncia de substituibilidade “bilateral” justifica plenamente a exclusao do mer-
cado de produto dos servicos de circuitos com base em tecnologia Ethernet. De facto,
existem diversos exemplos retirados da pratica desta Autoridade em que a auséncia de
substituibilidade em ambos os sentidos levou o ICP-ANACOM a excluir determina-

dos servigos do mercado de produto relevante.

Um exemplo paradigmaético do que se acaba de referir € a auséncia de substituibilida-
de entre acessos em banda estreita e acessos em banda larga, e isto apesar do evidente
movimento de migracao existente entre estas solucdes. Na sua decisdo sobre o merca-
do grossista de fornecimento de banda larga (Mercado 12 da Recomendagao 2003), de
Junho de 2005, o ICP-ANACOM aborda especificamente a questdo da auséncia de
substituibilidade entre dois servicos quando existe apenas um movimento de migragcdo

unilateral.

A propésito da substituibilidade entre acessos de banda estreita e banda larga, refere

esta Autoridade na pag. 38 o seguinte: “Ndo obstante a migracdo verificada de utili-

*! Esta andlise de substituibilidade viria a ser mantida na decisdo de 14.01.2009 sobre os mercados de
fornecimento grossista de acesso a infra-estrutura de rede num local fixo e de acesso em banda larga.
Cf. neste sentido, as pags. 36 e 37.
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zadores de Internet de banda estreita para Internet de banda larga, é geralmente
aceite (...) que os utilizadores que evoluem para a Internet de banda larga dificilmen-
te consideram a Internet de banda estreita como uma alternativa efectiva a primeira —
os utilizadores finais habituar-se-do de tal forma a melhor qualidade e servico da
banda larga que dificilmente voltardo a utilizar Internet de banda estreita mesmo que

um monopolista hipotético aumente o prego da Internet de banda larga.

Neste contexto, no dmbito da avaliacdo da existéncia de substituibilidade recorrendo
ao teste SSNIP, poder-se-ia concluir que os consumidores do servico de acesso em
banda larga ndo o substituiriam por um servico de acesso a Internet em banda estrei-
ta, mesmo que se verificasse um pequeno mas significativo aumento duradouro dos
precos do primeiro servico. Tal facto é ilustrado pelos episodios SSNIP acima men-
cionados e deve-se, nomeadamente, as diferentes caracteristicas dos servicos e aos

diferenciais de precos existentes”.

Nesta decisdo, o ICP-ANACOM constatou o movimento de migragdo dos utilizadores
de banda estreita para solucdes em banda larga, mas concluiu por referir que dificil-
mente os utilizadores consideram a banda estreita um efectivo substituto a banda lar-
ga. Assim, a falta de substituibilidade em ambos os sentidos conduziu esta Autoridade
a conclusdo de que os servigos em causa nao deviam ser incluidos no mesmo mercado

de produto.

A migragdo de acessos telefonicos fixos para acessos telefénicos méveis poderia ser
igualmente citada a este propésito, ja que, também aqui, o ICP-ANACOM concluiu
que a falta de substituibilidade dos servicos de acesso telefénico mével para servicos

fixos conduzia a conclusao de que tais produtos nao entravam no mesmo mercado.

Deste modo, o Grupo PT considera que face as diferentes caracteristicas dos servigos

e as diferencas de precos, as solu¢des Ethernet e os circuitos tradicionais ndo devem
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142.

ser incluidos no mesmo mercado do produto. No nosso entender, a inclusio das solu-
coes Ethernet no mercado relevante de produto é um aspecto que devera ser aprofun-
dado na decisdo final do Regulador, solicitando-se — caso seja necessdrio — mais

informacao aos operadores.

Por fim, embora se possa admitir, num cendrio prospectivo, uma maior convergéncia
entre solucdes Ethernet e circuitos tradicionais, € certo que este cendrio ndo estard
concretizado no horizonte temporal relevante definido pelo ICP-ANACOM para a

presente andlise, ou seja, 2 anos.

8.2.2. SEGMENTACAO POR TIPO DE INTERFACE

143.

144.

145.

Do exposto no capitulo anterior resulta que no entender do Grupo PT e de acordo com
a metodologia de definicdo de mercado aprovada pela Comissdo, 0s servigos presta-
dos sobre solucdes Ethernet e os servicos tradicionais nao devem fazer parte do mes-

mo mercado relevante de produto.

Todavia, admitindo aqui o cendrio de o ICP-ANACOM nao atender a esta conclusdo
(0 que s6 se admite a cautela), entdo julga-se que esta Autoridade deveria, pelo
menos, aprovar uma segmentacdo do mercado do produto por tipo de interface, ou
seja, deveria considerar os servicos suportados sobre Ethernet e os servigos tradicio-
nais sobre SDH/PDH como sub-segmentos distintos do mercado retalhista de circuitos

alugados.

De salientar, a este propdsito, que o OFCOM seguiu uma abordagem muito semelhan-
te a proposta agora apresentada pelo Grupo PT, segmentando o mercado retalhista de
circuitos alugados em dois sub-mercados de acordo com a interface em causa. Assim,
o regulador inglés definiu 4 mercados retalhistas de circuitos ditos tradicionais e 2

mercados retalhistas para solu¢des Ethernet.
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A argumentacdo do OFCOM fundou-se, a semelhanga das razdes agora invocadas, na:
(1) andlise qualitativa das diferengas funcionais entre os interfaces; (ii) nas diferencas

de precos existentes e (iii) na existéncia de barreiras a mudanca.

Face ao exposto, é posi¢do do Grupo PT que caso o ICP-ANACOM mantenha a
posicdo manifestada na Consulta Pdblica de incluir no mesmo mercado servigos
suportados em tecnologia Ethernet e servicos suportados em tecnologia dita tradicio-
nal, entdo deverd segmentar o mercado do produto relevante de acordo com o interfa-
ce em causa, definido um sub-mercado para circuitos tradicionais e outro para solu-
coes Ethernet (cf. pags. 20 e segs. do estudo da Roland Berger em anexo a esta res-

posta).

Cada um destes sub-mercados poderd, ainda, ser segmentado por capacidade. Tal € o

que veremos no capitulo seguinte.

8.2.3. SEGMENTACAO POR CAPACIDADE

149.

150.

151.

Conforme se referiu supra, no ambito da andlise de 2005, o ICP-ANACOM concluiu
que o mercado de produto de circuitos alugados retalhistas incluia todos os circuitos
digitais de capacidade até 2Mbps (inclusive), excluindo os circuitos de capacidades
superiores a 2 Mbps, assistindo-se neste ponto a uma quebra da cadeira da substituibi-

lidade, tanto do lado da procura como do lado da oferta.

Entende agora esta Autoridade no Projecto de Decisdo que se incluem no mercado os
circuitos alugados de capacidade até 1Gbps, independentemente da tecnologia ou
infra-estrutura de suporte, ndo existindo uma quebra da cadeia de substituibilidade,

quer do lado da procura, quer do lado da oferta.

Do lado da procura, o argumento em que o ICP-ANACOM se baseia para sustentar

esta tese € o de que para circuitos até 2Mbps (inclusive), tendo lugar um aumento
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153.

154.

155.

156.

pequeno mas significativo e nao transitério do nivel do prego dos circuitos de 2 Mbps,
praticado por um monopolista hipotético, a reduzida diferenca existente entre este
preco e o preco de um circuito do patamar seguinte, tornaria vidvel a substitui¢do de
(dois) circuitos digitais de 2Mbps por um circuito de 10Mbps, o0 mesmo sucedendo no
caso dos circuitos de 34Mbps com a sua provavel substituicdo por circuitos de

100Mbps e assim sucessivamente até aos 1Gbps de capacidade.

Assim, entende o ICP-ANACOM que uma parte significativa dos clientes tendera a
contratar novos circuitos de débito imediatamente superior em vez de manter circuitos
de débito inferior que aumentaram de pre¢o, tornando nao rentavel o aumento de pre-

cos por parte do monopolista hipotético.

O Grupo PT ndo subscreve neste ponto o entendimento desta Autoridade pelas razdes

que seguidamente se apontam.

Em primeiro lugar, a conclusio do ICP-ANACOM a este respeito assenta no
pressuposto de que, ao contrdrio do que sucedia em 2005, em que existiam apenas
circuitos digitais de 2, 34 e 155 Mbps, actualmente existem mais dois patamares
intermédios, de 10Mbps e 100Mbps, o que leva a uma redugdo da diferenca dos pre-

cos entre os circuitos de capacidades sequenciais.

Todavia, estes escaldes intermédios existem apenas no ambito da oferta Ethernet. Ora,
tal como se observou no ponto 7.2.1. supra, o Grupo PT teve a oportunidade de apon-
tar as diferengas a nivel funcional e de precos que, a seu ver, ditam a exclusdo do

mercado de produto relevante das solu¢des Ethernet.

Deste modo, revendo o ICP-ANACOM a sua posicao a tal respeito e concluindo,
como se espera, que a Ethernet se encontra num mercado relevante distinto do dos
circuitos alugados tradicionais — o que se espera que possa ser feito levando em linha

de conta os contributos que o Grupo PT deu a tal propésito — ficaria afectada, sem
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158.

159.

160.

161.

mais, a exposicao relativa a dita substituibilidade em cadeia, uma vez que nao pode-

riam ser considerados os referidos escaldes intermédios.

No entanto, ainda que, apesar das razdes apontadas, o [CP-ANACOM mantenha a
posicao defendida no Projecto de Decisao a respeito da inclusdo das solucdes Ethernet
no mesmo mercado relevante dos circuitos alugados tradicionais, o Grupo PT nao
pode aceitar a tese da substituibilidade em cadeia dos circuitos até 1Gbps de velocida-
de, uma vez que € possivel identificar diversos problemas com a aplicacdo do desig-

nado teste do monopolista hipotético (teste do SSNIP).

Vejamos.

Desde logo, para fazer funcionar a aludida cadeia de substituibilidade em que assenta
a conclusao de que o teste do SSNIP permite considerar os circuitos de tdo diferentes
capacidades como substitutos préximos, o ICP-ANACOM parte do principio de que o

cliente do servico de circuitos alugados procura ndo um mas dois circuitos de 2Mbps.

Ora, a experiéncia do Grupo PT quanto a esta matéria revela que muito raramente um
cliente contrata mais do que um circuito de 2Mbps para o mesmo local, o que permiti-
rd afirmar que a premissa base da anélise da cadeia da substituibilidade esta inquinada

por ndo ter correspondéncia com a realidade.

Na verdade, o padrdo de consumo de que parte a andlise do ICP-ANACOM ¢ a
substituibilidade entre a contratagdo de dois circuitos de 2Mbps e um circuito de

10Mbps.

Por outro lado, e tendo presente que a procura de dois circuitos para o mesmo local é
negligencidvel, ndo parece ser totalmente consentaneo com o teste do SSNIP a inclu-
sdo de dois circuitos de uma dada capacidade para comparar com um outro circuito de

outra.
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164.

165.

Seria em certa medida o mesmo que efectuar o teste do SSNIP para determinar se a
laranja e o anands se encontram no mesmo mercado relevante, € comparar com o pre-

¢o do anands ndo o preco de uma laranja, mas antes de duas.

O ICP-ANACOM parece aqui assumir que os clientes deste servico procuram mais
capacidade, sem que tal resulte dos dados de que dispde a PT a este respeito. Na reali-
dade, ndo parece razodvel assumir-se que um cliente que ndo tenha necessidade de
aumentar a capacidade de que dispde, confrontado com um aumento do preco entre os
5 e 0s 10%, decida aumentar a capacidade ao seu dispor para cinco vezes mais (e.g. se
mudar de 2Mbps para 10Mbps) suportando o correspondente aumento dos precos que,

tal como resulta da andlise do ICP-ANACOM, € muito significativo.

Note-se que resulta da andlise exposta no documento de consulta que as diferencas de
preco entre circuitos de capacidades consecutivas rondam 1,5 a 2 vezes o preco do

circuito com capacidade inferior.

11(®

FIC

Recorde-se que a propdsito do teste do SSNIP, a Comissao Europeia observa que “a
questdo que se coloca é a de saber se os clientes das partes transfeririam rapidamen-
te a sua procura para os produtos de substituicdo disponiveis ou para fornecedores
situados noutros locais em resposta a um pequeno aumento hipotético (em torno dos

5a 10 %) dos pregos relativos, dos produtos e dreas em andlise™™*.

# Comunicacdo da Comissdo relativa 2 definicdo de mercado relevante para efeitos do direito comuni-
tario da concorréncia, Jornal Oficial n° C 372 de 09/12/1997 p. 0005 — 001 3.
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Nao parece por isso razoavel admitir que um cliente que vé€ as suas necessidades de
velocidade satisfeitas com um determinado circuito reaja a um aumento de 5 a 10%
do preco, substituindo-o por um circuito de maior capacidade, uma vez que, conforme
resulta do quadro supra, teria que pagar 1,5 a 2 vezes o preco que vinha até af a supor-

tar.

O Grupo PT considera, por isso, que existe uma visivel quebra na cadeia de substitui-
bilidade dos circuitos de diferentes capacidades justificando-se assim a segmentacao

por capacidade dos circuitos de diferentes velocidades.

E a este propésito ainda oportuno observar que, diferentemente da posicdo adoptada
pelo ICP-ANACOM no seu Projecto de Decisdo, varias ARN t€m entendido segmen-
tar o mercado retalhista dos circuitos alugados e mercados grossistas conexos em fun-

cdo da capacidade.

Sem cuidar em ser exaustivos, parece oportuno chamar a ateng@o para os argumentos
em prol da segmentacdo do mercado consoante a capacidade dos circuitos alugados
invocados por duas dessas autoridades, nomeadamente, o OFCOM, do Reino Unido, e

a OPTA, da Holanda.

Comecando pela OPTA, como ja se observou, esta ARN propds segmentar os
mercados retalhista e grossistas de circuitos alugados consoante a baixa capacidade
(menos ou equivalente a 20 Mbps) ou maior capacidade dos circuitos (superior a 20

Mbps).

O principal argumento favoravel a essa segmentacdo respeita ao facto da infra-
estrutura de cobre suportar apenas, no entender da OPTA, uma capacidade maxima de

20 Mbps, sendo as restantes capacidades fornecidas através de fibra ptica.
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174.

175.

176.

177.

A este respeito, da perspectiva da oferta, nota a OPTA que a rede de cobre se estende
em todo o territério holandés e que o custo da rede de cobre € inferior ao da fibra
optica. Consequentemente, um operador que quisesse fornecer circuitos alugados com

base em infra-estrutura de fibra Optica teria que incorrer em custos elevados.

No que respeita ao lado da procura, essa ARN observa que é pouco provavel que a
procura se desloque para circuitos alugados de elevada capacidade devido a um
aumento significativo e ndo transitério nos precos dado que a diferenca de precos
entre produtos de baixa capacidade e produtos de elevada capacidade € substancial (o

triplo).

A segmentacdo do mercado por capacidade proposta por aquela ARN assenta, assim,

na auséncia de substituibilidade do lado da procura e da oferta.

Do mesmo modo, o regulador britanico — o OFCOM - propds a segmentacdo do
mercado dos circuitos alugados por capacidade, diferenciando entre baixa largura de
banda (“low bandwith), elevada largura de banda (“high bandwith”) e muito elevada

largura de banda (“very high bandwith”).

O principal argumento utilizado para sustentar a segmentacdo por capacidade dos
mercados dos circuitos alugados diz respeito as diferengas significativas de precos

entre os circuitos de diferentes capacidades.

Em face do exposto, considera o Grupo PT que existem fortes motivos para que o
ICP-ANACOM reveja a sua posi¢ao a este respeito. Assim, além da ja proposta seg-
mentagdo por interface, o mercado deverd ser segmentado por capacidade nos termos

que se apresentam (cf. pag. 27 do estudo da Roland Berger em anexo):
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178.

179.

180.

181.

IIC

FIC
DEFINICAO DO MERCADO GEOGRAFICO

Nas pags. 40 a 42 do Projecto de Decisdo, o ICP-ANACOM apresenta o seu
entendimento de que o mercado retalhista de circuitos alugados abrange todo o territ6-
rio nacional (incluindo os circuitos para as Regides Auténomas dos Acores e Madei-
ra). Esta conclusdo € justificada, no entender desta Autoridade, pela existéncia de
homogeneidade tarifaria do servico de circuitos alugados em todo o territério nacional
e, ainda, pela abrangéncia da rede do Grupo PT, o que permite que os operadores
alternativos recorram a esta rede para apresentar ao cliente final um portfolio a nivel

nacional.

Considera assim o ICP-ANACOM nao existir uma estratégia de marketing diferen-
ciada consoante a drea do territorio em causa (nem ao nivel dos produtos, nem de pre-
cos ou condigdes), apesar de constatar que existe uma maior concentra¢do de operado-

res nos principais centros urbanos.

Embora se compreenda o exercicio seguido pelo Regulador no Projecto de Decisao, o
Grupo PT gostaria de manifestar algumas reservas quanto a conclusido avancgada pelo

ICP-ANACOM.

Com efeito, partindo da no¢do de mercado geografico relevante que resulta da

aplicacdo da metodologia prépria do Direito da Concorréncia®, sintetizada nas Linhas

# Cf. COMUNICACAO DA COMISSAO relativa 2 definicdo de mercado relevante para efeitos do
Direito Comunitario da Concorréncia (97/C 372/03).
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de Orientacdo™ (principalmente na parte em que refere que o mercado geogréfico
deve ser delimitado pelas dreas onde se verificam condi¢des de concorréncia homogé-
neas e distintas das zonas vizinhas) e tendo em consideracio que os critérios cldssicos
de definicdo do mercado geogrifico t€ém vindo paulatinamente a perder relevo no
panorama regulatério da Unido Europeia®® — em detrimento de uma andlise mais apro-
fundada das condic¢des geograficas de concorréncia, actuais e prospectivals46 — parece-
nos que a dimensdo geografica do mercado relevante apontada pelo ICP-ANACOM

ndo serd tao abrangente.

Neste sentido, e tal como j4 tinha sido apontado na consulta ptblica de 2005, o Grupo
PT gostaria de sublinhar que, no seu entender, existe uma pressao concorrencial assi-
métrica no territério nacional no que se refere ao servigo de aluguer de circuitos. Em
zonas com um tecido empresarial mais denso e com maior capacidade de atrac¢ao de
investimento, a pressdo exercida pelos operadores ditos alternativos € mais intensa do

que em outras zonas do territorio.

Assim, € posicdo do Grupo PT que teria sentido identificar logo, na definicdo do

mercado retalhista, os segmentos geograficos do mercado relevante do produto.

* De acordo com o Considerando (56) “o mercado geogrdfico relevante inclui uma drea na qual as
empresas em causa participam na oferta e procura dos produtos ou servigos relevantes, onde as condi-
¢oes de concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente homogéneas e que podem ser distinguidas
das dreas vizinhas onde as condigdes de concorréncia prevalecentes sdo consideravelmente diferen-
tes”.

* Na Explanatory Note (pag. 12), a Comissio refere que “In the electronic communications sector, the
geographic scope of the relevant market has traditionally been determined by reference to two main
criteria: the area covered by the network and the scope of application of legal and other regulatory
instruments. This corresponds generally to the territory of the Member State concerned (...). However,
investment in alternative infrastructure is often uneven across the territory of a Member State, and in
many countries there are now competing infrastructures in parts of the country, typically in urban
areas. Where this is the case, an NRA could in principle find sub-national geographic markets”.

* E a postura assumida pelo ICP-ANACOM quando analisa a dimensio geogréfica dos mercados gros-
sistas. Cf. pdg. 83 do Projecto de Decisdo onde se salienta o seguinte: “Com efeito, a existéncia de
condigbes concorrenciais heterogéneas a nivel geogrdfico, justificard que a definicdo de mercado(s)
geogrdfico(s) relevante(s) no caso em aprego jd ndo corresponda a totalidade do territorio nacional”.
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185.

186.

187.

188.

189.

Todavia, de forma a assegurar uma melhor “colagem” dos comentérios do Grupo PT
ao caminho metodolégico assumido no Projecto de Decisdo, guardaremos os contribu-

tos mais aprofundados nesta matéria para a andlise dos mercados grossistas.

SEGUE: CONCLUSAO SOBRE A DEFINICAO DO MERCADO RETALHISTA DE CIRCUITOS

ALUGADOS

Face ao exposto nos capitulos anteriores, a posi¢ao do Grupo PT, quanto a defini¢do

do mercado retalhista de circuitos, pode ser resumida da seguinte forma:

Em primeiro lugar, concorda-se com a andlise de substituibilidade entre circuitos
digitais de baixo débito e circuitos analdgicos. De igual forma, subscreve-se a conclu-
sdo de que os servicos suportados em FWA, Redes Locais via Radio e servicos VPN e
de gestdo de capacidade ndo fazem parte do mercado relevante do produto. Nao obs-
tante, discorda-se da posi¢ao do ICP-ANACOM no que toca a andlise de substituibili-
dade entre os servigos suportados em tecnologias tradicionais e os servigcos com base

em tecnologias simétricas XDSL.

Em segundo lugar, o Grupo PT considera (e demonstrou) que as solucdes Ethernet

nao devem ser abrangidas na definicdo do mercado de produto.

Em terceiro lugar — caso o ICP-ANACOM decida manter a definicdo do mercado de
produto apresentada no Projecto de Decisdo — o Grupo PT considera, neste cendrio,
que esta Autoridade deverd, no minimo, segmentar o mercado de produto por tipo de

interface.

Em quarto lugar, para além da segmentagdo por interface, justifica-se ainda que o
mercado seja segmentado por capacidade uma vez que existe uma clara quebra na

cadeia de substituibilidade dos circuitos de diferentes capacidades.
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191.

192.

193.

194.

Em quinto lugar, a segmentacdo proposta pelo Grupo PT para o mercado de retalho
(interface e capacidade) deverd ser estendida ao mercado grossista de segmentos ter-

minais em termos que se apresentardao na Parte I11.

Em sexto lugar e ultimo lugar, o Grupo PT entende que o ICP-ANACOM nio podera
deixar de considerar na decisdo final as solucdes sobre cabo, em particular quando,
apesar de reconhecer a existéncia de diferentes funcionalidades entre as solucdes
Ethernet e as solucdes tradicionais, concluiu pela existéncia de substituibilidade com

base no principio da neutralidade tecnoldgica.

SUSCEPTIBILIDADE DE REGULAMENTACAO EX ANTE DO MERCADO

RETALHISTA DE CIRCUITOS ALUGADOS

Tal como referido atrds, o mercado do “conjunto minimo de circuitos alugados” (ex-
Mercado 7 da Recomendacgdo 2003) desapareceu da listagem da Recomendagdo 2007.
Tal significa que a Comissao considera que este mercado ja ndo preenche os critérios
necessarios para efeitos de imposicdo de regulamentacdo ex ante, nomeadamente o

“teste dos trés critérios” j4 acima mencionado.

N3ao obstante, sendo um mercado actualmente regulado a nivel nacional, coloca-se a
questao, do ponto de vista do ICP-ANACOM, da continuidade da sua regulamentagao

ou, ao invés, da sua desregulamentacao.

Nesta matéria, o Considerando (17) da Recomendacdo 2007 refere que “para os
mercados enumerados na Recomendagdo 2003/311/CE de 11 de Fevereiro de 2003
que ndo constam do anexo da presente recomendacdo [como € o caso do mercado
retalhista de circuitos alugados] as autoridades reguladoras devem ter poderes para
aplicar o teste dos trés critérios para determinar se, com base nas circunstancias

nacionais, um mercado continua a ser susceptivel de regulamentacdo ex ante.”
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195. Por outro lado, tal como aponta o Considerando (5), s6 quando um dado mercado

196.

197.

preenche cumulativamente o teste dos trés critérios é que € susceptivel de sofrer uma

intervenc¢do regulatdria ex ante, e, mesmo assim, s6 depois de uma conclusio positiva

quanto a existéncia de PMS.

Nesta medida, a metodologia seguida pelo ICP-ANACOM nas pags. 43 a 52 parece-

nos correcta e em linha com os principios jusconcorrenciais subjacentes a defini¢do de

mercados relevantes. A conclusdo que esta Autoridade retira do seu exercicio — no

sentido de que o mercado retalhista de circuitos alugados ja ndo preenche o teste dos

trés critérios — merece, portanto, o acolhimento do Grupo PT.

Sem entrar em grande detalhe quanto a analise de cada um dos critérios efectuada

pelo ICP-ANACOM, considera-se oportuno destacar os seguintes aspectos:

(1)

(ii)

(i)

Concorda-se com a conclusdao do ICP-ANACOM de que ndo existem quaisquer
barreiras legais, administrativas ou regulatdrias a entrada no mercado retalhista
de circuitos alugados. Com efeito, a entrada de novos operadores no mercado de
retalho levou a uma maior aposta em infra-estrutura propria e, consequentemen-

te, a uma maior dinamica competitiva no mercado de retalho.

Fruto de tais alteragdes na estrutura do mercado, a quota do Grupo PT tem vin-
do a decrescer significativamente desde 2003, conforme se apontou no grafico

incluido no Capitulo 6 supra.

Tal como o ICP-ANACOM aponta, ao nivel dos circuitos alugados digitais, a
quota de mercado do Grupo PT tem apresentado quebras de 6%, sendo que no
segmento de circuitos de 2 Mbps e superiores a quota do Grupo PT sofreu des-

cidas ainda mais significativas.
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(iv)

v)

(Vi)

(vii)

Os operadores alternativos apostam cada vez mais em infra-estrutura propria, o
que permite explicar que, apesar da quebra no nimero de circuitos grossistas,

houve um aumento significativo de acessos retalhistas.

IIC

FIC

Acresce referir que os precos praticados em Portugal estdo abaixo ou em linha
com os precos praticados na Europa, o que € outro sinal evidente da estrutura
competitiva do mercado, conforme foi oportunamente indicado no Capitulo 6

supra.

De notar, ainda, que a Comissao considera na Explanatory Note, a propésito do
mercado dos circuitos (pag. 39), que a regulacdo grossista, quando e onde apro-

priada, € suficiente para assegurar competitividade ao nivel retalhista.

Tal como se deu conta acima, varias ARN consideraram que o mercado retalhis-
ta de circuitos alugados ndo preenche o “teste dos trés critérios” e, nessa medi-
da, ndo o consideraram susceptivel de imposi¢ao de regulamentagdo ex ante. E o

caso da CMT, da OPTA e da AGCOM.

Em suma, a conclusdo de que o mercado retalhista de circuitos alugados nao preenche

o “teste dos trés critérios” surge fundamentada por diversas razdes. Com efeito, a

actual dindmica do mercado evidencia a inexisténcia de barreiras estruturais a entrada,

parecendo-nos evidente que também ndo existe qualquer obsticulo juridico ou regu-

lamentar que dificulte o acesso ao mercado. Além disso, as caracteristicas do mercado
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199.

10.

200.

201.

202.

indicam uma clara tendéncia actual de competitividade que serd refor¢cada no horizon-

te temporal relevante da analise’’.

Por fim, gostariamos ainda de referir que a desregulacdo do mercado retalhista de
circuitos € a Unica conclusido que permite assegurar o principio do quadro regulatério
comunitdrio de que a imposicdo de constrangimentos regulatérios deve incidir funda-

mentalmente sobre os mercados grossistas.
SUPRESSAO DE OBRIGACOES NO MERCADO RETALHISTA

O facto de um dado mercado ndo preencher o “teste dos trés critérios” significa que
apresenta uma estrutura competitiva que invalida qualquer intervencao regulamentar
ex ante. Em termos metodoldgicos, este teste deve preceder uma andlise de PMS, pelo
que, ndo se passando o crivo dos trés requisitos cumulativos, uma avaliacdo de PMS ¢é
dispensavel e a conclusdo que nesta matéria se tenha retirado numa outra andlise per-

de a sua forga.

Por conseguinte, a falta de preenchimento deste “teste” equivale a conclusdo de que o
mercado € concorrencial. Nessa medida, o artigo 59.°, n.° 2, da LCE, apesar de inclui-
do na epigrafe sobre andlise de mercados, deve aplicar-se a este caso. Diz esta dispo-
sicdo que “caso a ARN conclua que um mercado é efectivamente concorrencial deve
abster-se de impor qualquer obrigagdo regulamentar especifica e, se estas existirem,

deve suprimi-las, informando antecipadamente do facto as partes abrangidas™.

Face ao inciso da parte final da norma, todas as obrigagdes regulamentares impostas

no mercado retalhista dos circuitos alugados devem ser suprimidas. Sendo esta conse-

7 A este propésito recorde-se apenas que na pag. 10 da Explanatory Note a Comissio recorda o se-
guinte: “the tendency towards effective competition does not necessarily imply that the market will
reach the status of effective competition within the period of review. It simply means that there is a
clear evidence of dynamics in the market within the period of review which indicates that the status of
effective competition will be reached in the longer-run without ex ante regulation in the market con-
cerned”.
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204.

205.

206.

quéncia incontestavel a luz dos principios legais aplicdveis, o que haverd entdo que

discutir € o procedimento para a supressio das obrigacdes regulamentares.

O Grupo PT j4 teve oportunidade de se pronunciar nesta matéria na resposta
apresentada na consulta publica sobre a reandlise dos mercados de fornecimento gros-
sista de acesso (fisico) a infra-estrutura de rede num local fixo e de fornecimento

grossista de acesso em banda larga.

Mantém-se o entendimento entdo exposto de que a subsisténcia de constrangimentos
regulamentares em mercados com uma estrutura concorrencial — como € o caso do
mercado retalhista de circuitos alugados — € fortemente prejudicial da competitividade

das empresas e do préprio funcionamento natural do jogo da concorréncia.

Neste contexto, o Grupo PT congratula-se com a posi¢ao do ICP-ANACOM, expressa
nas pags. 125 a 127 do Projecto de Decisdo, em pretender suprimir as obrigacdes de
ndo discriminagdo, transparéncia e controlo de precos e contabilizacdo de custos
aquando da aprovacdo da decisdo final e, portanto, sem a defini¢do de um “periodo

transitorio”.

E posicio firme do Grupo PT que qualquer outra posicio nesta matéria seria

incompativel com o quadro legal em vigor.
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§ PARTE III

OS MERCADOS GROSSISTAS DOS SEGMENTOS TERMINAIS E DE TRANSITO

DE CIRCUITOS ALUGADOS
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11.

207.

208.

12.

209.

210.

211.

212.

INTRODUCAO

O ICP-ANACOM identifica os presentes mercados grossistas como mercados onde os
operadores e prestadores de servigos procuram e oferecem servicos alugados tanto
para utilizacdo no desenvolvimento das proprias redes como para suporte as ofertas

de circuitos alugados ou outros servicos nos mercados grossistas e retalhistas.

A procura neste mercado, a nivel nacional, estd directamente afecta a segmentos
terminais e segmentos de transito de circuitos para interligacdo e circuitos de acesso a
cabos submarinos, para suporte as redes proprias e também a outros servigos presta-

dos por estes operadores no retalho.

A EXPERIENCIA DAS AUTORIDADES REGULADORAS NACIONAIS

Tendo presente a evolucdo ocorrida nos mercados grossistas dos segmentos terminais
e de transito de circuitos alugados, assim como a publicacdo da Recomendagdo 2007,
as ARN de varios Estados-Membros decidiram revisitar a andlise regulamentar aos

Mercados 13 e 14 da Recomendacgao 2003.

A este respeito, importa aqui salientar desde j4 que o mercado grossista dos segmen-
tos de transito desapareceu da listagem da Recomendagdao 2007, tendo a Comissao
considerado que ja ndo preenche os critérios necessarios para sofrer uma regulamen-

tacdo ex ante.

Até a presente data, sete paises ja concluiram a sua reavaliacdo do mercado grossista
dos segmentos de trdnsito de circuitos alugados (Mercado 14 da Recomendagdo de

2003). E o caso da Austria, Hungria, Irlanda, Holanda, Espanha e Reino Unido.

Relativamente ao mercado grossista dos segmentos terminais de circuitos alugados

(Mercado 13 da Recomendagdo de 2003 e Mercado 6 da Recomendagdo de 2007),
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213.

214.

215.

12.1.

216.

cumpre referir que sete paises ja concluiram a devida reavaliagdo. Encontram-se nessa
situacdo a Austria (parcialmente), Finlandia, Hungria, Holanda, Eslovénia, Espanha e

Reino Unido (parcialmente).

A reavalia¢do que tem vindo a ser conduzida pelas ARN mostra uma clara tendéncia
para o levantamento, sendo total, pelo menos parcial, das obrigacdes impostas nos
mercados grossistas dos segmentos terminais e de transito de circuitos alugados. Na
maior parte dos casos, as ARN aproveitaram a 2.* ronda de andlises para (re)ajustar a
intervencdo regulatéria gizada em decisdes anteriores, actualizando o seu entendimen-

to em matérias criticas para a regulagcao do mercado.

Tal como ja notado supra, consideramos que € oportuno referir, ainda que de forma
breve, a posi¢do dos reguladores estrangeiros no que toca a defini¢do de mercado de

produto, avaliacao de PMS e remédios regulamentares nos mercados sob andlise.

Sem cuidar em ser exaustivos, concentrdmos a nossa ateng¢ao no caso da Holanda para
o mercado grossista dos segmentos de transito de circuitos alugados e no caso do Rei-

no Unido para o mercado grossista dos segmentos terminais de circuitos alugados.
Vejamos entdo cada um desses casos.
REINO UNIDO

O OFCOM notificou a Comissdo em 17.01.2007 da sua proposta de decisdo relativa
ao mercado grossista dos segmentos terminais de circuitos alugados (wholesale termi-

nating segments of leased lines in the UK)*.

* Uma descri¢do sumdria do projecto de decisio do Ofcom pode ser encontrada no documento de
26.03.2008 que contém os comentdrios da Comissdo a proposta do regulador britdnico (SG-Greffe
(2008) D/201387), acessivel através do seguinte link:
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218.

219.

o®

PT

Essa proposta de decisdo foi objecto de trés actualizagdes que foram notificadas a

Comissdo em 10.07.2007* e 08.12.2008%° 3!,

No que toca ao mercado grossista dos segmentos terminais de circuitos alugados, o
OFCOM regista os seguintes desenvolvimentos: (i) existéncia de um mercado grossis-
ta para segmentos terminais de circuitos alugados tradicionais (“TT”) com maior lar-
gura de banda (34/45 Mbps); (ii) presenca de um mercado grossista de muito elevada
capacidade de que os segmentos terminais de 155 Mbps fazem parte e (ii1) o apareci-
mento de um mercado distinto para servicos grossistas utilizando interfaces alternati-

vas (“AI”) com capacidade acima de 1 Gbps que € efectivamente concorrencial.

Diferentemente da posicdao adoptada em 2003/2004, entendeu esta ARN designar
como mercados geogréaficos ndo s a zona de Hull e o resto do Reino Unido, como
introduzir um mercado geografico adicional — a drea do “Centro e Leste de Londres”
— “CELA” (Central and East London Area) — no mercado grossista para segmentos
terminais de circuitos alugados tradicionais (“TT”’) com maior largura de banda (34/45

Mbps).

http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/ecctf/library?1=/uk/registeredsnotifications/uk20080747-0748-
0749/uk-2008-0747-0748/_EN 1.0 _&a=d (consultado em 20.01.2010).

¥ Uma descri¢do sumdria do projecto de decisio do Ofcom pode ser encontrada no documento de
08.08.2008 que contém os comentdrios da Comissdo a proposta do regulador britdnico (SG-Greffe
(2008) D/205047), acessivel através do seguinte link:
http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/ecctf/library?l=/uk/registeredsnotifications/uk20080787/uk-2008-
0787 datepdf/ EN_1.0_&a=d (consultado em 20.01.2010).

% Uma descri¢do sumdria do projecto de decisio do Ofcom pode ser encontrada no documento de
12.01.2009 que contém os comentdrios da Comissdo a proposta do regulador britanico (SG-Greffe
(2009) D/82), acessivel através do seguinte link:
http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/ecctf/library?1=/uk/registeredsnotifications/uk20080858-0859/uk-
2008-0858 actepdf/ EN_1.0_&a=d (consultado em 20.01.2010).

! Uma descrigdo sumdria do projecto de decisio do Ofcom pode ser encontrada no documento de
19.02.2009 que contém os comentdrios da Comissdo a proposta do regulador britanico (SG-Greffe
(2009) D/961), acessivel através do seguinte link:
http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/ecctf/library?1=/uk/registeredsnotifications/uk20080858-0859/uk-
2008-0859 acte/ EN_1.0_&a=d (consultado em 20.01.2010).
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221.

222.

223.

O OFCOM identificou os mercados geograficos acima referidos com base nos
seguintes indicadores: (i) as quotas de mercado de cada operador nos servigos grossis-
tas; (i1) uma andlise do alcance da rede; (iii) as estratégias de preco da British Tele-
communications plc (“BT”) e (iv) a evidéncia do grau de interligacdo da rede dos

diferentes operadores alternativos.

Estes indicadores demonstram, no entender daquela ARN, infer alia, que os
operadores alternativos expandiram a sua rede em zonas onde se concentram os clien-
tes empresariais, tal como a zona de Londres. Consequentemente, a estratégia de pre-
cos da BT, através, por exemplo, da prética de descontos nessas dreas, tende a ter em
conta a pressdo concorrencial af existente. I[gualmente, o OFCOM refere que as inter-
ligacOes entre operadores alternativos sdo superiores na zona de Londres relativamen-
te ao resto do pais pelo que esses operadores nao necessitam de recorrer a oferta gros-

sista da BT nessa zona.

Cumpre notar que o OFCOM propds que as fronteiras do mercado geogréfico
correspondente a CELA se baseiem na existéncia de um determinado niimero de ope-
radores concorrentes da BT — dois ou mais — com capacidade para prestar servigos a
clientes empresariais com mais de 250 empregados com base numa infra-estrutura

existente de 200m.

Assim, 0 OFCOM considera como mercados de produto relevantes:

Na zona do Reino Unido (excluindo a zona de Hull):

(i) o mercado grossista para segmentos terminais de circuitos alugados tradicionais
(“TT’) com menor largura de banda (até e inclusive 8 Mbps);
(i1)) o mercado grossista para segmentos terminais de circuitos alugados tradicionais

(“TT’) com maior largura de banda (34/45 Mbps) (excluindo CELA);
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(i1ii)) o mercado grossista para segmentos terminais de circuitos alugados tradicionais
(“TT’) com elevada largura de banda (entre 45 Mbps e 155 Mbps, inclusive);

(iv) o mercado grossista para segmentos terminais de circuitos alugados tradicio-

nais (“TT’) com elevada largura de banda (entre 155 Mbps e 622 Mbps, inclu-
sive);

(v) o mercado grossista para segmentos terminais suportados em interfaces alterna-
tivas (“AI”’) com menor largura de banda (até e inclusive 1 Gbps);

(vi) o mercado grossista para segmentos terminais suportados em interfaces alterna-
tivas (““Al”’) com maior largura de banda (acima de 1 Gbps).

Na CELA:

(i) o mercado grossista para segmentos terminais de circuitos alugados tradicionais
(“TT’) com maior largura de banda (34/45 Mbps).

Na zona de Hull:

(i) o mercado grossista para segmentos terminais de circuitos alugados tradicionais
(“TT’) com menor largura de banda (até e inclusive 8 Mbps);

(i1)) o mercado grossista para segmentos terminais de circuitos alugados tradicionais
(“TT’) com maior largura de banda (34/45 Mbps);

(ii1)) o mercado grossista para segmentos terminais de circuitos alugados tradicionais
(“TT’) com elevada largura de banda (entre 45 Mbps e 155 Mbps, inclusive);

(iv) o mercado grossista para segmentos terminais de circuitos alugados tradicionais
(“TT’) com elevada largura de banda (entre 155 Mbps e 622 Mbps, inclusive);

(v) o mercado grossista para segmentos terminais suportados em interfaces alterna-
tivas (“AI”’) com menor largura de banda (até e inclusive 1 Gbps);

(vi) o mercado grossista para segmentos terminais suportados em interfaces alterna-

tivas (“AI”’) com maior largura de banda (acima de 1 Gbps) (este mercado nao
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224.

225.

226.

227.

€, porém, objecto de regulacio ex-ante dada a inexisténcia de procura no merca-

do em apreco).

Concluida a definicdo de mercado, no que toca a andlise de poder de mercado, o
OFCOM considerou que o KCOM Group plc (“KCOM?”) detinha PMS nos mercados
grossistas na zona de Hull e que a BT detinha PMS nos restantes mercados grossistas
relevantes, com excepcdo do mercado grossista na zona CELA e dos mercados gros-
sistas para segmentos terminais de circuitos alugados tradicionais (“TI’) com maior
largura de banda (34/45 Mbps) ou elevada largura de banda (de e acima de 155 Mbps)
visto serem mercados concorrenciais e, enquanto tal, ndo susceptiveis de regulacdo ex

ante.

Os critérios utilizados pelo OFCOM para determinar a existéncia de PMS incluem: (1)
quotas de mercado; (ii) o controlo de infra-estrutura dificilmente replicavel; (iii) eco-
nomias de escala e escopo; (iv) auséncia de contra-poder negocial; (v) barreiras a

entrada e expansao e (vi) auséncia de concorréncia potencial.

Nessa medida, propde o OFCOM impor a BT e a KCOM os seguintes remédios nos
mercados grossistas relevantes (a excep¢ao dos mercados acima identificados como
concorrenciais): (i) obriga¢do de acesso a rede; (ii) obrigacdo de ndo discriminacdo;
(ii1) orienta¢d@o para os custos; (iv) obrigacdes de transparéncia e (v), no caso especifi-

co da BT, a obrigacao de controlo de pregos.

Em 26.03.2008° 2, a Comissao respondeu ao projecto de decisao do OFCOM, notando,
no que respeita o mercado grossista dos segmentos terminais de circuitos alugados,
que a segmentacdo geografica de mercados ndo pode ser exclusivamente baseada no

nimero de operadores presente numa determinada zona, devendo, igualmente, atender

52 Ibidem.
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228.

229.

230.

13.

13.1.

231.

a critérios adicionais, nomeadamente, a manutencdo de barreiras a entrada naquelas

zonas.
HOLANDA
A OPTA notificou 2 Comissdo a sua proposta de decisio em 05.11.2008™.

Nesta segunda ronda de andlises, e de acordo com a orientacdo da Comissao expressa
na Recomendacdo 2007, a OPTA definiu um mercado grossista para segmentos de
transito de circuitos alugados (Mercado 14 da Recomendacdo de 2003), tendo manti-
do o entendimento, ja expresso na sua primeira ronda de andlises, que o mercado

grossista em apreco € competitivo e, enquanto tal, insusceptivel de regulacdo ex ante.

Em 05.12.2008, a Comissdo respondeu ao projecto de decisdo da OPTA, ndo tendo

apresentado comentérios, e, por conseguinte, essa ARN adoptou a decisdo proposta.

DEFINICAO DOS MERCADOS GROSSISTAS DOS SEGMENTOS TERMINAIS E

DE TRANSITO DE CIRCUITOS ALUGADOS

INTRODUCAO

Conforme referido, o ICP-ANACOM identifica os mercados grossistas dos segmentos
terminais e de transito como os “mercados onde os operadores e prestadores de ser-
vigos procuram e oferecem servicos alugados tanto para utilizacdo no desenvolvi-
mento das proprias redes como para suporte as ofertas de circuitos alugados ou

outros servicos nos mercados grossistas e retalhistas”.

> Uma descrigdo geral da proposta de decisio pode ser encontrada no documento da Comissio de
05.12.2008 com os comentdrios a avaliacdo jusconcorrencial do regulador holandés (SG-Greffe (2008)
D/207741), disponivel para consulta em:
http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/ecctf/library?I=/nederland/registeredsnotifications/n120080825/nl
-2008-0823-0824-0825/ EN_1.0_&a=d (consultado em 20.01.2010).
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232.

233.

234.

235.

Esta Autoridade mantém o entendimento exposto na decisdo de 2005 de que os dois
segmentos do mercado grossista de circuitos alugados (segmentos terminais e seg-
mentos de transito) constituem mercados de produtos distintos, sendo produtos com-
plementares e ndo substitutos, correspondendo a necessidades diferentes relacionadas

com elementos de rede distintos, dependentes da rede de cada cliente grossista.

O ICP-ANACOM mantém ainda o entendimento de que se deve manter a central local
como ponto de fronteira entre os segmentos terminais e os segmentos de transito que
constituem mercados distintos. Refere esta Autoridade que uma alteracao a este nivel
poderia provocar um impacto significativo e instabilidade no mercado, principalmente
ao nivel das decisdes dos operadores difos alternativos relativamente a futuros inves-
timentos para o desenvolvimento das suas redes e dos actuais modelos de rede de

suporte a oferta de circuitos alugados.

Quanto a esta matéria, o Grupo PT entende que deve concentrar os seus comentarios
na defini¢do da dimensdo geografica dos mercados grossistas relevantes, tanto a nivel
dos segmentos terminais como de transito. Tal ocorre porque, ao nivel do mercado do
produto grossista, o Grupo PT entende que os comentdrios indicados para a defini¢do

do produto retalhista podem ser replicados para os mercados geograficos.

Todavia, entende-se que no caso dos segmentos terminais importa também diferenciar
as vdrias solugdes, consoante as funcionalidades associadas as vdrias interfaces e aos
débitos oferecidos. Com efeito, da leitura do Projecto de Decisdo verifica-se que, rela-
tivamente as interfaces alternativas e as solucdes de alto débito associadas aos seg-
mentos terminais, 0 I[CP-ANACOM n@o inquiriu sobre os planos dos operadores
quanto ao desenvolvimento de solugdes préprias, em particular as suportadas em

Ethernet.
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236.

237.

13.2.

238.

239.

Como ja tivemos oportunidade de referir, hd uma lacuna na andlise desenvolvida pelo
ICP-ANACOM uma vez que ndo aprofundou o principio da neutralidade tecnoldgica,
deixando de fora as tecnologias de cabo. Ora, como tem sido patente, os operadores
de cabo avangaram com solu¢des DOCSIS 3.0 e, mais recentemente, a anunciada par-
ceria entre a Sonaecom e a Vodafone ao nivel da fibra vém demonstrar uma tendéncia
para deslocar o recurso a ofertas grossistas da PT, nomeadamente ORALL e ORCA,
para solugdes proprias, ou seja, uma tendéncia para reduzir a procura de lacetes locais,

segmentos terminais e de transito.

Considera-se ainda que o Regulador deveria, na decisao final sobre os mercados em
. . . . . 4
presenca, reforcar a analise prospectiva dos mercados grossistas de circuitos’*. Doutro

modo, serdo tomadas medidas regulatérias desproporcionadas ao fim em vista.
DEFINICAO DOS MERCADOS DO PRODUTO

Quanto as anélises de substituibilidade apresentadas pelo ICP-ANACOM nas pags. 61
e seguintes do Projecto de Decisdao, o Grupo PT considera que os comentarios tecidos
a proposito da definicdo do mercado retalhista sdo, mutatis mutandis, igualmente vali-

dos nesta matéria, pelo que para 14 se remetem’”.

Assim, em termos genéricos, a posi¢ao do Grupo PT € a de que as solu¢des Ethernet e
os circuitos tradicionais ndo devem fazer parte do mesmo mercado relevante de pro-
duto atendendo as diferentes funcionalidades e caracteristicas e, fundamentalmente, a

falta de substituibilidade do lado da procura em ambos os sentidos.

>* A este propdsito, refira-se que a Sonaecom anunciou recentemente que planeia investir cerca de 500
milhdes de Euros na sua rede até 2013. Este aspecto, que estd dentro do horizonte temporal da andlise
do ICP-ANACOM (sensivelmente 2 anos), deveria ser levado em conta por esta Autoridade.

> Esta remissdo genérica é igualmente justificada pelo facto de o ICP-ANACOM, de certa forma, repe-
tir na defini¢do dos mercados grossistas do produto as andlises de substituibilidade apresentadas a pro-
poésito do mercado retalhista.
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240.

241.

242.

243.

Assentando no cendrio apresentado pelo ICP-ANACOM no Projecto de Decisao (de
que as solugcdes Ethernet deveriam ser incluidas no mesmo mercado do produto dos
circuitos tradicionais) e admitindo que este serd mantido na decisdo final, considera-se
que seria mais rigoroso que se definissem dois segmentos do mercado do produto com
base no interface em causa. Desta forma, solucdes Ethernet e circuitos tradicionais

seriam dois segmentos do mesmo mercado de produto.

Assim, nos termos que se ilustram de seguida, a segmentacdo do mercado retalhista
por interface proposta pelo Grupo PT devera ser estendida ao mercado grossista de

segmentos terminais, uma vez que esta dltima se trata de uma procura derivada:

11(®

FIC

De facto, a auséncia de substituibilidade directa e indirecta entre tecnologias mostra
que a segmentacao por interface deve ser seguida no mercado grossista de segmentos
terminais no caso de o ICP-ANACOM manter o entendimento de inclusdo da Ethernet

no mercado de produto relevante, in casu, no mercado grossista.

IIC

FIC

Saliente-se a este propdsito que o OFCOM adoptou uma solu¢do similar, tal como ja

se explicou acima.
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244. Por fim, no entendimento do Grupo PT, seria igualmente justificavel transpor para o
mercado grossista de segmentos terminais a proposta de segmentagdo por capacidade

apresentada para o mercado retalhista, nos seguintes termos:
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245.

IIC

FIC

Refira-se que esta sugestdo estd em linha com a pratica seguida por outras ARN,

nomeadamente pelo OFCOM e pela OPTA.

13.2.1. A QUESTAO DAS INFRA-ESTRUTURAS DOS OPERADORES MOVEIS

246.

247.

No entender do Grupo PT, os circuitos préprios terminais dos operadores de redes
moveis fazem parte do mercado grossista de segmentos terminais. A inclusao das

redes proprias destes operadores justifica-se com base em trés ordens de razdes:

(1)  Em primeiro lugar, a infra-estrutura em causa € usada para a mesma finalidade e

conectividade de pontos fixos;

(i1) Em segundo lugar, as redes usadas pelos operadores méveis sdo tecnologica-

mente equivalentes e baseadas em SDH/PDH; e

(ii1)) Em terceiro lugar, os operadores moveis ja disponibilizaram ofertas de linhas
alugadas destinadas aos operadores fixos, o que refor¢a a substituibilidade entre

os dois tipos de infra-estruturas.

Em relagdo a esta ultima razao, o grafico seguinte demonstra que o aluguer por parte
dos operadores moéveis de circuitos alugados através das ofertas grossistas disponiveis

evidencia a semelhanca das suas redes com as dos operadores fixos:

IIC
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248.

249.

13.3

.

250.

FIC

Em relagdo ao gréafico anterior, vale a pena salientar que toda a infra-estrutura de rede
da TMN ¢ alugada a PTC no ambito da oferta grossista disponivel. Ja a Vodafone tem
reduzido consideravelmente a sua dependéncia face a oferta grossista da PTC, tendo
investido em infra-estrutura prépria ou migrado para outra plataforma, como, por

exemplo, fibra dptica.

Em conclusao, o Grupo PT entende que os circuitos préprios terminais dos operadores
moveis fazem parte do mercado grossista de segmentos terminais, devendo estes ope-

radores ser considerados como fornecedores grossistas de si proprios.

DEFINICAO DO MERCADO GEOGRAFICO

Considerando a diferente perspectiva com que o ICP-ANACOM aborda cada um dos
segmentos do mercado grossista de circuitos alugados (segmentos terminais e seg-
mentos de transito), entende-se que faz igualmente sentido distinguir na presente pro-

nuncia a delimitagcdo geografica de cada um dos mercados.

13.3.1. SEGMENTOS TERMINAIS

251.

Em relacdo aos segmentos terminais, o ICP-ANACOM “mantém o entendimento de
que os segmentos terminais sdo oferecidos de maneira globalmente homogénea em
todo o territorio nacional, sendo que algumas diferencas existentes nas condigoes
concorrenciais ndo permitem identificar de modo claro e permanente as suas frontei-

ras”56

% Cf. pag. 84.
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252.

253.

254.

255.

256.

257.

A justificar esta conclusdo estd a circunstancia, no entender do ICP-ANACOM, de
que apesar de vérios operadores alternativos terem desenvolvido significativamente
infra-estrutura propria de transporte, continua a verificar-se a necessidade de recurso a
oferta grossista da PTC para a instalagdo dos seus equipamentos (e de cliente) ao nivel
dos segmentos terminais. Por outro lado, o ICP-ANACOM afirma que as estratégias

de marketing e precos sao homogéneas ao longo do territdrio.

Conclui, assim, o ICP-ANACOM, na pdg. 95 do Projecto de Decisdo, que o mercado

dos segmentos terminais de circuitos alugados tem dimensao nacional.

Embora se compreenda o exercicio apresentado pelo ICP-ANACOM, o Grupo PT nao
o pode subscrever, considerando-se que o Projecto de Decisdo ndo € suficientemente
rigoroso nesta matéria. Neste sentido, apontam-se de seguida diversos aspectos que,

no nosso entender, deviam ditar uma segmentacao geografica deste mercado.

O ponto de partida para a andlise propugnada pelo Grupo PT € a constatagdo de que o
servico grossista de segmentos terminais prestado pela PTC decaiu significativamente
desde a tultima avaliagcdo realizada pelo ICP-ANACOM. De facto, entre 2004 e 2009
assistiu-se a uma redugao de 39% no nimero de segmentos terminais alugados a PTC

pelos operadores ditos alternativos.

A segunda constatacdo que permite sustentar a proposta do Grupo PT reside no facto
de a queda na procura de segmentos terminais por parte dos operadores alternativos
ndo ter sido homogénea ao longo do territério nacional. Com efeito, verificou-se que
em determinada zonas do territério a redugc@o na procura por este servigo grossista foi

mais acentuada do que noutras.

De acordo com a andlise desenvolvida pela PTC, verificou-se que a queda no nimero

de segmentos terminais alugados pelos operadores alternativos foi distinta consoante
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o numero de operadores co-instalados, conforme se pode verificar pelos seguintes

7
quadros5 :

" Em linha com o proposto pelo Grupo PT, nio se contou com as solucdes Ethernet para efeitos desta
andlise.
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258.

259.

260.

261.

FIC

Vale a pena considerar atentamente os dados apresentados nos gréaficos anteriores. Por
um lado, o grafico da esquerda demonstra que em centrais com 0 ou 2 operadores co-
instalados, o nimero de segmentos terminais alugados caiu de [IIC] [FIC] em 2004
para [IIC] [FIC] em 2009. J4 nas centrais com 3 operadores co-instalados a queda é
mais acentuada, tendo passado de [IIC] [FIC] em 2004 para [IIC] [FIC] em 2009
(uma reducdo para pouco mais de metade dos segmentos terminais alugados em
2004). Por fim, nas areas de central com 4 ou mais operadores co-instalados, o nime-
ro de segmentos terminais alugados passou de [IIC] [FIC] em 2004 para [IIC] [FIC]
em 2009.

Por outro lado, o grafico da direita ilustra a queda de segmentos terminais alugados ao
Grupo PT (entre 2004 e 2009) por nimero de operadores co-instalados em 2009. Nas
areas de central onde actualmente existem até dois operadores a queda foi de 18%.
Nas zonas com trés operadores a queda acentua-se para 47% e nas dreas onde actual-

mente existem 4 operadores co-instaladas assistiu-se a queda de 64%.

Daqui resulta — a nosso ver de forma clara — que a queda acentuada do nimero de
circuitos alugados pela PTC nas dreas de central com 3 ou mais operadores co-
instalados indicia poderem tratar-se de zonas geograficas de elevada competitividade,

com condi¢des de concorréncia distintas de areas vizinhas.

De facto, parece-nos ficar evidenciado pelos graficos e dados anteriores, que em
zonas com maior presenc¢a de operadores co-instalados a procura por servigos grossis-
tas de segmentos terminais decaiu mais significativamente do que nas dreas onde s6

estdo presentes até dois operadores co-instalados.
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262.

263.

264.

265.

266.

Esta conclusao denuncia uma maior aposta por parte dos operadores ditos alternativos
em infra-estrutura prépria, o que conduziu ao surgimento de diferentes pressdes com-
petitivas ao longo do territdrio nacional, conforme se podera verificar pelo seguinte

mapa:

IIC

FIC

Do mapa anterior nota-se que, pelo menos nos grandes centros urbanos empresariais,

a queda dos segmentos terminais grossistas € mais evidente.

Julga-se que as constatagcdes anteriores deveriam levar o ICP-ANACOM a aprofundar
a sua andlise a dimensdo geografica do mercado grossista de segmentos terminais,

antes de tomar qualquer decisdo sobre o mercado de segmentos terminais.

Refira-se aqui que uma segmentagao geografica como a proposta pelo Grupo PT tem
um precedente importante no caso do OFCOM. Como se notou atrds, o regulador bri-
tanico identificou na sua andlise uma drea na zona de Londres™ — Central and East
London — onde o comportamento do mercado € distinto e onde a British Telecom nao
tem PMS. Nos comentdrios apresentados a proposta do OFCOM, a Comissao reco-
nheceu que o regulador britanico tinha evidenciado a existéncia de diferentes condi-

coes de concorréncia na zona Central e Este de Londres.

Além disto, considera-se que para a segmentacdo geografica do mercado grossista de
segmentos terminais, o ICP-ANACOM deveria ter em atengao as solugdes existentes

no mercado, relativamente a chamada last mile, representada pelos operadores de

%% Para além da tradicional drea de Kingstom.
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cabo. Importa ndo esquecer que o objectivo fundamental dos segmentos terminais é o
desenvolvimento de solucdes para o cliente final. Nessa medida, parece-nos evidente
que o mercado tem de ser analisado no seu todo, chamando-se para a equacao os ope-
radores de cabo e as solu¢des que disponibilizam actualmente ou que podem vir a

disponibilizar atendendo a uma andlise prospectiva do mercado.

13.3.2. SEGMENTOS DE TRANSITO

267.

268.

269.

270.

Relativamente a defini¢do geografica do mercado grossista dos segmentos de transito,
o Grupo PT gostaria de comecar por recordar que este mercado foi eliminado da
Recomendagdo 2007. Na origem desta decisao estd o facto de a Comissao ter conside-
rado que este mercado ja ndo preenche o “teste dos trés critérios” e, portanto, nao é

susceptivel de regulamentacgdo ex ante.

Pelas razdes que se expdem no Capitulo 14.2. infra, o Grupo PT nao pode subscrever
as conclusdes que o ICP-ANACOM apresenta no Projecto de Decisdo sobre o merca-
do grossista de segmentos de transito. No nosso entender, a tnica conclusdo possivel a

proposito deste mercado deveria ser a sua completa desregulagdo.

Dito isto, e uma vez que o ICP-ANACOM, em termos de metodologia de andlise,
define primeiro o mercado relevante e s6 depois € que analisa o preenchimento do
“teste dos trés critérios”, guardaremos os comentarios mais aprofundados sobre esta
matéria para o ja referido Capitulo 14.2. De qualquer forma, tenha-se em atencdo que
a posicao atrds mencionada deve ser vista como o horizonte de fundo dos comentarios
apresentados pelo Grupo PT a propdsito da defini¢do geografica do mercado grossista

dos segmentos de transito.

Assim, quanto a proposta de segmentacio geografica para este mercado, o Grupo PT

gostaria de referir que a utilizacdo desta ferramenta regulatéria estd em linha com os
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271.

272.

273.

274.

principios fundamentais do quadro regulamentar comunitario que foram abordados na

Parte I da presente pronuncia.

De facto, o surgimento de novas infra-estruturas reforcou uma dinamica de competiti-
vidade que ndo tem necessariamente a mesma forca em todas as zonas do territério.
Em éareas com maior capacidade de atracc@o de investimento a pressao competitiva é
mais evidente. Desta forma, tratar da mesma forma zonas geogréficas com condi¢des
de concorréncia distintas € contrério a politica de regulacio e aos objectivos que lhe
estdo subjacentes — nomeadamente a promoc¢ao de concorréncia e do investimento

eficiente em infra-estruturas.

E por esta razdo que na Explanatory Note a Comissdo se preocupa com algum detalhe
com a questdo da delimitacdo geogréifica dos mercados relevantes (cf. pdg. 12) e € por
isso que, actualmente, a maior parte das ARN nao dispensa uma abordagem mais
aprofundada ao problema da dimensao geografica dos mercados (problema esse que
— importa reconhecer — foi durante muito tempo subalternizado face as questoes

levantadas pela dimens@o do mercado do produto).

No fundo, trata-se de uma forma de afinar, adaptar e melhorar a actuagdo regulatdria,
focando-a em dreas geograficas onde podem continuar a existir problemas concorrén-
cias, mas libertando as restantes zonas dos constrangimentos de interven¢do publica,
deixando o mercado regular-se de acordo com as regras normais do jogo da concor-

réncia.

Neste seguimento — e tendo em atengdo a posi¢do de fundo indicada no pardgrafo
268 supra —, o Grupo PT gostaria de saudar a abordagem regulatdria seguida pelo
ICP-ANACOM por aquilo que significa do ponto de vista de alinhamento com os

principios do quadro regulamentar e com a praticas seguidas por outras ARN.
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275.

276.

277.

278.

279.

Todavia, embora o sentido geral do Projecto de Decisdo v4 no caminho certo (i.e., no
sentido da desregulagdo de uma parte do mercado), considera-se que o exercicio
desenvolvido pelo ICP-ANACOM pode ser melhorado, de forma a tornéd-lo mais rigo-
roso e compativel com a realidade do mercado. E, portanto, com este objectivo que

gostariamos de apresentar 0 nosso contributo.

De forma a contextualizar os comentdrios que se seguem, importa fazer uma breve

sintese da posi¢ao do ICP-ANACOM nesta matéria.

O ICP-ANACOM comeca por salientar que em Portugal a possibilidade de existéncia
de condi¢des concorrenciais heterogéneas e, consequentemente, de diferentes graus de
possibilidade de escolha por parte dos clientes grossistas se encontra relacionada com
a cobertura geografica das redes de transporte dos vérios detentores de infra-estrutura
propria activos nestes mercados. Estas rotas/segmentos de transito estardo no mesmo
mercado relevante se o comportamento dos fornecedores de servigos em causa estiver
sujeito a0 mesmo tipo de pressdes concorrenciais, nomeadamente, em termos de fixa-

cdo de precos.

Para além disto, o ICP-ANACOM constata que as rotas de Lisboa e Porto, e restantes
capitais de distrito, apresentam maiores condi¢des concorrenciais, pelo que ndo sao

comparaveis as restantes ligacoes.

Fazendo uma andlise relativa a cobertura das redes de transporte disponiveis no
mercado (incluindo as redes de transporte da ReferTelecom ou REN e as centrais com
operadores co-instalados com infra-estrutura propria), o ICP-ANACOM chegou a

seguinte segmentacao:

(1) Rotas/segmentos de transito entre centrais locais nas quais se encontram co-

instalados pelo menos trés operadores alternativos (Sonaecom, OniTelecom e
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Vodafone). Nestas areas verifica-se a existéncia efectiva de alternativas (concor-

renciais) por parte de utilities, nomeadamente da ReferTelecom e da REN.

Este conjunto de rotas, denominadas pelo Regulador como ‘“Rotas C”, corres-
ponde a 101 centrais® (maioritariamente nos centros urbanos), € a 20% do total

de segmentos de transito alugados a nivel grossista pelo Grupo PT.

(i1)) Restantes rotas/segmentos de transito, que sdo denominados por “Rotas NC”,
onde estdo incluidas todas as rotas/segmentos de transito em que pelo menos
uma das centrais locais que constitui o ponto extremo nao esteja incluida na lista

das 101 centrais englobadas nas “Rotas C”®.

De acordo com o ICP-ANACOM “estas rotas sdo caracterizadas pela auséncia
efectiva de alternativa a oferta de rede da PTC (i.e., esta é a unica entidade
com possibilidade de oferta propria nessas mesmas rotas, ndo existindo qual-
quer operador alternativo) e, por esse facto, de concorréncia, nem mesmo
potencial, ou pela existéncia de oferta limitada resultante, quer pelo niimero de
operadores co-instalados (menor ou igual a dois), quer da existéncia de apenas
infra-estruturas de utilities. Nestes casos, por se considerar ndo existir uma
efectiva alternativa a ubiqua oferta da PTC, ndo constituindo estas rotas um
grupo homogéneo que se diferencie em termos de dindmica concorrencial, para

o efeito da presente andlise as mesmas sdo incluidas nas “Rotas C”.

280. O ICP-ANACOM propde assim uma segmentacdo geografica no mercado grossista
dos segmentos de transito em “Rotas C” e “Rotas NC”. O critério essencial que per-
mite qualificar uma rota/segmento como “C” € a existéncia de infra-estruturas alterna-

tivas. Sdo assim qualificadas como “Rotas C” as rotas/segmentos de transito que inter-

% Conforme se pode confirmar pela figura 13 do Projecto de Decisdo (pag. 90).
% O ICP-ANACOM inclui nas “Rotas NC” os circuitos CAM, i.e., os circuitos que ligam Portugal
Continental a uma das Regides Auténomas (Agores ou Madeira) e “backhaul”.
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281.

282.

283.

284.

ligam centrais locais onde se encontram instalados, pelo menos, trés operadores alter-
nativos em ambos os extremos. Caso sejam dois ou menos, tal rota ji serd considerada

como “NC”.

Assentando na unidade geografica escolhida por esta Autoridade para o seu exercicio
— central local —, no entender do Grupo PT, a parte mais criticdvel da avaliacdao do
ICP-ANACOM (para além da questdo da ndo desregulacdo total, que veremos no
Capitulo 14.2.), € o facto de o critério de segmentacdo geografica assentar na exigén-

cia de trés operadores co-instalados.

Na verdade, parece-nos que o Projecto de Decisdo é completamente omisso no que
toca a razdo que justifica a escolha de trés operadores co-instalados ao invés de, por
exemplo, apenas dois. Importa reconhecer que o ICP-ANACOM ndo demonstra que
sendo este dltimo o critério base de segmentacdo as condi¢des de concorréncia em

termos de zonas geograficas seriam totalmente diferentes.

Ora, tendo o Grupo PT realizado o exercicio para as rotas/segmentos de transito onde
sO existem dois operadores co-instalados, € oportuno apresentar agora os resultados
obtidos. Diga-se, desde jd, que a conclusdo obtida € a de que, com a redu¢ao do nime-
ro de operadores co-instalados, as condi¢cdes de concorréncia sao muito proximas das
obtidas para um exercicio com trés operadores co-instalados, pelo que o critério utili-

zado pelo ICP-ANACOM deve ser revisto.

Sendo vejamos.

Assumindo que o critério da co-instalacdo de operadores alternativos ¢ um indicador
relevante para medir o grau de concorréncia por rotas, ao nivel dos circuitos alugados
pelos operadores alternativos a PTC, a situagcdo actual pode ser expressa da seguinte

forma:
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286.

IIC

FIC

Pelos gréaficos anteriores verifica-se que, enquanto em rotas que interligam centrais
locais com nenhum ou apenas um operador co-instalado a procura por servigos de
segmentos de trnsito permanece relativamente constante, nas rotas com dois ou mais
operadores co-instalados o nimero de segmentos contratados caiu 70% entre 2004 e

2009, ou seja, de [IIC] [FIC]

Ademais, a andlise desenvolvida pelo Grupo PT revelou que o efeito da co-instalagao
de um 3.° operador numa central € marginal para efeitos de critério de homogeneidade

de concorréncia. Tal conclusdo pode ser ilustrada pelo seguinte quadro:
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288.

289.

290.

IIC

FIC

Estes graficos demonstram que a co-instalagao de mais um operador no mercado nao
teve impacto significativo na queda dos circuitos de transito, tendo, inclusivamente,
sido os dois primeiros operadores co-instalados os principais responsaveis pela queda,

mesmo depois da co-instalagio do 3.°.

Ora, face ao exposto, o Grupo PT conclui que as rotas/segmentos de transito que
interligam centrais locais onde existem dois ou mais operadores co-instalados nos
respectivos extremos comportam-se, em termos concorrenciais, de uma forma sufi-
cientemente homogénea para justificar que o critério erigido pelo ICP-ANACOM

(trés operadores co-instalados) seja reduzido para apenas dois.

Com efeito, ficou evidenciado que a introducdo de um 3.° operador tem um efeito
marginal ao nivel das condi¢des de concorréncias de determinadas rotas. De facto, a
presenca de dois operadores € suficiente para garantir uma oferta alternativa efectiva

aos servicos da PTC.

A queda acentuada no nimero de circuitos de transito grossistas alugados a PT pelos
operadores alternativos indicia a sua substitui¢do por infra-estrutura prépria e o con-
sequente aumento de competitividade das rotas entre centrais locais nas quais se
encontram co-instalados pelo menos dois operadores alternativos. De facto, com o
aumento de infra-estrutura propria, os operadores alternativos reduziram a necessida-
de de recorrer a segmentos de transporte da PTC em 18% desde 2004, conforme se

pode analisar pelo grafico seguinte:
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292.

293.

294.

IIC

FIC

Para além disto, as rotas que interligam centrais locais onde estdo co-instalados, pelo
menos, dois ou mais operadores alternativos, apresentam condi¢des de concorréncia
homogéneas que se distinguem claramente das rotas entre centrais onde apenas esta

co-instalado um tinico operador alternativo.

Ja nas rotas que interligam centrais com dois ou trés operadores co-instalados, é
for¢oso concluir que as condicdes de concorréncia ndo sido heterogéneas, bem pelo
contrério, o que justifica que sejam tratadas da mesma forma pelo ICP-ANACOM do

ponto de vista de defini¢do de sub-mercados nacionais nos segmentos de transito.

Notamos que nas Linhas de Orientacdo (par. 56) a Comissao faz notar que o mercado
geografico inclui uma édrea (in casu rota) na qual as empresas em causa participam na
oferta e procura dos produtos ou servigos relevantes, onde as condi¢gdes de concorrén-
cia sdo suficientemente homogéneas e que podem ser distinguidas das dreas (ou rotas)
vizinhas onde as condi¢des de concorréncia prevalecentes sao consideravelmente dis-

tintas.

Ora, no exercicio desenvolvido pelo Grupo PT, demonstrou-se que as condi¢des de
concorréncia nas rotas que interligam centrais locais com, pelo menos, dois operado-
res co-instalados sdo similares em relacdo as rotas que interligam centrais com trés
operadores co-instalados. Tratam-se, por isso, de dreas (ou rotas) com uma estrutura
competitiva homogénea, o que justifica o seu tratamento unitario aquando da defini-

¢do do mercado geogréfico.
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296.

297.

298.

13.4.

299.

Por fim, merece ainda referéncia a circunstancia de o Projecto de Decisao especificar
o conceito de “Rota C” referindo-se, em concreto, que corresponde as rotas/segmentos
de transito que interligam centrais locais onde se encontram co-instalados, cumulati-

vamente, a Sonaecom, a OniTelecom e a Vodafone.

A referéncia a operadores especificos € indesejavel por razdes que nos parecem claras.
Imagine-se, por exemplo, um cenario de um movimento concentrativo entre dois deles
(e.g. OniTelecom e Sonaecom®") poderia, por absurdo, levar a tese de que um deles
(e.g. a OniTelecom) ja ndo estava presente na dita central. Ou, imagine-se ainda que
um novo entrante no mercado se co-instala numa central local em que esteja apenas a

Sonaecom e a Vodafone.

Em ambos os exemplos indicados estariamos perante uma situa¢do concorrencial
idéntica a do critério dos 3 operadores, mas que, em virtude da referéncia a operado-

res em concreto, correria o risco de levar a situacdes menos claras.

Por conseguinte, o critério de segmentacdo geogréfica adoptado pelo ICP-ANACOM
deverd ser erigido por referéncia a qualquer operador co-instalado nas centrais locais
da PT. Aliés, essa tem sido a pratica desta Autoridade noutras decisdes, como no caso
dos mercados de banda larga, pelo que nao se percebe esta referéncia especifica neste

Ccaso.

SEGUE: CONCLUSAO SOBRE A DEFINICAO DOS MERCADOS GROSSISTAS DOS

SEGMENTOS TERMINAIS E DOS SEGMENTOS DE TRANSITO DE CIRCUITOS ALUGADOS

Quanto ao mercado do produto, a posi¢ao do Grupo PT € a de que, em linha com o

defendido para o mercado retalhista de circuitos alugados, as solucdes Ethernet e os

circuitos tradicionais baseados em tecnologia SDH/PDH apresentam funcionalidades

®! Foi o que aconteceu, por exemplo, no caso da fusdo da Tele2 com a Sonaecom.
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300.

e caracteristicas distintas e, por conseguinte, ndo devem ser incluidos no mesmo mer-

cado relevante.

Admitindo que o cendrio apresentado pelo ICP-ANACOM no Projecto de Decisdo (de
que as solugdes Ethernet devem ser incluidas no mesmo mercado do produto dos cir-
cuitos tradicionais) serd mantido na decisao final, entdo o Grupo PT entende, por uma
razdo de rigor de andlise, que devem ser definidos dois segmentos do produto com
base no tipo de interface em causa. Para além disto, cada uma das interfaces devera
ser segmentada por capacidade, tendo em consideragdo quebra na cadeia de substitui-
bilidade retalhista e a auséncia de substituibilidade directa ao nivel grossista, nos ter-

mos que a seguir se ilustram:
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301. Esta proposta estd conforme com a andlise propugnada para o mercado retalhista.

302. Ainda quanto a definicdo do mercado de produto, a posi¢ao do Grupo PT € a de que

303.

os circuitos proprios terminais dos operadores méveis fazem parte do mercado gros-

sista de segmentos terminais, devendo estes operadores ser considerados como forne-

cedores grossistas de si proprios.

Quanto ao mercado geogréfico, a andlise do Grupo PT leva-o a sustentar o seguinte:

(1)

(ii)

Segmentagdo geogréfica do mercado de segmentos terminais, devendo o ICP-
ANACOM ter em atencdo as diferentes pressdes concorrenciais entre grandes

centros empresariais e as restantes zonas do territério nacional.

No que toca aos segmentos de transito, a posicdo de fundo do Grupo PT € a de
que este mercado deveria ser completamente desregulado. No entanto, de forma
a comentar (e corrigir) o exercicio desenvolvido pelo ICP-ANACOM (no cené-
rio em que continuard a propugnar a regulac¢ao parcial deste mercado relevante),
o Grupo PT posiciona-se no sentido de que na listagem de “Rotas C” devem ser
incluidas todas as rotas/segmentos de transito que interligam centrais locais
onde existem, pelo menos, dois operadores co-instalados nos respectivos extre-

mos.

O exercicio desenvolvido pelo Grupo PT demonstrou que as condi¢des de con-

corréncia nas rotas que interligam centrais locais com, pelo menos, dois opera-
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14.

14.1.

304.

305.

306.

dores co-instalados sdo similares em relacdo as rotas que interligam centrais
com trés operadores co-instalados. Tratam-se, por isso, de dreas (ou rotas) com
uma estrutura competitiva homogénea, o que justifica o seu tratamento unitario

aquando da definicdo do mercado geogréfico.

SUSCEPTIBILIDADE DE REGULACAO EX ANTE DOS MERCADOS GROSSIS-

TAS DE CIRCUITOS ALUGADOS

O MERCADO GROSSISTA DE FORNECIMENTO DE SEGMENTOS TERMINAIS

O ICP-ANACOM refere na pdgina 96 do Projecto de Decisdo que considera ndo ser
necessario aplicar o “teste dos trés critérios” a este mercado. Justifica esta conclusao
com o facto de este mercado continuar listado na Recomendacao 2007. Chama ainda a
colagdo o disposto na Explanatory Note onde a Comissao refere que para os mercados
incluidos na Recomendacdo existe a presuncao de que o “teste dos trés critérios” esta

preenchido, nao sendo assim necessario as ARN reconsiderar este aspecto.

Nao obstante a referéncia a orientacdo da Comissao, o Grupo PT gostaria de salientar
— como tem feito a propodsito de outras andlises — que, no seu entender, o facto de
um dado mercado estar incluido na recomenda¢do sobre mercados relevantes ndo é
factor suficiente para dispensar a submissao de tal mercado ao escrutinio do “teste dos

trés critérios”. H4 vdrias razdes que suportam este entendimento:

Por um lado, a andlise realizada pela Comissdo para a definicdo dos mercados
relevantes assume naturalmente um cardcter generalista que ndo tem (nem poderia ter)
em conta as circunstancias proprias dos mercados nacionais. A propria Comissao re-
conhece este aspecto quando refere na Explanatory Note o seguinte: “In this Recom-
mendation, care has been taken to identify on an EU-wide basis markets whose char-

acteristics may be such as to justify the imposition of regulatory obligations as set out
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307.

308.

309.

310.

in the specific Directives (...). There may, moreover, be a number of ways in which

the borderlines of a specific product or service market may be drawn differently at a

national level than set out in the Recommendation, for the purposes of market analy-

sis” (sublinhado nosso).

Ora, aceitar que a mera inclusdo de um mercado na listagem da Recomendacdo —
pensada, como se viu, para cobrir uma multiplicidade de mercados com caracteristicas
distintas — € suficiente para dispensar a realiza¢do do juizo de regulamentacio ex
ante pode equivaler, no nosso entender, a desconsidera¢do dos aspectos competitivos

especificos de cada mercado.

Por outro lado, tal como a Comissdo nota no Considerando (17) da Recomendacgdo
2007, “para os mercados enumerados na presente recomendagdo, uma autoridade
reguladora nacional pode decidir ndo efectuar a andlise de mercado se entender que

o mercado em causa ndo satisfaz os trés critérios”.

Igual ao que se disse atrds, para se chegar a conclusido de que o mercado ndo satisfaz
os trés critérios, € necessdrio realizar o respectivo teste; caso contrdrio, isto €, se
assumir, em todo e qualquer caso, que a listagem de um dado mercado € suficiente
para justificar a sua anélise (e possivel intervencdo) regulatdria, haveria que reconhe-
cer que este principio geral decorrente da Recomendacao 2007 (e que jd resultava da

Recomendac¢io 2003) nunca teria aplicagdo, seria, assim, um principio vazio.

Em segundo lugar, parece-nos decorrer do exposto que a “presuncdo” aludida pelo
ICP-ANACOM no Projecto de Decisao devera ter efeitos muito mitigados. Com efei-
to, temos sérias ddvidas de que, sem uma corroboracdo minima com elementos espe-
cificos de cada mercado, a mera invoca¢do da inclusdo na listagem da Recomendacgao

constitua evidéncia séria para efeitos de regulamentacio ex ante.
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312.

313.

14.2.

314.

Alids, a ser assim, seria justificado propor que também se dispensasse o “teste dos trés
critérios” relativamente aos mercados que ndo estdo actualmente identificados na
Recomendagdo. Na verdade, nesta situacdo a “presuncdo” referida na Explanatory
Note deveria funcionar em sentido contrdrio, i.e., no sentido de que os mercados ndo
listados nao preenchem os referidos critérios e, por conseguinte, nao seria necessario
que as ARN reconsiderassem este aspecto nas suas andlises, cabendo-lhes apenas

determinar as condi¢des de desregulacdo do mercado.

Ora, ndo foi este o caminho trilhado pelo ICP-ANACOM no presente Projecto de
Decisdo, quer no que toca ao mercado retalhista dos circuitos alugados quer na parte
respeitante ao mercado grossista dos segmentos de transito, pelo que seria justificado,
no entender do Grupo PT, que igual metodologia fosse aplicada para o mercado gros-
sista dos segmentos terminais, ou seja, que também relativamente a este mercado se

considerasse o “teste dos trés critérios”.

A nosso ver, certamente que uma andlise com este cariz reforgaria a substancia, o

rigor e a certeza do juizo jusconcorrencial subjacente a pratica regulatdria.

O MERCADO GROSSISTA DOS SEGMENTOS DE TRANSITO

Quanto a susceptibilidade de regulamentacdo ex anfe do mercado grossista dos
segmentos terminais, a primeira constatacao que havera a realizar € a de que este mer-
cado foi eliminada da lista da Recomendacao 2007. A explicacdo para tal supressao €

apresentada pela Comissao na pag. 38 da Explanatory Note nos seguintes termos:

“Regarding trunk segments of leased lines, in all Member States parallel network in-
frastructures are being constructed in particular on major routes. This suggests that
entry barriers are low. There is also a tendency towards effective competition where
alternative operators have made sufficient investments in alternative infrastructures

and are in competition with the incumbent on the merchant market. In the majority of

105

Consulta Publica sobre o Projecto de Decisdo relativa aos Mercados Relevantes de Circuitos Alugados - Resposta do Grupo PT



315.

316.

317.

318.

319.

Member States, the NRA has found the market for trunk segments of leased lines to be
effectively competitive as a number of parallel networks have been established. This
trend is likely to continue. Therefore the market for wholesale trunk segments of
leased lines is withdrawn from the recommended list on the basis that there are no
longer high and non-transitory entry barriers and that there is a clear trend towards

effective competition based on parallel infrastructures’.

Portanto, o ndo preenchimento do “teste dos trés critérios” € a razdo que justificou a

eliminacao deste mercado da Recomendagao 2007.

No entender do Grupo PT justifica-se que igual decisao tivesse sido seguida pelo ICP-
ANACOM, desregulando completamente o mercado de segmentos de transito. De
facto, ndo existe aqui uma linha de continuidade, mas sim de criagdo de um novo

mercado. Este aspecto deveria ser tido em conta no método de anélise.

No que respeita ao presente mercado, conforme se observou anteriormente, o ICP-
ANACOM reconhece no Projecto de Decisdo que se justifica distinguir o mercado
grossista de fornecimento dos segmentos de transito em funcdo das rotas/segmentos

de transito onde existem alternativas infra-estruturais daquelas onde nao existe.

Assim, esta Autoridade distingue entre “Rotas C”, que correspondem a
rotas/segmentos de transito entre centrais locais nas quais se encontram co-instalados
pelo menos trés operadores alternativos, com recurso a redes de transmissao nao alu-
gadas a PTC. De acordo com o ICP-ANACOM sdo 101 as centrais locais que definem

0s pontos extremos destas rotas.

Por outro lado, as Rotas NC, incluem todas as rotas/segmentos de transito em que
pelo menos uma das centrais locais que constitui 0 ponto extremo ndo se inclua no

conjunto das 101 centrais acima definidas.
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320.

321.

As Rotas NC sao, de acordo com o ICP-ANACOM, caracterizadas pela auséncia
efectiva de alternativa a oferta de rede da PTC (i.e., esta € a nica entidade com possi-
bilidade de oferta prépria nessas mesmas rotas, ndo existindo qualquer operador alter-
nativo) e, por esse facto, de concorréncia, nem mesmo potencial, ou pela existéncia de
oferta limitada resultante, quer do nimero de operadores co-instalados (menor ou

igual a dois), quer da existéncia de apenas infraestrutura de “utilities”.

Veja-se entdo em que medida o teste dos trés critérios se encontra cumprido em cada

um destes mercados dos segmentos de transito.

14.2.1. O MERCADO GROSSISTA DOS SEGMENTOS DE TRANSITO CONSTITUIDO PELAS

322.

323.

324.

RorAs C

Obstdculos fortes e ndo transitorios a entrada

N

No que respeita aos obsticulos a entrada no mercado, importa, por norma, dar
atencdo, a dois tipos de realidades: obsticulos estruturais e obstaculos juridicos ou

regulamentares.

No que se refere aos obstdculos juridicos ou regulamentares, a PT concorda com o
ICP-ANACOM no que respeita a constatacdo de que inexistem quaisquer barreiras

legais, administrativas ou regulatdrias a entrada no mercado nas Rotas C.

Relativamente aos obstdculos estruturais, de acordo com as Orientagcdes da Comissao
Europeia relativas a defini¢do de mercados relevantes no sector das comunicagdes
electronicas (2007/879/CE) “Os obstdculos estruturais a entrada decorrem das con-
digoes iniciais de custos ou de procura, que criam condicoes assimétricas entre os
operadores historicos e os novos intervenientes, dificultando ou impedindo a entrada

destes ultimos no mercado”.
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327.

328.

329.

O ICP-ANACOM parece reconhecer que as principais barreiras a entrada identifica-
das na anterior andlise de mercado estavam associadas ao controlo por parte do Grupo
PT da maior rede de suporte ao servico de circuitos alugados, e que os custos afunda-
dos, que no caso dos circuitos alugados sdo significativamente elevados e constituiam

uma importante barreira estrutural a entrada.

Observa pois 0 ICP-ANACOM que ndo era, e continua a ndo ser, economicamente
vidvel para outros operadores replicar a totalidade da rede de transporte em fibra opti-
ca da PTC, “devendo também ter-se em conta as significativas economias de escala e

de gama associadas a esta rede, construida e melhorada ao longo de décadas’.

A abordagem de segmentacdo geogrifica permitiu contudo ao ICP-ANACOM
constatar uma significativa alteracdo da dindmica concorrencial, sobretudo nas Rotas
C, que se fica a dever a entrada de novos prestadores e a sua expansao (bem como a
expansdo dos operadores ja anteriormente presentes) neste segmento, especialmente
aqueles que oferecem servicos suportados na OLL e que se encontram co-instalados
num conjunto alargado de centrais locais da PTC, tendo ai chegado com rede de fibra

Optica propria.

Reconhece, de facto, o ICP-ANACOM, que a OniTelecom e Sonaecom t€m vindo a
desenvolver de forma significativa as respectivas redes de transporte até as centrais
locais onde se encontram co-instaladas, tendo a COLT igualmente uma presenga nao
negligenciavel.

A PT subscreve pois a posicdo reflectida no Projecto de Decisdo de que “em
segmentos de transito especificos, fundamentalmente nos segmentos de transito entre
Lisboa, Porto, Coimbra e Faro, e entre vdrias centrais locais nas principais capitais
de distrito e cidades do continente — i.e., nas “Rotas C” — existem vdrios operadores

presentes e com elevada capacidade disponivel, que utilizam fundamentalmente para
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uso proprio, mas também para revenda de circuitos alugados grossistas e retalhis-

bhl

tas”.
330. A presenca de empresas como a ReferTelecom ou de utilities como a EDP ou a REN,
que, possuindo uma extensa rede de fibra optica e/ou condutas, tém vindo a aluga-las

aos operadores presentes nas ditas rotas, tem um 6bvio efeito de dilui¢do do poder

relativo de cada empresa.

331. A observacdo do ICP-ANACOM a este respeito é corroborada pela imagem que se
segue e onde se evidencia que os principais operadores ja dispdem de redes de trans-

porte em fibra Optica.
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333.

334.

335.

IIC

FIC

Acresce que nao se contabilizam aqui operadores como a ZON que, conforme ¢é
sabido, dispde de rede propria com dimensdo nacional e que, mediante um aumento
pequeno mas significativo e nao transitério dos pregos levado a cabo por um monopo-
lista hipotético poderia, com um investimento limitado para se ligar as centrais locais,
entrar no mercado e disponibilizar uma oferta concorrente com a da PT na generalida-

de das principais rotas.

Note-se ainda que o ICP-ANACOM reconhece expressamente que neste mercado
varios operadores ja ndo t€ém como fornecedor principal o “operador histérico”, facto
que € corroborado pelos dados do Grupo PT que, em distritos como o Porto, Beja ou

Lisboa, os circuitos contratados pelos outros operadores caiu mais de 30%.

Este facto poderd igualmente ser corroborado pela circunstincia, identificada pelo
ICP-ANACOM, de que, entre 2004 e 2008, a infra-estrutura de transporte em fibra

Optica no pais cresceu 68%, evidenciada pelo quadro seguinte:

11(®

FIC

A PT confirma ainda o reconhecimento por parte do ICP-ANACOM de que se tem
registado uma significativa migracdo dos circuitos alugados pelos operadores a PTC
que tém vindo a deixar de ser extremo-a-extremo para passar a ser circuitos parciais, o
que indicia que estes operadores alternativos ja possuem segmentos de transito para os

completar.
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337.

338.

339.

340.

341.

A PT subscreve pois a visdo do ICP-ANACOM de que nas “Rotas C” a maior parte
dos operadores j4 tem infra-estrutura de rede de transporte propria, suportada em fibra
Optica prépria ou alugada a terceiros, sendo este, na pritica, um mercado grossista

efectivamente menos “activo” e de dimensdao menos relevante.

Assinala ainda esta Autoridade que em 2008 a quota de mercado do Grupo PT ndo

ultrapassava os 10%, mesmo incluindo o fornecimento interno a empresas do Grupo.

Em face do exposto, o ICP-ANACOM conclui que ndo existem barreiras a entrada

elevadas neste mercado, posi¢ao que o Grupo PT partilha inteiramente.

Tendéncia para a concorréncia efectiva

Resulta do andlise do primeiro critério que nos mercados que constituem as “Rotas C”
a maior parte dos operadores ja tem infra-estrutura de rede de transporte propria,
suportada em fibra Optica prépria ou alugada a terceiros e o “operador histérico”
menos de 10% de quota de mercado, mesmo contabilizando os fornecimentos inter-

nos.

Trata-se por isso de um mercado que se reveste ja hoje de caracteristicas concorren-
ciais assinaldveis, que se devem em grande parte ao facto de os operadores terem

efectuado ja investimentos em infra-estrutura propria.

De acordo com o ICP-ANACOM, atendendo ao desenvolvimento de Redes de Nova
Geracdo, é expectdvel que venham a ocorrer elevados investimentos em redes de fibra
Optica, principalmente no acesso, mas também ao nivel da rede de transporte, que
necessita de ser ligada a essas novas redes de acesso. E natural que esta extensio das
redes de fibra Optica e da rede de transporte venha a permitir uma extensao da oferta
de segmentos de transito por parte de operadores alternativos (que tenham decidido

investir em RNG), fundamentalmente nas “Rotas C” e, eventualmente num prazo
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mais alargado, até em certos segmentos de transito pertencentes actualmente ao con-

junto das “Rotas NC”.

A PT partilha por isso a visdo do ICP-ANACOM de que o mercado em questdo ndo
cumpre o segundo critério para a definicdo de um mercado relevante susceptivel de

regulacdo ex ante.

Insuficiéncia da Lei da Concorréncia

Também quanto ao presente critério, a PT partilha a visdo do ICP-ANACOM de que
ndo se identificando no mercado em causa uma entidade detentora de posi¢do domi-
nante, nao havendo, por conseguinte, necessidade de regulamentacdo ex ante, a lei da
concorréncia €, a partida, suficiente para assegurar condi¢des de funcionamento efec-

tivo do mercado dos circuitos alugados grossistas nas Rotas C.

14.2.2. O MERCADO GROSSISTA DOS SEGMENTOS DE TRANSITO CONSTITUIDO PELAS

344.

345.

RoTAS NC

Obstdculos fortes e ndo transitorios a entrada

O Grupo PT gostaria de comegar por referir que efectivamente ndo existem obstaculos
a entrada. O problema principal € que ndo hd interesse comercial em investir nestas
rotas. Assim, e tal como se tem vindo a salientar em outras sedes (e como se salienta
mais abaixo no Capitulo 16 infra) o ICP-ANACOM deveria questionar a utilidade em
manter a regulacdo sobre rotas que ndo atraem investimento. De facto, podem estar-se
a impor obrigacdes a PT desproporcionadas face a utilizagdo que os operadores farao

da oferta.

Percebe-se a intencdo em “proteger” determinadas rotas para zonas do interior, mas

isso nao conduz forcosamente a manutencdo de obrigacdes sobre a PT. Uma oferta
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grossista comercial da PT seria suficiente. S6 no caso de descontinuac¢do € que pode-

ria fazer sentido a imposi¢ao de intervencao regulatoria.

Quanto a andlise desenvolvida no Projecto de Decisdo, refira-se no que concerne aos
obstaculos juridicos ou regulamentares, que a PT concorda com o ICP-ANACOM no
que respeita a constatagdo de que inexistem quaisquer barreiras legais, administrativas

ou regulatdrias a entrada no mercado nas Rotas NC.

Relativamente aos obstdculos estruturais, entende o ICP-ANACOM que, no conjunto
dos segmentos de transito que constituem as “Rotas NC” ndo existem, de um modo
geral, operadores grossistas alternativos com rede ou com ofertas que lhe possibilitem

concorrer com o0s servigos de circuitos alugados do “operador histérico”.

Assim sendo, entende o ICP-ANACOM que nas “Rotas NC” sé o “operador
histérico” estd actualmente presente na oferta destes segmentos de transito, sendo o
unico operador com rede de transporte nos mesmos, detendo, por norma, 100% de

quota de mercado nestas rotas.

O ICP-ANACOM considera assim que nas Rotas NC o critério dos obstdculos fortes a

entrada de novos operadores se encontra preenchido.

Sem prejuizo de ndo contestar a circunstancia de por norma, nas ‘“Rotas NC”, as
condi¢Oes de concorréncia serem substancialmente distintas daquelas que podem
encontrar-se nas “Rotas C” (o que se explica pelo factor acima indicado), o Grupo PT
observa contudo que a constatacdo de que continua, nestas rotas, a deter 100% de
quota de mercado, s6 € possivel porquanto o ICP-ANACOM nao tem definido ade-
quadamente o mercado relevante, nomeadamente por ndo ter tido em consideracio a
questdo do fornecimento interno. Em particular, transparece do Projecto de Decisdao
do ICP-ANACOM nio terem sido considerados neste cdlculo os circuitos de transito

para fornecimento interno dos operadores alternativos.
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Acresce que, tendo presente os comentdrios efectuados supra no ponto 13.3.2.
relativos as condi¢des de concorréncia nas centrais locais onde se encontram localiza-
dos apenas 2 operadores nao serem diferentes daquelas onde estdo 3, cumprird obser-
var que nos mercados constituidos por “Rotas NC” onde se encontram co-instalados 2
operadores alternativos, entende a PT que ndo existem obstaculos fortes e ndo transi-

torios a entrada.

Por outro lado, o ICP-ANACOM esquece que os operadores de comunicagdes
electrénicas poderdo alugar fibra escura as utilities para entrar no mercado de segmen-
tos de transito. Com efeito, existe um conjunto de centrais nas imediagcdes da rede de
transporte de fibra das utilities que nao foram incluidas nas rotas a desregular pelo

critério do ICP-ANACOM, tal como se assinala no mapa infra:

IIC

FIC

Entende o Grupo PT que o Regulador ignorou no Projecto de Decisdo o reduzido
investimento com que um novo operador pode entrar em algumas “Rotas NC”, quer
por alugarem a REN ou a ReferTelecom fibra escura quer por co-instalarem-se nas
centrais da PT e utilizar a infra-estrutura do “operador histérico”. Desta forma, julga-

se que este aspecto deverd ser corrigido na versao final da decisdo desta Autoridade.

Refira-se ainda que o Projecto de Decisao ndo pondera devidamente a presenca da
infra-estrutura de cabo ao longo do mercado nacional. De facto, o ICP-ANACOM
reconhece que “existem ainda operadores de infra-estrutura de fibra optica, nomea-

damente a Cabovisdo e a ZON, que ndo tém tido expressdo em termos do servigo de
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circuitos alugados a terceiros, a nivel retalhista ou grossista, mas que cobrem algu-

mas das principais ligacdes entre cidades” (sublinhado nosso).

Ora, julga-se que uma andlise rigorosa de PMS ndo poderd deixar de ter em conside-
racdo a infra-estrutura dos operadores de cabo. Esta rede € alternativa aos meios tradi-
cionais de interligacdo e deveria ser considerada pelo ICP-ANACOM de acordo com

uma anélise prospectiva:

11(®

FIC

Pelo exposto, entende a PT que ndo existem obstaculos fortes e ndo transitorios a

entrada no mercado grossista dos segmentos de transito composto pelas “Rotas NC”.

Tendéncia para a concorréncia efectiva

Relativamente a este critério, o ICP-ANACOM entende que as “Rotas NC” continua-
rdo, a curto e médio prazo, a ser servidas apenas pelo “operador histérico” (ou, no
limite € num conjunto muito reduzido de rotas, por mais um operador), dado ndo ser
expectavel que os operadores alternativos possam vir a concorrer no mercado dos

circuitos alugados com o “operador histérico” em todo o territério nacional.

Tal como se observou a propdsito do primeiro critério, entende a PT ser conveniente
notar que tendo presente os comentdrios efectuados supra no ponto 13.3.2. relativos as
condic¢des de concorréncia nas centrais locais onde se encontram localizados apenas 2
operadores nao serem diferentes daquelas onde estdao 3, nos mercados constituidos por
Rotas NC onde se encontram co-instalados 2 operadores alternativos, entende a PT

que regista-se uma tendéncia para concorréncia efectiva.
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360.

361.

362.

363.

Insuficiéncia da Lei da Concorréncia

Também quanto ao presente critério, e a semelhanca do que se fez notar em relacdo
aos dois critérios anteriores, cabe a PT observar que, tendo presente os comentérios
efectuados supra, entende-se que a lei da concorréncia € suficiente para garantir o

funcionamento do mercado.

CONCLUSAO: MERCADOS GROSSISTAS SUSCEPTIVEIS DE REGULACAO EX ANTE

No que se refere ao mercado grossista dos segmentos terminais, o Grupo PT considera
que este mercado deveria ser testado sob o prisma do “teste dos trés critérios” de for-
ma a concluir-se, com mais seguranga, sobre a susceptibilidade de regulamentacdo ex
ante. Em todo o caso, € de referir que a avaliacdo deveria ter em conta a proposta do

Grupo PT para a defini¢do do mercado do produto e para a segmentacio geografica.

No que se refere aos mercados grossistas constituidos pelas “Rotas C”, a PT concorda
com a posi¢ao do ICP-ANACOM de que nao se encontra preenchido o “teste dos 3

critérios”, ndo sendo por isso este mercado susceptivel de regulacio ex ante.

Relativamente aos mercados grossistas constituidos pelas “Rotas NC”, entende a PT
que este mercado ndo preenche igualmente o “teste dos trés critérios”, pelo que devera

ser desregulado.

Adicionalmente, considera-se que o ICP-ANACOM devera proceder a demonstracdo
de existéncia de barreiras a entrada significativas em cada uma das rotas consideradas
NC, tendo em conta a existéncia de diversos operadores que, ndo estando actualmente
activos neste mercado, possuem redes de fibra dptica que lhes permitiriam entrar, caso

o operador histérico adoptasse o comportamento de um monopolista hipotético.
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368.

AVALIACAO DE PMS NOS MERCADOS GROSSISTAS DOS SEGMENTOS

TERMINAIS E DE SEGMENTOS DE TRANSITO NAS “ROTAS NC”

Nas Linhas de Orientagdo a Comissdo refere as quotas de mercado como sendo um
dos vérios indicadores para apurar a existéncia de poder de mercado. Todavia, tam-
bém refere que a aferi¢do de PMS nao pode ser determinada exclusivamente por aque-
le indicador. No entender do ICP-ANACOM, nos mercados grossistas os critérios
mais relevantes sdo: (i) as quotas de mercado e dimensdo das empresas, (ii) as barrei-
ras a entrada e a expansao, (iii) a rivalidade, (iv) a concorréncia potencial e (v) o con-

trapoder negocial.

Relativamente as quotas de mercado, esta Autoridade refere no Projecto de Decisao
(pag. 113) que “a quota de mercado do Grupo PT, tanto em volume como em receita,
tem-se mantido em valores muito proximos dos 100% nos segmentos terminais e nos
segmentos de transito nas “Rotas NC”, independentemente da capacidade de trans-
missdo, da tecnologia ou da localizacdo geogrdfica dos mesmos”. No entender do
ICP-ANACOM, a andlise aos restantes indicadores confirma a presunc¢do de domi-

nancia que resulta do calculo das quotas de mercado.

Desta forma, conclui-se em sentido provavel de decisdo “que as empresas do Grupo
PT que actuam nos mercados grossistas de segmentos terminais em todo o territorio
nacional e de segmentos de transito nas “Rotas NC” detém PMS [dominancia indivi-

dual] nestes mercados”.

O Grupo PT discorda desta posicao pelas razdes que se expdem de seguida.

Comece-se por referir, quanto aos segmentos terminais, que no entender do Grupo PT
a avaliacdo de PMS dever4 ter como pressuposto um mercado segmentado por capa-

cidade e por areas geogréficas distintas. Nessa medida, a avaliacio de PMS realizada
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pelo ICP-ANACOM devera ser corrigida tendo em atencdo esta nova realidade para o

mercado relevante.

Quanto aos segmentos de trdnsito, recordamos apenas que de acordo com a posi¢do ja
defendida nesta resposta, este mercado, no seu todo (portanto, sem segmentacdo em
“Rotas C” e “Rotas NC”) ndo preenche o “teste dos trés critérios” e, nessa medida,
qualquer avaliagdo de PMS serd deslocada. De facto, ndo se encontrando preenchido
este teste preliminar que pode justificar a intervencao regulamentar, a Gnica actuagao

possivel € o levantamento dos constrangimentos anteriormente impostos.

Dito isto, importa agora comentar o exercicio do ICP-ANACOM e as suas conclusdes
tendo por base a posicao propugnada para o mercado grossista de segmentos terminais

e de segmentos de transito.

A este proposito, comece-se por destacar que o Grupo PT desconhece as razdes que
levaram esta Autoridade a desconsiderar no Projecto de Decisdo o critério do forne-
cimento interno (self-supply) para efeitos de célculo das quotas de mercado. Em nosso
entender, a semelhanca da andlise ja realizada nos mercados de banda larga, a infra-

estrutura prépria dos operadores deve ser tida em conta nesta matéria.

Com efeito, o Grupo PT nido vé razdes para o ICP-ANACOM divergir da metodologia
seguida a propdsito dos mercados de banda larga62. Recorde-se que nesta decisdo esta
Autoridade teve em consideracdo o principio do fornecimento interno quer na defini-
¢do dos mercados relevantes quer na propria andlise de PMS®. Ora, reconhecendo-se
ao longo do actual Projecto de Decisdo a existéncia de diversas infra-estruturas alter-
nativas no territério nacional (cf. pags. 85 e segs.), seria justificado ponderar o seu

impacto na avaliagdo de PMS.

62 A qual foi também utilizada aquando da anterior analise de mercado de circuitos alugados de 2005.
8 Cf. pag. 103 para o mercado grossista de acesso (fisico) a infra-estrutura de rede e pag. 130 para o
mercado grossista de fornecimento grossista.
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No entender do Grupo PT, a explicacdo apresentada pelo ICP-ANACOM para nao
ponderar o peso da infra-estrutura propria de cada operador na avaliagdo de PMS — o
que segundo esta Autoridade justifica-se pelo facto de este aspecto j4 ter sido ponde-
rado na defini¢do de mercado e da andlise do “teste dos trés critérios” — ndo pode ser

admitida.

Nao pode ser aceite, desde logo, porque pelo menos em relacio ao mercado dos
segmentos terminais, a infra-estrutura propria dos operadores alternativos ndo foi
ponderada a propdsito do «teste dos trés critérios» ja que esta andlise ndo foi realizada

pelo ICP-ANACOM.

E ndo pode ainda ser aceite porque na andalise aos mercados grossistas de banda larga
o ICP-ANACOM socorreu-se, entdo, do critério do fornecimento interno quer na fase
de definicdo do mercado quer na fase de avaliacdo de PMS (como se referiu acima), o
que demonstra que, em termos de metodologia, é perfeitamente possivel considerar o

mesmo principio em fases diferentes do procedimento de anélise de mercados.

A mesma posi¢do resulta da Explanatory Note onde a Comissdo refere, na pag. 15, o
seguinte: “The issue of how to take into account the self-provision of wholesale inputs

arises frequently in both defining an analyzing the markets” (sublinhado nosso).

Face ao exposto, a posicdo do Grupo PT a este propédsito € a de o I[CP-ANACOM
deveria aplicar o principio do fornecimento interno ao realizar a avaliacdo de PMS,
nomeadamente para cilculo das quotas de mercado no mercado grossista de segmen-
tos terminais, ficcionando-se que cada operador presta a si préprio um servigo grossis-

ta de aluguer de circuitos.

Julga-se que a desconsideracdo deste aspecto poderia comprometer os objectivos da

politica de regulacao.
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O Grupo PT considera que este aspecto € central na avaliacao de PMS e, com toda a
certeza, que acabard por influenciar a conclusdo no que toca aos restantes critérios
analisados pelo ICP-ANACOM, i.e., barreiras a entrada e expansdo, concorréncia
potencial e contrapoder negocial dos compradores. Assim, a conclusdo apresentada a
proposito de cada um destes aspectos poderd necessitar de revisdo num cenario em
que o fornecimento interno € considerado para efeitos de cdlculo das quotas de mer-

cado.

Alids, quanto a existéncia de barreiras a entrada no mercado grossista de transito das
“Rotas NC”, importa reconhecer que o ICP-ANACOM néo avaliou de forma correcta

este factor.

Desde logo, tal como o Grupo PT demonstrou acima, as rotas que interligam centrais
com, pelo menos, dois operadores co-instalados sdo suficientemente atractivas em
termos econdmicos e apresentam uma estrutura competitiva similar as rotas que inter-
ligam centrais com trés ou mais operadores co-instalados. Esta dindmica competitiva
ndo foi tida em conta pelo ICP-ANACOM ao definir o mercado geografico nem na
avaliacdo de PMS, pelo que importaria refazer o exercicio tendo em conta este cend-

rio.

Por outro lado, caso se verifique o comportamento de um monopolista hipotético, os
operadores de comunicagdes electronicas poderdo alugar fibra escura as utilities para
entrar no mercado de segmentos de transito, tal como se apontou atrds no Capitulo

14.2.2.

Refira-se ainda que o Projecto de Decisdao ndo pondera devidamente a presenca da
infra-estrutura de cabo ao longo do mercado nacional. Ora, julga-se que uma andlise
rigorosa de PMS nao podera deixar de ter em consideracdo a infra-estrutura dos ope-

radores de cabo. Esta rede € alternativa aos meios tradicionais de interligacdo e deve-
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ria ser considerada pelo ICP-ANACOM de acordo com uma anélise prospectiva, tal

como se referiu igualmente no Capitulo 14.2.2.

Por fim, refira-se ainda que o ICP-ANACOM ndo considera devidamente as actuais
parcerias instituidas para o desenvolvimento da rede de fibra nem as capacidades das
vdrias solucdes tecnoldgicas existentes no mercado, nomeadamente dos operadores de

cabo.

Em suma, o Grupo PT discorda do exercicio desenvolvido pelo ICP-ANACOM no
que toca a avaliacdo de PMS nos mercados grossista dos segmentos terminais e dos

segmentos de transito, em especial porque:

(i) Nao teve em consideracao o critério do fornecimento interno (self-supply);

(i1)) Nao considerou a dindmica competitiva das “Rotas NC” no caso da presenca de

apenas dois operadores co-instalados;

(iii) Desconsiderou as centrais nas imediagdes da rede de transporte das utilities que
ndo foram incluidas nas rotas a desregular quando é manifesto que o investi-

mento para aceder a esta infra-estrutura alternativa € diminuto;

(iv) Apesar de reconhecer a ubiquidade da rede dos operadores de cabo, ndo teve em

consideragdo este aspecto na avaliacdo de PMS; e

(v) Deveria ser prospectivo, tomando em consideragdo as actuais parcerias institui-
das para o desenvolvimento da rede de fibra (Sonaecom e Vodafone) e as capa-

cidades das vérias solugdes tecnoldgicas existentes no mercado.
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OBRIGACOES REGULATORIAS EX ANTE NOS MERCADOS GROSSISTAS DOS

SEGMENTOS TERMINAIS E DE TRANSITO NAS “ROTAS NC”

A matéria das obrigacdes a impor nos mercados grossistas de segmentos terminais e
de segmentos de transito nas ‘“Rotas NC” estd detalhada nas pags. 137 a 160 do Pro-

jecto de Decisao.

Em sintese, o [CP-ANACOM pretende impor nestes mercados as empresas do Grupo
PT o seguinte conjunto de obrigacdes: (i) acesso e utilizagdo de recursos de rede espe-
cificos, incluindo dar resposta aos pedidos razodveis de acesso, em condi¢des transpa-
rentes, equitativas e nao discriminatdrias, independentemente da tecnologia utilizada;
(i1) ndo discriminacdo na oferta de acesso e interligacdo e na respectiva prestacao de
informacodes; (iii) transparéncia na publicacdo de informacgdes, incluindo uma oferta
de referéncia de circuitos alugados analdgicos e digitais a clientes grossistas; (iv)
separacdo de contas; (v) controlo de precos e contabilizacao de custos, desdobrando-
se nas obrigacdes de fixar precos orientados para os custos, no caso dos circuitos alu-
gados com interfaces tradicionais e cumprir com a regra “retalho-menos” no caso dos

. . . . 64 . . . .
circuitos alugados com interfaces alternativas” e, finalmente, (vi) reporte financeiro.

Quanto a esta parte da andlise de mercados conduzida pelo ICP-ANACOM, o Grupo
PT gostaria de destacar alguns pontos que se julgam importantes para a correc¢ao da

decisdo final.

Em primeiro lugar, recordamos que ao nivel da defini¢do do mercado do produto o
Grupo PT demonstrou atrds que os servigcos grossistas prestados a partir da tecnologia
Ethernet ndo fazem parte do mercado relevante considerando a auséncia de substitui-

bilidade directa e indirecta (vide, neste sentido, o capitulo 13.2. supra).

% De acordo com o ICP-ANACOM, a especificacio da regra “retalho-menos” e as condi¢des instru-
mentais a ela associadas, como sejam a comunicag@o das ofertas retalhistas, serdo objecto de delibera-
¢do autébnoma.
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Consequentemente, o exercicio do ICP-ANACOM no que toca a imposi¢ao de
obrigacdes, nomeadamente ao nivel do acesso, transparéncia e controlo de precos,

devera ser revisto atendendo a este aspecto.

Em segundo lugar, o Grupo PT evidenciou ainda ao longo desta resposta a necessida-
de de segmentacao do mercado grossista de segmentos terminais por capacidade e por
areas geograficas com condi¢des de concorréncia distintas (particularmente nos gran-
des centros urbanos). Desta forma, este aspecto ndo poderd deixar de ser considerado
pelo ICP-ANACOM ao definir as obrigagdes regulamentares que se justificam num

cendrio de segmentagdo por capacidade e por dreas geograficas.

Em terceiro lugar, quanto aos segmentos de transito importa tomar em consideracao a
posicdo manifestada pelo Grupo PT a propésito da definicdo do mercado geografico,
do preenchimento do “teste dos trés critérios” e da avaliacdo de PMS. Estes aspectos
tém uma implicacdo directa evidente no que toca a imposi¢ao de obrigagcdes regula-
mentares, uma vez que impdem uma supressao ou, pelo menos, um aligeiramento da

intervengdo regulatdria actualmente em vigor.

Dito isto, deve recordar-se que na imposicdo de remédios regulamentares — assim
como, em geral, na adop¢ao de qualquer medida com impacto no mercado — o artigo
55.° da LCE refere que a imposi¢cdo de obrigacdes regulamentares deve, para além de
obedecer ao chamado principio da fundamentagdo plena: (i) ser adequada, proporcio-
nal e justificada; (ii) ser objectivamente justificidvel em relacdo as redes, servicos ou
infra-estruturas a que se refere; (iii) ndo originar uma discriminagdo indevida relati-
vamente a qualquer entidade e (iv) ser transparente em relacao aos fins a que se desti-

na.

De igual forma, segundo o previsto no artigo 8.°, n.° 4, da Directiva 2002/19/CE, as

obrigacdes regulamentares devem basear-se no problema identificado e ser proporcio-
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nadas e justificadas a luz dos objectivos de regulacdo estabelecidos no quadro regula-

tério. Este principio decorre na nossa lei do artigo 66.°, n.° 2.

Ora, in casu, o Grupo PT tem bastantes reservas quanto a compatibilidade do Projecto
de Decisdo com as normas atrds descritas. Neste contexto, a imposicao de obrigacdes
sobre solucdes Ethernet e a imposicao de controlo de precos através de uma regra de

“retalho-menos” sdo exemplos paradigméticos dos receios do Grupo PT nesta matéria.

Quanto a Ethernet, julga-se que as referéncias feitas ao longo da presente prontncia
sao suficientes para concluir que a imposi¢cao de obrigacdes proposta pelo Regulador

ndo respeita os critérios definidos nos artigos 55.°, n.° 3, e 66.°, n.° 2 da LCE.

Por outro lado, € pacifico na literatura econdémica que aplicagdo de uma regra
“retalho-menos” e a imposicdo de obrigagdes de fornecimento provocam um claro
desincentivo ao investimento. Como tal, a decisdo sobre a imposi¢ao destas medidas
deve ser precedida por um juizo aprofundado quanto ao balanco econémico entre
beneficios e prejuizos expectdveis que resultardo da sua aplicacdo. No fundo, € a pro-
pria compatibilizagdo dos objectivos de regulacdo que estd em jogo: por um lado,
assegurar a inexisténcia de entraves a concorréncia (artigo 5.°, n.° 2, al. b) da LCE) e
por outro, encorajar investimentos eficientes em infra-estruturas e promover a inova-

cdo (artigo 5.°, n.° 2, al. ¢) do mesmo diploma).

Ora, nesta ponderacdo, dever-se-4 atender as orientacdes mais recentes da Comissao a
propdsito do artigo 82.° do Tratado da Comunidade Europeia (TCE)®, onde se esboca
0 juizo econdémico que deve estar subjacente as medidas de cariz regulatério e concor-
rencial, como a imposi¢do de obrigacdo de fornecimento e as medidas de controlo de

precos.

% Orientagdo sobre as prioridades da Comissdo na aplicagdo do artigo 82.° do Tratado CE a comporta-
mentos de exclusdo abusivos por parte de empresas em posi¢do dominante — C(2009) 864 final, de
09.02.20009.
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400.

401.

402.

No paragrafo 75 das orientagdes da Comissao salienta-se que: “(...) as intervencgoes
na drea do direito da concorréncia devem ser cuidadosamente analisadas sempre que
a aplicagdo do artigo 82.° conduza a imposi¢cdo de uma obrigacdo de fornecimento
por parte da empresa dominante. A verdade é que a existéncia dessa obrigacdo,
mesmo contra uma remunerac¢do justa, poderd dissuadir a empresa de investir e de
inovar e, por conseguinte, poderd prejudicar os consumidores. O conhecimento de
que poderd existir uma obrigagdo de fornecimento contra a sua vontade pode condu-
zir as empresas dominantes — ou empresas que prevéem tornar-se dominantes — a nao
investirem ou investirem menos na actividade em questdo. Os concorrentes poderdo
sentir-se igualmente tentados a aproveitar os investimentos feitos pela empresa domi-
nante em vez de serem eles os investidores. A longo prazo, nenhuma destas conse-

quéncias seria benéfica para os consumidores”.

Nesta medida, o Grupo PT considera que ndo estd suficientemente justificado pelo
ICP-ANACOM a imposi¢dao de uma regra “retalho-menos”, nem a obrigacdo de for-

necimento de acesso a solucdes Ethernet, pelo que se propde a sua eliminagdo.

Adicionalmente, no que concerne ao ‘retalho-menos”, importa destacar que a
imposicdo desta medida tem efeitos particularmente intrusivos (e potencialmente
nocivos) na actividade comercial de um qualquer agente econémico. Compreende-se,
por isso, que s6 se justifique a sua aplicacdo quando existe evidéncia segura de que o
mercado em causa padece de problemas concorrenciais relevantes, nomeadamente,
por via de indicios da existéncia de praticas de esmagamento ou compressdo de mar-

gens.

Ora, no caso concreto, € o proprio ICP-ANACOM que refere no Projecto de Decisdo®

que nao tem recebido queixas relativas a eventuais praticas restritivas dessa natureza,

% Cf. pag. 153.
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404.

405.

406.

pelo que € notdrio que a evidéncia que se deve exigir para determinar a imposicao de

uma medida como o retail minus nao se verifica no caso concreto.

Finalmente, em termos gerais, o Grupo PT ndo pode deixar de salientar — como tem
feito em outras sedes — que o ICP-ANACOM deveria reflectir sobre o efeito ttil das
medidas regulatérias em zonas (ou, in casu, em rotas) cujas caracteristicas, em termos
de demografia, tecido empresarial, literacia digital, etc., ndo sdo suficientes para atrair

investimento privado.

De facto, a imposi¢ao das medidas agora propostas desde 2005 foi insuficiente para
alterar o padrao de concorréncia das “Rotas NC”, o que conduz a conclusao de que —
pese embora algum efeito positivo da regulacdo — o que determina a maior ou menor
competitividade do mercado sdo factores alheios a regulacdo e ndo controldveis atra-

vés das ferramentas previstas na Lei.

Esta constatacdo deveria levar a um debate profundo sobre a funcdo da regulagdo em

zonas inaptas a atrair investimento.

Com efeito, como se salientou no Capitulo 14.2. supra, determinadas zonas ou rotas
podem nado apresentar uma estrutura concorrencial ndo porque se verifique alguma
barreira a entrada, mas simplesmente porque os operadores alternativos nao reconhe-
cem incentivos suficientes para fundamentarem as suas decisdes de investimento. A
ser este 0 caso, a imposi¢cdo de constrangimentos regulatorios em nada contribui para
a alteracdo da dinamica de concorréncia nestas zonas (uma vez que esta altera-se na
maior parte das vezes por factores alheios a regulacdo, como sejam, auxilios de Esta-
do, aumento da densidade habitacional, aumento da literacia digital, etc.) e sé serve
para limitar a actividade econémica das empresas do Grupo PT, sem nenhum efeito

atil visivel.
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410.

SUPRESSAO DE OBRIGACOES NO MERCADO DE SEGMENTO DE TRANSITO

NAS “ROTAS C”

Atendendo as conclusdes do ICP-ANACOM no que se refere a susceptibilidade de o
mercado grossista de segmentos de transito nas “Rotas C” ser objecto de regulamen-
tacdo ex ante, 0 passo seguinte em termos de acc¢do regulatéria é o levantamento de

todas as obrigacdes regulamentares anteriormente impostos.

Tal como salientado no Capitulo 10 supra, trata-se aqui de uma competéncia
vinculada do ICP-ANACOM que tem a sua fonte legal no artigo 59.°, n.° 3, da LCE.
Desta forma, esta Autoridade propde-se no Projecto de Decisdo suprimir as obriga-
coes de acesso, transparéncia, ndo discriminagdo, separagdo de contas, controlo de
custos e reporte financeiro que tinham sido impostas na andlise de 2005, o que, natu-

ralmente, recolhe a concordancia geral do Grupo PT.

Como vimos, sendo a supressao de remédios regulatérios um efeito vinculado quando
um determinado mercado nao preenche o “teste dos trés critérios”, o que se pode dis-

cutir é o procedimento tendente a atingir tal resultado.

Da leitura do Projecto de Decisdo verifica-se que o ICP-ANACOM pretende aplicar
um periodo transitério de seis meses apds a data da publicac@o da decisdo final para a
generalidade das obrigacdes actualmente impostas. No caso da obrigacao de acesso,
esta Autoridade entende que o Grupo PT “so poderd retirar o acesso a oferta grossis-
ta ORCA, ou agravar as condicoes de acesso numa determinada “Rota C”, 6 meses
apos a decisdo final e em qualquer caso mediante a existéncia de um pré-aviso de, no
minimo, 4 meses relativamente a data em que pretende que essa decisdo se torne efec-

tiva”®

87 Cf. pag. 129 do Projecto de Decisdo.
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414.

415.

Quer isto dizer, portanto, que as obrigacdes de ndo discriminagdo, transparéncia,
controlo de precos e contabilizacdo de custos e reporte financeiro continuam a vigorar
por mais 6 meses apds a data de publicacdo da decisdo final do ICP-ANACOM. Ja a
obrigacdo de acesso poderd continuar a vigorar por mais 10 meses apds a publicacao

da decisdo final®®.

O Grupo PT nido pode concordar com esta posi¢do e parece-lhe que a mesma estd em

contradi¢do com a propria andlise realizada pelo ICP-ANACOM, sendo vejamos:

Em primeiro lugar, o Grupo PT entende que a imposi¢dao de um periodo transitério é
incompativel com a conclusdao de que o mercado grossista dos segmentos de transito
nas “Rotas C” ndo preenche o “teste dos trés critérios”, ou seja: (i) que ndo existem
obstaculos estruturas, legais ou regulamentares a entrada no mercado; (ii) que o mer-
cado tende efectivamente para a concorréncia e (iii) que a aplicacdo do normativo do

Direito da Concorréncia € suficiente para garantir os niveis de competitividade

Notamos aqui que o ndo preenchimento do referido teste ¢ um indicador determinante
no sentido de que o mercado em causa apresenta uma estrutura de concorréncia efec-
tiva cujo funcionamento dispensa qualquer mecanismo de indug¢do comportamental

por via regulatoria.

Em segundo lugar, é o préprio ICP-ANACOM a reconhecer no Projecto de Decisdo®

que “ndo existlem] prejuizos relevantes para o mercado em causa resultantes da
supressdo da obrigacdo de acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos, face,
nomeadamente a dimensdo e extensdo das infra-estruturas de rede optica e as alter-

nativas existentes ao nivel das redes de transporte”.

% Admitindo aqui a hipétese de se enviar um pré-aviso aos operadores no final dos 6 meses.
% Cf. pag. 128.
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416. Refere ainda o Regulador que “o Grupo PT tem incentivos para manter o fornecimen-

417.

to do servigo de circuitos alugados nas “Rotas C” em condi¢des razodveis e competi-
tivas. Este incentivo resulta da existéncia de ofertas grossistas concorrentes e da pos-
sibilidade de outros operadores, suportando-se em infra-estrutura de rede propria ou
de terceiros (e.g. “utilities”), também as desenvolverem, levando a redugdo de recei-

tas grossistas para o Grupo PT”.

Ora, face a este diagndstico, cré-se que a manutencdo de qualquer periodo transitorio

sera:

(i)  Por um lado, nociva para o funcionamento do jogo normal da concorréncia, na
medida em que emula condicdes de concorréncia que deveriam ser ditadas pelo

seu proprio funcionamento e ndo por intervengdo publica;

(i1) Por outro, incompativel com a existéncia de concorréncia infra-estrutural nestas
zonas € mesmo contrdrio ao principio do quadro legal em vigor (e refor¢cado no
novo pacote) de preferéncia por um modelo de concorréncia suportada em infra-

estrutura do que um modelo de concorréncia por servico; e, por fim,

(iii)) Especialmente gravoso para os interesses do Grupo PT que apesar de enfrentar
actualmente uma intensa pressao concorrencial continuard amarrada a constran-
gimentos regulatrios que limitam a sua actividade e que lhe provocam signifi-

cativos prejuizos.

A este propoésito registe-se que tal como apontado no Capitulo 14.2. varios ope-
radores alternativos detém ja uma extensa rede de fibra 6ptica e competem com
o Grupo PT nas “Rotas C”. Por outro lado, nas rotas em cujos extremos se
situam em centrais locais com dois ou mais operadores co-instalados, o nimero

de segmentos de transito alugados pelos operadores alternativos decaiu 70%
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419.
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422.

desde 2004, o que mostra que se trata de um servico em queda e, onde, portanto,

a imposicao de obrigacOes regulamentares surge claramente deslocada.

Em terceiro lugar, refira-se que o artigo 59.°, n.° 3, da LCE, na linha do preceituado
no artigo 16.°, n.° 3, da Directiva 2002/21/CE, estabelece apenas que no caso de
supressdo de obrigacdes regulamentares, as partes afectadas devem ser informadas

antecipadamente desse facto.

Em nenhum lado se impde que deve ser definir um periodo transitdrio, especialmente
quando esse periodo mantém o nivel de intervencao regulatéria como se o mercado
continuasse a denotar sinais de falta de competitividade, o que nao € o caso nesta

situacdo em concreto, COMoO vimos.

Acresce referir, em quarto lugar, que por forgca do artigo 5.°, n.° 5, da LCE, todas as
medidas adoptadas pelo ICP-ANACOM devem ser proporcionais e razoaveis face aos
objectivos de regulacdo que pretendem salvaguardar. O Grupo PT ja teve oportunida-
de de se pronunciar sobre estes critérios aquando da resposta a consulta sobre os mer-

cados grossistas de banda larga.

Tal como na altura se manifestou, também agora julgamos que a manutencao de um
periodo transitério nos termos definidos pelo ICP-ANACOM nao preenche os requisi-

tos de proporcionalidade e de razoabilidade exigidos pela LCE.

Por fim, os receios manifestados pelo ICP-ANACOM a propdsito das obrigacdes de
ndo discriminagdo e transparéncia — referindo, até, que o mecanismo de controlo de
precos se destina a garantir o cumprimento da primeira daquelas obrigacdes — podem
ser suficientemente enderecados pelos mecanismos do Direito da Concorréncia, pelo
que, também por esta via, ndo se detecta qual a justificacdo para a manuten¢cdo em

vigor dos remédios grossistas.
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426.

Pelo exposto, a posicdo da PT € a de que todas as obrigacdes regulamentares impostas
na andlise de 2005 devem ser suprimidas de imediato com a publica¢do da decisdo
final do ICP-ANACOM, em linha, alids, do proposto por esta Autoridade para o mer-
cado retalhista de circuitos alugados. Face as condi¢des actuais deste mercado, ndo se
vislumbra qualquer razdo que justifique a manutencdo das referidas obrigacdes por

mais 6 ou 10 meses, conforme 0s casos.

No entanto, caso o ICP-ANACOM mantenha o entendimento exposto no Projecto de
Decisdo, cré-se — pelas razdes expostas — que o periodo de transicdo deverd ser
substancialmente reduzido para 3 meses. Julga-se que este periodo serd suficiente para
os operadores negociarem o fornecimento do mesmo servigco com outros operadores

ou até mesmo com a PT.

Nao se aceita, contudo, considerando a situagdo competitiva actual do mercado, que
se mantenha a obrigacdo de controlo de precos, uma vez que € o remédio regulatério
mais intrusivo na actividade do Grupo PT e, consequentemente, mais desproporcional
no contexto actual. Assim, mesmo no caso de o [CP-ANACOM decidir-se pela manu-
tencdo de um periodo transitério de 6 meses, consideramos que a obrigagcao de contro-
lo de precos devera ser suprimida de imediato aquando da publicagdo da decisao final,

tal como foi decidido por esta Autoridade no caso dos mercados da banda larga.

Refira-se, a finalizar, no que concerne a obrigagdo de acesso, que a compatibilizacao
do periodo transitério de 6 meses com o prazo de pré-aviso obrigatério de 4 meses
ndo resulta clara do Projecto de Decisao. Com efeito, ndo se percebe se no fim do
prazo de 6 meses — sem ter havido qualquer pré-aviso por parte das empresas do
Grupo PT — a obrigacdo de conceder acesso permanece em vigor ou se € suprimida

automaticamente, nao sendo necessario qualquer aviso prévio adicional.
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427. No entender do Grupo PT, ap6s o prazo de 6 meses esta obrigacdo € automaticamente
suprimida, ndo sendo necessario qualquer aviso prévio adicional, uma vez que os ope-
radores alternativos ja dispuseram de tempo suficiente para ajustar as suas necessida-

des de fornecimento.
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§ PARTE IV

CONCLUSOES SOBRE 0S COMENTARIOS E CONTRIBUTOS DO GRUPO PT
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No que se toca a definicdo do mercado retalhista de circuitos alugados, pese embora
0 Grupo PT concorde com a conclusao final do ICP-ANACOM quanto a inexisténcia
de razdes para sujeitar o mercado a regulamentacao ex ante, existem diversos aspectos
de defini¢do do mercado do produto e dimensdo geogréfica que nao recolhem a con-

cordancia do Grupo PT.

Quanto a dimensdo do produto, ndo existem fundamentos para incluir as solucdes

Ethernet no mesmo mercado que os circuitos alugados.

Esta conclusdo nao € prejudicada pelo principio da neutralidade tecnolégica, uma vez
que existem diferencas assinaldveis de funcionalidades e de preco com um impacto
significativo nas op¢des da procura. Acresce referir que as funcionalidades de cada
uma das solucdes sao diferentes, em especial no que toca a laténcia, contencao, trans-
paréncia e qualidade de servico, levam a que ndo exista substituibilidade do lado da
procura, havendo clientes que seleccionam servicos com base nas tecnologias

SDH/PDH porque valorizam as suas caracteristicas distintivas.

Ainda que se reconheca existir uma migracao de tecnologias (semelhante a que ocorre
da banda estreita para a banda larga), o diferencial de precos permite concluir que um
cliente que utilize solugdes Ethernet ndo adoptard uma solucdo SDH/PDH perante um
aumento do seu prego entre 5 a 10% nao transitério, na medida em continuaria sempre

a compensar largamente manter a tecnologia Ethernet.

Caso o ICP-ANACOM, apesar dos argumentos apresentados, venha a optar manter o
cendrio de inclusdo da Ethernet no mesmo mercado que os circuitos tradicionais, deve

= 7 ~ ~ . .
entdo, pelo menos 0 proceder-se a uma segmentacdo em fungdo do tipo de interface, o

70 O ICP-ANACOM deveria fazer uma anlise equivalente ao nivel das diferentes tecnologias, em particular as que sdo suporta-
das na infra-estrutura cabo (v. 5. A Infra-Estrutura dos Operadores de Cabo).
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que levaria a um mercado retalhista dos circuitos tradicionais (SDH/PDH) e a um

mercado retalhista das solugdes Ethernet.

Para além da segmentagdo por interface, justifica-se ainda que o mercado retalhista
seja segmentado por capacidade uma vez que existe uma clara quebra na cadeia de

substituibilidade dos circuitos de diferentes capacidades.

A segmentagdo (por interface e capacidade) defendida pelo Grupo PT devera ser
estendida aos mercados grossistas dos segmentos terminais, na medida em que a pro-
cura neste mercado € uma procura derivada. A segmentacao por tipo de interface foi a

solucdo adoptada pelo OFCOM.

Quanto ao mercado geogréfico, a posicdo do Grupo PT € a de que existe uma pressao

concorrencial assimétrica no territério nacional no que se refere ao servigo de aluguer
de circuitos. Em zonas com um tecido empresarial mais denso € com maior capacida-
de de atracc¢ao de investimento, a pressao exercida pelos operadores ditos alternativos

€ mais intensa do que em outras zonas do territorio.

O Grupo PT concorda com a posi¢do do ICP-ANACOM de que o mercado retalhista
de circuitos alugados ndo preenche o “teste dos trés critérios” definido na Recomen-

dacdo 2007 e, nessa medida, nao € susceptivel de regulamentacao ex ante.

Com efeito, a actual dinAmica do mercado evidencia a inexisténcia de barreiras estru-
turais a entrada, sendo evidente que também nio existe qualquer obstéculo juridico ou
regulamentar que dificulte o acesso ao mercado. Além disso, as caracteristicas do
mercado indicam uma clara tendéncia actual de competitividade que serd reforcada no
horizonte temporal relevante da anélise desenvolvida pelo ICP-ANACOM. Além dis-
s0, a desregulacdo do mercado retalhista de circuitos € a Unica conclusdo que permite

assegurar o principio do quadro regulatério comunitario de que a imposicdo de cons-
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trangimentos regulatorios deve incidir, quando necessdria, sobre os mercados grossis-

tas.

Quanto a supressdo de obrigacdes no mercado retalhista, o Grupo PT congratula-se
com a posicao do ICP-ANACOM em pretender suprimir as obrigacdes de nao discri-
minagdo, transparéncia e controlo de precos e contabilizacdo de custos aquando da
aprovacao da decisdo final e, portanto, sem a defini¢do de um “periodo transitorio”.
No entender do Grupo PT, qualquer outra posi¢do seria incompativel com o quadro

legal e regulamentar em vigor.

No que concerne ao mercado grossista dos segmentos terminais e dos segmentos de

transito, a posi¢ao do Grupo PT quanto a definicdo do mercado do produto € a de que,

em linha com o defendido para o mercado retalhista de circuitos alugados, as solucdes
Ethernet e os circuitos tradicionais baseados em tecnologia SDH/PDH apresentam
funcionalidades e caracteristicas distintas e, por conseguinte, ndo devem ser incluidos

no mesmo mercado relevante.

Caso o ICP-ANACOM assim nao entende, entdo justifica-se uma segmentacdo do
mercado por interface. Para além disto, cada uma das interfaces devera ser segmenta-
da por capacidade, tendo em consideracdo quebra na cadeia de substituibilidade reta-

lhista e a auséncia de substituibilidade directa ao nivel grossista.

Ainda quanto a definicdo do mercado de produto, a posi¢ao do Grupo PT € a de que
os circuitos proprios terminais dos operadores méveis fazem parte do mercado gros-
sista de segmentos terminais, devendo estes operadores ser considerados como forne-

cedores grossistas de si proprios.

Quanto a dimensao geogréfica, a anélise do Grupo PT leva-o a sustentar a necessidade

de segmentacdo geografica do mercado de segmentos terminais, devendo o ICP-
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ANACOM ter em atengdo as diferentes pressdes concorrenciais entre grandes centros

empresariais e as restantes zonas do territério nacional.

Em especial devera ser tido em conta a necessidade de aprofundar a analise a0 com-
portamento do mercado em diversas dreas geograficas, uma vez que a queda acentua-
da do numero de circuitos alugados pela PTC nas areas de central com 3 ou mais ope-
radores co-instalados indicia poderem tratar-se de zonas geogréficas de elevada com-

petitividade, com condi¢des de concorréncia distintas de dreas vizinhas.

Além disto, considera-se que para a segmentacdo geografica do mercado grossista de
segmentos terminais o ICP-ANACOM deveria ter em atengdo as solugdes existentes
no mercado, relativamente a chamada last mile, representada pelos operadores de

cabo.

No que toca aos segmentos de transito, o Grupo PT considera que na medida em que o
ICP-ANACOM optou por definir um mercado fora da lista da Recomendacao 2007,
deveria ter tido em consideragdo o impacto a nivel nacional do facto de varios opera-
dores alternativos terem j4 uma extensa infra-estrutura de fibra éptica. E um facto que
a fibra 6ptica como rede de transporte no pais cresceu 68% desde 2004, e que desde
essa altura, até ao final de 2009, os circuitos grossistas de transito solicitados pelos

operadores alternativos a PT registaram uma queda de 21%.

Além disto, a consideragdo do papel da rede de transporte da ZON e da Cabovisiao
poderia conduzir conclusdes distintas das que constam do Projecto de Decisdo e per-
mitir concluir pelo ndo cumprimento do teste dos 3 critérios para o mercado nacional.
A posicao de fundo do Grupo PT € a de que este mercado deveria ser completamente

desregulado.

Mais concretamente quanto ao exercicio de segmentacdo geogréafica para o mercado

de transito, o Grupo PT posiciona-se no sentido de que na listagem de “Rotas C”

137

Consulta Publica sobre o Projecto de Decisdo relativa aos Mercados Relevantes de Circuitos Alugados - Resposta do Grupo PT



devem ser incluidas todas as rotas/segmentos de transito que interligam centrais locais

onde existem, pelo menos, dois operadores co-instalados nos respectivos extremos.

Com efeito, o exercicio desenvolvido pelo Grupo PT demonstrou que as condi¢des de
concorréncia nas rotas que interligam centrais locais com, pelo menos, dois operado-
res co-instalados sdo similares em relacdo as rotas que interligam centrais com trés
operadores co-instalados. Tratam-se, por isso, de dreas (ou rotas) com uma estrutura
competitiva homogénea, o que justifica o seu tratamento unitario aquando da defini-

¢do do mercado geogréfico.

Quanto a susceptibilidade de regulacdo ex ante dos referidos mercados grossistas, o
Grupo PT considera que ndo € suficiente referir que o mercado grossista de segmentos
terminais se encontra na lista da Recomendacgdo 2007 para, com isso, justificar a sua
regulacdo ex ante. A ser assim, seria justificado propor que também se dispensasse o
“teste dos trés critérios” relativamente aos mercados que ndo estdo actualmente iden-
tificados na referida recomendagdo, que é um caminho que o ICP-ANACOM ndo

segue a proposito do mercado retalhista e do mercado de transito.

No que se refere ao mercado dos segmentos de transito, a posi¢ao base do Grupo PT é
a de que este mercado deveria ser inteiramente desregulado. No entanto, admitindo o
exercicio do ICP-ANACOM para efeitos de apresentacdo do seu contributo, o Grupo
PT subscrever a posicdo desta Autoridade no que toca ao ndo preenchimento do “teste
dos trés critérios” para as “Rotas C”. J4 quanto as “Rotas NC”, é entendimento do
Grupo PT que a anélise as barreiras a entrada deveria ser revista, tendo aqui em aten-

cdo diversos factores ndo tidos em conta no Projecto de Decisao.

De facto, o ICP-ANACOM esquece no Projecto de Decisdo que os operadores de
comunicacdes electrénicas poderdo alugar fibra escura as utilities para entrar no mer-

cado de segmentos de transito, com reduzido investimento.
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Por outro lado, o Projecto de Decisdao ndao pondera devidamente a presenca da infra-

estrutura de cabo ao longo do mercado nacional. Ora, julga-se que uma andlise rigoro-

sa de PMS ndo podera deixar de ter em consideracdo a infra-estrutura dos operadores

de cabo.

Quanto a avaliacdo de PMS nos mercados grossistas de segmentos terminais e de

segmentos de transito nas “Rotas NC”, o Grupo PT discorda do exercicio desenvolvi-

do pelo ICP-ANACOM uma vez que:

(1)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

Nao teve em consideragdo o critério do fornecimento interno (self-supply), o
que, por si s, seria suficiente para ditar uma reavaliacdo total aos restantes cri-
térios. Trata-se, ainda, de um aspecto que ndo estd em linha com a prética

seguida pelo ICP-ANACOM nas tltimas andlises;

Nao considerou a dinamica competitiva das “Rotas NC” no caso da presenca de

apenas dois operadores co-instalados;

Desconsiderou as centrais nas imediacoes da rede de transporte das utilities que
ndo foram incluidas nas rotas a desregular quando é manifesto que o investi-

mento para aceder a esta infra-estrutura alternativa é diminuto;

Apesar de reconhecer a ubiquidade da rede dos operadores de cabo, ndo teve em

consideragdo este aspecto na avaliacdo de PMS; e

Deveria ser prospectivo, tomando em consideragc@o as actuais parcerias institui-
das para o desenvolvimento da rede de fibra (Sonaecom e Vodafone) e as capa-

cidades das vdrias solugdes tecnoldgicas existentes no mercado.

Quanto a imposicdo de obrigagdes nos referidos mercados, o Grupo PT tem profundas

reservas quanto a compatibilidade do Projecto de Decisdo com o artigo 55.° da LCE,
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que refere que a imposic¢ao de obrigacdes regulamentares deve, para além de obedecer
ao chamado principio da fundamentacio plena: (i) ser adequada, proporcional e justi-
ficada; (i1) ser objectivamente justificivel em relacdo as redes, servigos ou infra-
estruturas a que se refere; (iii) ndo originar uma discriminagao indevida relativamente

a qualquer entidade e (iv) ser transparente em relagdo aos fins a que se destina.

Quanto a Ethernet, julga-se que os argumentos que militam a favor de que esta ndo
possa ser incluida no mesmo mercado relevante que os circuitos alugados tradicionais
sao suficientes para concluir que a imposi¢cao de obrigacdes proposta pelo Regulador

ndo respeita os critérios definidos nos artigos 55.°, n.° 3, e 66.°, n.° 2 da LCE.

Por outro lado, € pacifico na literatura econdmica que aplicacdo de uma regra “reta-
lho-menos™ e a imposi¢do de obrigagdes de fornecimento provocam um claro desin-
centivo ao investimento. Como tal, a decis@o sobre a imposicao destas medidas deve
ser precedida por um juizo aprofundado quanto ao balan¢o econdémico entre benefi-

cios e prejuizos expectaveis que resultardo da sua aplicacao.

No fundo, é a prépria compatibilizacdo dos objectivos de regulacdo que estd em jogo:
por um lado, assegurar a inexisténcia de entraves a concorréncia (artigo 5.°, n.° 2, al.
b) da LCE) e por outro, encorajar investimentos eficientes em infra-estruturas e pro-
mover a inovagdo (artigo 5.°, n.° 2, al. ¢) do mesmo diploma). No entender do Grupo

PT, estes factores ndo foram suficientemente ponderados no Projecto de Decisao.

Acesce referir que o ICP-ANACOM deveria reflectir sobre o efeito tutil das medidas
regulatérias em zonas (ou, in casu, em rotas) cujas caracteristicas, em termos de
demografia, tecido empresarial, literacia digital, etc., ndo sdo suficientes para atrair
investimento privado. De facto, a imposicdo das medidas agora propostas desde 2005
foi insuficiente para alterar o padrao de concorréncia das “Rotas NC”, o que conduz a

conclusdo de que — pese embora algum efeito positivo da regulacio — o que deter-
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mina a maior ou menor competitividade do mercado sdo factores alheios a regulagdo e

ndo controldveis através das ferramentas previstas na Lei.

Esta constatacdo deveria levar a um debate profundo sobre a fun¢do da regulagdo em

zonas inaptas a atrair investimento.

Por fim, no que respeita a supressao de obrigagdes no mercado grossista de segmentos

de transito nas “Rotas C”, o Grupo PT considera que a manutencdo de um periodo

transitorio sera:

(1)

(ii)

(iii)

Por um lado, nocivo para o funcionamento do jogo normal da concorréncia, na
medida em que emula condi¢des de concorréncia que deveriam ser ditadas pelo

seu proprio funcionamento e ndo por intervengdo publica;

Por outro, incompativel com a existéncia de concorréncia infra-estrutural nestas
zonas € mesmo contrario a conclusdo do ICP-ANACOM de que este mercado

nao preenche o “teste dos trés critérios”; e, por fim,

Especialmente gravoso para os interesses do Grupo PT que apesar de enfrentar
actualmente uma intensa pressdo concorrencial continuard amarrada a constran-
gimentos regulatérios que limitam a sua actividade e que lhe provocam signifi-

cativos prejuizos.

A este propdsito, registe-se que varios operadores alternativos detém ja uma
extensa rede de fibra 6ptica e competem com o Grupo PT nas “Rotas C”. Por
outro lado, nas “Rotas C” com dois ou mais operadores co-instalados nas cen-
trais locais, o nimero de segmentos de transito alugados pelos operadores alter-
nativos decaiu 70% desde 2004, o que mostra que se trata de um servico em
queda e, onde, portanto, a imposi¢do de obrigagdes regulamentares surge clara-

mente deslocada.
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No entanto, caso o ICP-ANACOM mantenha o entendimento exposto no Projecto de
Decisao, cré-se — pelas razdes expostas — que o periodo de transicdo deverd ser
substancialmente reduzido para 3 meses. No entanto, considerando a situacdo compe-
titiva actual do mercado, ndo se aceita que se mantenha a obrigacdo de controlo de
precos, uma vez que € o remédio regulatério mais intrusivo na actividade do Grupo

PT e, consequentemente, mais desproporcional no contexto actual.
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