)

ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

2.4  GLOBAL DOS EIxos FERROVIARIOS

Precisdo dos indicadores, com nivel de confianca de 95%:

OPTIMUS | VODAFONE TMN
Acessibilidade 3,03% 2,98% 2,96%
Pobre Qualidade Audio 1,66% 1,12% 1,25%
Aceitavel Qualidade Audio 2,53% 2,40% 2,41%
Boa Qualidade Audio 2,45% 2,45% 2,46%

24.1  ACESSIBILIDADE

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN S
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 1.007 1.017 1.014 . -
100% 100% 100% | Eixos Ferroviarios
@ Total 801 819 825
2 g 79,5% 80.5% 81.4%
é £| Abandonadas na 201 184 181 200
s § Conversagao 20,0% 18,1% 17.9% 90%-"
(8] /
T | Terminagdo Normal 600 635 644 Eividy
59,6% 624% | 63,5%
Chamafjas Néo 206 198 189
Encaminhadas 20,5% 19.5% 18.6%
Total 407 382 370
5 40.4% 37.6% 36.5%
§ Sem Servico 38 4 41
° 3.8% 4,0% 4,0%
53
2 | o| congestio 213 197 100
g |3 21,2% 19,4% 9.9%
<2 | & |Falhado Canal 56 99 94
s | o
E Rrcloe aiten 565 875 9:3% OPTIMUS VODAFONE TMN
= QUlras 100 45 135 —
9.9% 4.4% 13.3% @ Chamadas com Terminag@o Normal B Chamadas Abandonadas

2.4.2  QUALIDADE AupIO

Qualidade Audio
Eixos Ferroviarios
100%-+

90%"
80%

0%
60%
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN oot
com Medidas Total 1.500 1.570 1.584 pot}

100% 100% 100% s

g Pobre 184 85 109 200
&’ . 12,3% 54% 6,9% 10%-
s 8 it 748 590 626 0%
Q Acgitével
A il | Y 376% 395% OPTIMUS  VODAFONE TMN
g Boa 568 895 849 —
@ 37.9% 57.00 53.6% B Pobre O Aceitavel @Boa
2.4.3 COBERTURA
(Paginas seguintes)
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