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ASSTINTO:

Envio de comentarios

(URGENTE { APRIEIAR MU, ( COMENTAR 11, ( RESPONDLR P,F. ( FAZER CIRCULAR BI7,

Dando seguimento ao solicitado no v/cficio circular datado de 09/03 p.p.,

- Somes a enviar, em anexo os comentarios da FENACQOP — Federacdo Nacional

das Cooperativas de Consumidores, FCRL sobre “SENTIDO PROVAVEL DE

DECISAO SOBRE CONDIGOES ESPECIFICAS DISPONIBILIZADAS AOS ASSINANTES
REFORMADOS E PENSIONISTAS NO AMBITO DO SERVIGO UNIVERSAL".

_ Sem outro assunto de momento, apresentamos os Nossos melhares cumprimentos.

0 Secregariado
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Comentirios ba FENACOOP

SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO SOBRE CONDIGOES ESPECIFICAS
DISPONIBILIZADAS AOS ASSINANTES REFORMADOS E PENSIONISTAS NO
AMBITO DO SERVICO UNIVERSAL

[As cooperativas de consumo sdo, nos termos da Constituicio e da Lei, entidades
Jegitimas de representacdo dos interesses e direitos dos consumidores. A
LFENACOOP, Federagdo Naciona! das Cooperativas de Consumidores, nos termos

do Cddigo Cooperativo, representa o respectivo ramo do sector.

A FENACOOP entende que a proposta em consufta, do ponto de vista da adequagdo
dos tarifarios propostes com as obrigagbes de transparéncia e crientagdo dos pregos
para os custos, € insuficiente para que possa ser efeciuada uma andlise detalhada
acerca da viabilidade e impacto que os mesmos poderdio exercer sobre os
consumidores.

De facto, ndo podemos deixar de repetir mais uma vez, que ndo sdo apresentados
dados concretos, nimeros, ndo sdo discriminados os custos que servem de base &
fixacdo das tarifas. Os poucos dados que sdo apresentados surgem como
confidenciais, e como tal, néo s&o disponibilizados para consuita. Assim, é evidente
que as organizagbes de defesa dos consumidores, como a FENACOOP, que
representa uma larga percentagem de consumidores, terdc uma grande dificuidade
em comentar aquilo que diz respeito ao cumprimento das obrigagdes exigiveis na
fixacao dos tarifarios.

Ja é altura de dar um verdadeiro significado ao direito de audiéncia prévia dos
consumidores, como verdadeiro Direito Fundamental que é, integrante do Estado de
Direito em que vivemos.

Ndo obstante a exiguidade dos dados fomecidos, ndo podemos contudo deixar de
concordar com a deliberagfio em andlise, quando considera que os planos propostos
pela PTC ndo sdo compaginiveis com o principio da universalidade e n&o
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discriminagdo dos cidaddos, principalimente dos idosos e reformados com baixos
niveis de rendimento ou necessidades especiais sociais.

Efectivamente, ambos os planos conduzem a um agravamento, sdo mais onerosos,
substancialmente menocs favoraveis face as condigbes actualmente proporcionadas
pela PTC, e traduzem-se num impedimento ac acesso e ufilizagdo do servigo
telefénico fixo, por parte deste grupo especifico de utilizadores.

Apesar de o servigo de telefone ndo ser actualmente considerado um servigo minimo
essencial, ndo deixa de constituir um servigo de interesse geral e de elevado valor
social, particularmente para os grupos mais vuinerdveis da populagio portuguesa,
como os deficientes, doentes acamados, idosos e reformados, com poucos
rendimentos @ muitas vezes dependentes do telefone para comunicarem com o

exterior. Estes consumidores nio podem ser esquecidos! Os seus direitos
devem ser necessariamente acautelados aguando da fixacdo dos_tarifarios

aplicaveis.

Assim, por uma questdo de justica social e de equidade, julgamos que se devem
manter as actuais condi¢des proporcionadas pela PTC, afravés do plano "Reformados
e Pensionistas”, por serem mais favoraveis.

Lisboa, 21 de Margo de 2007
Pela FENACOOP

Carla Espada
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