FENACOOP
FEDERAGAO NACIONAL DAS COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES, FCRL

PROPOSTA DE REGULAMENTO SOBRE QUALIDADE DE SERVICO

Comentarios

As cooperativas de consumo sdo, nos termos da Constituicdo e da Lei, entidades
legitimas de representacao dos interesses e direitos dos consumidores. A Federacao
Nacional das Cooperativas de Consumo (FENACOOP), nos termos do Cadigo

Cooperativo, representa o respectivo ramo do sector.

O direito a qualidade dos bens e servicos é um dos direitos fundamentais dos
consumidores. A FENACOOP congratula-se com a preocupagio da ANACOM nesta
matéria e com a elabora¢do da proposta de regulamento sobre qualidade de servico agora
apresentada.

De forma geral, concordamos com o conteudo da proposta, bem como com os
parametros definidos, nada tendo a acrescentar ou alterar.

Apesar disso, a FENACOOP aproveita a oportunidade para reforcar a ideia de que
existe necessidade do estabelecimento de padrdes de qualidade para outros servigos de
comunica¢oes electronicas, designadamente, do servigo de telefone mével e dos servigos de
acesso a internet (em particular de banda larga). Solicitamos, por isso, a ANACOM que

proceda ao estabelecimento desses critérios.

Lisboa, 12 de Janeiro de 2005

Rodrigo Gouveia
Grupo de defesa do Consumidor e Protec¢ao do Ambiente
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