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Deliberagéo de 25.5.2006

Sentido provavel de deciséo relativa ao conjunto de elementos
estatisticos a remeter ao ICP-ANACOM pelos prestadores de Servicos de

Voz suportados natecnologia IP némada (VolP)

Preambulo

O ICP-ANACOM pretende assegurar uma abordagem regulatéria aos servicos de voz
suportados na tecnologia IP (VolP) consistente com os objectivos de regulacdo consagrados
na lei, nomeadamente, a promocao da concorréncia, 0 incentivo ao desenvolvimento de
servicos inovadores, diversificados e com qualidade, a defesa dos interesses dos utilizadores
(destacando-se, em particular, a garantia de prestacéo aos utilizadores de informacao correcta,
relevante e actualizada) e o uso eficaz de recursos de numeracao.

Neste contexto, foi aprovado, por deliberacdo de 4 de Novembro de 2005, o langamento de
uma consulta publica sobre a abordagem regulatéria ao VolP. No documento da consulta
publica referia-se que, “atendendo a esperada crescente penetracdo do servico VolP e aos
efeitos que tal crescimento podera acarretar, pretendfia] o ICP-ANACOM acompanhar o
desenvolvimento deste servigo” através da recolha regular de um conjunto de indicadores
estatisticos que se encontravam listados no referido documento.

Foram recebidos varios comentéarios sobre estes indicadores.

Por deliberacdo de 23 de Fevereiro de 2006, foi aprovado o relatério da consulta publica. De
acordo com este documento, devem “[...]Jos prestadores de servicos VolP prestados em local
fixo... remeter a informacado estatistica trimestral solicitada aos demais prestadores de STF,
uma vez que o servico VolP em local fixo é disponibilizado em condi¢cbes percepcionadas pelo
utilizador como equivalentes as do STF tradicional. [...] Os indicadores a definir nesta sede
especificamente para o acompanhamento estatistico da actividade dos prestadores de VolP
serdo aplicaveis unicamente aos prestadores de VolP ndmada, a quem tenha sido atribuida
numeragao nao-geografica.”

O ICP-ANACOM referia, igualmente, que “[...] iria preparar um formulario para remissdo da
informacdao estatistica, submetendo-o & consulta dos interessados”.

Na sequéncia da publicacdo do relatério da consulta publica, foi preparado um formulario
estatistico para acompanhamento do Servico VolP nédmada, que se encontra em anexo.

Neste enquadramento, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM deliberou aprovar o
conjunto de elementos estatisticos a remeter ao ICP-ANACOM pelos prestadores de Servicos
de Voz suportados na tecnologia IP némada nos termos do formulario em anexo.
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Ao abrigo do artigo 108.° da Lei n.° 5/2004, este conjunto de indicadores devera ser remetido
ao ICP-ANACOM pelos prestadores deste servigo até ao vigésimo dia apds o termo de cada
trimestre, através de correio electrénico, para o endereco dee.stats@anacom.pt, e em papel
para o endereco:

ICP-ANACOM

DEE- Departamento de Estudos e Estratégia
Av.José Malhoa, 12

1099-017 Lisboa

Sera concedido aos prestadores do servico um periodo de 3 meses para a implementacao
destes indicadores. Findo aquele prazo, os prestadores em causa deverdo proceder ao envio
regular da informag&o em causa.
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