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A informacdo seguinte diz respeito aos estabelecimentos postais da concessionéria do
servico postal universal (CTT — Correios de Portugal, S.A., doravante designado CTT) ou
de particulares ou outras entidades, onde sdo prestados servigos postais concessionados
aos CTT.

1. SUMARIO EXECUTIVO

1. No final do ano de 2008 estavam em funcionamento 2873 estabelecimentos postais
(mais 20 que no final do ano de 2007), dos quais: 896 esta¢cbes de correio fixas (menos
16 do que no final do ano de 2007, sendo que um por interrupgéo de funcionamento por
motivo de incéndio), 12 estacdes de correio méveis e 1965 postos de correio® (mais 36
do que no final do ano de 2007).

2. Em 13 (21 no final do ano de 2007) das referidas estacbes de correio fixas estao
agenciadas pelos CTT as operacdes de atendimento, ao abrigo da Base XXII, n.° 1 da
Concessao do Servigo Postal Universal.

3. Verificou-se em 2008 um ligeiro aumento do numero total de estabelecimentos postais
(ver Gréfico seguinte), invertendo-se a tendéncia de reducao verificada desde 2002.
Este aumento resulta do aumento de postos de correio, que mais do que
contrabalancou a reducdo do numero de estacfes de correio, que manteve a
tendéncia de reducéo.

Evolugéo do niumero de estabelecimentos postais (EP)
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Fonte: Dados CTT.
Nota: Valores correspondentes ao final do periodo indicado.

! Postos de correio sdo estabelecimentos, cujo funcionamento é da responsabilidade de terceiros, mediante a celebracéo de contrato,
sendo prestado, em todos eles, servi¢cos postais que integram o servico universal (Fonte: CTT).
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4. No final do ano de 2008, em todos os Concelhos encontra-se localizada pelo menos
uma estacéao de correio.

5. Considerando a totalidade da rede de estabelecimentos postais (isto é considerando a
rede de estacdes de correio e de postos de correio), no final do ano de 2008:

a) Em 94,5% dos Concelhos (291 Concelhos) encontram-se localizados dois ou mais
estabelecimentos postais (no final de 2007 eram 290 os Concelhos onde se
localizavam dois ou mais estabelecimentos postais);

b) Em 52,7% das Freguesias encontra-se localizado pelo menos um estabelecimento
postal (2235 Freguesias, mais 6 do que no final do ano de 2007)%. Releva-se ainda
que: em 28% das Freguesias com menos de 1000 habitantes esté localizado pelo
menos um estabelecimento postal; em 78% das Freguesias com 1000 ou mais
habitantes esta localizado pelo menos um estabelecimento postal.

6. De acordo com os CTT, no final do ano de 2008 todas as estacdes de correio prestam
a totalidade dos servicos concessionados e 45,7% dos postos de correio, isto € 898 em
valor absoluto (880 no final do ano de 2007), ndo prestam o servico de encomendas
postais, embora prestem os restantes servicos concessionados.

7. Tendo por base dados disponiveis (fonte UPU) sobre a rede de estabelecimentos
postais fixos dos prestadores de servico universal nos Estados-membros da Unido
Europeia (UE), referentes a 2007, pode-se concluir que Portugal compara
favoravelmente com a média da UE (excluindo Portugal) em termos de cobertura postal
(area média, em km?, por estabelecimentos postais fixos) e densidade postal (niimero
médio de habitantes por estabelecimento postal fixo).

8. 31% da rede de estabelecimentos postais € relativa a estacdes de correio, geridas
pelos CTT. 69% sé&o geridos por terceiros (1965 postos de correio e 13 estacOes
agenciadas), sendo este valor inferior, de acordo com dados de 2007 da UPU, ao
verificado na Suécia (82%), Dinamarca (83%), Finlandia (83%), Irlanda (94%), Chipre
(95%) e Reino Unido (97%).

% Tendo em consideracdo o total de 4241 Freguesias dos Censos 2001.



2. ENQUADRAMENTO

De acordo com o n.° 3 da Base XX das Bases da Concesséo do Servigo Postal Universal
(Concessao)®, compete aos CTT:

a) a criacdo e encerramento dos estabelecimentos postais;

b) a alteragdo do horario de funcionamento dos estabelecimentos postais, tendo em
conta as necessidades do servi¢o e os niveis de procura.

Os CTT estéo obrigados a informar o ICP-ANACOM sobre as deliberagbes que tomarem
sobre esta matéria devendo, nos casos de encerramento e reducdo do horario de
funcionamento de esta¢Oes, fundamentar a sua decisdo, nomeadamente em termos de
necessidade de servico, dos niveis de procura e da satisfacdo das necessidades de
comunicacdo da populacdo e das actividades econdomicas (n.° 4 da Base XX, na
redaccéao introduzida pelo Decreto-Lei n.° 112/2006, de 9 de Junho).

3. EVOLUCAO DA REDE DE ESTABELECIMENTOS POSTAIS

1. No final do ano de 2008 estavam em funcionamento 2873 estabelecimentos postais
(ver Gréfico 1), dos quais:

a) 896 estacdes de correio fixas (incluindo 20 balcdes exteriores de correio®);
b) 12 estacbes de correio méveis>;

c) 1965 postos de correio®.

2. Face ao final do ano de 2007, verifica-se um aumento de 20 estabelecimentos
postais, correspondente a reducdo de 16 estacdes de correio e ao aumento de 36
postos de correio. Esta evolucéao reflecte, durante o ano de 2008: a) o encerramento
de 16 estacdes de correio (sendo 15 estacdes de correio substituidas por um posto
de correio); b) a interrupcédo do funcionamento da estacdo de correio de Norton de
Matos (Braga), por motivo de incéndio; c¢) a criagdo de uma estacdo de correio; d) a
abertura de 71 postos de correio (sendo que 16 postos de correio em substituicdo
das referidas estac¢des de correio); e) o encerramento de 35 postos de correio.

3 Aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de Novembro
(http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=2011&contentld=185353), com as altera¢des constantes do Decreto-Lei n.°
116/2003, de 12 de Junho (http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=2011&contentld=107940) e do Decreto-Lei n.° 112/2006,
de 9 de Junho
(http://www.anacom.pt/streaming/DLeil12 2006%20.pdf?categoryld=148366&contentld=370158&field=ATTACHED FILE).
4 BalcOes exteriores de correio séo estabelecimentos postais idénticos as estagdes de correio, designadamente em termos fisicos e a nivel
dos servigos postais prestados aos utentes ou utilizadores, diferenciando-se das estagfes apenas em termos de organizacao interna dos
CTT, uma vez que sdo estabelecimentos que dependem, em termos de estrutura hierarquica, de esta¢éo (Fonte: CTT).
Estacdes modveis sdo estabelecimentos postais implantados em veiculos automdveis, que efectuam percursos previamente definidos,
com paragens em zonas especificas ndo servidas por estacdes fixas, oferecendo uma prestacdo de servigos postais idéntica a praticada
elas estagOes de correio fixas (Fonte: CTT).
Postos de correio sdo estabelecimentos, cujo funcionamento é da responsabilidade de terceiros, mediante a celebracdo de contrato,
sendo prestado, em todos eles, servicos postais que integram o servico universal (Fonte: CTT).
3
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Gréfico 1 — Evolucdo do nimero de estabelecimentos postais (EP)
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Fonte: Dados CTT.
Nota: Valores no final de cada periodo indicado.

Postos de correio

3. Verificou-se em 2008 um ligeiro aumento do numero total de estabelecimentos
postais (ver Gréafico 1), invertendo-se a tendéncia de reducao verificada desde 2002.
Este aumento resulta do aumento de postos de correio, que mais do que
contrabalancou a reducdo do numero de estacdes de correio, que manteve a

tendéncia de redugéo.

4. No final do ano de 2008, verifica-se que em 13 das referidas esta¢cbes de correio
fixas os CTT agenciaram as operacoes de atendimento, ao abrigo da Base XXII, n.° 1
da Concesséo, 0 que representa uma reducao de 8 face ao final do ano de 2007.

=—O-—Total de estabelecimentos postais

Estas estacdes de correio sdo geralmente designadas de loja parceria’.

5. Relativamente as esta¢bes de correio, no final do ano de 2008:

a) em todos os Concelhos encontra-se localizada pelo menos uma estacdo de

correio (ver Gréfico 2);

b) em 164 Concelhos (53%

de 5 Concelhos face a situagéo verificada no final do ano de 2007.

da totalidade dos Concelhos) encontram-se
localizadas duas ou mais estacfes de correio, 0 que representa uma diminuicao

7, I . . . .
Lojas parceria sdo estabelecimentos postais com contratos celebrados entre os CTT e outra entidade para o agenciamento das
operacdes de atendimento em estagBes de correio, cujos servicos postais que integram o servigo universal sdo prestados em nome e por

conta dos CTT (Fonte: CTT).
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Grafico 2 — Estagbes de correio por Concelho, no final do ano de 2008
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Fonte: Dados CTT.

Considerando a totalidade da rede de estabelecimentos postais (isto € considerando
a rede de estacdes de correio e postos de correio), no final do ano de 2008:

a) Em 945% dos Concelhos (291 Concelhos) localizam-se dois ou mais
estabelecimentos postais, mais 1 Concelho do que no final de 2007 (Gréfico 3).



Gréfico 3 — Estabelecimentos postais por Concelho, no final do ano de 2008
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Fonte: Dados CTT.

b) Em média, 3696 habitantes sdo servidos por cada estabelecimento postal. Em
termos gerais, as regides do litoral apresentam um indice de densidade mais
elevado, a semelhanca da densidade do povoamento do territério (vide Grafico 4);



c)

d)

Grafico 4 — Densidade de estabelecimentos postais, por Concelho, no
final do ano de 2008 (populagéo por EP)
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Fonte: Dados CTT.

Em média, é possivel encontrar um estabelecimento postal em cada 32,1 km?. Em
termos gerais, as regides do interior e a Sul do Tejo, assim como algumas ilhas da
Regido Auténoma dos Acores, apresentam os valores mais elevados a nivel de
cobertura postal (km? por estabelecimento postal) — vide Gréafico 5;

A percentagem de Freguesias com pelo menos um estabelecimento postal € de
52,7%, correspondente a 2235 Freguesias (mais 6 Freguesias do que no final do
ano de 2007), tendo em conta um total de 4241 Freguesias (Censos 2001). Releva-
se ainda que as Freguesias com pelo menos um estabelecimento postal e que tém
menos que 1000 habitantes correspondem a 28% (610 Freguesias, igual ao
verificado no final do ano de 2007). Por outro lado, a percentagem de Freguesias
com 1000 ou mais habitantes e com pelo menos um estabelecimento postal
corresponde a 78% (1625 Freguesias; 1619 no final do ano de 2007).



Gréfico 5 — Cobertura de estabelecimentos postais, por Concelho, no
final do ano de 2008 (km? por EP)
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Fonte: Dados CTT.

7. De acordo com os CTT, no final do ano de 2008 todas as estacdes de correio
prestam a totalidade dos servicos concessionados e 45,7% dos postos de correio,
isto é 898 em valor absoluto (880 no final do ano de 2007), ndo prestam o servi¢o de
encomendas postais, embora prestem os restantes servicos concessionados.

4. COMPARACAO INTERNACIONAL

8. Tendo por base dados disponiveis (fonte UPU®) sobre a rede de estabelecimentos
postais fixos dos prestadores de servico universal nos Estados-membros (EM) da
Unido Europeia (UE), referentes a 2007, pode-se concluir que Portugal compara
favoravelmente com a média da UE (excluindo Portugal), quer em termos de indice de
cobertura (ver Grafico 6) quer em termos de indice de densidade (ver Grafico 7).

8 Unido Postal Universal: www.upu.int.


http://www.upu.int/

Gréfico 6 — Cobertura de estabelecimentos postais fixos nos Estados-membros
da UE em 2007* (km? por EP)
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Fonte: UPU (2007), excepto os dados da Bélgica que se referem a 2005 e da Letdnia que se referem a 2006.

*Portugal (2008): Niimero de estabelecimentos postais fixos — CTT; Area de Portugal — INE (92.090,1 km?).
Notas: Na&o se consideram, por exemplo, estag6es de correio méveis e carteiros que também prestam os servicos oferecidos
nos estabelecimentos postais.

Gréfico 7 — Densidade de estabelecimentos postais nos Estados-membros da
UE em 2007* (populagéo por EP)
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Fonte: UPU (2007), excepto os dados da Bélgica que se referem a 2005 e da Letonia que se referem a 2006.

*Portugal (2008): Numero de estabelecimentos postais fixos — CTT; Habitantes em 2007- INE (10.617.575 hab.).
Notas: Nao se consideram, por exemplo, estacGes de correio méveis e carteiros que também prestam os servigos oferecidos
nos estabelecimentos postais.

As diferencas verificadas entre os EM da UE poderdo resultar de particularidades
geograficas de cada pais. Resulta, igualmente, do facto de em alguns paises os
carteiros prestarem servicos de correio similares aos que sao prestados nos
estabelecimentos postais.



10. 31% da rede de estabelecimentos postais € relativa a estacdes de correio, geridas
pelos CTT. 69% sé&o geridos por terceiros (1965 postos de correio e 13 estacdes
agenciadas), sendo este valor inferior, de acordo com dados de 2007 da UPU, ao
verificado na Suécia (82%), Dinamarca (83%), Finlandia (83%), Irlanda (94%), Chipre
(95%) e Reino Unido (97%) — vide Gréfico 8.

Face a analise realizada com base nos dados de 2006 da UPU, a importancia relativa
dos estabelecimentos postais fixos geridos por terceiros para a média da EU
aumentou de 34% para 36%, tal como a importancia relativa dos estabelecimentos
postais fixos geridos por terceiros para Portugal aumentou (de 68% para 69%, com
base dos dados dos CTT de 2007).

Gréfico 8 — Importancia relativa dos estabelecimentos postais fixos geridos por
terceiros (Ano 2007%)
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Fonte: UPU (2007), excepto os dados da Bélgica que se referem a 2005 e da Letdnia que se referem a 2006.

Notas: * Dados para Portugal: CTT.

Definicdo da UPU sobre estabelecimentos postais geridos por terceiros: Estabelecimentos postais geridos por pessoas que nao
o prestador de servigo universal (PSU), com base em contratos celebrados entre ambos.

A UPU néo apresenta dados para Holanda. De acordo com dados publicados no estudo da WiK-Consult Main Developments in
the European Postal Sector®, de Julho de 2004 (pag. 46/58 e 47/58 do Appendix C — Sector Development), na Holanda, em
2003, 86% dos estabelecimentos postais eram geridos por terceiros.

o http://ec.europa.eu/internal_market/post/doc/studies/2004-wik-final-appendices_en.pdf.
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5.

11.

COMUNICACOES REMETIDAS AO ICP-ANACOM AO ABRIGO DO N.° 4 DA BASE
XX DA CONCESSAO

Durante o ano de 2008 o ICP-ANACOM recebeu 28 comunicagcbes dos CTT ao
abrigo do n.° 4 da Base XX da Concesséao, na redaccdo que Ihe foi conferida pelo
Decreto-Lei 112/2006, de 9 de Junho, com a seguinte desagregacgao:

1 comunicagao sobre encerramento de estacdes de correio;

14 comunicacbes sobre encerramento de estacdes de correio e sua substituicdo
por postos de correio;

1 comunicacao sobre a criagdo de uma estacao de correio;

= 6 comunicacdes sobre reducdo de horario de funcionamento de estacdes de
correio;

= 6 comunica¢cBes sobre aumento de horario de funcionamento de estacbes de
correio.
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6. GLOSSARIO

Alemanha
Austria

Bélgica
Bulgaria

Chipre
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovénia
Espanha
Estonia
Finlandia
Franca

Grécia

Holanda
Hungria

Irlanda

Italia

Letonia

Lituania
Luxemburgo
Malta

Polonia
Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Romeénia
Suécia

Estacao de correio
Posto de correio

Estabelecimento postal
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