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Contrato de Prestagcdo de Servico VOIP
Eporte eleﬂc_’m CONDIGOES PARTICULARES M’

Ehasgiag b
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1104

A PREENCHER PELA Eportel Telecom

Numero da conta: Numero do Agente / Comercial:
Preenchimento OBRIGATORIO PESSOA SINGULAR [0 coLEcTIVA O
Nome:

Morada de instalagéo: Cod. Postal :
Localidade: NIF: BI /NIPC

INFORMACAO PARA CONTACTO: e ~
SERVICO VOZ - Dupla Vantagem- Residencial

SERVICO VOZ - CHAMADAS ILIMITADA [0 Dupla Vantagem: Asia - 800
. [0 Dupla Vantagem: Latino - 800
[1 Empresa - BRASIL [0 Dupla Vantagem: Eslavo - 800
[] Empresa - Europa/América do Norte [] Dupla Vantagem: Europa - 800
[] Dupla Vantagem: Ibérica

FACTURACAO DETALHADA: ’ [ Dupla Vantagem: Portugal / América do Norte f
Deseja receber facturagio detalhada? Sim [] Nio [

Se Sim, Indicar o tipo de factura suporte de papel [] Electronica []

DADOS PESSOAIS

Proponho 4 EPORTEL a celebragdo de um contrato de prestagdo de servigo VOIP, composto pelas condigdes Gerais anexas
a esta proposta, e tarifario em vigor, que declaro conhecer, entender e aceitar, caso a Eportel venha a aceitar esta proposta.
Os dados recolhidos através do presente documento s3o de fornecimento obrigatério e serdo processados automaticamente,
sendo os respectivos ficheiros da responsabilidade da EPORTEL. O ndo fornecimento dos dados implica a ndo aceitagio desta
proposta pela Eportel. Tanto os dados recolhidos, como os dados de trafego respeitantes a data, hora, duragdo das chamadas
e n° de destino, sdo processados e tratados automaticamente pela Eportel, tanto para fins de subscri¢do, facturagio e
comercializagdo do seu servigo, como para a realizagdo de perfis de trafego e de consumo, bem como para uma maior adequagdo
dos produtos, servicos e ofertas, de acordo com os interesses e preferéncias do cliente. Os dados de trafego sfo, por isso,
tratados pela Eportel, na medida e pelo tempo necessario 4 facturagio e comercializag@o dos seus servigos. O consentimento
para o tratamento destes dados pode ser retirado pelo cliente a qualquer momento, sem prejuizo de ainda assim a Eportel
proceder ao seu tratamento para efeitos de facturagéo e cobranga.

Nos termos da Lei n.° 67/98 de 26 de Outubro, ¢ garantido ao cliente o direito ao acesso aos seus dados, respectiva rectificacao
ou eliminagdo. Autorizo a utiliza¢@o dos dados fornecidos para ac¢des de marketing directo da Eportel e de empresas suas
associadas: SIM NAO

Pretendo a inclusdo dos meus elementos pessoais nas listas de assinantes e servigos informativos da Eportel e do prestador
do servigo universal:  Sim [] Nio I'El ( O ndo preenchimento deste campo vale como manifestagdo de vontade de
ndo querer figurar em lista de assinantes e servigos informativos). Dados a incluir:

Nome:

Morada:

N.° Telefone:

Data e Local Assinatura do Cliente ( conforme consta no B.l./Passaporte)



CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICO
Eportelfelecom ¢
e DE VOZ ATRAVES DE INTERNET

O presente contrato é composto pelas seguintes condicBes gerals, bem como pelas condigbes particulares a que se faz referdncia, e que do mesmo fazem parte integrants, e disciplina as-condigbes
de prestago de servico telefinico de voz através de intemet da EPORTEL - Prestagio de Servigos em Telecomunicagdes, Lda., pessoa colectiva n.® 507 180 470, com sede na Rua da Boavisia, n.®
38, 1.7 Esquerdo, 4050- 102 Porto.
1 Objecto
1.1- O presente contrato tem por objecte a prestagdo do servigo telefénico de voz através de internet (VOIP) que consiste na oferta do transporte directo da voz através da internet, assim como as
utilidades de servigo constantes das condigbes particulares, sem prejufzo de outras que venham a ser contratadas com o cliente. "
1.2- No dmbito do presente contrato a EPORTEL néo disponibiliza qualquer tipo de equipamento terminal, constituindo assim, uma condigiio de utilizacio do VOIP a existéncia de ligagdo com um p dor
de servigo directo ou rede de comunicagdes electrénicas. Pelo que, ndo sdo coferecidas no &mbito do presente contralo quaisquer servigos de manutengdo.
2. Acesso e Utilizagao do Servigo
2.1-0 CLIENTE devera cumprir as seguintes condigdes, por forma a poder aceder e utilizar o VOIP:
a) Celabrar o contrato; ; ) s
b} Dispor de uma linha de acesso a um Operador de redes poblicas de telecomunicagtes ou rede de comunicagdes elecirénicas, com o qual a EPORTEL possua acordo de Interligago, sem o qual a
EPORTEL néo garante a prestagdo do VOIP,
¢} Assegurar, nas datas e hordrios a acordar entre as partes, o acesso aos locais e condigdes para a eventual instalagio de equipamentos necesséarios & prestac3o do VOIP pela EPORTEL;

d) Possuir equipamento terminal adequado, de acordo com as disposigdes legais wigentes, e as informagd atempad te prestadas pela EPORTEL;
e} Prestar garantias ou proceder ao reforgo das mesmas nos termos do disposto na

clausula 4;

f) Cumprir com pontualidade, a obrigagdo de pagamentn dos pregos, encargos, @ eventuais indemnizagbes devidas no dmbite do presente cantrato;

g} Utilizar o VOIP prestado, em obediéncia e conformidade com o p to, a Lei, & disposigbes regulamentares em vigor;

h) Utilizar o VOIP apenas para uso proprio, ndo podendo este ser cedido a terceiros, nem ser utilizado para exploragdo directa ou indirecta de servigos de comunicagBes elsctronicas;
i) A responsabilidade pela utilizagio do VOIP, ainda que efectuada por terceiros, seréa inteira @ integralmente assumida pelo CLIENTE.

2.2- A EPORTEL obriga-se a cumprir as seguintes condigdes, no &mbito da presente cldusula:

a) Garantir em condigdes de-igualdade, transparéncia e ndc discriminagéo, a prestagio do VOIP, de forma continuada e respeitando os pardmetros de qualidade definidos pala ANACOM;
b} Sem prejuizo do disposto na allnea anterior, a EPORTEL compromete-se a assegurar os seguintes nivels de qualidade de servigo:

1) Activar o VOIP no prazo méximo de 15 (quinze) dias (teis, a contar da data de inicio do presente contrato;

11} Assegurar a reparagdio de avarias, e a conservagao e reparagio das infra estruturas e equipamentos, utilizados pela EPORTEL, na prestagdo do servigo, sendo que, caso a avaria ndo
se encontre reparada, num prazo de 72 horas a contar da participagio, a EPORTEL devera contactar o cliente para Informar este da situagdo participada;

1} Repor o servigo no prazo méximo de 48 {quarenta e oito) horas, a contar da recepgiio da comunicagio da avaria por parte do CLIENTE;

c) Criar um servico de atendimento para participagio de avarias e condigles de funcionamento, a funcionar diariamente nos termos divulgados nas facluras folhetos e tariférios, e site oficial da EPORTEL
na Internat. J

d) Publicitar, disponibilizar, nos termos legais, informag@io acerca das condigdes de oferta & utilizagdo do VOIP, & assim, divulgar as informagGes relativas a eventuais alteragbes que tenham lugar.
3. RestrigBes a prestago do servigo pela EPORTEL

3.1- Em caso de cessaglo, suspenséo ou limitagao da oferta do VOIP, por necessidade de proceder & reparagio, manutenciio, conservagao, e/ ou desenvolvimento da rede da EPORTEL,
deverd esta, notificar o CLIENTE com a anteced&ncia minima de 48 (quarenta e ofto) horas, salvo quando a imprevisibilidade da ocorréncla a tal obste, ou resultarem de motiva de forga maior, indicando
sempre as razdes que determinaram a restrigao, & sempre que possivel, o periodo previsto de cessagao, suspansaoc ou limitagéo da oferta do VOIP .

3.2- No caso previsto no ponto anterior, caso a restrigio se mantenha por periodo superior a 48 (quarenta e olto) horas, bem como na situagao de incumprimento, por causa imputavel a
EPORTEL, do prazo previsto em 2. b) lll), 8 EPORTEL indemnizara o CLIENTE pelo valor correspondente ao valor da mensalidade devida pelo CLIENTE proporcional ao perfodo de tempo em que se
verificou a igdo, ou em &l tiva poderd o CLIENTE optar, pela indemnizago dos danos efectiva e comprovadamente sofridos, devendo para tal informar a EPORTEL por carta registada com
aviso de recepgao.

3.3- A EPORTEL nfo garante a qualidade do VOIP ou servigos adiclonais, caso o CLIENTE nio utilize equipamento terminal adequado, designadamente, que utilize o protocolo SIP, e
saja aprovado pelo ICF-ANACOM, de acordo com as disposigbes legais vig e as inf ¢hes pad ite prestadas pela EPORTEL, ou se o nio conservar em bom estado de utilizagao;
4. Facturagdo e Pagamento

4.1- O CLIENTE obriga-se ao pagamento pontual de uma tarifa, de acordo com o' tarifario em vigoer por ele est e ir nas condigies particularas.

4.2- O pagamento devers ser efecluado até & data indicada na factura emitida pela EPORTEL, ou outra entidade por esta contratada para o efeito.

4.3- Sem prejuizo do direito & resolucio do-contrato pela EPORTEL, o'pagamanto’  atempado dos montantes facturados mensalmente pela EPORTEL, poderd implicar o barramento
do VOIP so CLIENTE nos termos legais, apds um pré-aviso de 8 {oito) dias, onde deve ser mencionado o molivo da suspensdo, e formas de evilar a mesma.
4.4- O desbarramento previsto no ponto anterior, 56 sard efectuado apds a regularizagio pelo CLIENTE das facturas em divida, podendo ainda implicar 6 pagamento de uma taxa de levantamento ou
reactivagdo, consoante & situaglo, devendo em todo o caso, o valor em causa ser expressamente mencionado no pré-aviso efectuado. ] r

4.5- A periodicidade de envio da factura ao CLIENTE & mensal, e da mesma devera constar, quando solicitade por este o regime de facturagdo detalhada, & data, hora, duragdo das chamadas
e n® de destino, devendo sar enviada ao CLIENTE com a anteced@ncia minima de 10 dias em relagio & data limite de pagamento.

4 6- Poderdo ser estabelecidas, nas condigbes particulares, a solicitagao do clients condigbes de pagamento e facturagdo diversas das fixadas nos pontos anteri designad t
sistemas de pré-pagamento, prevalecendo assim sobre estas na medida da sua incompatibilidade.

4.7- A EPORTEL poders alterar os pregos praticados bem como as condigbes de prestagdo do VOIP, ‘e condigdes referidas no ponto 4.6, devendo para tal proceder publicamente a sua
divulgagao, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relafi e sua ja2 em vigor, podendo sempre o CLIENTE rescindir o gontrato celebrado, sem qualquer penalidade, devendo para
tal comunicar & EPORTEL por carta registada com aviso de recepegfio, enviada nunca depols de 10 (dez) dias apds a recepgdo da primeira factura em gue tenha sido aplicado o novo tarifario em vigor.
4.8- Na possibilidade de o contrato ser celebrado no ambito de um sistema de prestacSo de servigo & distncia, utilizando-se nesse caso as técnicas de comunicagdo & distancia, ou seja proposto e
concluido no domicllio do CLIENTE, sem que tenha existido prévio pedido expresso por parte deste, poderd o mesmo resolver o contrato no prazo de 14 dias a contar da data da sua assinatura, jnos
termos do Dec. Lel 143/2001, de 26 de Abril. Considerando-se tal direlto exercido através da expedicao, no aludido prazo, de carta registada com aviso de recepgéo, comunicando & EPORTEL a vontade
de resolver o confrato.

4.9- A EPORTEL podera, exigir ao CLIENTE a prestacio ou reforgo de garantias, a prestar por transferéncia electronica, numerario, garantia bancéria ou seguro caugdo, nos seguintes casos:

1} Atedo o tempo, ao CLIENTE que utilize o VOIP para fins predominantemente profissionais, em montante nio superior ao dobro dos montantes ja facturados efou a facturar, e ainda ndo
regularizados pelo CLIENTE, até ao momento am gus a garantia & solicitada,

1I) Aps restantes CLIENTES, apds a Interrupgao do VOIP por motivo imputavel ac CLIENTE, em valor nunca superior a 4 (quatro) vezes o montante da factura de valor mais elevado emitida

pela EPORTEL, ou outra entidade por esta contratada para o'efeito, nos 6 (seis) meses antericres & data do incumprimento verificado, excepto se o CLIENTE apés a regu ¢do dofs) pag: tofs)
arm falia, optar pela modalidade de t feréncia bancaria como forma de pagamento pelos servicos.

5.Vigéncia do Contrato

5.1- A EPORTEL podera nio acsitar a proposta de contratag8o efectuada pelo CLIENTE propenente, sem necessidade de fund. itar tal decisa

5.2- O contrato é valido por periodos de 1 (um) més, sucessivamente renovaveis, e produz efeitos a partir do prlrnenm dia atll apds a data em que for celebrado.
6. Cessagao do Contrato
6.1- Sem prejulzo do previsto em outros pontos do contrate, 8 EPORTEL pode procader 4 resolugo do contrato, sempre que se verifiguem situagbes de incumprimento grave ou reiterado das obrigagtes
assumidas pelo CLIENTE no &mbita do contrato, mediante pré-aviso efectuado com a antecedéncia de 8 (oito) dias, sem prejuiza da indemnizag&o.a que o incumprimento possa dar lugar.
6.2- A EPORTEL podera denunciar o conirato, caso o CLIENTE néo utilize o VOIP por um perlodo continuo nunca inferior a 120 (cento e vinte) dias, devendo comunicar fal ao CLIENTE através de
carta registada, operandp a denlincla no prazo de 15 (quinze) dias apés a data constante no registo.
6.3- A EPORTEL podera, em caso de incumprimento do contrato pelo CLIENTE, recusar qualquer outro pedido de subscrigio do VOIF ou de outros servigos prestados pela EPORTEL que o CLIENTE
venha a efectuar.
6.4- O CLIENTE poder4 a todo o temps proceder & dendncia do contrato, mediante comunicagio &4 EPORTEL efectuada por envio de carta registada, com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
relativamente ao termo de vigéncia ou renovagso,
7. Notificagfes ao CLIENTE

A morada indicada nas condigBes particulares, destina-se ao envio de todo o tipo de comunicagao escrita, designadamente, facturas, cartas, notificagbes e citagBes em caso de litigio, para
o que fiea, expressamente, convencionada, obrigando-se o CLIENTE a manter actualizada tal morada, devendo para o efeito comunicar 8 EPORTEL qualquer alteragio da mesma no prazo de 15 (guinze)
dias.
8. Reclamagfes e Resolugdo de Litigios
8.1- Sem prejufzo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais, nos termos da lei geral, o CLIENTE podera comunicar 8 EPORTEL, por carta registada, factos que considere violadores do presente
contrato, no prazo de 30 (trinfa) dias apds o conhecimanto dos
8.2- A EPORTEL devera analisar as reclamagfes apresentadas pelo CLIENTE, informando-o das suas conclusdes no prazo méximo de 30 (trinta) dias apds a recepgio da comunicagdo referida no
ponto anterior. Uma vez findo o prazo referido, na auséncia de decis@o, deverd a EPORTEL no prazo de méximo de 15 dias, contactar o CLIENTE, por forma a informar este do estado da reclamagio
apresentada,
8.3- Caso o CLIENTE discorde com a decisdo da EPORTEL, ou esta ndo corrija a eventual situagio de incumprimento, poderd o CLIENTE recorrer acs processos de resolugdo de litigios legaimente
previstos,
9. Lei & Foro

-0 presente contrato rege-se pela legisiago portuguesa. Para qualquer questdo resultante do contrato serd competente o foro da Comarca do Porto, com expressa rentincia a qualquer
outro, com excepgdo das situagdes em que o CLIENTE seja um consumidor, atenta a definigBo do mesmo constante da Lel do Consumidor, em que valem as disposigbes gerais,
10. Disposigoes Finais

-As presentes condigies foram apresentadas a ANACOM, nos termos legais.

Data = Local Assinatura do Cliente



