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Questao 1

Nenhum dos operadores de telecomunicagdes responde integralmente as
necessidades desta Empresa quer em servigos quer em cobertura. Os servicos
oferecidos pelos operadores de tranking , em particular, s6 cobrem as necessidades em
termos de comunica¢des de voz de equipas de manutencdo. Esta Empresa embora
actualmente com meios proprios, v€ com algum interesse e expectativa a
possibilidade de utilizar servigos de dados para supervisdo remota e telecontrolo,
desde que estes servigos estejam disponiveis nos locais onde sdo necessarios
frequentemente longe dos centros urbanos e das vias principais € com valores do
ponto de vista financeiro aceitaveis. Os servicos de dados que nos sdo oferecidos
actualmente, por outros operadores, ndo garantem a fiabilidade e os tempos de reposta
necessarios a sistemas de controlo remoto (aplicagdes em tempo real) como exemplo
pratico o GPRS. As redes UMTS, que poderiam vir a ser uma alternativa, para além
dos sucessivos atrasos na sua implementagdo, terdo uma cobertura aparentemente
limitada aos centros urbanos e grandes corredores viarios.

Ha sempre atrasos na introducdo de novas tecnologias. O que ¢ importante ¢ que elas
introduzam inovacao e diversidade na oferta de servigcos. A concorréncia faz-se ndo
s0 ao nivel dos precos mas também ao nivel das opgdes que permitem uma melhor
adequagdo da oferta a procura.

Pelas razdes apresentadas ndo vemos inconveniente em prorrogar a data de inicio da
rede CDMA.

Questao 2

O mercado do SMRP tem estado em declinio nos tltimos anos, ¢ pelo menos
isso que se depreende das estatisticas. Este facto parece-nos estar associado a
inadequacao da oferta de servigos e a accdo dos operadores GSM. Porém, a
introducdo de uma oferta de servigos inovadora ndo tem um efeito instantaneo no
mercado. As decisdes nas empresas, relativas a introducdo de novas tecnologias,
passam por uma cuidadosa analise das solugdes, do seu custo e dos beneficios
econdomicos que delas podem advir. Estes processos de decisdo requerem algum
tempo, para além do tempo necessario a sua implementagdo. Assim, atrasos de alguns
meses na implementacdo de uma rede, diluem-se no tempo requerido para uma
tomada de decisdo, e o seu impacto ¢ minimo.

Questao 3

A conectividade ¢ um dos pontos bésico nos dias de hoje ndo tem sentido que
os utilizadores de uma rede moével nao tenham a possibilidade de contactar outras
redes. A unica ressalva ¢ que, do ponto de vista empresarial, haja controlo das
comunicacdes para outras redes. Esse controlo devera traduzir-se por uma facturagao
detalhada, pela possibilidade de restringir determinados tipos de comunicagao e pela
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possibilidade de discriminar entre chamadas pessoais e chamadas de servico. Se
possivel, a conectividade devera ser extensivel a todo o tipo servigos.

As comunicacdes com entidades exteriores a Empresa sdo frequentemente necessarias
e contribuem para uma melhor eficiéncia do trabalho. Por outro lado, os nossos
colaboradores podem usufruir de comunica¢des de caricter pessoal, como um
beneficio concedido pela Empresa, sem que isso implique um custo adicional.

Questiao 4

Segundo a informag¢do disponivel o conceito de rede CDMA para servigos
SMRP ¢ algo de novo, que necessita alguma adaptacdo do sistema CDMA celular ja
existente. Essa adaptagdo devera ser feita a nivel da infra-estrutura ¢ em termos de
terminais, o operador deve comprometer-se a implementar a infra-estrutura e a
disponibilizar estes terminais.

Questao 5

Sabemos que a Radiomovel opera uma rede TETRA com uma cobertura limitada e
com uma oferta de servigos de voz e dados. Alguma razdo tera a Radiomoével para se
propor a implementar uma rede CDMA em lugar de expandir a rede TETRA. Da
analise que ¢ possivel fazer dos servicos oferecidos pelos dois sistemas tecnoldgicos,
a rede CDMA apresenta uma velocidade de transmissdo de dados muito maior e uma
capacidade de trafego de voz que, a partida, assegurard uma melhor qualidade de
servico. Assim, ndo podemos considerar que haja uma tecnologia equivalente ao
SMRP-CDMA.

Por outro lado os pregos anunciados para os terminais CDMA sio uma frac¢do dos
precos dos terminais TETRA o que ¢ outro factor de diferenciacao.

Comentarios

O conceito de SMRP, em termos de servigos, tem evoluido ao longo dos
ultimos anos. O cliente tipico destas redes era a Empresa que geria recursos moveis,
que eram enviados para diferentes locais de intervengdo. Mas este cliente tipico
aposta hoje em sistemas informatizados em que os trabalhos sd3o enviados ao recurso
movel sob a forma de dados. No sentido inverso, o recurso mével reporta ao centro
de despacho informatizado através do preenchimento de um relatério modelo que ¢
transmitido como dados e processado automaticamente. Para além desta transferéncia
de dados basica, ha a necessidade de saber a localizagdao quer dos recursos moéveis
quer dos locais de interven¢do, de modo a optimizar o processo quer em termos de
tempo quer em termos de consumos de combustivel. Esta necessidade veio reforgar a
procura dos servigos de dados e da localizagdo automatica de veiculos.

Por outro lado, as empresas como a nossa, comecam a ter necessidade de meios que
permitam tempos de resposta menores € custos menores na gestdo das suas infra-
estruturas. Mais uma vez a telegestdo aponta para um servigo de transmissdo de
dados fidvel e sem restricdes de capacidade. E este conceito ndo se restringe a
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controlo remoto ou monitorizagdo remota, ele estende-se, por exemplo, a
televigilancia das instalagoes.

Pelas razdes apontadas, qualquer oferta de servigos SMRP deve privilegiar servigos
de dados.



