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1. INTRODUCAO

1.1. As conclusdes da Ultima analise de mercado

Por deliberacdo de 8 de Julho de 2005, o Conselho de Administra¢do do ICP-ANACOM aprovou
a decisdo relativa a definicdo dos mercados do produto e mercados geogréficos, avaliacdo de
poder de mercado significativo (PMS) e imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de
obrigacdes regulamentares no mercado retalhista de circuitos alugados e nos mercados grossistas
dos segmentos terminais e de transito de circuitos alugados®.

Nessa analise, o ICP-ANACOM identificou os seguintes mercados relevantes para efeitos de
regulacdo ex ante:

— mercado retalhista de circuitos alugados analdgicos e digitais até 2 Mbps (inclusive),
abrangendo todo o territorio nacional;

— mercado grossista dos segmentos terminais analdgicos e digitais, sem distincdo de
capacidade, abrangendo todo o territorio nacional;

— mercado grossista dos segmentos de transito analdgicos e digitais, sem distin¢cdo de
capacidade, abrangendo todo o territorio nacional.

Analisados os mercados supra®, o ICP-ANACOM concluiu que o Grupo PT detinha PMS nos
mercados relevantes identificados e por conseguinte impds as empresas desse mesmo Grupo as
obrigagdes constantes da Tabela 1 e Tabela 2, respectivamente a nivel retalhista e grossista.

Tabela 1 - Obrigag¢des impostas as empresas identificadas com PMS no mercado retalhista relevante

ObrigacGes Mercado retalhista de circuitos alugados analdgicos e digitais até 2 Mbps
Néo discriminacdo na oferta | =  Aplicar condi¢fes semelhantes em circunstancias semelhantes as empresas
de acesso e interligacéo e na suas clientes finais e, quando aplicavel, oferecer aos clientes retalhistas
respectiva prestacao de circuitos alugados da mesma qualidade e nas mesmas condi¢Bes que as que
informacdes pdem a disposicdo dos seus proprios servigos ou parceiros.

! Mercados 7, 13 ¢ 14 da Recomendacéo da Comissdo Europeia 2003/311/CE, de 11 de Fevereiro de 2003.

2 Tendo em maxima conta as linhas de orientagdo da Comissdo Europeia relativas a anélise e avaliagdo do PMS no &mbito do
quadro regulamentar comunitario para as redes e servicos de comunicagdes electrénicas.
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ObrigacGes

Mercado retalhista de circuitos alugados analégicos e digitais até 2 Mbps

Transparéncia na publicacéo
de informacdes

Divulgar as seguintes informagdes sobre o conjunto minimo de circuitos

alugados:

(a) Caracteristicas técnicas, incluindo as caracteristicas fisicas e eléctricas,
bem como as especificagbes técnicas e de desempenho detalhadas
aplicaveis ao ponto terminal da rede;

(b) Precos, incluindo os encargos iniciais de ligagdo, os encargos periddicos
de aluguer e outros encargos, devendo, sempre que 0S precos sejam
diferenciados (incluindo descontos), tal ser indicado;

(c) Condigdes de fornecimento, incluindo, nomeada e obrigatoriamente, o
procedimento de encomenda, o prazo normal de entrega, o periodo
contratual, o tempo tipico de reparacdo e o grau de disponibilidade, e o
procedimento de reembolso, quando existente.

Controlo de precos e
contabilizacéo de custos

Elaborar e pér em pratica um sistema adequado de contabilidade de custos.
Fixar precos orientados para 0s custos.

Tabela 2 - Obrigag¢des impostas as empresas identificadas com PMS nos mercados grossistas relevantes

Obrigac6es

Mercados grossistas de segmentos terminais e de segmentos de transito

Acesso e utilizacdo de
recursos de rede especificos

Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, em condi¢des transparentes,
equitativas e nao discriminatorias.

Prever a possibilidade de co-instalacdo nas suas instalagdes®.
Negociar de boa-fé com as empresas que pedem acesso.
N&o retirar o acesso ja concedido a determinados recursos.

Né&o discriminacdo na oferta
de acesso e interligacdo e na
respectiva prestacdo de
informacdes

Prestar, aos operadores alternativos, a informacéo, os recursos e 0s servigos
em prazos, numa base e com uma qualidade que deverdo ser pelo menos téo
bons quanto os oferecidos aos departamentos de retalho e empresas do
Grupo PT.

Os prazos de entrega e de reparacdo de avarias contratuais aplicados ao
fornecimento grossista de circuitos alugados (incluindo os circuitos parciais
de linhas alugadas) devem ser inferiores aos prazos de entrega observados
nos mercados retalhistas.

N&o praticar quaisquer descontos de fidelidade e/ou descontos de
quantidade e/ou capacidade. Qualquer proposta neste ambito tera que ser
devidamente fundamentada e justificada e remetida previamente ao
ICP-ANACOM.

Remeter, trimestralmente, informacdo referente aos prazos de entrega e de
reparagdo de avarias e do grau de disponibilidade, desagregados por
capacidade e por operador®.

® Nos mesmos moldes das ofertas grossistas ORALL e ORI.

* Prazo de entrega para 95% dos casos (em dias), prazos de reparagdo para 80% dos casos (em horas) e disponibilidade
desagregados por tipo de circuito: analdgicos e digitais — 64 kbps / nx64 kbps / 2 Mbps / 34 Mbps / 155 Mbps.
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Obrigac6es

Mercados grossistas de segmentos terminais e de segmentos de transito

Transparéncia na publicacdo
de informac®es, incluindo
propostas de referéncia

Publicar® uma oferta de referéncia de circuitos alugados analégicos e
digitais até 155 Mbps (inclusive), incluindo circuitos parciais de linhas
alugadas (e componentes de suporte para interligacéo), a clientes grossistas,
incluindo:

(@) as caracteristicas técnicas e de desempenho dos varios tipos de
segmentos de circuitos alugados;

(b) os pregos, devidamente desagregados por componente;

(¢) SLAs vinculativos, incluindo as condicdes de fornecimento e
migracdo, comunicacdo e reparacdo de avarias, e as respectivas
penalizagdes em caso de incumprimento;

(d) as condicGes especificas associadas as rotas, aos circuitos CAM, ao
servico de circuitos parciais de linhas alugadas (e componentes de
suporte para interligacdo), ao servigco de acesso a cabos submarinos e
a oferta de tecnologias XDSL simétricas (se e quando disponibilizadas
ao retalho ou a empresas do Grupo PT).

Separacdo de contas quanto
a actividades especificas
relacionadas com o acesso
e/ou a interligacdo

Sistema de custeio e separacao contabilistica.

Controlo de pregos e
contabilizacdo de custos

Fixar precos orientados para 0s custos.

Controlo de precos — a diferenga minima entre os precos dos circuitos
alugados grossistas e os precos dos correspondentes circuitos alugados no
retalho, praticados pelas empresas do Grupo PT, deve ser de 26%.

Reporte financeiro

Disponibilizar os registos contabilisticos (SCA), incluindo os dados sobre
receitas provenientes de terceiros.

Em conformidade com as obrigacdes impostas, a PT Comunicagdes, S.A. (PTC) publicou e
mantém a oferta grossista de referéncia de circuitos alugados (ORCA), onde se estabelecem as
caracteristicas e as condigdes técnicas e comerciais associadas ao fornecimento dos circuitos
alugados grossistas por parte daquela entidade®.

1.2.  Asevolugdes ocorridas no mercado

Desde meados de 2005, quando foi publicada a analise anteriormente referida, as principais
evolugbes com impacto ao nivel da oferta no mercado referem-se ao desenvolvimento
significativo das ofertas de circuitos alugados baseadas em solugdes Ethernet e a expansao das
redes de transporte préprias dos principais operadores alternativos.

% No prazo de 30 dias (teis apds a notificacdo da decisdo final.
® Vide http:/ptwholesale.telecom.pt/GSW/PT/Canais/ProdutosServicos/OfertasReferencial ORCA/ORCA.htm.
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De entre outras alterag0es ocorridas no mercado nacional que afectaram a estrutura do mercado
das comunicacg0es electronicas, destacam-se as seguintes:

A separacdo (“spin off”) da PT Multimédia — Servicos de Telecomunicagdes e
Multimédia, SGPS, S.A., (agora ZON Multimeédia — Servicos de Telecomunicacfes e
Multimédia, SGPS, S.A. — doravante ZON) da Portugal Telecom, SGPS, S.A., ocorrida a
7 de Novembro de 2007 e que foi potenciadora de maior concorréncia nos mercados em
que aquelas empresas actuam’. Neste contexto, a anélise dos “mercados de fornecimento
grossista de acesso (fisico) a infra-estrutura de rede num local fixo e de fornecimento
grossista de acesso em banda larga” veio clarificar a situacdo regulatéria apds o

“spin off™".

98

As operag0es de concentracdo, nomeadamente:

a aquisicdo, em 2007, do controlo exclusivo pela Sonaecom, S.G.P.S., S.A.
(Sonaecom) sobre a totalidade do capital social da Telemilénio -
TelecomunicacGes, Sociedade Unipessoal, Lda. (Tele2);

a aquisicdo, em 2007, do controlo exclusivo pela Sonaecom® sobre um conjunto
de activos que corresponde ao segmento residencial e SoHo (Small Office/Home
Office) do negdcio retalhista de comunicagdes de rede fixa da Onitelecom —
Infocomunicacges, S.A (OniTelecom).

a aquisicdo, pela CATVP (agora ZON)Y do controlo exclusivo sobre a
Bragatel', Pluricanal Leiria** e Pluricanal Santarém®®, através da aquisicdo das
participacdes sociais, actualmente detidas nestas sociedades, pela Parfitel — SGPS,
S.A,;

a aquisicdo, pela ZON, do controlo exclusivo da TVTEL™.

A expansdo da oferta do lacete local (OLL), em termos de centrais locais com operadores
co-instalados, recorrendo fundamentalmente a infra-estrutura de transporte propria
(suportada em fibra oOptica) — e.g., da Sonaecom e OniTelecom —, e da entrada de novos
operadores, casos da COLT TELECOM - Servicos de Telecomunicagdes, Unipessoal,

7 Neste contexto, o ICP-ANACOM clarificou que, com o “spin-off”, a ZON Multimédia deixou de integrar o Grupo PT, pelo que
as obrigaces decorrentes das andlises de mercado conduzidas no ambito do Titulo IV do Capitulo Il da Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro (Lei das Comunicagdes Electrdnicas) e que impendiam sobre aquele Grupo néo Ihe sdo aplicaveis.

8 Vide http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=599027.

® Através da sua participada, Novis Telecom, S.A.
0Ty Cabo Portugal, S.A. (TV Cabo).

1 Companhia de Televisio de Cabos de Braga, S.A.
12 p|yricanal Leiria — Televiséo por Cabo, S.A.

13 pluricanal Santarém — Televisdo por Cabo, S.A.
¥ TVTEL Comunicacdes, S.A.
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Lda. (COLT), e da VODAFONE PORTUGAL - Comunicagdes Pessoais, S.A.
(Vodafone).

— A expansdo da banda larga movel, nomeadamente, e para efeitos da presente analise,
suportada num reforco de capacidade nas estacGes de base, em muitos casos com recurso
a circuitos alugados e/ou infra-estrutura prépria®.

— O langamento, por parte de operadores alternativos, de novas ofertas (e.g. “triple-play”)
suportadas em fibra Optica, proporcionado pelos desenvolvimentos recentes ao nivel da
disseminacéo das redes de fibra dptica propria ou alugada (por exemplo, a “utilities”).

— O aumento dos débitos das ofertas de banda larga, com necessidade de reforco das
capacidades ao nivel da rede de transporte e da interligacdo/peering, incluindo o recurso
a circuitos alugados.

Em termos prospectivos, devera ser acompanhada a evolugdo para as redes de nova geracao
(NGN — Next Generation Networks), tanto ao nivel da rede de transporte e interligacdo, como das
redes de acesso™.

Acresce que foi entretanto revista, pela Comissdo Europeia (CE), a Recomendacdo sobre
mercados relevantes, tendo sido publicada a versdo definitiva da mesma ja no final de 2007,
conforme referido detalhadamente na secc¢do 1.4 deste documento.

1.3. A necessidade de revisao das analises dos mercados relevantes

Nas anteriores analises de mercado ja se previa a necessidade de proceder a revisdo dos mercados
caso:

— aRecomendacéo da CE sobre mercados relevantes fosse revista; ou

— ocorressem alteracdes significativas no mercado que modificassem as condi¢des do
mesmao.

Assim, pelos motivos expostos anteriormente, considera-se oportuno e necessario proceder a
revisdo da analise dos mercados de circuitos alugados, quer a nivel retalhista, quer a nivel
grossista.

1.4. A revisdo da Recomendacéo da CE sobre mercados relevantes

Em 17 de Dezembro de 2007, a CE publicou a Recomendacao sobre mercados relevantes revista
— “Recomendacdo 2007/879/CE, de 17 de Dezembro, relativa aos mercados relevantes de

15 Nomeadamente, através do recurso a oferta do lacete local e a tecnologias SHDSL.
18 Vide a este respeito o relatorio da consulta ptblica do ICP-ANACOM em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=849078.
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produtos e servigos no sector das comunicacgdes electronicas susceptiveis de regulacdo ex ante
em conformidade com a Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a
um quadro regulamentar comum para as redes e servigos de comunicagdes electronicas”
(doravante designada por Recomendac#o)*’.

A presente Recomendagdo substitui a anterior Recomendacdo da Comissdo Europeia
2003/311/CE de 11 de Fevereiro, cujo conteudo foi revisto, dada a evolucédo verificada nos
mercados ao longo dos ultimos anos. Sdo agora definidos sete mercados relevantes passiveis de
regulacdo ex ante, um a nivel retalhista'® e os restantes seis a nivel grossista’, o que compara
com um total de dezoito mercados constantes da anterior Recomendag&o (sete a nivel retalhista e
onze a nivel grossista).

Tal como na versdo anterior da Recomendacdo, a versdo revista é acompanhada de uma
“Exposicao de Motivos” onde a CE procura explicar a definicdo dos supra referidos mercados
como mercados relevantes para efeitos de regulagéo ex ante®.

Nesse documento, a CE justifica o facto de ter retirado da lista de mercados relevantes os
mercados retalhista (antigo Mercado 7) e grossista de segmentos de transito de circuitos alugados
(antigo Mercado 14), sendo o antigo Mercado 13 (da anterior Recomendacéo) agora designado
Mercado 6, com a seguinte definicéo:

— Fornecimento grossista de segmentos terminais de linhas alugadas, seja qual for a
tecnologia utilizada para fornecer a capacidade alugada ou dedicada.

No que respeita especificamente ao Mercado 14 da anterior Recomendacao, refira-se que para a
CE, o facto de na maioria dos Estados-Membros se estar a assistir ao desenvolvimento de infra-
estruturas de rede de transporte alternativas, em particular nas principais rotas/segmentos de
transito, sugere que as barreiras a entrada neste mercado grossista serdo reduzidas. Nestes casos,
i.e., onde os operadores alternativos investiram em infra-estrutura, existe uma tendéncia para
uma situacdo de concorréncia. Segundo a CE, a maioria das Autoridades Reguladoras Nacionais
(ARN), nas suas analises dos mercados grossistas de segmentos de trénsito de circuitos alugados,

17 “Recomendagéo da Comisséo Europeia de 17 de Dezembro de 2007, relativa aos mercados relevantes de produtos e servigos no
sector das comunicagOes electronicas susceptiveis de regulamentacdo ex ante em conformidade com a Directiva 2002/21/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servicos de comunicagles
electrénicas”. Publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia, de 28 de Dezembro de 2007 e disponivel em
http://www.anacom.pt/content.jsp?contentld=547618.

'8 Mercado 1: Acesso a rede telefonica ptblica num local fixo para clientes residenciais e néo residenciais.
1% Que so os seguintes:

- Mercado 2: Originagdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo;

- Mercado 3: Terminac&o de chamadas em redes telefénicas publicas individuais num local fixo;

- Mercado 4: Fornecimento grossista de acesso a infra-estrutura de rede num local fixo;

- Mercado 5: Fornecimento grossista de acesso em banda larga;

- Mercado 6: Fornecimento grossista de segmentos terminais de linhas alugadas; e

- Mercado 7: Terminacdo de chamadas vocais em redes moveis individuais.
20 «Exposicdo de Motivos” disponivel em
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/proposals/sec2007_1483 final.pdf.
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verificou serem estes mercados efectivamente concorrenciais, devido ao desenvolvimento de
infra-estruturas paralelas. Considera ainda a CE que esta tendéncia se devera manter, eliminando-
se assim as elevadas e ndo transitorias barreiras a entrada, possibilitando uma concorréncia
efectiva neste mercado grossista.

Por outro lado, a CE reconhece que um numero significativo de rotas, em particular as rotas de
menor capacidade, podera continuar a ser servida por um unico operador dado nao ser expectavel
gue outros operadores possam concorrer com o operador historico em todo o territorio (ainda que
esta situacdo possa variar em diferentes Estados-Membros). Neste sentido, a CE considera que as
ARN poderdo estar em posicdo de demonstrar que o mercado de segmentos de transito de
circuitos alugados continua a cumprir os “trés critérios” justificativos — quando verificados
cumulativamente — de regulacéo ex ante®!:

— Obstaculos a entrada no mercado e ao desenvolvimento da concorréncia — persisténcia de
fortes obstaculos a entrada, sejam de natureza estrutural, juridica ou regulamentar.

— Aspectos dindmicos — as caracteristicas do mercado ndo conduzirdo a uma concorréncia
efectiva num horizonte temporal pertinente, sem necessidade de intervencao
regulamentar ex ante. A aplicacdo deste critério implica 0 exame prospectivo da situacéo
da concorréncia por detras dos obstaculos a entrada.

— Eficacia relativa do direito da concorréncia — insuficiéncia do direito da concorréncia, por
si sO, para suprir adequadamente as deficiéncias persistentes no mercado.

Neste sentido, a CE, apesar de considerar que a lei da concorréncia podera suprir as falhas de
mercado nas rotas de maior capacidade, considera irrealista que se recorra apenas a referida lei
enquanto o nimero de rotas sem fornecedor alternativo se mantiver elevado®.

Relativamente ao mercado retalhista de circuitos alugados (antigo Mercado 7), a CE considera,
também na “Exposi¢cdo de Motivos”, que nao parecem subsistir falhas de mercado de tal modo
significativas que justifiguem a manutencdo de regulacéo ex ante ao nivel do retalho. Nota a CE
que o “conjunto minimo de linhas alugadas” fazia parte da anterior Recomendacdo, mas com a
regulagcdo nos mercados grossistas, nomeadamente com a imposi¢do de obrigacdes ao operador
com PMS, ndo deverdo existir problemas para o utilizador de circuitos alugados (retalhistas), isto
é, a regulacdo ao nivel grossista, onde apropriado, deve ser suficiente para assegurar uma oferta
concorrencial ao nivel do retalho.

Por outro lado, a CE analisa se este mercado retalhista satisfaz o teste dos “trés critérios”,
concluindo, ainda na “Exposicdo de Motivos”, que, na presenca de regulacdo grossista, as
barreiras a entrada no mercado retalhista (conexo) devem ser reduzidas. De facto, podendo as
empresas presentes neste mercado manter uma oferta ubiqua, recorrendo se necessario a oferta

21 cf. Recomendagdo, considerando (5).
22 Cf. “Exposicéo de Motivos”, pagina 39.
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grossista regulada de circuitos alugados ou outra, para complementar a infra-estrutura propria,
entdo as barreiras a entrada ja ndo serdo elevadas. Por conseguinte, a CE néo identifica, na
Recomendacdo, o mercado retalhista de circuitos alugados como um mercado relevante
susceptivel de regulacdo ex ante e prop6s reduzir o “conjunto minimo de linhas alugadas” a
“zero”, 0 que veio a ocorrer na Deciséo 2008/60/CE da Comissdo Europeia, de 21 de Dezembro
de 2007, que altera a Decisdo 2003/548/CE no que respeita a eliminacdo de tipos especificos de
linhas alugadas do conjunto minimo de linhas alugadas®.

1.5. O processo de analise de mercado

A Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (Lei das ComunicagGes Electronicas, doravante designada
por LCE), aprovou o regime juridico aplicavel as redes e servi¢os de comunicages electronicas e
aos recursos e servicos conexos, definindo as competéncias do ICP-ANACOM neste dominio.

Aquele diploma transp0s as Directivas n.”® 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE, 2002/22/CE,
todas do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco e a Directiva n.° 2002/77/CE, da
Comissdo Europeia, de 16 de Setembro.

Compete assim ao ICP-ANACOM definir e analisar os mercados relevantes, identificar eventuais
empresas com PMS e, caso existam empresas com PMS, impor as medidas adequadas a essas
empresas (art.° 18.° da LCE).

Este processo desenvolve-se de acordo com as seguintes fases (art.”* 55.° a 61.° da LCE)**:

. Definicdo dos mercados relevantes de produtos e servi¢os do sector das comunicagoes
electronicas, incluindo os mercados geograficos relevantes, em conformidade com os
principios do direito da concorréncia (art.° 58.° da LCE).

Na definicdo de mercados relevantes deve a ARN, em funcéo das circunstancias nacionais,
ter em conta a Recomendagdo e as Linhas de Orientacdo da CE relativas a analise e
avaliacdo de PMS no ambito do quadro regulamentar comunitario para as redes e servigos
de comunicacdes electrénicas® (daqui em diante designadas por ‘Linhas de Orientacéo’).

. Analise dos mercados relevantes definidos nos termos do ponto anterior, tendo em conta as
Linhas de Orientacéo (art.° 59.° da LCE).

28 vide http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1 :2008:015:0032:0032:PT:PDF.
24 Cf. Directiva-Quadro, art.® 7.2¢e 14.° a 16.°.
% Disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55015&contentld=87568.
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O procedimento de andlise de mercado tem como objectivo investigar a existéncia de
concorréncia efectiva. Ndo existe concorréncia efectiva caso se identifiguem empresas com
PMS?.

Considera-se que uma empresa tem PMS se, individualmente?” ou em conjunto com outras,
gozar de uma posi¢do equivalente a uma posi¢cdo dominante, ou seja, de uma posigéo de
forca economica que lhe permita agir, em larga medida, independentemente dos
concorrentes, dos clientes e dos consumidores.

. Imposi¢do, manutencéo, alteracdo ou supressdo de obrigacfes regulamentares (art.° 66.° da
LCE).

Caso o ICP-ANACOM conclua que um mercado é efectivamente concorrencial, deve
abster-se de impor qualquer obrigacdo regulamentar especifica e, se estas existirem, deve
suprimi-las.

Caso o ICP-ANACOM considere que o mercado relevante ndo é efectivamente
concorrencial, compete-lhe impor obrigacGes regulamentares especificas adequadas as
empresas com PMS nesse mercado, ou manter ou alterar essas obrigacdes, caso jé existam.

As obrigacOes impostas:

— devem ser adequadas ao problema identificado e proporcionais e justificadas a luz
dos objectivos de regulacdo consagrados no art.° 5.° da mesma lei;

— devem ser objectivamente justificaveis em relacdo as redes, servicos ou infra-
estruturas a que se referem;

— n&o podem originar uma discriminagdo indevida relativamente a qualquer entidade;

— devem ser transparentes em relacdo aos fins a que se destinam.

% Também conforme as Linhas de Orientacdo (§24), “No ambito do quadro regulamentar, os mercados ser&o definidos e o PMS
avaliado com metodologias idénticas as do direito da concorréncia. (...) e a avaliagdo da concorréncia efectiva pelas ARN devem
ser coerentes com a jurisprudéncia e a pratica em matéria de concorréncia. Com vista a garantir essa coeréncia, as presentes
orientacdes baseiam-se em: 1. Jurisprudéncia do Tribunal de Primeira Instancia e do Tribunal de Justica das Comunidades
Europeias no que diz respeito a definicdo de mercado e a nocéo de posicdo dominante na acepcéo do artigo 82.° do Tratado CE
e do artigo 2.° do regulamento relativo ao controlo das concentragdes”.

2" Note-se que, de acordo com o Ac6rddo TJCE, de 12 de Julho de 1984, Hydrotherm, a nocéo de empresa “deve ser entendida
como designando uma unidade econémica do ponto de vista do objecto do acordo em causa, mesmo que, do ponto de vista
juridico, esta unidade econémica seja constituida por varias pessoas fisicas ou morais”.

De acordo com o art.° 2.5 n. ® 1 e 2, da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho (que aprova o regime juridico da concorréncia), “1-
Considera-se empresa, para efeitos da presente Lei, qualquer entidade que exerca uma actividade econémica que consista na
oferta de bens ou servigos num determinado mercado, independentemente do seu estatuto juridico e do modo de funcionamento.
2- Considera-se como uma Unica empresa o conjunto de empresas que, embora juridicamente distintas, constituem uma unidade
econdmica ou que mantém entre si lacos de interdependéncia ou subordinagdo decorrentes dos direitos ou poderes enumerados
no n.° 1 do artigo 10.°”.
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Na analise e definicdo das obrigacbes a impor (ou suprimir) sdo também tidos em conta os
principios estabelecidos no ambito da posicdo comum do ERG sobre a matéria, apresentada no
documento “Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the
ECNS regulatory framework™?, bem como a posicdo comum sobre as melhores praticas na
imposicdo de obrigaces nos mercados grossistas de circuitos alugados?.

Segundo a metodologia que continua a ser adoptada na Recomendac&o®, o ponto de partida para
a definicdo e identificagdo de mercados grossistas relevantes é uma caracterizagdo dos mercados
retalhistas num periodo temporal, da sua dimensdo geogréafica e das pressdes concorrenciais a
que estdo sujeitos, do lado da procura e da oferta. Assim, numa primeira fase é definido o
mercado retalhista de circuitos alugados. Posteriormente, sdo definidos os mercados grossistas
conexos tendo em conta as mesmas dimensdes e é analisada a eventual existéncia de PMS nestes
mercados. Por ultimo, sdo analisadas as obrigacGes regulamentares a impor as empresas com
PMS nesse(s) mercado(s).

Neste contexto, o presente documento consubstancia a decisdo do ICP-ANACOM sobre a
definicdo dos mercados do produto e mercados geograficos, a avaliagdo de PMS e a imposicéo,
manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes regulamentares nos mercados retalhista e
grossistas de circuitos alugados.

1.6. Sentido provavel de decisdo

Em 16 de Dezembro de 2009, o Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM aprovou o
sentido provavel da decisdo relativo a definicio dos mercados do produto e mercados
geogréaficos, avaliacdo de poder de mercado significativo (PMS) e imposi¢do, manutencéo,
alteracdo ou supressao de obrigagdes regulamentares nos mercados de fornecimento retalhista de
circuitos alugados (antigo Mercado 7) e de fornecimento grossista de segmentos terminais e de
transito de circuitos alugados (Mercado 6 e antigo Mercado 14 da Recomendacéo).

Foi simultaneamente aprovado o envio desse projecto de decisdo a Autoridade da Concorréncia,
nos termos do art.° 61.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

Também na mesma data, o Conselho de Administracdo deliberou que o projecto de medidas
supra mencionado fosse submetido a consulta publica e, em conformidade com o previsto nos
art.s 100.° e 101.° do Codigo do Procedimento Administrativo, os interessados foram notificados
para, no prazo de 30 dias Uteis, se pronunciarem sobre o sentido provavel da decisao.

%8 Disponivel em http://www.erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33_remedies_common_position_june_06.pdf.
2 Disponivel em http://erg.eu.int/doc/publications/erq 07 54 will_cp_final 080331.pdf.
% Cf. Recomendag&o — “Exposicéo de Motivos”, Seccéo 2.1.
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A consulta decorreu até ao dia 3 de Fevereiro de 2010, tendo o ICP-ANACOM recebido
respostas das seguintes entidades, que agradece®:

APRITEL - Associagdo dos Operadores de Telecomunicacdes (APRITEL)*
— BT Portugal — Telecomunicagdes, Unipessoal, Lda. (BT)*

— Grupo PT (Portugal Telecom SGPS, S.A., PT Comunicagdes S.A. (PTC), PT Prime —
Solucdes Empresariais de Telecomunicagfes e Sistemas, S.A., TMN — Telecomunica¢fes
Méveis Nacionais, S.A. e PT Acessos de Internet Wi-Fi, S.A.)*

—  Grupo SGC AR Telecom (ARTelecom)®

—  OniTelecom Infocomunicacdes, S.A. (OniTelecom)®

— Rédio e Televisdo de Portugal, S.A. (RTP)*

—  Sonaecom — Servicos de Comunicacdes, S.A. (Sonaecom)®

—  Vodafone Portugal, Comunicacdes Pessoais, S.A. (Vodafone)**
— ZON TV Cabo Portugal, S.A. e suas participadas (ZON)*°

A Autoridade da Concorréncia, em parecer enviado a 19 de Janeiro, ndo se opos a definicdo dos
mercados do produto e geograficos relevantes, nem a avaliagdo de poder de mercado
significativo. Aquela Autoridade concordou com o teor do sentido provavel de deciséo,
considerando que a anélise desenvolvida é adequada e genericamente coerente com a aplicacao
da metodologia do Direito da Concorréncia e que a definicdo de mercados geogréaficos se revela
apropriada a identificacdo de condicbes concorrenciais heterogeneas.

Os comentarios recebidos neste contexto e o entendimento do ICP-ANACOM foram
devidamente ponderados na elaboracdo do projecto de decisdo final, tendo sido objecto de um
relatorio autdbnomo, que pode ser consultado no sitio do ICP-ANACOM na Internet.

%1 Respostas disponfveis em www.anacom.pt.
%2 Mensagem de correio electrénico da APRITEL, de 03.02.2010, que releva tratar-se de posicio da maioria dos seus membros,
onde ndo se inclui a PT Comunicagdes, S. A..

% Carta da BT Portugal, de 29.01.2010.

% Carta do Grupo PT, de 03.02.2010.

3% Mensagem de correio electrénico da AR Telecom, de 03.02.2010.
36 Mensagem de correio electrénico da OniTelecom, de 03.02.2010.

37 Mensagem de correio electrénico da RTP, de 28.01.2010, que referiu ndo ter nada a informar no ambito do referido documento,
argumentando que a RTP/RDP ndo fornece este tipo de servicos.

% Mensagem de correio electrénico da Sonaecom, de 03.02.2010.
% Mensagem de correio electrénico da Vodafone, de 03.02.2010.
0 Mensagem de correio electrénico da ZON, de 03.02.2010.
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1.7. Notificacdo a CE e as ARN dos demais Estados-Membros

O projecto de decisdo final foi objecto de notificacdo, em 16 de Agosto a CE e as ARN dos
demais Estados-Membros, nos termos do n.° 1 do artigo 57.° da Lei n.° 5/2004, bem como o
formuléario de notificacdo resumida elaborado nos termos do Anexo | da Recomendacao da CE
de 15 de Outubro de 2008 relativa as notificacdes, prazos e consultas previstos no artigo 7.° da
Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro regulamentar
comum para as redes e servigcos de comunicagdes electronicas.

Em 25 de Agosto de 2010, a CE enviou um pedido de informagdes ao ICP-ANACOM, tendo esta
Autoridade respondido em 30 de Agosto de 2010.

Nos termos estabelecidos no n.° 3 do artigo 7.° da Directiva-Quadro, a CE apresentou em 15 de
Setembro de 2010 as suas observacgdes ao projecto de deciséo notificado de que se destacam o0s
seguintes aspectos*’:

— A CE ndo contestou as conclusfes do ICP-ANACOM relativas a definicdo dos mercados.
Contudo, convidou esta Autoridade a recolher informacdes sobre as quotas de mercado e
a respectiva evolucdo ao longo do tempo, distinguindo os segmentos de transito e 0s
segmentos terminais. A CE convidou ainda o ICP-ANACOM a recolher informacdes
sobre precos e eventuais descontos de quantidade, ofertas "personalizadas” e/ou
promogcdes/ofertas temporarias do Grupo PT destinadas a captar segmentos de clientes
especificos ou em zonas geogréaficas especificas. Segundo a CE, a proxima analise do
mercado deve-se basear numa avaliacdo mais pormenorizada desses dados.

— A CE néo formulou objeccdes relativamente as conclusdes do ICP-ANACOM de que a
infra-estrutura do Grupo PT nas rotas ndo concorrenciais ndo € suficientemente
duplicavel. Contudo, e tendo em conta a relevancia da fibra dptica “escura” na avaliagdo
das barreiras a entrada nos mercados grossistas de segmentos de transito, a CE convidou
0 ICP-ANACOM a fundamentar, nas medidas finais adoptadas, a avaliacdo do primeiro
critério, nomeadamente tendo em conta a resposta dada pelo ICP-ANACOM ao pedido de
informacgdo formulado pela CE, e a manter sob atenta andlise o futuro desenvolvimento
da rede de transporte/ “core™.

Em relacdo ao primeiro comentario da CE, o ICP-ANACOM ja reconheceu dificuldades na
recolha de informacéo detalhada, o que ndo impediu, no entanto, esta Autoridade de analisar os
mercados em causa nos moldes efectuados, em alguns casos de acordo com estimativas. Sem
prejuizo, reconhece a necessidade de na proxima analise se dispor de dados mais detalhados por
parte de todos os operadores, que permitam, por um lado, distinguir claramente 0s segmentos
terminais dos segmentos de transito e, por outro lado, permitam identificar claramente as
areas/rotas onde os operadores possuem infra-estrutura propria, bem como onde necessitam de

1 Vide http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/ecctf/library?l=/portugal/registeredsnotifications/pt20101120-1121/pt-2010-1119-
20-21/ PT 1.0 &a=d.
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recorrer a oferta regulada de circuitos alugados, por ndo haver infra-estrutura alternativa. Uma
informacao relevante continuara a ser a rede de fibra Optica — georreferenciada — dos diferentes
operadores. O ICP-ANACOM alerta desde ja os operadores para essas necessidades de
informacao, cuja especificidade, detalhe e periodicidade definird atempadamente.

Relativamente ao comentério sobre a informacao que a CE convidou o ICP-ANACOM a recolher
sobre precos e eventuais descontos de quantidade, ofertas “personalizadas” e/ou
promocg0Oes/ofertas temporarias do Grupo PT destinadas a captar segmentos de clientes
especificos ou em zonas geograficas especificas, explicitou-se essa obrigacdo especifica no
quadro da obrigacdo de transparéncia®.

Em relacdo ao segundo comentario, o ICP-ANACOM complementa a presente anélise
(nomeadamente na secgdo 4.2.3.2) com a informacdo remetida a CE em resposta ao pedido de
informacdo formulado por aquela instituicdo, em particular a identificacdo dos principais
fornecedores de fibra Optica e respectivos volumes de fornecimento, quando disponiveis,
salvaguardando-se a respectiva confidencialidade.

Também se reforcou na seccdo 4.3.2.1 e 4.3.2.2 a argumentacdo relativa ao 1.° critério por
referéncia a informacao atras referida.

Nos termos do n.° 5 do artigo 7.° da Directiva-Quadro, o ICP-ANACOM deve tomar em plena
consideracdo as observacbes de outras ARN e da CE e pode adoptar o projecto de medidas
resultante e, se o fizer, deve comunicé-lo a CE.

2 Na Tabela 7 incluiu-se a obrigacdo de o Grupo PT se abster, no mercado grossista, de ndo praticar, na auséncia de
fundamentacédo, quaisquer descontos de fidelidade e/ou descontos de quantidade e/ou capacidade, alias em linha com o que
constava no texto da analise relativo a obrigacao de ndo discriminagéo.
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2. O SERVICO DE CIRCUITOS ALUGADOS

Para efeitos da presente analise dos mercados retalhista e grossistas de circuitos alugados, o
ICP-ANACOM mantém a definicdo genérica de que um circuito alugado corresponde a uma
ligacdo fisica permanente e transparente entre dois pontos, para 0 uso exclusivo e ndo partilhado
do utilizador, com velocidade de transmissdo garantida e simétrica e sobre a qual é cursado
qualquer tipo (de trafego) de comunicagdes electrénicas®.

Retoma-se aqui, brevemente, a definicdo de um circuito alugado (grossista**), geralmente
constituido por dois tipos de elementos (vide Figura 1)*;

— segmento terminal (igualmente designado por prolongamento local), que corresponde a
ligacdo fisica entre a instalacdo do cliente e a central local mais proxima do operador de
rede fornecedor, onde se localiza um né da sua rede de transporte/transmissdo — para
efeitos desta analise, a central local da PTC*;

— segmento de transito (igualmente designado por troco principal), que corresponde a
ligagéo fisica entre centrais locais/segmentos terminais®’.

Figura 1 - Circuito alugado (diagrama esquematico) extremo-a-extremo

Central local i Central :—~ Central :— Central local
1 transito ' | transito i

Segmento Terminal Segmento Transito Segmento Terminal

3 A capacidade dos circuitos alugados pode ser dedicada ou partilhada na rede que os suporta, dependendo da tecnologia que Ihe
esté associada.

4 Os circuitos alugados retalhistas ndo apresentam, tipicamente, qualquer segmentacéo, i.e., sdo comercializados como ligagées
dedicadas entre dois locais (extremos).

% Os circuitos alugados podem ter diferentes configuragBes, por exemplo, podem existir circuitos constituidos apenas por
segmentos terminais (se as instalagBes do cliente estdo localizadas na mesma central local) ou por um segmento terminal e um
segmento de transito (e.g., para interligacdo de redes). Os tarifarios dos circuitos alugados (grossistas) traduzem, normalmente,
esta segmentac&o.

% Mais precisamente, seqgundo a PTC, as centrais locais, entendidas como os pontos terminam 0s segmentos terminais
(prolongamentos locais), correspondem aos Pontos de Atendimento Principais acrescidos dos edificios onde estdo localizados os
PGI Nacionais da PTC (Boa-Hora, Picoas, Batalha e Devesas). No que diz respeito aos servigcos de circuitos alugados, nessas
centrais locais localizam-se os n6s da rede de transporte/transmissdo da PTC.

T Ou entre um segmento terminal (que termina numa central local) e um né de rede de transporte (central local ou transito) de um
operador.
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Os circuitos alugados podem utilizar diferentes tecnologias e infra-estruturas de suporte (por
exemplo, pares de cobre ou fibra Optica). Podem ser caracterizados pela velocidade de
transmissao (débito), tipo de utilizagdo (por exemplo, para interligacdo de redes ou para suporte
do acesso a clientes finais) e qualidade de servigo. Também podem ser caracterizados de acordo
com os locais a servir e com o tipo e necessidades dos clientes, retalhistas ou grossistas.

As infra-estruturas e tecnologias de suporte ao servi¢co de circuitos alugados sdo, no caso dos
circuitos de mais alto débito* (superior a 2 Mbps), sobretudo a rede de fibra 6ptica e
equipamento de transmissdo SDH* e, mais recentemente, Ethernet™. Nos segmentos terminais
analdgicos e digitais de mais baixo débito, é utilizada essencialmente a rede de pares de cobre e
tecnologias associadas (nomeadamente PDH>").

Em menor escala e em nds de rede com menores requisitos de capacidade e/ou zonas de dificil
acesso poderdo ser utilizadas tecnologias de micro-ondas (feixe hertziano) e, no caso das
terminacdes locais, nomeadamente as de 2 Mbps®’, podem também ser utilizadas tecnologias
xDSL, nomeadamente HDSL ou SHDSL>®,

Para grandes distancias podem utilizar-se cabos submarinos. Estes sistemas séo utilizados quer
nos circuitos internacionais™ quer nas ligacBes para as Regifes Auténomas dos Acores e da
Madeira. O servico de aluguer de circuitos de acesso aos cabos submarinos da PTC (que
terminam em Sesimbra e em Carcavelos) denomina-se “backhaul”. Os circuitos alugados entre o
territorio continental e as referidas Regides Auténomas sdo conhecidos como circuitos CAM®®.

8 No caso dos circuitos alugados digitais, os débitos véo desde os 64 Kbps até aos 2.5 Gbps (ou mais, no futuro), sendo que se
podera considerar o débito de 2 Mbps como um patamar em que se verifica uma transigdo entre o baixo e o alto débito, tanto ao
nivel do parque de circuitos como das proprias tecnologias de suporte.

* SDH - Synchronous Digital Hierarchy, tecnologia maioritariamente utilizada nas redes de transporte, bem como nas redes de
acesso de alto débito (normalmente em débitos superiores a 2 Mbps).

0 Nomeadamente através da oferta comercial da PTC, “Rede Ethernet PT”, uma oferta grossista actualmente néo regulada.

1 PDH - Plesiochronous Digital Hierarchy, tecnologia anterior a0 SDH (que a veio substituir nas redes de transporte),
maioritariamente utilizada nas redes de acesso e para circuitos de mais baixo débito.

52 Eventualmente até superior, dependendo do nimero de pares de cobre alocados a determinada ligagdo e da norma xDSL
utilizada.

%% x Digital Subscriber Line — Conjunto de tecnologias de linha digital de assinante, genericamente denominadas DSL, capazes de
transformar linhas de cobre (por exemplo, linhas telefonicas vulgares) em linhas digitais de alta velocidade, passiveis de suportar
servigos avancados de maior largura de banda, como acesso rapido a Internet e Video-on-demand. HDSL (High-bitrate DSL),
SHDSL (Symmetric HDSL) e ADSL (Asymmetric DSL) ou VDSL (Very high-bitrate DSL) sdo suas variantes.

5 Existe também consideravel infra-estrutura terrestre (fibra dptica) entre Portugal e Espanha para o suporte de circuitos alugados
internacionais.

% Circuitos CAM: Continente — Acores — Madeira.
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De uma forma esquematica, as tecnologias utilizadas nas redes fixas de acesso e de transporte
(que também suportam circuitos alugados) sdo, nomeadamente, as seguintes:

Modo de Circuito Modo de Pacote

= Orientado 3 No Orientado 3
" Conexdo Conexio
=
. ﬂ e Ethernet

HDSL/SHDSL

1} Tecnologios utilizadas sobre cabos de fibra dptica e feixes hertzianes.
2)  Tecnologias utilizadas sohre cabos de cobrz

Fonte: resposta do Grupo PT a consulta publica ao projecto de deciséo relativo a presente analise de mercado.

Algumas destas tecnologias s&o utilizadas em conjunto, quer por oferecerem vantagens
especificas para o sistema global, quer ainda por questdes relacionadas com a sua evolucao e
introducdo gradual na rede ja instalada®. Os circuitos alugados tradicionais sdo suportados nas
tecnologias apresentadas no lado esquerdo do diagrama®, mas desde ha vérios anos que sdo
oferecidos circuitos dedicados sobre tecnologias de comutacdo de pacotes (lado direito do
diagrama), quer sobre ATM®® quer sobre Ethernet.

N&o obstante esta multiplicidade de tecnologias e infra-estruturas fisicas de suporte, a oferta de
servicos de circuitos alugados é transparente para os operadores e utilizadores finais e é
efectuada de uma forma tecnologicamente neutra de acordo com as especificidades da situacédo
(e.g. circuitos analdgicos ou digitais de baixo débito sdo normalmente suportados na rede de
acesso em cobre, a0 passo que o0s circuitos de alto débito suportam-se em fibra ptica)™. A
propria definicdo, por parte da PTC, do servico®™ — “um circuito alugado corresponde a uma
ligacdo fisica permanente e transparente entre dois pontos distintos, para transporte de trafego

% por exemplo, PDH ou STM sobre SDH ou Ethernet sobre DWDM, etc. Vide glossério, no Apéndice 1.
%" Tecnologias de comutagéo de circuitos em modo estético, PDH e SDH, suportadas sobre cabos fibra éptica ou feixe hertziano.
%8 Recorrendo, nomeadamente, a técnicas de “emulacéo de circuitos”.

% Alias, em determinados segmentos, nomeadamente em zonas remotas, podem ser utilizadas varias infra-estruturas e tecnologias
em simultaneo (e.g. feixe hertziano e tecnologias de transmissao sobre fibra dptica — e.g. SDH — e sobre pares de cobre).

% vide ORCA.
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de voz e/ou de dados, suportada em tecnologia analdgica ou digital, com capacidade de
transmissdo simétrica e dedicada” — € um elemento relevante para esta constatacao.

Registe-se que a CE advoga o mesmo principio (da neutralidade tecnolégica), entendendo que 0s
mercados de servicos devem ser analisados independentemente das redes ou infra-estrutura
utilizadas para fornecer esses mesmos servicos aos utilizadores.

Os circuitos alugados sao utilizados por dois grandes tipos de clientes:

— clientes finais (de retalho)®, que utilizam os circuitos alugados nomeadamente para
transporte de trafego de dados, voz e/ou video entre duas ou mais instalacbes com
localizagGes geograficas distintas; e

— clientes grossistas (operadores que oferecem redes e servicos de comunicacgdes
electrénicas), que utilizam a oferta grossista de circuitos alugados para efeitos de®:

= interligacdo entre redes fixas, méveis ou de dados®®;

= desenvolvimento de rede prépria dos operadores, necessaria ao fornecimento de
outros servigos de comunicagfes electronicas que sdo adquiridos a jusante pelos
seus clientes — servigos de transporte de dados®, servicos de acesso a Internet,
servigos de comunicagOes fixas e moveis e solugdes empresariais (por exemplo,
redes privativas virtuais — VPN), entre outros; e

= revenda (a clientes grossistas ou retalhistas).

Contrariamente as ofertas de retalho de circuitos alugados dirigidas aos utilizadores finais, as
ofertas grossistas aos operadores fixos e moveis — especialmente a ORCA® e, mais
recentemente, as ofertas grossistas Ethernet (como a “Rede Ethernet PT” da PTC) —, pelas
proprias caracteristicas deste negocio, tém sido utilizadas fundamentalmente no desenvolvimento
de rede propria e apenas residualmente na revenda de circuitos alugados, com excepcdo da PT
Prime, empresa do Grupo PT que ¢ a principal revendedora de circuitos alugados no retalho.

®1 PME ou grandes empresas, privadas ou piblicas (incluindo, nomeadamente, a Administracéo Publica).

82 Segundo a ORCA, “[0]s circuitos alugados encontram-se especialmente vocacionados para a constituicéo de ligacdes ponto a
ponto, redes publicas de comunicacfes electronicas, ligacbes de acesso, sistemas de securizacdo e redes privativas de
comunicages electronicas, dispondo de caracteristicas que permitem oferecer niveis adequados de disponibilidade, proteccao e
desempenho”.

® Incluindo circuitos para interligacéo de trafego com a PTC, nomeadamente “circuitos de interligagdo” e “extensées internas
para interligacdo”, ou para ligagdes entre operadores no interior das centrais da PTC.

8 por exemplo, ATM, tecnologia de banda larga criada para a comutacéo e transporte de diferentes servicos de voz, dados e
video.

% A actual verséo da ORCA abrange os seguintes servicos (vide seccdo 4.1 para mais detalhes):
—  Circuitos alugados, incluindo circuitos extremo-a-extremo e circuitos parciais;
— Circuitos para interligacdo de trafego com a PTC, incluindo circuitos de interligagdo e extensdes internas para
interligacdo;
—  Circuitos para acesso a cabos submarinos (backhaul);
—  Ligag0es entre operadores no interior das centrais da PTC.
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Os produtos e servigos grossistas de circuitos alugados séo assim elementos que permitem a
oferta de capacidade de transmissdo simétrica, dedicada e transparente a nivel grossista e
retalhista. Estas funcionalidades caracterizam o0s servigcos prestados, independentemente da
tecnologia utilizada para os fornecer.

Os circuitos alugados mantém-se assim como um instrumento fundamental para o
desenvolvimento dos mercados de servigos de comunicagdes electronicas, induzindo também em
grande medida o desenvolvimento das redes de transporte e acesso (em banda larga) em todo o
territério nacional.

Finalmente, refiram-se alguns dados genéricos relativos ao servico de circuitos alugados:

— O numero de circuitos analogicos é ainda relativamente elevado face ao numero total de
circuitos, ainda que se tenha vindo a reduzir substancialmente e de modo sustentado
nestes Gltimos anos®, principalmente ao nivel retalhista, sendo oferecidos praticamente
em exclusivo pelo Grupo PT. A nivel grossista, sdo fornecidos menos de uma centena de
circuitos analogicos a operadores fora do Grupo PT. A receita obtida através do aluguer
destes circuitos € marginal, nomeadamente face a receita total obtida com o aluguer de
circuitos — no mercado grossista, em 2008, cifrou-se em cerca de 5% (face a receita total
de circuitos alugados).

Gréfico 1 - Evolucéo do volume total de circuitos alugados retalhistas e grossistas
contratados entre 2003 e 2008°’
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— O numero de segmentos terminais € muito superior ao de segmentos de transito, devido
nomeadamente ao elevado nimero de circuitos de curta distancia (circuitos locais) ou
para interligacéo e circuitos parciais®®.

— O numero de circuitos analdgicos e digitais com baixa capacidade (até 2 Mbps) é

% Os circuitos analogicos grossistas constituiam cerca de 29% do total de circuitos em 2006 e, em 2008, cerca de 19%.

%7 Fonte: Situacéo das Comunicacdes 2008 (vide http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=955402).

88 Dada a maior extensdo das redes de transporte dos operadores alternativos que chegam a um maior nimero de centrais locais da
PTC. Os circuitos parciais ou de interligacdo sdo tipos de circuitos alugados em que, normalmente, o operador ndo aluga o
segmento de transito por se encontrar co-instalado na propria central local. Nestes casos, o suporte para interligacdo de trafego
com a PTC é uma “extensao interna”, ou seja, uma ligagao no interior dessa central.
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significativamente superior ao nimero de circuitos com capacidade superior a 2 Mbps. O
numero de circuitos alugados de muito elevada capacidade (de 155 Mbps e superior) é
praticamente residual ao nivel do retalho e pouco expressivo nos mercados grossistas®,
ainda que a sua importancia tenha aumentado significativamente desde 2005 — um
aumento de cerca de 50%, de 2005 para 2008, no volume de circuitos de capacidade
superior a 155 Mbps. Esta tendéncia dever-se-a manter no futuro, associada a
necessidades crescentes de largura de banda por parte dos clientes finais, inclusivamente
no que respeita a banda larga sem fios.

— Existem actualmente véarios operadores e entidades concessionérias de servigos publicos
que sdo fornecedores grossistas de infra-estrutura 6ptica passiva’®, i.e. fibra dptica escura,
havendo mais de 40.000 km.par actualmente contratados, para a construcdo de redes de
transporte e a oferta de circuitos alugados grossistas e retalhistas.

— Actualmente todos os operadores activos nos mercados de circuitos alugados retalhistas e
grossistas recorrem (na totalidade ou em parte) a rede prépria e apenas um operador
retalhista recorre apenas a redes (grossistas) terceiras.

— De um modo geral, com uma ou outra excepcdo, 0 numero de circuitos alugados
(especialmente segmentos de transito) pela PTC a operadores fora do Grupo PT tem-se
reduzido ligeiramente’.

— Existe, no caso da oferta da PTC, um maior recurso por parte de outros operadores a
circuitos parciais e a extensdes internas para interligacdo, em detrimento de circuitos
extremo-a-extremo, sendo que, no final de 2008, mais de 40% dos circuitos alugados
pelos operadores séo circuitos daquele tipo.

% |gualmente pouco relevante é o parque instalado de circuitos internacionais (analégicos e digitais).

™ Nomeadamente, a [Inicio de Informac&o Confidencial — doravante 11C]
[Fim de
Informacéo Confidencial — doravante FIC].

™ por exemplo, de acordo com a informacéo mensal da PTC, o volume de segmentos de transito contratados por outros
operadores a PTC reduziu-se 12% entre 2006 e 2008.

VERSAO PUBLICA
-23/171-



ANACOM

3. OMERCADO RETALHISTA DE CIRCUITOS ALUGADOS

A CE considerou, na anterior Recomendacdo sobre mercados relevantes, que o mercado
relevante retalhista incluia o conjunto minimo de linhas alugadas, o qual “compreend[ia] os tipos
especificados de linhas alugadas de débito igual ou inferior a 2 Mbps referidas no artigo 18.° e
no Anexo VII da Directiva de Servigo Universal”. Este “conjunto minimo de linhas alugadas”
dizia respeito a circuitos alugados especificos com caracteristicas harmonizadas que deveriam
estar disponiveis em determinadas condi¢cdes em todo o territério nacional .

De acordo com a legislagédo em vigor, compete ao ICP-ANACOM impor as obrigacGes de oferta
do conjunto minimo de circuitos alugados (e condi¢des associadas) as empresas com PMS
relativamente a oferta dos elementos especificos ou da totalidade do conjunto minimo, em todo
ou em parte do territério nacional. Com efeito, a LCE trata expressamente do conjunto minimo
de ci3rcuitos alugados no dmbito dos controlos nos mercados retalhistas — vide artigos 82.° e
83.0%,

Na sequéncia da analise de mercado efectuada em 2005 considerou-se que, em Portugal, o
mercado retalhista de circuitos alugados era constituido por circuitos analégicos e por circuitos
digitais até 2 Mbps, abrangendo todo o territério nacional, tendo-se imposto ao prestador com
PMS as obrigacdes referidas na Tabela 1 (ver sec¢do 1.1). Tendo o ICP-ANACOM analisado os
circuitos alugados digitais de capacidade igual ou superior a 34 Mbps, nédo identificou entdo um
mercado relevante de retalho que cobrisse estes produtos, considerando também que a regulacao
dos mercados ao nivel grossista seria suficiente para cumprir os objectivos regulatorios nesta
matéria, e tendo especialmente em conta o extremamente reduzido volume e receita dos circuitos
retalhistas de maior capacidade (até 2004).

Este mercado de circuitos analogicos e de circuitos digitais até 2 Mbps coincidia com o mercado
retalhista de linhas alugadas abrangidas pelo conjunto minimo, como definido anteriormente pela
CE.

Contudo, a CE j& ndo identifica, na actual Recomendacdo, o mercado retalhista de circuitos
alugados como um mercado relevante susceptivel de regulacdo ex ante e propds desde logo
“reduzir o conjunto minimo de linhas alugadas a zero”’*. Com efeito, a CE adoptou, em

2 Garantindo, nomeadamente: o acesso aberto aos circuitos alugados em condices de igualdade, a transparéncia e no
discriminacdo; a disponibilizagdo e publicacdo de informacdes relativas as condicdes de oferta; a observagao, nos precos a cobrar
e nos descontos a realizar, dos principios fundamentais da orientagdo para os custos, da transparéncia e da ndo discriminagdo; e a
observacdo dos objectivos que eventualmente sejam definidos pelo ICP-ANACOM para as condi¢es de oferta fixadas
(nomeadamente para os niveis de qualidade de servico).

™ A LCE (art 121, n.° 3) mantém, ainda, em vigor as obrigacées constantes das bases da concessdo do servico piblico de
telecomunicacgdes aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de Fevereiro, pelo que a empresa concessionaria continua
sujeita a obrigacdo de disponibilizacdo de circuitos alugados necessarios a prestacdo de servigos de telecomunicacfes de uso
publico em todo o territdrio nacional.

™ Cf. “Exposicéo de Motivos”, pagina 39.
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21/12/2007, a “Decisdo da Comissdo que altera a Decisdo 2003/548/CE™ no que respeita a
eliminacdo de tipos especificos de linhas alugadas do conjunto minimo de linhas alugadas”,
interessando especificamente o seu artigo 1.° — “A lista intitulada ‘ldentificacdo do conjunto
minimo de linhas alugadas com caracteristicas harmonizadas e respectivas normas’ é suprimida
do anexo da Decis&o 2003/548/CE da Comiss&o” .

Para a CE, os circuitos alugados analdgicos ja ndo séo tecnicamente relevantes, dada a migracao
generalizada para as novas arquitecturas de rede suportadas em tecnologias digitais.
Adicionalmente, entende que a procura de circuitos digitais esta a ser satisfeita pelo mercado e
estd também a aumentar para ligac6es de elevado debito, acima dos 2 Mbps.

Contudo, tal facto ndo exclui, por si, a possibilidade de o mercado retalhista de circuitos alugados
ser identificado como um mercado relevante para efeitos de regulacéo ex ante a nivel nacional.
Por outro lado, tendo passado algum tempo apos a realizacdo da anterior analise dos mercados de
circuitos alugados, o ICP-ANACOM considera ser necessario verificar se os factores
considerados nessa altura néo se terdo alterado ao nivel do retalho.

Assim, e dado o indicado pela CE na Recomendagdo em causa, é necessario analisar em qualquer
caso se o mercado retalhista de circuitos alugados satisfaz o teste dos “trés critérios” — vide
seccdo 1.4 acima — e se se deve manter como um mercado relevante sujeito a regulagao ex ante.

De modo a aplicar este teste ao mercado retalhista de circuitos alugados € necessario proceder
previamente a definicdo do mercado do produto e do mercado geogréfico no retalho, o que se faz
nas seccOes seguintes.

Finalmente, de acordo com o Grupo de Reguladores Europeus (ERG — European Regulators
Group)’’, se a ARN, na sua anélise de um determinado mercado, concluir que os “trés critérios”
que poderdo justificar a imposicdo de obrigagOes regulamentares ex ante ndo sdo satisfeitos
cumulativamente, tem que concluir também que nenhum operador detém PMS nesse mercado e,
em conformidade, deve suprimir as obrigacGes anteriormente impostas, num periodo razoavel
apos a notificacdo as partes interessadas, ndo sendo necessario realizar adicionalmente uma
analise aprofundada de PMS.

3.1. Metodologia de definicdo de mercado

Nesta seccdo € caracterizada, de um modo abreviado, a metodologia de definicdo de mercado
utilizada pelo ICP-ANACOM nas suas analises de mercado.

> Decisdo, de 24 de Julho de 2003, relativa ao “conjunto minimo de linhas alugadas”, com caracteristicas harmonizadas e
respectivas normas, referido no artigo 18.° da Directiva Servico Universal (Directiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 7 de Margo de 2002).

® 0 n.° 3 do artigo 18.° da Directiva Servico Universal prevé que a CE possa proceder & eliminagdo de certos tipos de linhas
alugadas do conjunto minimo. A consulta publica da CE “revelou um vasto apoio da parte dos Estados-Membros, associa¢bes do
sector e partes interessadas a eliminagdo dos cinco tipos de linhas alugadas do conjunto minimo actual”.

" Vide “ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test”.
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De acordo com o quadro regulamentar comunitario aplicavel as comunicac@es electronicas, que
segue o direito comunitario da concorréncia, os mercados relevantes definem-se através da
interseccdo de duas dimensdes diferentes: o mercado do produto e o mercado geogréfico.

O processo de definicdo do mercado do produto tem como objectivo identificar todos os produtos
e/ou servicos suficientemente permutéveis ou substituiveis, quer em termos de procura, quer de
oferta, ndo s6 em termos das suas caracteristicas objectivas, gragas as quais estdo particularmente
aptos para satisfazer as necessidades dos consumidores, mas também em termos dos seus pre¢os
e da sua utilizacio pretendida’®.

O exercicio de definicdo do mercado do produto ou servico inicia-se com o agrupamento dos
produtos ou servicos utilizados pelos consumidores para as mesmas finalidades/utilizacao final ™.

Estes produtos e servigos fardo parte do mesmo mercado de produto se o comportamento dos
produtores ou fornecedores de servigos em causa estiver sujeito ao mesmo tipo de pressdes
concorrenciais, nomeadamente, em termos de fixacao de pregos.

Neste contexto, identificam-se dois tipos principais de pressdes da concorréncia:
(i) asubstituibilidade do lado da procura; e
(ii) a substituibilidade do lado da oferta™.

Estas pressdes concorrenciais poderdo, alternativamente ou em conjunto, constituir fundamento
para definir o mesmo mercado do produto.

Em termos tedricos, o grau de substituibilidade ou complementaridade entre dois produtos pode
ser estimado através da elasticidade cruzada da procura. No entanto, na prética, tal analise €
complexa e os dados disponiveis escassos, pelo que uma das formas utilizadas na avaliagdo da
existéncia de substituibilidade do lado da procura e da oferta consiste na aplicacdo do
denominado “teste do monopolista hipotético”, o teste SSNIP — Small but significant non-
transitory increase in price®’.

O mercado geogréfico relevante inclui a area na qual as empresas em causa participam na oferta
e procura dos produtos ou servicos relevantes, e onde as condi¢cdes de concorréncia s@o
semelhantes ou suficientemente homogéneas em relacdo as éareas vizinhas®. A definicdo do
mercado geogréafico pressupde a utilizacdo de metodologia similar a utilizada na definicdo do
mercado do produto, i.e., identificam-se pressdes concorrenciais no que respeita a
substituibilidade do lado da procura e a substituibilidade do lado da oferta. De acordo com a

"8 Cf. Linhas de Orientagdo §44.
" 1dem.

8 Cf. Linhas de Orientagéo §38. Existe, também, uma terceira fonte de pressdo concorrencial no comportamento do operador que
é a concorréncia potencial. Esta possibilidade ser considerada sempre que relevante.

8 Cf. Linhas de Orientacdo §40-43.
82 Cf. Linhas de Orientagéo, §56.
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“Exposi¢do de Motivos”, ha a necessidade de identificar concorrentes de potenciais empresas
com PMS e determinar a sua area geografica de actuacéo (e oferta). Estes potenciais concorrentes
podem incluir os actuais operadores ja com ofertas alternativas no mercado de produto ou
operadores que poderdo vir a entrar no mercado no caso de um aumento pequeno mas
significativo e ndo transitdrio do preco da oferta do monopolista hipotético nesse mercado.

A avaliacdo e definicdo de mercados de produto e geograficos serdo baseadas, nomeadamente, no
grau das restricbes impostas a prestacdo dos servicos de circuitos alugados, independentemente
da infra-estrutura utilizada pelos fornecedores de tais servicos. A este respeito, importa referir a
posicdo da CE na “Explicacdo de Motivos”, relativamente ao “principio da neutralidade
tecnologica”: “A abordagem regulatéria da Unido Europeia aos servicos é independente da
tecnologia utilizada na rede ‘core’[/nos circuitos alugados] (...). [A]o definir os mercados, tendo
em conta a presente Recomendacdo, as ARNs devem analisar a substituibilidade de servicos
suportados em diferentes tecnologias numa base casuistica, assumindo como ponto de partida o
principio de uma regulacao tecnologicamente neutra”.

3.2. Definicdo do mercado de circuitos alugados retalhistas

3.2.1. Definicdo do mercado do produto

Nesta seccdo é definido o mercado do produto, no que se refere ao servico de aluguer de circuitos
a clientes de retalho.

De acordo com o entendimento da CE, “os mercados retalhistas devem, em principio, ser
analisados, para efeitos de definicdo de mercados, de um modo que ndo tome em linha de conta
a rede ou infra-estrutura utilizada na oferta dos servicos”, podendo existir duas formas de
avaliar a substituibilidade do lado da procura®:

— através da avaliacdo da reaccdo dos clientes a uma alteracdo ligeira e duradoura dos
precos dos servicos e eventuais substitutos; e

— através da comparacdo das caracteristicas dos produtos ou servicos a fim de determinar
se estdo especialmente aptos a satisfazer necessidades permanentes dos clientes e se sdo
substituiveis por outros produtos e servigos.

Os elementos essenciais na procura e na oferta de ligac6es dedicadas no retalho séo a largura de
banda, a distancia e a qualidade de servico garantida, pelo que 0s servicos potencialmente
substitutos dos circuitos alugados devem ser capazes de fornecer conexdes transparentes e
dedicadas extremo-a-extremo, assegurar débitos elevados e simétricos (e constantes) e garantir 0s
niveis de qualidade de servigo acordados.

8 Cf. Linhas de Orientagéo, §48.
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Nas analises de substituibilidade sdo utilizados, quando relevante, os precos do servigo de
aluguer de circuitos praticado pelo Grupo PT no retalho®.

Tendo em conta os pressupostos identificados e as andlises de substituibilidade realizadas a data,
0 ICP-ANACOM considera que, dada a reduzida evolucédo registada desde a ultima analise do
mercado, as conclusdes que foram dai extraidas se mantém vélidas no que diz respeito a
definicdo do mercado de produto. Ou seja, considera-se que continuam validas e actuais as
analises de substituibilidade realizadas anteriormente® entre:

— circuitos analogicos e circuitos digitais de baixo débito;
— grandes empresas e PME; e
— circuitos alugados e outros servicos de dados.

Neste contexto, apresenta-se de seguida uma breve sintese destas trés analises de
substituibilidade, devidamente actualizadas, tendo em conta a evolucdo do mercado e,
nomeadamente, os dados estatisticos mais recentes recolhidos pelo ICP-ANACOM.

Posteriormente, em seccBes autonomas, discute-se em maior detalhe a fronteira do mercado e a
eventual necessidade de o segmentar em fungéo da tecnologia de transporte (circuitos suportados
em tecnologia tradicional vs. Ethernet) e do débito/capacidade dos circuitos digitais.

3.2.1.1. Sintese das andlises de substituibilidade realizadas na anterior analise de mercado
Circuitos alugados de baixo débito e analégicos

Do ponto de vista estritamente funcional, o servico de aluguer de circuitos digitais de baixo
débito (até 64 Kbps, inclusive) apresenta-se como uma possivel alternativa ao aluguer de
circuitos analdgicos, jA que ambos os servicos fornecem uma ligacdo fisica permanente e
dedicada entre dois pontos, com débito simétrico, que permite a transmissdo de trafego de voz
e/ou de dados, distinguindo-se pelo maior nivel de qualidade de servico e flexibilidade de
utilizacdo que assegura as empresas clientes finais.

A aplicacdo do teste do monopolista hipotético sobre os precos apresentados pelo Grupo PT
confirma, para um aumento de 10% do preco dos circuitos analdgicos, a existéncia de

8 Os precos utilizados para efeitos da presente anélise — os precos praticados pela PT Prime, empresa retalhista do Grupo PT para
a oferta de servicos a empresas — poderdo ser considerados como equivalentes ao nivel de pregos praticados em ambiente
concorrencial, dada a obrigagcdo regulamentar de orientacdo dos precos para os custos que lhe foi, até a data, imposta pelo
ICP-ANACOM.

% Vide secco 2.1 da anterior analise de mercado.
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substituibilidade entre circuitos analégicos e circuitos digitais até 64 Kbps®®.

Vista a evolugdo dos pregos dos circuitos alugados desde 2004 até 2008, verifica-se que 0s
precos de instalacdo e mensalidades dos circuitos analogicos tém-se mantido praticamente
constantes ou aumentado apenas ligeiramente, tendo os pregos dos circuitos digitais de baixo
débito diminuido em média cerca de 2% entre 2006 e 2008. Assim, a propria evolucdo do
tarifario constitui um incentivo a substituicdo de circuitos analogicos por circuitos digitais de
baixo débito®’.

O fornecimento de circuitos analdgicos e digitais de baixo débito pode ser suportado na mesma
plataforma/solucdo tecnoldgica, diferenciando-se essencialmente ao nivel do equipamento
terminal de rede. Consequentemente, a substituicdo de um servico analégico por um servico
digital assenta basicamente na substituicdo do referido equipamento terminal de rede, um
processo relativamente simples do ponto de vista técnico®.

Tem vindo a verificar-se ao longo dos ultimos anos uma substituicdo de circuitos analégicos por
circuitos digitais, sendo que o volume de circuitos analogicos tem vindo progressivamente a
reduzir-se, observando-se um decréscimo menos pronunciado no parque dos circuitos digitais de
baixa capacidade. Esta substituicdo tecnoldgica tendera a manter-se e até a crescer, dada a
progressiva migracdo das redes de comunicacdes electronicas para suportes digitais mais
avancados.

Assim, e tendo também em conta as funcionalidades acrescidas dos circuitos alugados digitais de
baixo débito, o ICP-ANACOM conclui que estes circuitos podem, do lado da procura e da oferta,
ser considerados substitutos dos circuitos analdgicos, conclusdo que se mantém da anterior
analise de mercados.

Servigos assimétricos ou outros servicos de transmissdo de dados

E possivel identificar um conjunto de servicos de banda larga ou de transmissdo de dados
hipoteticamente passiveis de ser analisados numa perspectiva de substituibilidade do servico de
aluguer de circuitos por parte dos clientes de retalno, nomeadamente os servicos baseados em
ADSL e servigos de transmissdo fornecidos atraves da rede de distribuicdo de televisdo por

% Tomando como exemplo um circuito alugado constituido por dois segmentos terminais e um segmento de transito com 5 km,
conclui-se que, a partida, os circuitos digitais de débito igual ou inferior a 64 Kbps tém na generalidade um preco mais baixo do
que um (dos varios tipos de) circuito analdgico cujo prego foi aumentado em 10% — vide seccdo 2.1.1.1 da anterior andlise de
mercados.

8 Ainda que, para alguns clientes, a opgdo de migragdo pudesse ser condicionada pela existéncia de um conjunto de custos de
mudanga (e.g. substituicdo do equipamento terminal ou de cessacdo de contratos existentes).

8 Considera-se que existem fornecedores de circuitos digitais de baixo débito que poderiam passar a fornecer circuitos
analdgicos, no caso de um aumento pequeno mas significativo e ndo transitério do prego dos circuitos analdgicos por parte de um
monopolista hipotético, uma vez que o acréscimo de investimento ndo seria significativo, nem os fornecedores incorreriam em
custos irrecuperaveis associados a alteragdes de fundo nas configuragdes e funcionalidades das respectivas redes, mas apenas em
investimento pontual em equipamento terminal de rede e respectiva instalagdo e configuracéo.
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cabo® ou por sistemas sem fio.

Contudo, no ambito destes servicos ndo é garantida ao utilizador final uma ligacdo extremo-a-
extremo simétrica®, dedicada (ndo partilhada/sem contencdo) e transparente, entre duas
localizagdes distintas, pelo que ndo séo servicos totalmente comparaveis aos disponibilizados
através do aluguer de circuitos. Por outro lado, estes ultimos tém assegurado niveis de qualidade
de servico mais exigentes. Os servi¢os assimétricos apresentam, assim, caracteristicas distintas
do servico de circuitos alugados, ndo impondo restricdes a0 comportamento de um monopolista
hipotético que oferecesse este ultimo servico.

Do lado da oferta, conclui-se que a generalidade dos prestadores do servigo de circuitos alugados
também participa activamente na oferta de servicos baseados em ADSL, nomeadamente para
acesso a Internet de banda larga, mas ja ndo o inverso®™. Deste modo, além da limitada
complementaridade indicada pela oferta de ambos os servicos, considera-se que a possibilidade
de um prestador de servigos assimétricos iniciar a oferta do servi¢o de circuitos alugados, na
sequéncia de um aumento pequeno mas significativo e nao transitério (e.g. 10%) do preco deste
servigo, ndo se afigura relevante.

Além disso, as diferencas de preco entre o0s servicos ADSL e o servico de circuitos alugados séo
de tal modo significativas que ndo indiciam uma real substituibilidade (do lado da procura) entre
estes servicos, reflectindo antes a diferenca de funcionalidade e niveis de desempenho. Por
exemplo, a mensalidade de um acesso local da Classe 29% era, em meados de 2009, de 15,02
euros e a mensalidade de um segmento terminal com capacidade equivalente — 1024 Kbps — de
75,26 euros.

De facto, além do débito garantido, também a qualidade de servico garantida pelos circuitos
alugados, quer em termos de reparacdo de avarias quer em termos de disponibilidade, é
substancialmente superior a disponibilizada pelos servigcos assimeétricos e de transmissdo de
dados.

Assim, ndo se considera que exista efectiva substituibilidade, quer ao nivel da procura, quer ao
nivel da oferta, entre circuitos alugados e servigos assimétricos, designadamente considerando a
diferenciacdo existente ao nivel das funcionalidades associadas a cada um destes servi¢os. As
caracteristicas dos servicos e das ofertas em causa e a dimensdo do segmento potencialmente
afectado pela possibilidade de substituicdo entre os dois tipos de servicos em analise nao sdo de
molde a justificar que o comportamento de um monopolista hipotético fosse restringido por essa

8 Neste tipo de servicos, o utilizador comum esta normalmente interessado em larguras de bandas assimétricas uma vez que a
necessidade de informacdo no sentido rede-utilizador é, regra geral, superior a necessidade de envio de informacédo. De facto, a
generalidade das ofertas de acesso a Internet em banda larga comercialmente disponiveis sdo assimétricas.

% Teoricamente, um produto ADSL de, por exemplo, 2.048/512 Kbps permite constituir um produto simétrico de 512 Kbps. No
entanto, esta seria uma forma muito pouco eficiente de alocar recursos de transmissao.

% |sto &, os operadores de rede de cabo e a generalidades dos operadores alternativos de menor dimenséo (sem rede propria ou
com reduzida extensdo) ndo oferecem circuitos alugados.

%2 Acesso local com 1024 kbps/1024 kbps e com contengdo méxima de 1:10 (taxa inferior ao de um circuito alugado, que tem
uma taxa de contencdo “nula”, i.e., de 1:1).
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eventual substituibilidade®.

Por outro lado, os servicos suportados em FWA, Redes Locais via Radio (RL-R)® e os servicos
VPN e de gestdo de capacidade®™ sé poderiam ser considerados substitutos do servico de aluguer
de circuitos se, entre outros, a sua cobertura territorial fosse similar, 0 nimero de clientes desses
servicos fosse comparativamente relevante e o nivel de precos fosse semelhante ao praticado para
0 servico de aluguer de circuitos, o que continua a ndo se verificar.

Acresce que, para a generalidade dos referidos servicos, existem importantes limitagcdes ao nivel
da oferta de ligagcdes extremo-a-extremo transparentes e dedicadas (existindo normalmente uma
partilha de recursos®), da qualidade (niveis) de servico e do débito a contratar. Existe ainda um
elevado nivel de incerteza associado a evolucao destes servigos, tanto a nivel tecnoldgico, como
quanto a definicdo e estabilizacdo da propria oferta de servigos e do modelo de negécio.

Igualmente, para os servi¢os de dados (e.g. VPN) e os suportados em redes sem fios, ndo é
expectavel que qualquer prestador destes servicos passe a oferecer, num horizonte de curto-
prazo, circuitos alugados simétricos a clientes de retalho, caso ndo detenha ja a partida as infra-
estruturas de rede necessarias para o fazer, sem ter de incorrer em investimentos significativos®’.

A analise da substituibilidade do lado da procura e da oferta permite rejeitar a hipdtese de que os
servicos assimétricos e os servicos suportados em FWA, RL-R e os servicos VPN e de gestdo de
capacidade, dada a diferenca ao nivel das proprias caracteristicas técnicas e das suas
funcionalidades, bem como ao nivel da actual penetragdo, constituam substitutos do servigo de
circuitos alugados.

Releve-se ainda que grande parte destes servicos (nomeadamente, de transmissédo de dados) se
encontra efectivamente suportada numa oferta grossista de circuitos alugados. Especificamente,
de acordo com o sitio da PT Prime, a “familia de servi¢os de Banda Larga/ATM (...) [é] baseada

% Um reflexo da sua fraca substituibilidade é ainda a quase total inexisténcia de correspondéncia entre o tipo de clientes que
contrata cada um destes servicos: essencialmente clientes residenciais, no caso das redes de distribuicdo de televisdo por cabo,
ADSL ou moével, e clientes empresariais (especialmente as médias e grandes empresas), no caso dos circuitos alugados.

% As éreas potencialmente cobertas por ofertas RL-R/BWA estdo limitadas a certas zonas urbanas de maior densidade e a
zonas/prédios onde ha “linha de vista” para as estagdes de base. LimitagOes ao nivel da cobertura podem ainda afectar a qualidade
de servigo (degradacdo do sinal). Os servicos de aluguer de circuitos suportados naquelas ofertas ndo constituem, assim, uma
alternativa efectiva aos servigos de circuitos alugados para a generalidade dos clientes de retalho, dada a sua reduzida
disponibilizagdo em termos comerciais e de cobertura territorial.

% Nao obstante a definicéo de circuito alugado pressupor uma ligagdo fisica permanente entre dois pontos, para 0 uso exclusivo
do utilizador, com velocidade de transmissdo simétrica e capacidade de transmissao de voz e dados, existem algumas solucgdes
como VPNSs ou outros servigos de gestdo de capacidade que, do ponto de vista funcional, poderdo ser consideradas por alguns
clientes finais como substitutos dos circuitos alugados convencionais para efeito de certas aplicagdes.

% Ainda que, por exemplo através de FWA, possa ser garantida uma ligacéo simétrica até 2 Mbps, dedicada e transparente, para 0
transporte de trafego de voz e dados com niveis de qualidade de servigo aceitaveis, existindo no mercado de retalho ofertas
baseadas nestes tipos de suporte.

%7 Considerando a diferenca de precos e flexibilidade percebida entre estes dois tipos de solucdo para o utilizador final, com
vantagens claras para os servigos de transmissdo de dados mais complexos, ndo existem a partida incentivos para que um
prestador de servicos baseados em BWA (FWA), RL-R, VPNs ou gestdo de capacidade, altere o seu portfélio de servigos em
resultado de um aumento pequeno e ndo transitério dos pregos praticados ao nivel do servigo de aluguer de circuitos por parte de
um monopolista hipotético.
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no maior e mais avangado backbone ATM do pais, suportado em mais de 70 n6és de comutacgao
ATM e rede de transporte SDH/DWDM sobre fibra dptica, amplamente disseminada pelos
principais centros urbanos”.

Finalmente, e no que respeita aos servigos suportados em tecnologias simétricas XDSL, como
HDSL e SHDSL, do ponto de vista do uso pretendido pelos clientes de retalho e das proprias
caracteristicas do produto, podem constituir efectivos substitutos do servigo “tradicional” de
circuitos alugados, para débitos até cerca de 2 Mbps ou até um pouco superiores. De facto,
aqueles servicos permitem a transmissédo de trafego de voz e de dados extremo-a-extremo, de um
modo simétrico, transparente e dedicado. Por exemplo, a Sonaecom refere, no seu site, que
“Durante o segundo semestre de 2008, o nuimero de centrais desagregadas para circuitos
SHDSL manteve-se estavel. Com estes circuitos (instalados em 174 centrais), a Sonaecom tem
capacidade para efectuar ligacbes directas para a maior parte da sua rede de acesso movel,

reduzindo assim a dependéncia em relagéo aos circuitos alugados do operador incumbente”®,

Desta forma, mantém-se a conclusdo da anterior analise de mercado de que, ao contrario dos
servicos simétricos suportados em SHDSL, 0s servigos assimétricos e outros servigcos de dados
ndo fazem parte do mesmo mercado do produto de circuitos alugados retalhistas, ndo sendo
expectaveis evolugdes significativas até a realizacdo da proxima definicdo de mercado e anélise
de PMS.

Grandes empresas vs. PME

Sendo o mercado retalhista de circuitos alugados essencialmente orientado para o segmento
empresarial importara analisar se existe alguma segmentacdo da oferta e da procura entre PMESs e
grandes empresas.

Ainda que os requisitos das pequenas e médias empresas (PME) e das grandes empresas nao
sejam, a priori, exactamente 0s mesmos, tendo estas Ultimas empresas normalmente
necessidades mais exigentes, conhecendo mais aprofundadamente os produtos e servigos de
comunicacdes electronicas e tendo maior poder negocial®, as condicdes da oferta publicitada
pelos operadores para os circuitos alugados sao independentes do tipo de utilizador.

Parece existir substituibilidade em cadeia, tanto do lado da procura como da oferta, entre clientes
ndo residenciais de diferentes dimensdes, o0 que determinara a definicdo de um Gnico mercado
relevante.

Com efeito, os operadores oferecem servigos de aluguer de circuitos em todo o territorio e sem
aparente discriminacdo por tipo de cliente, apesar de as grandes empresas poderem localizar-se

% Vide http://www.sonaecom.pt/CEReports2008/pt/our_business/telco_wireline_data.shtml.

% As ofertas dos operadores as grandes empresas constituem, normalmente, ofertas integradas de solugdes de comunicages de
voz e dados, sistemas de informacéo, Internet, comércio electronico, outsourcing de redes, entre muitos outros. Estas empresas
sdo mais exigentes também em termos de garantias de qualidade de servigo, dado o maior volume e criticidade da informagéo que
transportam.
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em zonas distintas das PME. Actualmente, as empresas que oferecem servicos as PME,
normalmente também os oferecem as grandes empresas, e vice-versa, independentemente da
existéncia de um aumento de precos pequeno mas significativo e ndo transitério por parte de um
monopolista hipotético.

Considerando a uniformidade das condicGes da oferta, incluindo pregos, de circuitos alugados a
grandes empresas e PME, e ndo parecendo existir restricoes a definicdo de precos, o
ICP-ANACOM, embora reconhecendo algumas particularidades diferenciadoras dos segmentos
PME e grandes empresas, mantém o entendimento ja constante da anterior analise de que o
mercado de retalho relevante inclui qualquer cliente empresarial.

3.2.1.2. Circuitos digitais tradicionais vs. circuitos suportados em Ethernet

Recentemente, para além da continuagdo da utilizacdo de fibra Optica e de tecnologias PDH e
SDH, constatou-se a crescente utilizacdo de outra tecnologia alternativa — a Ethernet — para
suporte de servigos de capacidade/circuitos alugados, que em diversos paises ja representa um

peso muito relevante na oferta desses servigos'®.

Sendo a introdugdo no mercado de servigos suportadas na tecnologia Ethernet um facto relevante
ocorrido desde a anterior analise, interessa analisar se estes servi¢os sdo substitutos do servico
tradicional de aluguer de circuitos (para além das solugbes simétricas baseadas em xDSL, ja
consideradas substitutas, conforme concluido supra.

A este propésito, assinale-se que o ICP-ANACOM concorda com o entendimento da CE,
segundo o qual “os mercados retalhistas devem, em principio, ser analisados, para efeitos de
definicdo de mercados, de um modo que ndo tome em linha de conta a rede ou infra-estrutura
utilizada na oferta dos servicos”, isto é, devera ser tido em conta o principio da neutralidade
tecnoldgica ao analisar-se o(s) mercado(s) dos servicos de circuitos alugados.

A procura de servicos Ethernet

Desde a sua criacdo, a Ethernet foi utilizada como protocolo basico para a implementacéo de
redes de acesso local (vulgo LANSs), permitindo numa segunda fase a oferta de solucdes
empresariais “virtuais” (VLAN). As solugdes suportadas em Ethernet eram no inicio
maioritariamente utilizadas para a prestacdo de servicos de dados, enquanto 0s circuitos
tradicionais tinham uma utilizacdo mista (transportando também servigos de voz, nomeadamente
nos circuitos de interligacao).

100 Em Espanha, em 2008 correspondia a 46% em volume e 58% em receitas do total de servigos de circuitos alugados, detendo a
Telefénica uma quota de mercado de 73% — Vide
http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/ecctf/library?l=/espaa/adopted_measures/es20090930-0931/market _and_ex-
7/resolucin_2008-1944pdf/ ES 1.0 &a=d.
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Mais recentemente, tem-se assistido, no entanto, a uma progressiva migragéo das tecnologias
tradicionais de suporte dos servi¢cos de comunicacgdes electronicas (voz, dados ou até imagem)
para tecnologias baseadas em IP, passando assim as redes de dados suportadas em Ethernet a
transportar qualquer tipo de trafego. De facto, actualmente, praticamente todo o trafego Internet
tem origem e/ou termina numa interface Ethernet.

Esta convergéncia em torno das redes de comunicacdes de dados suportadas em tecnologias
Ethernet/IP, nomeadamente ao nivel das redes das empresas, tem levado, por parte destas, a uma
cada vez maior procura de servicos (de capacidade/transporte) Ethernet junto dos operadores de

rede!®.

As empresas tém procurado activamente solucfes para interligar os seus diferentes pontos de
presenca geografica (“inter-office”), incluindo a sua infra-estrutura de tecnologias de informacao,
de forma a que estas possam utilizar recursos comuns, recorrendo aos mesmos interfaces,
equipamentos e protocolos — especialmente sobre Ethernet — que ja usam nas suas redes locais
(“intra-office”). A disponibilizacdo de circuitos Ethernet numa rede (publica) de comunicacdes
electronicas pode satisfazer esta necessidade.

Do lado da procura, parece assim razodvel assumir que as empresas, principalmente as grandes e
médias empresas, que ja instalaram LAN (ou mesmo WLAN) suportadas em tecnologias
Ethernet, reconhecem Obvias vantagens em optar por contratar circuitos alugados também
suportados em Ethernet, por exemplo para (inter)ligacdo dessas LAN. Estas vantagens podem ser
medidas em termos de eficiéncia e reducdo de custos face a solugdes de interligacdo baseadas em
circuitos alugados tradicionais.

A oferta de servicos Ethernet

Os principais operadores e prestadores de servigos presentes no mercado de comunicagdes
electronicas portugués tém ofertas baseadas em Ethernet tal como acontece com a OniTelecom, a
Sonaecom ou a COLT e a PT Prime, a empresa do Grupo PT presente nos mercados retalhistas
de servicos empresariais. Esta Ultima empresa apresenta uma grande variedade de oferta de
“Servicos de dados”*®, incluindo o servico “Prime Link” (circuitos analégicos, digitais e
“Premium?”) e servicos Ethernet, os quais se descrevem brevemente de seguida.

191 Tradicionalmente, estas necessidades tém sido satisfeitas através de circuitos alugadas suportados em tecnologias tradicionais
(TDM). E provavel que servicos baseados, por exemplo, em Frame Relay e ATM, os quais tinham vindo a utilizar
exclusivamente tecnologias de transporte TDM (e.g., SDH), sejam, no futuro, transportados através de uma plataforma de
transporte comum: em Ethernet.

102 vide, por exemplo, http://www.oni.pt/Solucoes 01_02_01.htm, http://www.novis.pt/corporate-dados-interlan/211493.html,
http://www.colt.net/business/pt-PT/services/private-networking/ethernet/products/index.html e
http://62.48.147.70/PTPrime/HomePage/ProdutosServicos/Lista/?ldFamilia=2&1dClas=92&Familia=Networking%20e%20IP&C
lasse=Ethernet.
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Acessos Ethernet e Ethernet2Connect*®® da PT Prime

Através do servico Ethernet2Connect (E2C) da PT Prime sdo estabelecidas ligacdes logicas para
transporte de tradfego entre os acessos da rede Ethernet do cliente retalhista — no fundo,
prolongamentos da plataforma Ethernet da PT Prime até as instalacfes do cliente final. Estas
ligacBes tém classes de servico associadas'™ e podem ser do tipo ponto-multiponto e ponto-a-

ponto'®.

Os acessos a rede Ethernet da PT Prime, entre os quais o servi¢co E2C é estabelecido, podem ser

prestados com interface E (10 Mbps), FE (100 Mbps) ou GE (1 Gbps)'® — conforme os débitos
solicitados — e sdo implementados sobre fibra dptica ponto-a-ponto.

Segundo a PT Prime, a utilizacdo da tecnologia Ethernet como interface com a rede publica,
baseando-se numa norma amplamente divulgada e dominada em ambientes de rede local, conduz
a um conjunto de beneficios, entre os quais salienta a:

economia;

simplicidade, flexibilidade e rapidez;

vanguarda tecnoldgica; e

fiabilidade e elevado desempenho.

Estes servicos permitem as empresas interligar as suas LAN através de um conjunto diversificado
de opcdes de ligagcdes Ethernet, em regime ponto-multiponto e ponto-a-ponto, mantendo o
controlo do tréfego, i.e., sendo possivel estabelecer ligacGes transparentes e dedicadas.

O ICP-ANACOM reconhece que, em teoria, as garantias de qualidade proporcionadas pelos
circuitos suportados em Ethernet poderiam ser inferiores as dos circuitos alugados tradicionais,
tendo em conta que as normas ETSI estabelecem parametros de qualidade muito exigentes para
as tecnologias tradicionais, PDH ou SDH.

No entanto, podem ser prestados servicos Ethernet de acesso securizado as redes de comunicagéo

de dados (cada vez mais exigentes nos niveis de qualidade de servico que s&o requeridos)'®’.

103 Servicos de acesso & rede e transporte em “layer 2” (OSI) — Ethernet — da PT Prime. Vide
http://empresas.telecom.pt/PTPrime/Homepage/ProdutosServicos/DescricaoCategoria/?Familia=Dad0s%20e%20Internet&IdCate
goria=192&Classe=Servicos%20de%20Dados& IdFamilia=2&IdClas=5.

104 Adicionalmente, associado a cada acesso, pode ser disponibilizada uma oferta diversificada de acessos com securizagéo (ao
nivel da interface, ligacdo e/ou né de rede).

105 A utilizagdo do servico E2C pressupde a existéncia, ou instalacdo prévia, de acessos (& rede) Ethernet da PT Prime.

106 £ _ Ethernet; FE — FastEthernet e GE — GigaEthernet.
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Para os circuitos de alto débito suportados em Ethernet, o acesso (segmento terminal) e a ligacéo
na rede de transporte (segmento de transito) sdo normalmente suportados em fibra optica, o que,
sO por si, garante uma maior fiabilidade ao nivel do meio fisico de transmissao.

A oferta grossista “Rede Ethernet PT”

A PTC mantém em vigor, por sua iniciativa, uma oferta grossista denominada “Rede Ethernet
PT"% que oferece ligacdes de elevada capacidade ponto-a-ponto, i.e., conectividade Ethernet
entre pontos terminais da rede, disponibilizando uma gama alargada de débitos, desde 10 Mbps
até 1 Ghps, a “precos competitivos”, segundo o sitio da prépria PTC. Os operadores alternativos
tém vindo, nos anos mais recentes, a contratar circuitos alugados no ambito desta oferta,
alegando existirem vantagens econdmicas significativas no recurso a servigcos suportados na
oferta “Rede Ethernet PT” face as condicGes disponibilizadas na ORCA.

O preco aparentemente mais reduzido dos circuitos Ethernet face ao dos circuitos tradicionais (de
capacidade equivalente)'® pode ser explicado, em parte, pela maior eficiéncia na utilizacdo da
rede de transporte Ethernet, uma vez que é de acesso multiplo, ndo havendo uma ligacéo fisica
totalmente dedicada como acontece com os circuitos SDH, ainda que se garanta a existéncia de
capacidade dedicada ponto-a-ponto. Adicionalmente, as interfaces Ethernet apresentam precos
actualmente inferiores as interfaces tradicionais'®. Vide informacfo mais detalhada a este
respeito na seccao 4.2.2.2.

Neste contexto, parece ja existir, na pratica, uma substituibilidade entre circuitos tradicionais e
Ethernet, tanto do lado da oferta como do lado da procura. Quer no caso dos pares de cobre quer
no caso da fibra Optica, os custos de substituir circuitos alugados tradicionais por circuitos
Ethernet sdo relativamente reduzidos e podem, em muitos casos, resumir-se a substituicdo de
equipamento (interfaces) no(s) extremo(s) da ligacao.

A possibilidade de os operadores presentes nos mercados retalhistas poderem contratar circuitos
no mercado grossista a precos eventualmente mais reduzidos relativamente & oferta tradicional
no ambito da ORCA, ainda que actualmente existam limitacdes na cobertura da rede Ethernet da

W07 «pssocia[n]do a cada acesso, e caso solicitado, (...) uma oferta diversificada de acessos com securizacéo (interface, caminho
e/ou POP)”, segundo a PT Prime. De acordo ainda com o sitio da PT Prime, “Com o objectivo de assegurar elevados niveis de
Qualidade de Servico e elevados requisitos de rede, a PT Prime definiu trés solugdes técnicas: - Securizagéo da Rede de Acesso
— Acesso Premium; - Securizagdo da Rede de Acesso e da Rede Core — Acesso Premium Plus; - Securizagdo da Rede de Acesso,
da Rede Core e dos POPs — Acesso Premium Gold”.

108 Oferta analisada em maior detalne no Capitulo 4, na definicio dos mercados de produto grossistas. Vide
http://ptwholesale.telecom.pt/GSW/PT/Canais/ProdutosServicos/Acessolnternet/RedeEthernetPT/Rede+Ethernet+PT.htm.

199 Embora se nao disponha de elementos especificos e detalhados de custeio (relativos a circuitos Ethernet), importa salientar que
em determinados casos, abordados em maior detalhe no Capitulo 4, os circuitos Ethernet fornecidos pela PTC (e.g. uma ligagdo
I6gica de 10 Mbps entre dois pontos pertencentes ao mesmo Grupo de Redes) apresentam pregos de instalacdo e mensalidade
inferiores a um circuito equivalente oferecido no ambito da ORCA (inclusivamente inferior ao custo de um circuito de 2 Mbps
em condicOes similares ao exemplo referido).

110 Refira-se a este respeito que a utilizacdo de interfaces baseadas em Ethernet podera resultar numa substancial reducéo nos
custos de equipamento face a utilizacdo de interfaces tradicionais (TDM).
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PTC, podera permitir aqueles operadores, a partida, a revenda de circuitos alugados (e servigos
retalhistas) as empresas em condi¢6es potencialmente mais favoraveis.

E assim expectavel que estas reducdes de custo para os operadores se possam traduzir em pregos
mais reduzidos para as empresas clientes finais.

Migracao entre circuitos alugados tradicionais e Ethernet

Existe uma evidéncia, suportada em dados concretos, que ha uma crescente procura (e oferta) de
circuitos alugados suportados em Ethernet, isto €, uma efectiva migragdo no &mbito do mercado
retalhista (e grossistas).

Noutros mercados, talvez em virtude de uma maior concorréncia, essa migracdo é ainda mais
evidente. E, por exemplo, o caso de Espanha, em que a percentagem dos circuitos baseados em
Ethernet j& correspondia, em 2008, a 46% em volume e 58% em receitas do total de servicos de
circuitos alugados.

Esta evidéncia é reconhecida pelo proprio operador histérico, que refere um paulatino
“abandono” das tecnologias tradicionais por tecnologias Ethernet (e IP), resultante de maior
eficiéncia e menores custos. Podera ser mais correcto afirmar que para alguns clientes especificos
e mais exigentes (como, por exemplo, alguns bancos em algumas situacdes) é que 0s circuitos
baseados em Ethernet podem ndo constituir ainda uma alternativa (global) aos circuitos
tradicionais, mas uma eventual existéncia de tal segmento especifico ndo permite contradizer a
presuncdo de que o0s circuitos suportados em Ethernet e em tecnologias tradicionais se
encontram, no mesmo mercado do produto.

Com efeito, em bom rigor, a aplicacdo do principio da neutralidade tecnoldgica na defini¢do do
mercado retalhista de produto de circuitos alugados resulta antes de mais da actual realidade dos
mercados, em particular da crescente utilizacdo (e em substituicdo de outras) de tecnologias
Ethernet para a oferta destes servigos.

Concluséao

Em conclusdo, apesar de poderem existir (pequenas) diferencas quanto aos servigos prestados por
ambos os tipos de circuitos (tradicionais e Ethernet), quer no tocante a capacidade de transporte
efectivamente contratada quer a qualidade de servico, parecem existir uma procura e oferta
acrescidas e sustentadas de circuitos suportados em Ethernet, os quais sdo utilizados para 0s
mesmos fins que os circuitos digitais tradicionais e tenderdo mesmo, com o desenvolvimento
cada vez maior das redes (totalmente) suportadas em IP, a assumir um peso preponderante num
futuro préximo.

Com efeito, de acordo com os “Resultados Anuais 2008” do Grupo PT**, ainda que “as receitas

11 viide http://www.telecom.pt/NR/rdonlyres/DD55A002-0277-4C23-9F59-10C7227B45B1/1427717/PT_4Q08_P.pdf, pag. 17.
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de wholesale [tenham] diminui[do] (...) em resultado da diminuigdo das vendas de circuitos
alugados e de capacidade (...), [a]s receitas de dados e servicos empresariais aumentaram (...),
em resultado (...) do continuo sucesso na migracao de clientes de servigos tradicionais de voz e
dados para solu¢bes mais avancgadas e integradas, que incluem a: (1) oferta de maior largura de
banda para clientes finais suportadas em tecnologias Ethernet e IP, e (2) oferta de solucbes
customizadas e convergentes, combinando telecomunicacdes e tecnologias de informacédo”.

Lembre-se também nesta oportunidade que a Recomendacdo define o mercado relevante
(grossista), no seu Anexo, “seja qual for a tecnologia utilizada para fornecer a capacidade
alugada ou dedicada”, sendo que o mercado grossista é definido a partir do mercado retalhista, o
que significa que este ultimo mercado é também independente da tecnologia.

Com efeito, véarias ARN incluiram, na analise dos mercados de circuitos alugados, explicitamente
0S servicos ponto-a-ponto Ethernet no mercado de retalho. Foram, por exemplo, os casos da
Alemanha, da Austria, da Eslovénia, da Espanha, da Estonia, da Franga, da Irlanda, da ltalia, da
Lituania, do Reino Unido e da Suécia. Tal ndo significa que nos restantes paises a Ethernet ndo
seja implicitamente considerada como fazendo parte do mercado relevante, atendendo ao
principio da neutralidade tecnologica.

Deste modo, e atento também o principio da neutralidade tecnoldgica, para um pequeno mas
significativo e ndo transitorio aumento do preco de um circuito tradicional, ha fortes indicios que
os utilizadores finais passem a contratar circuitos Ethernet, fazendo com que esse aumento de
preco ndo seja lucrativo, o que permite concluir que os circuitos tradicionais e 0s circuitos
Ethernet fazem parte do mesmo mercado de produto.

Nestas condicdes e verificado um elevado grau de substituibilidade, quer do lado da oferta quer
da procura, ndo ha qualquer motivo para estabelecer uma diferenciagdo (do mercado) em funcéo
da tecnologia.

3.2.1.3. Segmentacao dos circuitos digitais segundo a capacidade

Na anterior analise de mercado o ICP-ANACOM concluiu que todos os circuitos digitais de
capacidade até 2 Mbps (inclusive) se encontravam no mesmo mercado de produto, assistindo-se
neste ponto a uma quebra da cadeia de substituibilidade, tanto do lado da procura como do lado
da oferta. Esta conclusdo permitiu excluir do mercado de retalho relevante os circuitos de
capacidade superior a 2 Mbps, entendimento que estava, a data, em linha com a posicao da CE

sobre a oferta minima de circuitos alugados**?,

Dadas as alteracfes ocorridas desde a anterior analise, tanto ao nivel do quadro regulatorio, como
do desenvolvimento do mercado retalhista, especialmente ao nivel das ligacdes de mais alto

112 s circuitos alugados de capacidade superior a 2 Mbps tinham, no retalho e & data, um baixo peso no volume total de circuitos,
bem como no volume de receita associada.
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débito, suportadas agora também em Ethernet'™, importa rever a anterior analise de

substituibilidade entre circuitos digitais de diferente capacidade, para determinar se se mantém
(da andlise de 2005), ou ndo, o ponto de quebra da cadeia de substituibilidade nos 2 Mbps ou se,

eventualmente, existem outros pontos de quebra™*.

Substituibilidade do lado da procura

Na Tabela 3 apresentam-se o0s precos praticados pela PT Prime na sua oferta retalhista de
circuitos alugados tradicionais:

Tabela 3 - Pregos praticados pela PT Prime para os circuitos entre 64 Kbps e 34 Mbps

Mensalidade 115

Débitos | Escaldo Circuito Insta- eljr:e:l?ros
(Kbps) Circluito Escaléo | Escaldo 3 | Escaldo 4 | Escaldo5 | Escaldo6 | Escaldo7 | CAM | lag&o [ o kpps

Local |2<5km|6a10km |11a30km |31a60km |61a125km | 2126 km

64 94 136 178 228 291 344 514 745 1.150 1,47
128 148 244 310 406 555 682 1.000 1434 1.352 1,16
192 180 316 389 509 707 880 1.339 2.064 | 1.352 0,94
256 207 369 458 607 854 1.073 1.659 2.400| 1.352 0,81
384 220 409 514 691 986 1.252 1.965 2.900| 1.352 0,57
512 244 459 580 786 1.130 1.442 2.282 3.300| 1.352 0,48
768 258 486 615 836 1.204 1.538 2.442 3.550| 1.352 0,34
1.024 270 511 648 883 1.276 1.633 2.600 3.800| 1.352 0,26
1.536 278 526 678 927 1.343 1.724 2.755 4,050 1.352 0,18
2.048 290 529 704 980 1.425 1.832 2.936 4250 | 2.028 0,14
34.000 2.176 3.968 5.278 7.353 10.688 13.741 22.020 | 31.750 | 2.703 0,06

Fonte: PT — Tariféario actual (todos os valores encontram-se em Euros, sem IVA).

Para circuitos até 2 Mbps (inclusive), face a um aumento pequeno mas significativo e nédo
transitorio do preco dos circuitos de menor débito, a diferenca de precos entre a contratacdo ou a
manutencdo de uma solucdo assente em circuitos de menor débito face a contratagdo de uma
nova solucdo assente em circuitos de débito imediatamente superior, permite concluir que
existem incentivos para a maioria dos clientes de retalho optarem pela segunda alternativa. Ou
seja, uma parte significativa dos clientes tendera a contratar novos circuitos de débito
imediatamente superior ao invés de (manter) circuitos de débito inferior que aumentaram de

preco, tornando n&o rentavel o aumento de pregos por parte do monopolista hipotético™'®.

Esta conclusdo € valida tanto para situacfes de contratacdo inicial do servigo por parte de novos
clientes, como para situa¢es de substituicdo do servigo previamente contratado por parte de

113 Especialmente os circuitos “Ethernet - 10 Mbps™ e “Fast Ethernet - 100 Mbps” (e, em menor grau, “Giga Ethernet - 1 Gbps™),
que ndo foram considerados, & data, como relevantes ao nivel da oferta retalhista de circuitos alugados.

14 Note-se que, ja na anterior analise de mercado, os operadores (com excepcio do Grupo PT) consideraram que o mercado
relevante retalhista de circuitos alugados deveria incluir os circuitos de mais alto débito (superiores a 2 Mbps), pelo menos até a
capacidade de 34 Mbps. Uma das entidades defendeu dever considerar-se um segundo mercado pelo menos até 622 Mbps.

15 Mensalidade do circuito local.

118 por exemplo, um circuito local de 384 Kbps custa 220 euros mensais. Um SSNIP (10%) sobre este preco representa um
aumento para 244 euros, que é exactamente o preco de um circuito imediatamente superior (512 Kbps). A substituibilidade neste
caso parece evidente (maior débito pelo mesmo preco).
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clientes do monopolista hipotético. Note-se ainda o decréscimo gradual do preco por Kbps a
medida que a capacidade do circuito aumenta, efeito dos ganhos de escala, que traduz uma
potencial valorizagao dos circuitos de maior capacidade.

Relativamente a possibilidade de existir substituibilidade em cadeia para os circuitos digitais de
2, 10, 34, 100, 155 Mbps ou 1 Gbps, para a maioria dos clientes de retalho, do ponto de vista
estritamente funcional, esta hipotese ainda se afigura provavel, considerando que ja ndo se
verifica o elevado diferencial de capacidade anteriormente existente entre os “patamares” 2 vs.
34 vs. 155 Mbps, dado passarem a existir dois niveis intermédios, 10 Mbps e 100 Mbps,
associados a oferta Ethernet (que, conforme se concluiu, faz parte do mercado relevante) o que
permite uma reducdo da diferenca de preco entre os circuitos de capacidades sequenciais.

Até recentemente, nomeadamente até a maturagdo/operacionaliza¢do das ofertas suportadas em
Ethernet, ndo seria credivel que, para a maioria dos clientes de retalho, os circuitos digitais de
maior capacidade pudessem ser considerados substitutos dos circuitos digitais de 2 Mbps, tendo-
se identificado, na anélise de 2005, um corte na cadeia de substituibilidade nos 2 Mbps — vide
Gréfico 2.

Gréfico 2 - Diferenga de preco considerando apenas circuitos tradicionais: contratacao de circuitos de maior
capacidade vs. manutencéo de circuitos de menor capacidade, com aumento de 10% (circuito local)**’

8

7

Quociente entre o prego do circuito de
capacidade superior e o prego do circuito de

capacidade inferior incrementado em 10%
~
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64->128 128->192 192->256 256->384 384->512 512->768 768->1024  1024->1536 1536->2M 2M->34M 34M->155M

Contudo, as recentes evolugdes tecnoldgicas ao nivel das solugdes de transmissao simétrica sobre
XDSL e Ethernet tém vindo a suportar a crescente (e recente) procura de circuitos com
capacidades superiores a 2 Mbps (e.g. 10 Mbps e 100 Mbps), ja que estes apresentam precos
concorrenciais face aos circuitos tradicionais a 34 Mbps e superiores (e, em certos casos, face aos
proprios circuitos “tradicionais” de 2 Mbps).

Este efeito de substituibilidade em cadeia mantém-se no caso de circuitos digitais com

17 No caso dos circuitos de 155 Mbps, em que o preco de retalho é estabelecido caso a caso, ndo havendo um preco fixo de
tabela, estimou-se que este seria equivalente ao preco grossista acrescido de uma margem de 26% (margem minima para
assegurar o cumprimento da obrigacéo de retalho menos actualmente em vigor).
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velocidades de transmissao até 1 Gbps inclusive, como é visivel no Grafico 3.

Gréfico 3 - Diferenca de prego considerando circuitos tradicionais e circuitos Ethernet: contratagéo de
circuitos de maior capacidade vs. manutenc¢do de circuitos de menor capacidade, com aumento de 10%
(circuito local)**®

Quociente entre o prego do circuito de
capacidade superior e o prego do circuito de

capacidade inferior incrementado em 10%
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64->128 128->192  192->256  256->384  384->512  512->768 768->1024 1024->1536 1536->2M  2M->10M 10M->100M 100M->155M 155M->1G

Considerando um cenério de aumento ndo transitorio de 10% no preco dos circuitos de 2 Mbps,
praticado por um monopolista hipotético, a reduzida diferenca existente entre este preco e o
preco de um circuito no patamar seguinte, tornaria viavel a substituicdo de circuitos de 2 Mbps
por circuitos de 10 Mbps**®. O mesmo comportamento é observado no caso dos circuitos de 34
Mbps, com a sua provavel substituicdo por circuitos de 100 Mbps. A substituibilidade em cadeia
que existia até aos 2 Mbps pode ser assim estendida — como se observa no Grafico 3 — para 0s
circuitos (locais) até 1 Gbps (GE). Finalmente, h& que relevar que apesar das interfaces Ethernet
disponibilizarem débitos (maximos) standard de 10 Mbps, 100 Mbps, 1 Gbps, etc., é possivel e
até corrente, serem estabelecidos circuitos (“ligacdes l6gicas”) com submdltiplos daqueles
patamares standard (e.g. circuitos Ethernet de 5 Mbps — interface 10 Mbps, 50 Mbps - interface
100 Mbps, ou 500 Mbps — interface 1 Gbps), pelo que, conceptualmente, existira uma cadeia
praticamente continua nos débitos dos circuitos suportados em Ethernet.

Também do ponto de vista técnico, a actual tendéncia de migracao para solugdes convergentes e
tecnologicamente mais evoluidas, nomeadamente com recurso a Ethernet (e protocolo IP), leva,
na pratica, a uma crescente substituicdo de circuitos tradicionais por circuitos suportados em
Ethernet — E e FE (ou até GE, em casos mais pontuais) —, de maior capacidade.

Adicionalmente, em face dos dados actualmente disponiveis, assiste-se a um aumento da procura
de circuitos de maior capacidade. Com efeito, os circuitos digitais de capacidade superior a 2

118 para os calculos com as mensalidades dos circuitos Ethernet (normalmente estabelecidos caso a caso, no retalho) foram
utilizados valores de referéncia representativos, a partir de certas ofertas da PT Prime.

119 Na pratica, um circuito local de 10 Mbps (E) sera substituto de um “circuito tradicional” de 4 Mbps (constituido por 2
circuitos de 2 Mbps), sendo que, pelo mesmo preco, é disponibilizado a empresa cliente final um débito 2,5 vezes superior.
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Mbps tinham uma representacdo residual em 2004'% e, no final de 2008, existiam ja 200
circuitos de capacidade superior a 2 Mbps alugados no mercado de retalho.

Acresce que a actual tendéncia de migracdo de circuitos de mais baixa capacidade para circuitos
de maior capacidade, satisfeita também através de circuitos alugados por novos operadores com
acesso as mesmas tecnologias do operador historico, e.g., Ethernet, constitui um indicador
relevante da efectiva substituibilidade entre circuitos alugados de diferentes capacidades.

Considerando as evolugBes tecnoldgicas e de mercado, bem como as diferengas de preco
verificadas, conclui-se, com base na anélise realizada, que uma solucdo assente em circuitos
digitais de maior capacidade constitui, para a maioria dos clientes de retalho, uma real alternativa
na sequéncia de um aumento pequeno mas significativo e ndo transitério do preco de circuitos de

menor capacidade (elemento anterior na cadeia)*".

Substituibilidade do lado da oferta

Da anélise do lado da procura, verificou-se ja ndo existir um ponto de quebra da cadeia de
substituibilidade para circuitos de débito superior a 2 Mbps.

Do ponto de vista da infra-estrutura/tecnologia de suporte aos servigos de circuitos alugados é de
referir a aparente existéncia de um ponto de quebra naquele nivel de capacidade, tendo em conta
qgue a maior parte da oferta de circuitos de capacidade superior a 2 Mbps é normalmente
suportada em redes de fibra Optica e tecnologias SDH e, mais recentemente, Ethernet,
recorrendo-se, normalmente, a rede de cobre (e.g., PDH e/ou xDSL) para os circuitos de mais

baixo débito, sobretudo na rede de acesso*?.

No entanto, no caso de um aumento pequeno mas significativo e ndo transitério dos precos dos
circuitos de débito até 2 Mbps (suportados em rede de cobre) por parte de um monopolista
hipotético, os operadores que ja oferecessem circuitos de alto débito suportados em redes de fibra
Optica poderiam passar a fornecer aquele tipo de servico recorrendo a circuitos de mais alto
débito (e.g., 10 ou até 34 Mbps), ainda que incorrendo em (algum) investimento associado a
alteracdes nas configuragdes e funcionalidades das respectivas redes?. Assume-se assim uma
substituibilidade em cadeia do lado da oferta entre circuitos com capacidades iguais ou inferiores
a 2 Mbps e com capacidades superiores — 2 Mbps vs. 10 Mbps vs. 34 Mbps vs. 100 Mbps vs. 155
Mbps vs. 1 Gbps.

120 De acordo com os dados obtidos das respostas ao questionério sobre circuitos alugados para efeitos de avaliagdo de PMS, em
2004 existiam 28 circuitos de capacidade superior a 2 Mbps no retalho.

121 Ao contrério do resultado da anlise de substituibilidade realizada na anterior analise de mercado (em que os circuitos
suportados em Ethernet ndo foram considerados).

122 Acresce que os circuitos alugados de capacidade superior a 2 Mbps terdo uma maior complexidade de implementacéo, sendo
normalmente necessario proceder a uma avaliagdo casuistica mais complexa (homeadamente ao nivel do planeamento da rede de
transporte), podendo também existir, dado o grande volume de trafego associado, necessidades acrescidas em termos de
securizacgéo.

122 E g., na multiplexagem (e desmultiplexagem) de ligacdes de baixo débito em ligagdes de alto débito, ao nivel do acesso.
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Adicionalmente, assiste-se a instalacdo “massiva” de fibra Optica na rede de acesso,
nomeadamente no ambito das novas redes de acesso (NRA) e em acréscimo ao continuado
investimento na rede Optica de transporte, o que facilita essa substituibilidade do lado da oferta.

Registe-se que as recentes evolucdes tecnologicas ao nivel das solu¢des de transmissao simetrica
sobre Ethernet tém possibilitado a oferta de circuitos com capacidades superiores a 2 Mbps a
precos concorrenciais face aos circuitos “tradicionais” PDH/SDH a 34 Mbps e aos proprios
circuitos de 2 Mbps (e mesmo de capacidade inferior) — vide a este respeito a sec¢do 4.2.2.2.

Por outro lado, existindo uma oferta grossista com diversas capacidades disponiveis, qualquer
operador podera oferecer circuitos de diversas capacidades, integrando com maior ou menor
amplitude elementos da sua prépria rede.

Concluséo: segmentacao dos circuitos digitais segundo a capacidade

Tendo em conta a andlise efectuada, considera-se que os circuitos alugados de capacidade até 1
Gbps, independentemente da tecnologia ou infra-estrutura de suporte, encontram-se N0 mesmo
mercado do produto, ndo existindo uma quebra da cadeia de substituibilidade, tanto do lado da
procura como do lado da oferta.

Esta conclusdo permite inferir que ja ndo se pode excluir do mercado do produto de circuitos
alugados retalhistas os circuitos de capacidades superiores a 2 Mbps, entendimento que se revé
face a anterior analise de mercado.

3.2.1.4. Concluséo: defini¢cdo do mercado do produto

A analise da substituibilidade do lado da procura e da oferta aponta para a defini¢cdo de um Unico
mercado de produto de circuitos alugados a clientes de retalho, designadamente:

— 0 mercado retalhista de circuitos alugados analdgicos e digitais, sem distincdo de
capacidade ou tecnologia.

Entendendo-se existir substituibilidade, tanto do lado da procura como do lado da oferta, de
circuitos alugados suportados em tecnologias Ethernet e tradicionais e, por conseguinte, dada a
existéncia de novos patamares intermédios (e.g. 10 Mbps e 100 Mbps) n(ess)a cadeia de
substituibilidade, entende esta Autoridade ndo dever ser este mercado segmentado por
capacidade.

Adicionalmente, também n&o se prevé utilidade pratica numa eventual segmentacdo em Vvarios
sub-mercados (no limite, em ndmero elevado), porquanto essa segmentacdo ndo iria alterar
substancialmente o entendimento do ICP-ANACOM relativamente a situagdo concorrencial no(s)
mercado(s) (retalhista e, consequentemente, grossistas) de circuitos alugados. Isto porque, como
se demonstrou, no mercado de retalho, qualquer que fosse o subsegmento, que 0 mesmo néo
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cumpre o teste dos “trés critérios” por inexisténcia de barreiras a entrada e suficiéncia da Lei da
Concorréncia.

3.2.2. Definicdo do mercado geogréafico
Apobs a identificacdo do mercado do produto, € necessario definir a sua dimensédo geogréfica.

De acordo com as Linhas de Orientacdo ““0 mercado geogréafico relevante inclui uma &rea na
gual as empresas em causa participam na oferta e procura dos produtos ou servigos relevantes,
onde as condi¢Bes de concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente homogéneas e que
podem ser distinguidas das areas vizinhas onde as condic¢des de concorréncia prevalecentes sdo
consideravelmente diferentes”*?,

Neste contexto, o ambito geografico de um mercado pode ser definido em funcdo de dois
critérios principais:

. A existéncia de instrumentos legais e regulamentares, nomeadamente, restri¢coes
associadas a licenca/autorizacdo, obrigacOes tarifarias e de prestacao de servigos

O Grupo PT presta servicos de circuitos alugados retalhistas em todo o territorio
nacional’® e ndo apresenta, no Gltimo tarifario conhecido, precos especificos para
diferentes areas geogréaficas ou rotas especificas. Apenas 0s pre¢os para circuitos CAM séo
distintos, dado que sdo suportados em grande parte em cabos submarinos'?®, sendo o preco
dos circuitos de mais alto débito (iguais ou superiores a 155 Mbps) definido caso a caso,
mas com um volume actualmente pouco significativo para justificar uma eventual
segmentacdo geografica.

. A area abrangida por uma rede

A rede do Grupo PT abrange todo o territorio nacional, mas as redes de transporte dos
principais operadores alternativos, suportadas, em larga medida, em fibra dptica e em
sistemas de transmissio DWDM e SDH, interligam fundamentalmente as principais
cidades do territorio continental, existindo um conjunto reduzido de redes metropolitanas

em fibra éptica'®’ em algumas destas cidades?.

Existem ainda operadores e outras entidades detentoras de extensas infra-estruturas de fibra

124 Cf. Linhas de Orientagdo §56.

125 Oprigacéo (aplicavel ao conjunto minimo) constante das bases da concessdo do servico publico de telecomunicacdes
aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de Fevereiro.

126 vide, a este respeito, analise mais detalhada nesta seccéo, bem como no Capitulo 4, na parte relativa ao servico grossista de
“backhaul” da PTC.

127 MAN, Metropolitan Area Network — Rede de comunicag8es de alta velocidade de uma area metropolitana. Concebida de
forma fechada em cabo de fibra dptica.

128 As MAN da Novis cobriam, segundo este prestador, mais de 23 mil kms de pares de fibra dptica em 2006. Adicionalmente, a
Sonaecom possui 920 km de condutas de redes metropolitanas.
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Optica e de rede de transporte, e.g., REN e ReferTelecom, que cobrem sobretudo as
principais ligacdes entre cidades (nomeadamente as capitais de distrito e outras cidades de
dimensdo média) no territério continental, mas cuja oferta ndo tem tido expressdo em
termos do servico de circuitos alugados a nivel retalhista. O nivel de concorréncia existente
no mercado de fibra Optica tem impacto significativo no mercado grossista de circuitos
alugados, nomeadamente nos segmentos de transito. A rede de transmissdo dos operadores
de menor dimensdo esta sobretudo presente nos centros urbanos de Lisboa e Porto. Esta
matéria sera tratada em maior detalhe no Capitulo 4.

Apesar de existirem mais operadores concentrados nos principais centros urbanos, os produtos
retalhistas sdo oferecidos homogeneamente dentro e fora destas areas, ndo existindo, na
generalidade, diferencas nas suas estratégias de marketing referentes aos produtos, precos e
condigBes'®® para, por exemplo, Lishoa ou Porto, ou para outras &reas do territorio. O Grupo PT
— que detém a maior quota de mercado no retalho — pratica pregos homogéneos em todo o
territorio.

Para além disso, os operadores alternativos podem recorrer as ofertas grossistas do Grupo PT
(reguladas e ndo reguladas) para complementar a sua oferta e revender circuitos alugados no
retalho, apresentando assim perante o cliente final um portfolio a nivel nacional.

Neste sentido, o ICP-ANACOM entende que o produto é oferecido de maneira homogénea em
todo o territorio nacional.

De acordo com a informacéo disponivel, e ndo obstante se reconhecer diferencas ao nivel da
cobertura e posse de infra-estrutura, ndo sdo reconhecidas, no mercado retalhista, diferengas na
dindmica concorrencial entre areas geograficas ou rotas especificas, ndo se justificando a
identificaco de mercados geograficos distintos ao nivel do retalho.

No que diz respeito aos circuitos CAM, correspondentes aos circuitos alugados entre dois pontos,
um no continente e outro na regido autbnoma dos Acores ou da Madeira, que servem o cliente
retalhista, considera-se que as condi¢des concorrenciais que enfrentam sdo mais gravosas do que
as associadas aos restantes circuitos alugados, dado que ndo existem ofertas grossistas
alternativas nas actuais ligacbes para as Regifes Autonomas dos Acores e da Madeira,
suportadas em cabo submarino da PTC. Isto é, qualquer prestador que pretenda oferecer o
servigo retalhista de circuitos alugados para as referidas regides tera que contratar circuitos CAM
(grossistas), pois a alternativa, o desenvolvimento de rede propria desde o continente até essas
regibes, € economicamente inviavel. Estas condicbes ndo sao, contudo, suficientemente
heterogéneas das restantes para justificar a sua exclusdo de um Gnico mercado retalhista nacional.
As especificidades proprias destes circuitos serdo tratadas ao nivel grossista.

Relativamente aos circuitos alugados internacionais, regista-se que a procura deste tipo de

129 por exemplo, ao nivel da securizacéo ou qualidade de servigo.
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circuitos por parte dos operadores diminuiu consideravelmente desde 2001 até 2004 e, de
acordo com os dados actualmente disponiveis para o retalho™!, mantém um reduzido peso no

volume total de circuitos, bem como no volume de receitas™*2.

3.2.3. Conclusao: mercado retalhista de circuitos alugados

Na sequéncia da analise efectuada considera-se que o mercado retalhista de circuitos alugados é
constituido por circuitos analdgicos e circuitos digitais sem distincdo de capacidade,
independentemente da tecnologia de suporte, e abrange todo o territorio nacional (incluindo os
circuitos para as Regides Autonomas dos Agores e Madeira).

3.3.  Aaplicacdo do teste dos “trés critérios”

O mercado retalhista (“do conjunto minimo de linhas alugadas™*?) ja néo faz parte da lista de

mercados susceptiveis de regulacdo ex ante da Recomendacdo. Contudo, de acordo com a mesma
Recomendacdo da CE, um dado mercado pode ser definido como relevante se cumprir o teste dos
“trés critérios”.

Nesta seccdo é analisado se o mercado retalhista de circuitos alugados, acima definido, cumpre o
teste dos “trés critérios” e, nessa condi¢do, é considerado como um mercado relevante para
efeitos de regulacéo ex ante.

Os trés critérios sdo cumulativos e, por isso, devem ser aplicados em conjunto. De acordo com a
Recomendacdo, “[p]ara identificar os mercados que sao susceptiveis de regulamentacdo ex ante,
interessa aplicar os critérios cumulativos seguintes. O primeiro critério é a presenca de
obstaculos fortes e ndo transitdrios a entrada no mercado, sejam de natureza estrutural, juridica
ou regulamentar. No entanto, dada a natureza e o funcionamento dinamicos dos mercados das
comunicac0es electronicas, devem igualmente ser tomadas em consideracdo, quando se efectua
uma analise prospectiva para identificar os mercados relevantes para eventual sujeicdo a
regulamentacdo ex ante, as possibilidades de superar os obstaculos a entrada no horizonte
temporal pertinente. Por conseguinte, o segundo critério admite apenas os mercados cuja
estrutura ndo tende para uma concorréncia efectiva no horizonte temporal pertinente. A
aplicacdo deste critério implica que se examine a situacdo da concorréncia por detras dos
obstaculos a entrada. O terceiro critério € o facto de a aplicacdo do direito da concorréncia, s6
por si, ndo corrigir adequadamente a ou as deficiéncias apresentadas pelo mercado”.

%0 Dados do sistema de contabilidade analitica da PTC, de 2001 a 2004 (1.° semestre).
131 Dados fornecidos pelas respostas aos questionarios de 2006 a 2008.

132 por outro lado, verifica-se que a actual situacdo concorrencial nos circuitos alugados internacionais é substancialmente
diferente da dos circuitos alugados nacionais, sendo que a oferta daqueles circuitos é muito diversificada, quer sendo
disponibilizada por infra-estrutura prdpria dos operadores, quer pelos acordos ou parcerias estabelecidos com operadores
internacionais.

1% Como definido na anterior Recomendag#o.
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Se um critério ndo é cumprido, entdo pode-se concluir que o mercado em causa nao sera, a

partida, um mercado relevante susceptivel de regulacéo ex ante*.

3.3.1. Presenca de obstaculos fortes e ndo transitorios a entrada no mercado

A partida, ndo existem quaisquer barreiras legais, administrativas ou regulatdrias & entrada no
mercado retalhista de circuitos alugados.

Relativamente as barreiras estruturais, importa analisar, segundo a Recomendacdo, 0s
“indicadores relativos aos obstaculos a entrada na auséncia de regulamentacéo (incluindo a
medida dos custos irrecuperaveis), a estrutura do mercado, ao seu desempenho, a sua dinamica,
incluindo indicadores como as quotas de mercado e as tendéncias nessa matéria, os precos do
mercado e as tendéncias nessa matéria, assim como a extensao e a cobertura das redes ou infra-
estruturas concorrentes”.

Na anterior anélise de mercado, o ICP-ANACOM concluiu que a elevada e persistente quota de
mercado das empresas do Grupo PT, juntamente com as barreiras a entrada associadas a extensado
da rede e integracdo vertical dessas empresas, constituia um indicador de que a dominancia do
Grupo PT no retalho iria manter-se no futuro. Por outro lado, considerou o ICP-ANACOM que a
regulacdo ao nivel grossista ndo era, s6 por si, suficiente para colmatar eventuais falhas de
mercado, isto &, para cumprir 0s objectivos regulatérios nesta matéria.

Com efeito, em 2004, apenas o Grupo PT estava presente no mercado retalhista de circuitos
alugados analdgicos, pelo que a sua quota de mercado era, naturalmente, de 100%. Ao nivel dos
circuitos alugados digitais, a quota de mercado do Grupo PT, no final do mesmo ano, era de cerca
de 93% ao nivel de receitas’™® no mercado de circuitos até 2 Mbps, circuitos abrangidos pelo
conjunto minimo. A quota do Grupo PT nas componentes de 64 Kbps e de nx64 Kbps era
superior aquele valor (cerca de 97%), mas 0 mesmo ja nao acontecia para os circuitos de 2 Mbps
e superiores (mas estes ja fora do mercado relevante®®), em que a quota descia para cerca de
81%. Este facto ja indiciava uma apeténcia para uma entrada no mercado fundamentalmente ao
nivel dos circuitos de maior capacidade, nomeadamente associados a distancias mais longas, 0s
quais permitem, a partida, uma maior rentabilidade.

Estas elevadas quotas de mercado do Grupo PT tém-se vindo a reduzir ao longo do periodo agora
em analise (2006 a 2008).

Nos circuitos analdgicos, ainda que a quota do Grupo PT se mantenha préoximo de 100%,
assistiu-se a entrada, em 2007, de dois operadores neste segmento do mercado retalhista. Acresce

1% Vide “ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test”.
135 E de cerca de 96% ao nivel do volume de circuitos.

1% Tendo em conta o reduzido volume e receitas, no retalho, dos circuitos de maior capacidade (superior a 2 Mbps), estes foram
excluidos do mercado relevante nessa decisdo, sendo que ja ndo integravam o conjunto minimo de circuitos alugados definido a
nivel da Unido Europeia.
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que existe uma clara migracdo de circuitos analdgicos para circuitos digitais de baixo débito,
tendo o volume de circuitos analoégicos no retalho diminuido 16,1% entre 2006 e 2008.

Ao nivel dos circuitos alugados digitais (até 2 Mbps, exclusive), o volume e a receita globais
destes circuitos encontra-se, nos altimos anos, em queda acentuada (de, respectivamente
47,1% e 23,7%, de 2006 para 2008). A quota de mercado do Grupo PT*¥' nestes circuitos que, no
final de 2008, era de 87,3% ao nivel de receitas e de 90,8% ao nivel do volume, apresenta
descidas da ordem dos 6%.

A primeira vista, esta descida da quota de mercado do Grupo PT parece representar uma reducéo
pouco significativa, mas o certo é que ndo tem em conta a evolucao verificada nos segmentos dos
circuitos de 2 Mbps (e de capacidade superior, mas que actualmente ndo sdo regulados), cujas
receitas e volume, ao contrario dos circuitos analdgicos e digitais de baixa capacidade, tem vindo
a aumentar de modo significativo e em que importa salientar que as quotas de mercado do Grupo
PT nestes dois “segmentos” (2 Mbps e de capacidade superior) descem, no final de 2008, para
valores de 70,3% e 39,7% em termos de volume, respectivamente para os segmentos de circuitos de 2

Mbps e de capacidades superioresl38.

Adicionalmente, importa salientar que, desde 2005, entraram no mercado retalhista, em particular
nos segmentos de capacidade igual ou superior a 2 Mbps, varios novos operadores, 0 que tem
vindo a trazer uma nova dindmica a este mercado, principalmente nestes segmentos considerados
mais rentaveis, concretizada num aumento expressivo da quota de mercado dos novos operadores
neste mesmo segmento. N&o ha, portanto, obstaculos intransponiveis a entrada no mercado,
como ja se tinha concluido supra, relativamente aos circuitos analdgicos.

Assim, face:

— a entrada de novos prestadores no mercado de retalho (incluindo a entrada de dois
operadores no segmento de circuitos analogicos em 2007);

— & reducdo continuada do volume de circuitos analdgicos e digitais de baixo débito e
correspondente receita;

— & tendéncia para a migracdo de circuitos anal6gicos para circuitos digitais de baixo
débito, bem como destes para circuitos de capacidade superior (nomeadamente, superior
a 2 Mbps); e

— as expressivas quotas de mercado (especialmente em volume) ja conseguidas pelos novos
operadores no segmento de circuitos de 2 Mbps e, fundamentalmente, de capacidade
superior a 2 Mbps,

é razoavel afirmar que as barreiras a entrada no mercado retalhista de circuitos alugados ja nédo

187 A partir de 2005, apenas uma empresa do Grupo PT, a PT Prime, esta presente no mercado de retalho de circuitos alugados.
1%8 E para 87,2% e 34,2%, ao nivel das receitas de circuitos, respectivamente de 2 Mbps e de capacidades superiores a esta.
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serdo (tdo) elevadas. Numa analise prospectiva, € expectavel que estas tendéncias sejam
confirmadas e até acentuadas.

As principais barreiras a entrada identificadas pelo ICP-ANACOM na anterior analise de
mercado estavam associadas ao controlo, por parte do Grupo PT, da rede de suporte ao servico
de circuitos alugados. Os custos irrecuperaveis (ou afundados), que no caso dos circuitos
alugados sdo extremamente elevados, constituiam e ainda constituem uma importante barreira
estrutural & entrada’®®. Com efeito, ndo é economicamente viavel para 0s novos operadores
replicarem toda a rede de acesso da PTC, devendo também ter-se em conta as significativas
economias de escala e de gama associadas a esta rede. Adicionalmente, o Grupo PT é composto
por operadores integrados verticalmente, com presenca quer ao nivel do mercado grossista quer
ao nivel do mercado de retalho. Se existisse dificuldade em conseguir inputs do mercado
grossista ou em obter esses inputs a um prego competitivo, poderiam acentuar-se as barreiras a
entrada ao nivel do retalho.

Todas estas barreiras foram consideradas, na anterior analise de mercado de 2005, como elevadas
e nado transitorias, ndo sendo previsivel, a altura, que pudessem ser reduzidas num periodo de
tempo razoavel.

Esta conclusdo poderia previsivelmente manter-se no futuro, se ndo acontecessem alteracoes
estruturais substanciais nos mercados, especialmente ao nivel das redes e tecnologia (e.g.
Ethernet), pois, em termos globais, a quota do Grupo PT, ainda que tendo decrescido, continua
actualmente elevada, acima de 80% para a totalidade do mercado retalhista de circuitos alugados.

Contudo, e de acordo com as Linhas de Orientagdo, a presente analise deve ser realizada partindo
do principio que o mercado retalhista ndo estd sujeito a regulacdo ex ante, sendo no entanto
considerada a eventual regulacdo dos mercados grossistas conexos.

Neste ambito, considera o ERG que, por exemplo, uma obrigacdo grossista de acesso pode
reduzir ou até eliminar as seguintes barreiras no mercado retalhista a jusante:

— controlo de infra-estrutura ndo facilmente replicavel: os operadores alternativos podem
aceder e utilizar recursos especificos da rede do operador dominante em condicdes
razoaveis e nao discriminatorias;

— vantagens ou superioridade tecnoldgica: os operadores alternativos podem ter acesso a
tecnologias utilizadas pelo operador dominante e concorrer utilizando as mesmas
vantagens tecnologicas;

— integracdo vertical: a oferta de produtos grossistas regulados pode permitir aos

1% Um potencial entrante pretenderé suportar tais custos de investimento se for expectével cobrir os mesmos, bem como os custos
de producéo, através das receitas conseguidas. O operador historico (que ja fez os seus investimentos) pode assim explorar esta
assimetria sinalizando junto do potencial entrante que, caso decida iniciar a actividade naquele mercado, 0s pre¢os serdo
demasiado baixos para cobrir os custos irrecuperaveis. Desta forma a entrada é desencorajada.
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operadores alternativos desenvolver gradualmente a sua prépria rede, suportando-se (em
complemento) na rede do operador dominante.

Para 0 ERG, uma obrigacao grossista de orientacdo dos precos para 0s custos, em conjunto com a
referida obrigacdo de acesso, pode contribuir ainda mais para a reducdo das barreiras a entrada
no mercado retalhista a jusante, permitindo aos operadores adquirir 0S necessarios inputs
grossistas que Ihes possibilitam concorrer ao mesmo nivel que o prestador retalhista dominante.

Finalmente, poderd ser util, segundo a mesma entidade, analisar o impacto efectivo das
obrigacdes grossistas ao nivel da entrada de operadores a jusante, isto €, se essas obrigacdes sdo
efectivas na eliminacgéo da falha de mercado.

Como ja referido, 0 ICP-ANACOM concluiu, na anterior analise, que o Grupo PT detinha PMS
nos mercados grossistas relevantes identificados e por conseguinte imp6s a essa entidade as
seguintes obrigaces: i) acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos; ii) ndo discriminagédo
na oferta de acesso e interligacdo e na respectiva prestacdo de informagdes; iii) transparéncia na
publicacdo de informacdes; iv) separacdo de contas quanto a actividades especificas relacionadas
com 0 acesso e/ou a interligacdo; v) controlo de pregos e contabilizagdo de custos e vi) reporte
financeiro.

A PTC publicou em 2005, em cumprimento das referidas obrigacdes, a oferta de referéncia de
circuitos alugados grossistas — ORCA —, abrangendo todo o territorio nacional e as tecnologias
analogicas e digitais, contemplando, neste caso, os débitos de 64 Kbps a 2 Mbps, 34 Mbps e 155
Mbps. Esta oferta é activamente utilizada pela maioria dos operadores e prestadores de servicos,
incluindo os operadores a actuar no mercado de retalho de circuitos alugados.

No ambito da ORCA, os operadores tém acesso “garantido” em todo o territdrio nacional e de
modo ndo-discriminatdrio aos inputs grossistas, a precos orientados para 0s custos em prazos
bem definidos e com determinada qualidade de servigo, o que lhes permite, para além da
construcdo de rede proépria, revender circuitos alugados no mercado retalhista, beneficiando da
ubiquidade da rede da PTC, sem que tenham que, por exemplo, investir fortemente em infra-
estruturas de rede alternativas. Podem ainda os operadores alternativos rentabilizar as infra-
estruturas que detenham recorrendo ao aluguer de circuitos parciais, acessiveis através de co-
instalagdo em centrais da PTC onde podem partilhar espacos e funcionalidades ja disponiveis
para outros servi¢o, nomeadamente acesso a lacetes locais e interligacdo de redes.

Adicionalmente, o ICP-ANACOM considera ser possivel e mesmo necessario melhorar diversos
aspectos da actual oferta grossista regulada, prevendo promover a sua alteracdo na sequéncia da
presente analise de mercado de forma a que a mesma tenha um maior impacto nos mercados de
retalhno — nomeadamente com a inclusdo dos circuitos Ethernet na ORCA. Esta matéria sera
abordada em detalhe no Capitulo 6, mas importa salientar desde jA que a imposi¢do de
obrigacdes de controlo de precos, nomeadamente em termos de orientacdo para 0S custos,
permite aos operadores alternativos beneficiar das economias de escala e de gama do Grupo PT.

Sem prejuizo, deve ser ainda salientado que os operadores alternativos tém vindo a desenvolver

VERSAO PUBLICA
-50/171-



e
DE COMUNICACBES

ANACOM

as suas redes de transporte em fibra Optica, nhomeadamente recorrendo a fibra escura (por
exemplo, de “utilities”), e instalando pontos de acesso/nos de rede nas principais cidades. Pelo
facto de existir infra-estrutura de transporte alternativa nas rotas que ligam esses nds de rede,
pode-se afirmar que, nessas mesmas rotas, ndo existirdo barreiras a entrada, mesmo que nao haja
oferta grossista regulada. Esta matéria sera mais detalhada no Capitulo seguinte.

Em concluséo, e em linha com o referido pela CE, podendo os operadores presentes no mercado
retalhista manter uma oferta ubiqua, recorrendo a oferta grossista regulada de circuitos alugados,
nomeadamente para complementar a infra-estrutura propria, entdo as barreiras a entrada ja nao
sédo elevadas.

Os mercados grossistas e as obrigacdes a impor ao operador com PMS sdo analisados em seccdes
posteriores, mas, para o propdsito do presente teste, 0 ICP-ANACOM considera que a imposicao
efectiva, onde apropriado, das referidas obrigacOes grossistas & suficiente para reduzir as
elevadas e ndo transitdrias barreiras a entrada no mercado retalhista de circuitos alugados.

Tendo em conta a analise supra, considera o ICP-ANACOM que as obrigacfes impostas ao
Grupo PT, e actual e efectivamente consagradas na oferta de referéncia grossista e na sua
operacionalizacdo, permitiram, efectivamente, a entrada e expansdo de operadores no retalho,
bem como o incremento da concorréncia neste mercado, em especial ao nivel dos circuitos de 2
Mbps e de capacidade superior a esta, sendo que estes Ultimos agora também fazem parte do
mercado de produto.

Assim, o ICP-ANACOM considera que o mercado retalhista de circuitos alugados ndo cumpre o
primeiro critério para definicdo de um mercado relevante susceptivel de regulagéo ex ante.

Sendo os trés critérios cumulativos, o facto de o primeiro ndo ser cumprido implica,
automaticamente, o incumprimento do teste e a correspondente exclusdo do mercado retalhista
do conjunto de mercados relevantes para efeitos de regulacéo ex ante. Nao obstante, far-se-4 uma
analise sucinta dos dois restantes critérios, alias como tem sido pratica corrente por parte dos
restantes reguladores.

3.3.2.  Tendéncia do mercado para a concorréncia efectiva

Como acima referido, assiste-se, desde ha varios anos e, especialmente, desde a anterior analise
de mercado, a uma alteracdo na estrutura da procura de circuitos alugados retalhistas, com a
tendéncia para a substituicdo das linhas analdgicas e digitais de baixo débito por circuitos de
maior capacidade, segmentos onde se tem assistido a uma crescente dindmica concorrencial.
Com efeito, 0 nimero de prestadores no mercado retalhista tem aumentado consideravelmente,
em especial no ano de 2007, de dez (em 2006) para dezassete, incluindo dois novos operadores
que forneceram circuitos analdgicos.

Por outro lado, deve-se referir a progressiva e continuada redugdo dos volumes de circuitos
alugados no retalho e correspondente receita para os operadores, sentida principalmente ao nivel
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dos circuitos analdgicos e digitais de baixo débito, até 2 Mbps — vide Capitulo 2 e 0 anexo
estatistico da “Situacdo das Comunicacdes”, publicado em 2009 pelo ICP-ANACOM™:

Tabela 4 - Evolucgéo do volume de circuitos alugados no retalho

Circuitos Alugados a Clientes Retalhistas 2004 2005 2006 2007 2008
Analdgicos 7519 5809 6170 5567 5101
Digitais 12 081 11 586 8 604 8507 6532

< 64 Kbps 116 131 109 95 87
64 Kbps 3497 3207 3051 2730 1840

n " 64 Kbps 6103 5881 3763 3522 2132
2 Mbps 2282 2272 1586 2042 2 363

34 Mbps 54 90 77 89 70

=>= 140 Mbps 29 5 18 29 40

A actual tendéncia de migracdo de circuitos de baixa capacidade para circuitos de maior
capacidade parece estar a ser também satisfeita através de circuitos alugados por novos
operadores, 0s quais tém actualmente acesso as mesmas tecnologias do operador histérico, i.e.,
utilizando as mesmas vantagens tecnoldgicas (e.g. Ethernet).

Por outro lado, esta tendéncia de migracédo de circuitos analdgicos e digitais de baixa capacidade
para circuitos de maior capacidade (igual ou superior a 2 Mbps), em parte agora alugados a
novos operadores, ndo permitiu ainda uma reducdo substancial da quota global do Grupo PT no
mercado retalhista.

Ao nivel dos circuitos analogicos e digitais de baixo débito, o volume e correspondente receita
estdo em queda, mas esses circuitos constituem ainda, em termos de volume global, uma parte
significativa do mercado retalhista, e as quotas de mercado do Grupo PT ainda se mantém a um
nivel elevado, ainda que se tenham reduzido desde 2005. J& ao nivel dos circuitos de capacidade
igual ou superior a 2 Mbps, a dindmica concorrencial € substancialmente diferente, sendo que o
mesmo Grupo PT vé a sua quota reduzir-se, no fim de 2008, para 70,3% e 39,7% em volume,

respectivamente para os segmentos de circuitos de 2 Mbps e de capacidades superiores™*'.

Por outro lado, o contrapoder negocial dos compradores de servigos de circuitos alugados,
essencialmente grandes clientes empresariais, € relativamente importante e apresenta uma
tendéncia para aumentar, dada a maior dinamica dos principais operadores concorrentes da PTC
e as ofertas alternativas de que os compradores dispdem. Neste segmento de mercado, o
comportamento do operador historico poderia ser constrangido pela conjugagdo de esforgos de
um reduzido ndmero de clientes com elevado peso no volume de negocios, mas que esta
dependente da existéncia de operadores alternativos, que era no passado reconhecidamente
limitada, nomeadamente ao nivel da oferta de rede local. Essa limitacdo é agora colmatada, quer
pela rede propria (de que disp6em nomeadamente nas principais rotas), quer pela existéncia da
oferta grossista ORCA, ja estabilizada.

Como se referiu anteriormente a evolugdo das quotas de mercado do Grupo PT nos circuitos de

149 v/ide o Capitulo 3 do Anexo em http://www.anacom.pt/download.jsp?contentld=955402&fileld=955461&channel=graphic.
11 Em termos de receitas, respectivamente, de 87,4% e 34,2%.
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capacidade igual ou superior a 2 Mbps (actualmente de cerca de 70% e 40%, respectivamente)
indicia uma tendéncia prospectiva no sentido da reducédo da quota global no mercado retalhista
de circuitos alugados, atendendo a tendéncia do progressivo desaparecimento dos circuitos
analogicos e de nx64 Kbps.

Note-se, a este respeito, que o nimero de clientes do Grupo PT tem vindo a reduzir-se ao longo
dos anos, especialmente desde a anterior analise, tendo-se inclusivamente reduzido, em 2007, a
sua quota de mercado em numero de clientes para 62,6% e 9,4%, nos circuitos com capacidade,
respectivamente, igual ou superior a 2 Mbps.

A PT Prime é o prestador com maior dimensdo no mercado retalhista de circuitos alugados,
tendo a OniTelecom, a Sonaecom e a COLT, como prestadores alternativos, alguma presenca
neste mercado, além de outros prestadores alternativos com menor dimensdo. Devera levar-se em
consideracao que os principais prestadores de servigcos de circuitos alugados estdo inseridos em
importantes grupos econémicos, e.g. Grupo Sonae e, até 2007, Grupo EDP**, para além da
COLT (um grupo internacional), com acesso facilitado ou privilegiado a recursos financeiros
e/ou mercado de capitais. Estas ligagOes dos principais operadores a grupos de grande dimens&o
poderao ter ajudado e continuar a ajudar no aumento da rivalidade com o Grupo PT no mercado
em causa.

Por outro lado, ndo se tem assistido a um grande desenvolvimento de ofertas inovadoras no
ambito do mercado de circuitos alugados, exceptuando o caso dos circuitos suportados em
Ethernet e em tecnologia SHDSL (utilizando lacetes desagregados). A oferta Ethernet é
principalmente utilizada para suporte de circuitos de mais alta capacidade, superior a 2 Mbps,
considerando o ICP-ANACOM expectavel que a mesma venha a exercer uma pressao suficiente
neste segmento, de modo a que a estrutura de mercado evolua, no médio a longo prazo, no
sentido de uma concorréncia efectiva.

Apesar de se verificar um aumento da dindmica concorrencial, resultante da expansdo dos
operadores ja existentes e da entrada de novos operadores, consubstanciada num aumento da sua
penetracdo, especialmente ao nivel da quota de mercado nos circuitos de capacidade igual ou
superior a 2 Mbps, ou de um contrapoder negocial dos compradores, ndo é expectavel, contudo,
que, no curto prazo, a quota de mercado do operador dominante, o Grupo PT, se venha a reduzir
substancialmente de valores préximos de 80% (em 2008)™* e possa atingir rapidamente niveis
inferiores a 50%, especialmente em volume, dado o ainda importante peso dos circuitos
analogicos e digitais de baixo débito no mercado retalhista de circuitos alugados. Este facto
poderia ser um indicador de manutencdo de PMS pelo que, ndo obstante a maior dindmica no
mercado, ndo resulta claro o incumprimento do segundo critério. Sendo, no entanto, os critérios
cumulativos, recorda-se que a analise do critério anterior j& permitiu concluir que j& ndo existem
barreiras elevadas e ndo transitorias a entrada.

142 sendo que a OniTelecom pertenceu ao Grupo EDP até 2007.

1% Neste valor teve-se também em conta as Ultimas respostas recebidas no &mbito do questionario relativo & situacdo das
comunicacoes.
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3.3.3. Insuficiéncia da lei da concorréncia

O ICP-ANACOM considera que os desenvolvimentos que se irdo registar prospectivamente no
mercado retalhista, em especial, com a diminuicdo das barreiras a entrada e o acréscimo da
dindmica concorrencial (nomeadamente nos circuitos de maior capacidade e nos circuitos
suportados em tecnologia Ethernet) dos operadores com rede propria em expansdo e/ou dos
clientes grossistas das ofertas de circuitos alugados da PTC, ndo permitem concluir que o Grupo
PT venha a manter no retalho uma posi¢do de for¢a econdmica que Ihe permita agir de forma
completamente independente das empresas clientes finais e de outros operadores que fornecam o
mesmo tipo de servicos.

A Autoridade da Concorréncia interveio no ambito de um concurso publico para aquisicdo de
servicos de comunicagfes electronicas, incluindo o servico de circuitos alugados, solicitando ao
ICP-ANACOM um parecer sobre a alegada existéncia de clausulas anti-concorrenciais numa das
propostas apresentadas a concurso. Contudo, o ICP-ANACOM ndo tem recebido directamente
queixas de entidades a actuar no mercado retalhista de circuitos alugados — com excepcao de
preocupagdes pontuais relacionadas com a oferta grossista (em particular, a inexisténcia de oferta
regulada de circuitos Ethernet e alguns SLAs***) ou com a insuficiéncia de capacidade, durante
um determinado periodo de tempo, nas ligagdes CAM — ndo tendo, por isso, vindo a intervir
neste mercado desde a anterior analise, com excepcao da analise realizada no ambito do supra
referido concurso, que permitiu concluir sobre a auséncia de indicios de préaticas e
comportamentos anti-concorrenciais por parte do Grupo PT.

Tendo em atencdo a analise agora efectuada e atendendo a informacdo disponivel, esta
Autoridade considera que a auséncia de intervencGes no mercado justifica a ndo imposicéo de
obrigacOes ex ante no mercado retalhista uma vez que a existéncia de uma oferta grossista
regulada reduz o espago para eventuais comportamentos anti-competitivos. A ocorrerem tais
situages, essencialmente no que diz respeito as condicGes existentes nos mercados da
negociacdo e oferta de servicos agregados de comunicacbes electronicas e suportados em

circuitos alugados a empresas, a lei da concorréncia sera suficiente para as resolver*®.

Conclui-se, portanto, que a auséncia de queixas ou litigios permite concluir que a lei da
concorréncia serd suficiente para resolver eventuais problemas que possam vir a ocorrer no
mercado retalhista de circuitos alugados, ndo se cumprindo, também, o terceiro critério. Sem
prejuizo, na definicdo das obrigacBes associadas aos mercados grossistas, o ICP-ANACOM
procurara salvaguardar situacGes de alavancagem ilegitima para os mercados retalhistas e de
praticas anti-competitivas nestes mercados, nomeadamente a nivel de esmagamento de margens e
colaborara activamente com a Autoridade da Concorréncia em eventuais processos associados
aos mercados que vao deixando de estar sujeitos a regulacdo ex ante.

14 service Level Agreement — Acordo de nivel de servico, definindo objectivos de qualidade e compensacdes por incumprimento
dos mesmos.

% Intervindo o ICP-ANACOM nos mercados grossistas conexos através da imposigao de obrigacdes ex ante.
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3.4. Comparacao internacional

De acordo com o Relatério de progresso sobre o mercado Unico europeu das comunicacdes
electronicas em 2008 (14.° Relatério) da CE, os precos retalhistas praticados pelo Grupo PT em
2007 e 2008 comparam favoravelmente com os pregos praticados pelos operadores historicos de
26 Estados Membros. Com efeito, os pre¢os dos circuitos alugados com capacidades de 2 Mbps e
34 Mbps (e para uma distancia de 2 km) eram, em ambos 0s casos, inferiores a media dos precos
apresentados pelos operadores histéricos*® — o preco do aluguer mensal de um circuito de 2
Mbps com 2 km de extensédo era de 290 euros, ou seja, 0 terceiro pre¢co mais baixo do conjunto
dos 26 paises e inferior a 50% do preco médio™*’ — vide Gréfico 4 e Gréafico 5.

Gréfico 4 - Comparacao de precos dos circuitos alugados de 2 Mbps de 2 km de comprimento
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146 vide secgdo 6 do documento de trabalho anexo ao Relatério da Comisséo:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/implementation_enforcement/annualreports/14threport/annex2.pdf.
147 Os precos para circuitos de 200 km sdo muito pouco representativos, dada a escassa procura de circuitos de retalho com
comprimentos dessa ordem de grandeza.
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Gréfico 5 - Comparacao de precos dos circuitos alugados de 34 Mbps de 2 km de comprimento
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Por outro lado, a CE entende que uma oferta concorrencial ao nivel do retalho pode ser
assegurada nomeadamente com a imposi¢cdo de obrigagcfes ao operador com PMS nos mercados
grossistas de circuitos alugados. Entendimento similar foi também seguido em andlises de
mercado efectuadas por ARN de outros Estados-Membros. De facto, a maior parte das ARN que
efectuou a analise dos mercados de circuitos alugados ao abrigo da Recomendacdo revista sobre
mercados relevantes concluiu que o mercado retalhista ndo justificava a imposicéo de obrigagoes
regulamentares ex ante. Foram o caso da Eslovénia, da Espanha, da Holanda, da Irlanda e da
Republica Checa. Inclusivamente, em alguns destes paises (como, por exemplo, no caso da
Holanda), a quota de mercado do operador historico situa-se entre os 70 e os 80%. Apenas a
Austria, a Hungria e o Reino Unido consideraram que o mercado retalhista de circuitos alugados
justificava a imposicdo de obrigacbes regulamentares ex ante. No caso da Austria e Hungria
essas obrigacdes incidiram nos circuitos até 2 Mbps e no caso do Reino Unido até 8 Mbps.

No caso da Austria, apenas trés operadores que disponibilizam ofertas retalhistas celebraram um
acordo com a Telekom Austria para utilizar a oferta de referéncia grossista e nunca, ou
raramente, recorreram a essa oferta. Nos seus comentarios a decisdo da RTR, a CE convidou a
RTR a reconsiderar a eficiéncia das actuais obrigacdes grossistas, devendo altera-las de forma a
que as mesmas tenham efeito nos mercados de retalho.

No caso do Reino Unido, o OFCOM concluiu, entre outros aspectos, que existem elevadas
barreiras (ndo transitdrias) a entrada, que ndo sdo mitigadas pelos remedios impostos no mercado
grossista, devido a certas deficiéncias na implementacdo da regulacdo grossista, e que tornam
dificil a replicacéo das ofertas retalhistas por parte de outros operadores — o0 facto de a quota de
mercado da BT ser elevada e de ter inclusivamente aumentado de 2004 para 2006 (de 78 para
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80%) confirmaria, segundo o OFCOM, a existéncia destas barreiras a entrada**®. Nos

comentarios efectuados a notificacdo do OFCOM, a CE referiu que com a imposicdo de
regulacdo grossista as barreiras a entrada devem ser reduzidas e, caso haja um cumprimento
estrito das obrigacGes impostas (ou a impor) a nivel grossista, entdo as barreiras a entrada podem
desaparecer. Neste sentido, a CE convidou o0 OFCOM a aumentar os esforgos no sentido de
assegurar o cumprimento total das obrigacGes grossistas e a monitorizar intensivamente 0s
desenvolvimentos do mercado, em particular no sentido de verificar se o primeiro e segundo
critérios continuam a se verificar no futuro (e.g. com a transicéo para tecnologias alternativas).

No caso da Hungria, a CE efectuou comentério idéntico aos anteriores: o facto de o regulador
hangaro ter concluido que o mercado grossista de segmentos de transito era concorrencial,
conjugado com a imposicdo de obrigacOes apropriadas no mercado grossista de segmentos
terminais, devia levar a reducdo das barreiras a entrada no mercado de retalho e facilitar o
fornecimento do conjunto minimo de linhas alugadas. Nesse sentido, a CE convidou a NHH a
assegurar uma efectiva aplicacao da regulacdo ao nivel grossista.

3.5.  Concluséo: mercado retalhista de circuitos alugados

Como resultado desta analise, ndo se identificaram barreiras a entrada e a expansao significativas
e intransponiveis no mercado retalhista de circuitos alugados. Com efeito, quer a expansdo da
rede propria dos operadores, quer as obrigacdes entretanto impostas fundamentalmente ao nivel
grossista, parecem ter sido suficientes para reduzir as barreiras a entrada e a expansdo e permitir
aos operadores alternativos, querendo, ultrapassar essas mesmas barreiras e entrar e/ou aumentar
a sua quota de mercado no retalho.

O ICP-ANACOM considera que, na presenca de regulacdo ex ante ao nivel grossista, nas areas
em que tal for necessario, as barreiras potenciais ao desenvolvimento de uma concorréncia
efectiva no mercado retalhista ndo sdo intransponiveis, ndo se cumprindo o primeiro critério do
teste’*®, ndo se exigindo, por isso, intervencdo regulatéria e a imposicdo de medidas correctivas
através de controlos regulamentares ex ante.

Também o nivel de intervencgdo por parte desta Autoridade no retalho tem sido nulo, pelo que se
considera que, havendo necessidade de intervir neste mercado, a lei da concorréncia sera, per se,
suficiente.

Na sequéncia da andlise efectuada considera-se assim que, em Portugal, 0 mercado retalhista de
circuitos alugados ndo € um mercado relevante susceptivel de regulacdo ex ante, alias em linha
com a Recomendacdo da CE. Releve-se que, neste &mbito e como ja exposto, a CE entende que a
regulacdo nos mercados grossistas de circuitos alugados, nomeadamente a imposi¢do de

149 Bem como o 3° critério, tendo-se considerado suficiente a lei da concorréncia.
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obrigacdes ao operador com PMS nesses mercados, pode ser suficiente para assegurar uma oferta
concorrencial ao nivel do retalho.

O ICP-ANACOM considera que os factores considerados nesta analise ndo se irdo alterar a
curto/médio prazo, até a realizacio da préxima definicéo de mercado e analise de PMS™.

150 A préxima definicdo de mercado sera desencadeada logo que: (1) ocorra um facto que altere significativamente as condicdes
de concorréncia no mercado ou (2) logo que a Recomendacéo seja revista no que diz respeito a este mercado ou (3) no espaco de

24 meses.
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4. DEFINICAO E ANALISE DOS MERCADOS GROSSISTAS DOS
SEGMENTOS TERMINAIS E DE TRANSITO DE CIRCUITOS
ALUGADOS

Identificam-se agora os mercados grossistas relevantes, i.e., 0s mercados onde os operadores e
prestadores de servigos procuram e oferecem circuitos alugados tanto para utilizacdo no
desenvolvimento das proprias redes como para suporte as ofertas de circuitos alugados ou outros
servigcos nos mercados grossistas e retalhistas.

Na definicdo destes mercados grossistas € necessario ter em conta, sempre que tal seja

considerado relevante, o mercado retalhista conexo, uma vez que a procura de servicos grossistas

resulta, geralmente, da procura dos servicos de retalho oferecidos aos utilizadores finais™".

4.1. Os servicos grossistas de circuitos alugados

A nivel grossista é possivel definir componentes autonomas de um circuito alugado,
nomeadamente 0s segmentos terminais e 0s segmentos de transito — ver Capitulo 2.

Os segmentos terminais fornecem capacidade de transmissao simétrica desde um ponto terminal
da rede do lado do cliente até um ponto de agregacao apropriado, sendo que, no caso nacional,
este ponto é a central local**%.

Os segmentos de transito, por seu turno, fornecem capacidade de transmissao simétrica entre dois
pontos de agregacdo de trafego, i.e., genericamente entre duas centrais locais.

Um operador podera adquirir, no mercado grossista, um circuito alugado constituido apenas por:
1) um ou dois segmentos terminais;

i) apenas pelo segmento de transito (por exemplo, um circuito a ligar duas centrais em duas
cidades ou um circuito CAM); ou

iii) ambos os segmentos, terminal(ais) e de transito,

dependendo em ultima instancia da cobertura e tipologia da sua propria rede, a qual podera ser
utilizada na prestacdo do servico ao utilizador final.

131 O ponto de partida para a definigo e identificacdo de mercados grossistas é uma caracterizacio dos mercados retalhistas num
dado horizonte temporal e das pressdes concorrenciais a que estdo sujeitos, do lado da procura e da oferta, tal como decorre da
metodologia adoptada na Recomendagc&o. Tal justifica-se pelo facto de, na generalidade, a procura dos servigos grossistas ser uma
procura derivada, i.e., o0 nivel de procura de inputs grossistas depende, regra geral, da procura de servigos retalhistas. No caso dos
circuitos alugados, como se referiu, uma parte da procura é directamente induzida pela procura de circuitos retalhistas e outra
parte da procura é para satisfacdo das necessidades prdprias dos operadores e prestadores de servi¢os para a expansao da sua
prépria rede e servicos (e.g. acesso em banda larga).

152 A\ oferta grossista de referéncia (ORCA) define o segmento terminal (ou prolongamento local) como sendo o trogo que liga a
central local da PTC até as instalac6es do cliente final.
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No mercado nacional tem existido procura, por parte dos operadores de rede fixa, de distribuicdo
por cabo e de rede movel, de segmentos terminais e de segmentos de transito de circuitos
alugados (incluindo circuitos CAM), de circuitos parciais de linhas alugadas, de circuitos para
interligacdo e de circuitos de acesso a cabo submarinos, para suporte as redes proprias e também
a outros servigos prestados por estes operadores no retalho (como por exemplo, VPNs ou acessos
directos). Esta procura tem sido satisfeita, em parte, pela oferta grossista de referéncia da PTC, a
ORCA. Tem sido também satisfeita pelas ofertas ndo reguladas de circuitos Ethernet da PTC e de
circuitos alugados de outros operadores, especialmente nas rotas/segmentos de transito onde

esses operadores tém infra-estrutura propria™>>.

Como ja referido, a ORCA foi publicada em cumprimento da decisédo do ICP-ANACOM de 8 de
Julho de 2005 e estabelece as caracteristicas e as condicdes técnicas™* e comerciais associadas
ao fornecimento dos circuitos alugados grossistas por parte da PTC, abrangendo todo o territorio
nacional e para as tecnologias analdgica e digital (incluindo, neste caso, os débitos de 64 Kbps,
Nx64 Kbps (N = 2, ..., 30), 2 Mbps, 34 Mbps e 155 Mbps)™®.

A ORCA abrange os seguintes servigos grossistas:

156

circuitos alugados extremo-a-extremo e circuitos parciais " (vide Figura 2 e Figura 3);

— circuitos para interligacdo de trafego com a PTC, incluindo circuitos de interligagéo e

extensdes internas para interligacdo™":

—  circuitos para acesso a cabos submarinos (“backhaul”)**®;

— ligagBes entre operadores no interior das centrais da PTC"®.

158 Ou alugada, por exemplo, contratando fibra escura, como é o caso dos principais operadores alternativos, como a OniTelecom
a Sonaecom ou a VVodafone.

154 Os parametros de qualidade de servico, os objectivos de desempenho aplicaveis e as compensagdes por incumprimento desses
objectivos, associados aos servicos prestados no ambito da ORCA, encontram-se especificados no Anexo 4 desta oferta.

1% Segundo a ORCA, “[o]s operadores podem utilizar a oferta de circuitos alugados da PTC, designadamente, para: i)
Constituicdo e desenvolvimento da sua rede de comunicagdes electrdnicas; ii) Interligacdo entre redes pablicas de comunicacdes
electroénicas (fixas e moveis), incluindo a interligagdo com a rede da PTC; iii) Suporte a prestacdo de outros servicos retalhistas
de comunicacdes electronicas adquiridos a jusante pelos seus clientes — servigos de transporte de dados (ATM, Frame-Relay,
etc.), servigos de acesso a Internet (acesso IP), servicos de comunicagdes electronicas fixas e mdveis, solugdes empresariais
(e.g., VPN), etc.; iv) Aluguer de circuitos alugados aos seus clientes”.

1% Também segundo a ORCA, “[u]m circuito parcial consiste na ligag&o entre um PTR ndo co-instalado em centrais da PTC e
um PTR co-instalado numa central da PTC, sendo a extensdo interna e 0 meio circuito, constituido por um PL e um TP, se este
for necessario, fornecidos pela PTC”. No caso em que o operador dispde de infra-estrutura propria para, por exemplo, fornecer
segmentos de transito, pode recorrer a oferta de segmentos terminais da PTC para a prestagdo do servico de circuitos alugados no
retalho ou a nivel grossista, através do servico de circuitos parciais de linhas alugadas.

%7 De acordo com a ORCA “[a] ligag&o entre os PGl da rede da PTC e os PGI da rede do OPS é realizada através de ligagdes
dedicadas, designadas por circuitos para interligacdo de trafego, os quais se destinam a cursar trafego comutado com origem
e/ou destino nas respectivas redes”.

158 Na ORCA é referido que “[0] servico de circuitos para acesso a cabos submarinos (backhaul) consiste na ligagéo de uma
determinada capacidade de um sistema internacional de cabos submarinos que amarre numa das ECS da PTC (Sesimbra ou
Carcavelos), até ao POP de um OPS, localizado em territério nacional”.

1% segundo a ORCA “[u]ma extenséo interna OPS-OPS consiste na ligac&o entre dois OPS co-instalados em centrais da PTC”.
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Figura 2 - Arquitectura simplificada dos circuitos extremo-a-extremo*®
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4.2.  Os mercados grossistas de segmentos terminais e de transito

4.2.1. Os anteriores mercados 13 e 14 e a Recomendacao

A CE identificou na anterior Recomendacdo dois mercados grossistas que contemplam
componentes relacionadas com a oferta de circuitos alugados com caracteristicas distintas,
nomeadamente ao nivel das redes de suporte, débito e comprimentos:

— Mercado 13: Mercado grossista dos segmentos terminais de circuitos alugados;

— Mercado 14: Mercado grossista dos segmentos de transito de circuitos alugados.

180 Fonte: ORCA — Anexo 1.
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Conforme j& referido na sec¢do 1.4, a CE adoptou, no dia 17 de Dezembro de 2007, a
Recomendacdo, na qual foram identificados sete mercados relevantes de comunicacdes
electronicas cujas caracteristicas podem justificar a imposicdo de obrigacdes regulamentares ex
ante.

Na actual versdo da Recomendacgdo, apenas € definido um mercado grossista de circuitos
alugados (antigo Mercado 13), da seguinte forma:

— Mercado 6: Fornecimento grossista de segmentos terminais de linhas alugadas, seja qual
for a tecnologia utilizada para fornecer a capacidade alugada ou dedicada.

E pois necessario proceder a uma definicdo dos mercados grossistas, incluindo a verificago se o
anterior Mercado 14 € ainda, ou nao, relevante para efeitos de aplicacdo de regulacdo ex ante.

Dada a diferente dindmica concorrencial em algumas rotas/segmentos de transito especificos,
facto também evidenciado pela CE na Recomendacéo, sera dada especial atencao a definicao de
eventuais mercados geograficos distintos. Registe-se que ja na anterior analise de mercado se
reconheceram as especificidades de certas rotas e a crescente dindmica concorrencial nelas
presentes.

4.2.2. Definicdo dos mercados de produto

Segundo a “Exposi¢cdo de Motivos”, o que constitui um segmento terminal dependerd da
topologia de rede de um Estado-Membro em particular e deve ser decidido pela respectiva ARN.

Na analise efectuada em 2005, para efeitos de identificacdo do ponto de separagdo/delimitacdo
entre os dois mercados grossistas ai definidos, o ICP-ANACOM adoptou uma correspondéncia
directa entre segmentos terminais e prolongamentos locais e entre segmentos de transito e trogos
principais, sendo a central local da PTC o ponto de delimitacéo entre as duas componentes de um
circuito alugado grossista. Relembre-se que os segmentos terminais constituem os elementos que
se encontram na periferia da rede, promovendo a ligacdo aos utilizadores finais/operadores e 0s
segmentos de transito fazem parte do ndcleo da rede (de transporte), fornecendo capacidade entre
0S nos que a constituem.

De facto, os dois segmentos constituem mercados de produto distintos, sendo produtos
complementares e ndo substitutos, correspondendo a necessidades diferentes relacionadas com
elementos de rede distintos, dependentes da rede de cada cliente grossista. Por exemplo, um
operador com uma extensa rede de transporte pode optar por alugar s6 segmentos terminais e ndo
0s (pode) substituir por segmentos de transito. Neste contexto, um operador que estivesse
presente (co-instalado) em todas as centrais locais da PTC, e a elas acedendo atraves de rede
prépria, apenas necessitaria, no limite, de contratar segmentos terminais (na figura de circuitos
parciais e respectivas extensdes internas) para poder oferecer em todo o territorio um servico de
circuitos alugados extremo-a-extremo.
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A oferta de segmentos terminais requer uma rede de acesso ubiqua, sendo, por outro lado, o
investimento em segmentos de transito mais célere, com (maiores) economias de escala por
virtude da agregacdo de débito que permite e, consequentemente, de retorno mais facil.

Por outro lado, a generalidade dos circuitos alugados disponibilizados no mercado grossista
segue esta desagregacdo, sendo assim de relevar que do lado da oferta ndo serd facil a um
prestador de segmentos de transito passar a fornecer segmentos terminais sem incorrer num
aumento muito significativo de custos e em riscos de investimento e prazos de implementagéo
elevados, ndo sendo por isso expectavel que constranja um monopolista hipotético deste
mercado.

O ICP-ANACOM mantém também o entendimento de que uma alteracdo ao nivel da fronteira
entre as duas componentes, segmentos terminais e segmentos de transito, poderia provocar um
impacto significativo e instabilidade no mercado, principalmente ao nivel das decisbes dos
operadores alternativos relativamente a futuros investimentos para o desenvolvimento das suas
redes e dos actuais modelos de rede de suporte a oferta de circuitos alugados — e também, por
exemplo, de suporte as ligacbes as centrais locais onde existe equipamento co-instalado — e,
consequentemente, nos modelos de negocio dos operadores.

Acresce que os operadores co-instalados desenvolveram na maior parte dos casos as suas redes
“core” precisamente até as centrais locais estdo co-instalados.

Assim, para efeitos da presente analise, mantém-se a central local como ponto de fronteira entre
0S segmentos terminais e 0s segmentos de transito que constituem, pelas razfes acima expressas,
mercados distintos.

4.2.2.1. Resumo de analise de substituibilidade anteriores

O ICP-ANACOM considera que, dada a evolucao registada desde a Gltima analise do mercado e
as analises de substituibilidade realizadas a data, as conclusdes que foram dai extraidas se
mantém validas no que diz respeito a definicdo do mercado de produto. Ou seja, continua valida
e actual a analise de substituibilidade entre segmentos terminais e outros servigos de dados e
segundo a capacidade. Esta substituibilidade é mais visivel a nivel de segmentos terminais,
nomeadamente nos casos das tecnologias XDSL e das redes locais via radio (R-LAN), uma vez
que estas tecnologias ndo sdo as mais adequadas no caso dos segmentos de transito.

Tendo também em conta a andlise efectuada para o mercado retalhista (nas sec¢des 3.2.1.1 e
3.2.1.3) e considerando que a analise e as conclusdes para 0s mercados grossistas serdo muito
semelhantes, optou-se por analisar de uma maneira agregada e simplificada a substituibilidade do
lado da procura e do lado da oferta dos varios servi¢os de dados/transmissdo existentes, bem
como a segmentacdo do mercado dos segmentos terminais de acordo com a sua capacidade.
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Segmentos terminais vs. outros servigos de dados

Alguns operadores utilizam actualmente tecnologias xDSL simétricas para a prestacdo do servico
de aluguer de circuitos na sua componente de terminacdo local. Mais especificamente, do ponto
de vista funcional, e com base na OLL*, & possivel, em alguns casos, substituir a contratacio de
segmentos terminais por solu¢cdes SHDSL, assentes sobre lacetes desagregados contratados ao

operador histérico, disponibilizando circuitos de baixa capacidade e até 2 Mbps, inclusive®?,

No entanto, para obter uma solugdo equivalente em termos gerais e funcionais ao aluguer de
segmentos terminais, seria necessario investimento adicional em equipamento de transmisséo e
na co-instalagdo num elevado ndmero de centrais locais, bem como ao nivel da qualidade de
servigo — o0s niveis actualmente garantidos pela ORALL sdo inferiores aos definidos para o
servigo de circuitos alugados no ambito da ORCA — por exemplo, com a constituicdo de mais
equipas técnicas na area da operacdo e manutencdo de rede local em pares de cobre. Por outro
lado, esse investimento ao nivel da co-instalacdo permite aos operadores estender a sua rede de
transporte até essas centrais locais, 0 que leva a uma diminui¢do na procura de segmentos de
transito para a ligacdo as mesmas, situacdo que se tem confirmado na pratica'®. Adicionalmente,
0s operadores podem utilizar essa infra-estrutura para, eles proprios oferecerem circuitos
alugados no mercado grossista.

Por outro lado, servicos oferecidos atraves de: a) redes de distribuicdo de televiséo por cabo; b)
ADSL; c) Redes locais via Radio; d) servicos FWA, e €) servigos como VPNs ou outros servi¢os
de gestdo de capacidade'®, ndo constituem alternativas viaveis e generalizadas aos servicos
grossistas de circuitos alugados — vide a este respeito a analise de substituibilidade realizada no

Capitulo 3 para os correspondentes servicos retalhistas'®>.

Neste contexto, a nivel grossista, mais que substitutos, aqueles servigos assumiriam um elevado

grau de complementaridade, até porque muitas destas ofertas de servicos (grossistas e retalhistas)

se suportam elas mesmas em circuitos alugados'®®.

161 |sto &, recorrendo a oferta de referéncia grossista, ORALL. Por exemplo, de acordo com o Relatério e Contas — 2008 da
Sonaecom, “Durante o segundo semestre de 2008, o nimero de centrais desagregadas para circuitos SHDSL manteve-se estavel.
Com estes circuitos (instalados em 174 centrais), a Sonaecom tem capacidade para efectuar ligacbes directas para a maior parte
da sua rede de acesso mével, reduzindo assim a dependéncia em relagdo aos circuitos alugados do operador incumbente”.

182 Ainda que as mais recentes soluges tecnoldgicas a este nivel, utilizando maltiplos pares de cobre, permitam velocidades até
cerca de 5 Mbps.

182 Um dos principais operadores co-instalados tinha, no final de 2008, mais de 86% dos circuitos contratados & PTC como
circuitos parciais e extensdes internas, i.e., menos de 14% do total de circuitos era constituido apenas por circuitos extremo-a-
extremo, o0 que indicia que este operador possui rede prépria até um conjunto muito alargado de centrais locais da PTC.

184 Incluindo servicos ATM. Por exemplo, o transporte de trafego entre comutadores ATM é também feito, normalmente, com
recurso ao servico de circuitos alugados (nomeadamente, segmentos de transito).

185 De facto, para a generalidade dos referidos servicos, existem limitacdes ao nivel (i) da prestacdo de ligagdes extremo-a-
extremo transparentes e dedicadas, existindo partilha de recursos, (ii) da qualidade de servigo (niveis de servico) a contratar; (iii)
da velocidade de transmissao, sendo esta conclusédo ainda reforgada pela inexisténcia (com excepcdo do ADSL) de qualquer tipo
de oferta grossista por parte dos prestadores dos servigos em causa dirigida a generalidade dos operadores/prestadores de servigos
de comunicagdes.

188 por exemplo, o transporte de trafego entre comutadores ATM ou a interligagdo ao nivel do Acesso Agregado na oferta ADSL
(“Rede ADSL PT”) sdo também implementados com recurso ao servigo de circuitos alugados.

VERSAO PUBLICA
-64/171 -



ANACOM

Por fim, o volume dos investimentos e o tempo necessario & implementagdo de infra-estrutura
fixa de acesso ao cliente final tornam dificil que outros operadores oferecam, a curto e médio
prazo e de modo generalizado no territério nacional, segmentos terminais, como resposta a um
aumento pequeno mas significativo e ndo transitorio do preco daqueles servicos.

Tendo em conta que, de um modo geral:

— 0s servicos potencialmente substitutos dos circuitos alugados apresentam diferentes
caracteristicas e funcionalidades perceptiveis pelos operadores, especialmente ao nivel da
qualidade, simetria e partilha no transporte de trafego;

—  0S seus pregos sao distintos;
— aoferta destes servicos é diminuta e/ou geograficamente dispersa,

um monopolista hipotético ndo veria 0 seu comportamento minimamente constrangido pelos
Servicos em causa.

O ICP-ANACOM considera, pelas razdes anteriormente expressas, ndo dispor de evidéncia
suficiente que permita concluir que os servigos em analise sdo substitutos, do lado da procura ou
da oferta, dos circuitos alugados.

Manter-se-a, contudo, a excepcdo dos servigos de circuitos alugados baseados em tecnologias
XDSL simétricas. Isto é, mantém-se a conclusdo que estes servi¢os pertencem ao mesmo mercado
relevante de segmentos terminais de circuitos alugados, como explicado no inicio da sec¢éo (e na
anterior analise de mercado). Alias, conforme atras referido, a Sonaecom, recorrendo a
tecnologia SHDSL “tem capacidade para efectuar ligacGes directas para a maior parte da sua
rede de acesso mdvel, reduzindo assim a dependéncia em relacdo aos circuitos alugados do
operador incumbente”.

Segmentacdo dos mercados grossistas de segmentos terminais segundo a capacidade®®’

Como ponto previo, refira-se que o ICP-ANACOM mantém o entendimento de que ndo devem
ser considerados mercados distintos para os segmentos de transito com diferentes capacidades,
até porque neste caso esses segmentos sdo normalmente agregados em sistemas de capacidade
superior ao nivel da rede de transporte, propiciando a oferta sem qualquer dificuldade especial de
segmentos de diversas capacidades, sendo que a propria natureza dos sistemas de transmissdo o
facilita. Por exemplo, uma ligacdo SDH a 155 Mbps entre duas centrais pode agregar 63 circuitos
alugados de 2 Mbps ou 3 circuitos de 34 Mbps, entre outras hipoteses.

187 0 |CP-ANACOM mantém o entendimento de que ndo devem ser considerados mercados distintos para os segmentos de
transito com diferentes capacidades, dado que, ao contrario do que acontece no caso dos segmentos terminais, aquelas
componentes sdo normalmente agregadas em sistemas de capacidade superior ao nivel da rede de transporte. Por exemplo, uma
ligagdo SDH a 155 Mbps entre duas centrais pode agregar 63 circuitos alugados de 2 Mbps ou 3 circuitos de 34 Mbps, entre
outras hipdteses.
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Os mesmos argumentos utilizados na andlise de Julho de 2005, bem como na analise do mercado
retalhista realizada no Capitulo 3, podem ser utilizados na analise do mercado grossista conexo
de segmentos terminais, pois a procura neste mercado é também, em parte, considerada uma
procura derivada da procura no retalho'®®. Neste caso, as capacidades dos segmentos terminais
sdo determinadas, em parte, pelas capacidades existentes ou contratadas nos circuitos alugados
no retalho.

Com efeito, ao nivel dos segmentos terminais, a procura de circuitos de maior débito (superior a
2 Mbps) € mais reduzida do que a de circuitos de baixo débito, situacdo equivalente a do retalho,
ainda que em termos prospectivos possa ser expectavel que a procura de segmentos terminais de
débito mais elevado venha a aumentar, considerando as crescentes necessidades de largura de
banda'®®, nomeadamente ao nivel das redes de acesso em fibra ptica, com o desenvolvimento

das chamadas redes de nova geracdo (NGN/NRA)".

A questdo relevante do lado da oferta é avaliar a substituibilidade em cadeia ao nivel do
fornecimento de segmentos terminais: por exemplo, se um fornecedor de circuitos de 2 Mbps
entraria no mercado de segmentos terminais de 10 Mbps ou 34 Mbps em resposta a um aumento
pequeno mas significativo e ndo transitorio dos precos destes componentes por parte de um
monopolista hipotético.

A actual tendéncia de migracdo de circuitos de baixa capacidade para circuitos de maior
capacidade, também verificada nos mercados grossistas — com o decréscimo acentuado do
volume de circuitos de mais baixo debito —, € um indicador relevante da tendéncia para uma
efectiva substituibilidade entre circuitos alugados de diferentes débitos. De igual modo, as
recentes solugcdes convergentes (baseadas em IP) e tecnologicamente mais evoluidas,
nomeadamente com recurso a Ethernet, leva, na prética, a uma crescente substituicao de circuitos
tradicionais por circuitos Ethernet de maior capacidade.

Por outro lado, actualmente, e devido a ainda muito reduzida penetragdo dos novos operadores ao
nivel da infra-estrutura de rede local, ndo é provavel que possa existir uma rapida e ndo onerosa
entrada no mercado dos segmentos terminais por parte de um operador alternativo, seja qual for a
capacidade considerada para o segmento terminal. N&o existe, portanto, evidéncia relativa a
substituibilidade do lado da oferta de prolongamentos de diferentes capacidades de molde a
poder constranger um monopolista hipotético na definicdo dos seus precos para uma determinada
capacidade.

Relativamente aos circuitos de maior capacidade (superior a 155 Mbps ou a 100 Mbps no caso de

168 Nomeadamente, a constatacdo de que a possibilidade de existir substituibilidade em cadeia para os circuitos digitais de 2, 10,
34, 100, 155 Mbps ou até 1 Gbps, para a maioria dos clientes de retalho, se afigura provavel do ponto de vista funcional,
considerando que ja ndo se verifica o elevado diferencial de capacidade/preco existente entre os “patamares” 2 vs. 34 vs. 155
Mbps verificados anteriormente (vide sec¢do 3.2.1.3).

8% Ainda que se deva salientar que no mercado retalhista ndo estdo presentes os operadores méveis (e também parte dos
operadores fixos), os quais sdo, de facto, grandes clientes grossistas de circuitos alugados, fundamentalmente para as
componentes com capacidades iguais ou superiores a 2 Mbps.

170 Este aumento da procura de débitos mais elevados também se verifica, naturalmente, a nivel dos segmentos de transito.
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circuitos suportados em Ethernet), acresce que 0s custos a incorrer na sua oferta ndo séo
particularmente relevantes face aos custos de fornecer circuitos a 155 Mbps (ou 100 Mbps no
caso da Ethernet), a ndo ser os associados a uma eventual maior necessidade de securizag&o.
Além desse factor, e obviamente da maior eficiéncia da tecnologia Ethernet face a tradicional, a
principal diferenca a nivel do custo da oferta de circuitos tradicionais ou Ethernet encontra-se,
fundamentalmente, ao nivel das cartas de interface — o custo das interfaces Ethernet, e.g. Gigabit
Ethernet'’*, é menor que o das interfaces tradicionais.

O ICP-ANACOM entende assim que, apesar de se poder identificar, em teoria e no momento
actual, do lado da oferta, uma cadeia de substituibilidade de segmentos terminais de mais baixa
capacidade que terminaria nos circuitos de 2 Mbps, i.e., uma separacdo entre 0s segmentos
terminais suportados em rede de cobre até 2 Mbps e os segmentos de capacidade superior,
suportados em fibra Optica, ndo se justifica uma divisdo em funcéo da capacidade dos segmentos
terminais. De facto, a fronteira dessa divisdo, na realidade associada a infra-estrutura e ndo a
capacidade, tenderd a esbater-se com o tempo e ndo tem qualquer justificacdo a nivel da
substituibilidade do lado da procura salientando-se ainda que, do ponto de vista regulatério,
definir um Unico mercado ou varios mercados consoante a capacidade teria 0 mesmo efeito, ja
que, como se vera adiante, a situacdo concorrencial é semelhante, o que resultaria na imposicao
do mesmo tipo de obrigac6es regulamentares.

Recorde-se que também a Recomendacdo define 0 mercado grossista dos segmentos terminais
sem distin¢do de capacidade.

Em conclusédo, da andlise da substituibilidade do lado da procura e da oferta, no entender do
ICP-ANACOM, resulta que o mercado grossista de segmentos terminais ndo deve ser
segmentado em funcgéo da capacidade.

4.2.2.2. Circuitos digitais tradicionais vs. circuitos suportados em Ethernet

No Capitulo 3 foi ja realizada uma andlise detalhada no sentido de se avaliar a substituibilidade
dos circuitos alugados suportados em Ethernet face aos circuitos suportados em tecnologias
tradicionais (e.g. SDH) no mercado de retalho, tendo-se concluido que estes sdo efectivamente
substitutos, tanto do lado da procura como do lado da oferta.

Os argumentos utilizados naquela analise tém total aplicabilidade na andlise dos mercados

grossistas conexos*’2.

Com efeito, especialmente no caso de circuitos com débitos superiores a 2 Mbps, parecem existir
vantagens econdmicas no recurso a servi¢os suportados na oferta Ethernet da PTC face as
condigdes disponibilizadas pela actual oferta de referéncia grossista de circuitos alugados
(tradicionais). Na presente seccdo pretende-se aferir a validade de tal pressuposto, estimar a

171 viide secgdo seguinte.
172 Como ja referido, a procura nestes mercados é também considerada uma procura induzida pela procura no retalho.
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dimensédo dessas eventuais vantagens e avaliar se, por esse facto, 0s circuitos suportados em
Ethernet pertencem ao mesmo mercado grossista, i.e., se sdo substitutos, tanto do ponto de vista
da procura como da oferta, dos circuitos tradicionais.

Como ponto de partida, € conveniente esclarecer que a adopcdo per se do principio da
neutralidade tecnoldgica a ofertas com funcionalidades semelhantes levaria a considerar-se desde
logo, a incluséo dos circuitos alugados suportados em Ethernet nos mercados grossistas de
circuitos alugados. Isto em linha com a Recomendacdo que explicita esse principio na propria
definicdo do mercado relevante de segmentos terminais.

A procura por servigos Ethernet

Nos mercados grossistas, as solucdes de capacidade suportadas em Ethernet tém sido cada vez
mais utilizadas para o suporte de servicos (de dados) no retalho e também para utilizacdo propria
dos operadores beneficiarios dessas ofertas grossistas'’®. De facto, conforme ja referido, tem-se
assistido a uma progressiva migragdo das tecnologias tradicionais para tecnologias baseadas em
Ethernet e IP, 0 que leva a que, actualmente, praticamente todo o trafego Internet, incluindo o
associado ao servi¢co VolP que tem substituido de modo cada vez mais significativo o servico
telefénico tradicional, tenha origem e/ou destino numa interface Ethernet.

As empresas e 0s operadores tém procurado activamente solugdes mais eficientes para interligar
o0s seus diferentes pontos de presenca geografica e/ou nos de rede, procurando utilizar recursos
comuns, nomeadamente recorrendo aos mesmos interfaces, equipamentos e protocolos, o que é
disponibilizado pela(s) oferta(s) de circuitos Ethernet. Assim, os operadores que contratam
servigos de capacidade suportados em Ethernet obtém vantagens em termos de flexibilidade,
eficiéncia e reducdo de custos face a solucdes de capacidade/interligacdo baseadas em circuitos
alugados tradicionais, ao mesmo tempo que satisfazem as suas necessidades em termos de
capacidade dedicada e transparente.

A possibilidade de os operadores contratarem circuitos no mercado grossista a precos reduzidos
face a oferta tradicional no &mbito da ORCA, ainda que actualmente com algumas limitacGes na
cobertura da(s) rede(s) Ethernet, permite-lhes, a partida, a revenda de circuitos alugados (e outros
servigos retalhistas) as empresas suas clientes finais em condi¢es potencialmente mais
favoraveis, bem como a reducgdo de custos na construgdo de rede/solucdes prdprias.

178 Tem-se assistido a uma progressiva migracao das tecnologias de suporte dos servicos (e.g. voz) para tecnologias baseadas em
IP e das redes de dados em transporte (e acesso) Ethernet para todo o tipo de trafego de voz, dados ou até imagem. Esta
convergéncia em torno das redes de comunicacdes de dados (suportadas em Ethernet e IP), nomeadamente nas empresas e mesmo
nos operadores, tem levado, por parte destes, a uma cada vez maior procura por servicos (de capacidade/transporte) Ethernet.
Note-se que, actualmente, praticamente todo o trafego Internet tera origem e/ou destino numa interface Ethernet.
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A “Rede Ethernet PT”

A PTC lancou em 2004, por sua iniciativa, uma oferta grossista denominada “Rede Ethernet PT”,
ainda em vigor'’*. Esta oferta assegura conectividade Ethernet para transporte de dados a alto
débito entre locais geograficamente distintos, permitindo ligacbes logicas suportadas em
tecnologia Ethernet (com interfaces do tipo E, FE ou GE) no acesso e comutagdo ao nivel da rede
backbone/transporte. Estas solucBes sdo implementadas sobre fibra dptica ponto-a-ponto.

De acordo com a PTC, esta oferta disponibiliza:
— uma gama alargada de debitos desde 10 Mbps (E) ate 1 Gbps (GE);
— elevada escalabilidade e flexibilidade no aumento do débito das ligacdes ldgicas;
— suporte a multiplos protocolos, de forma transparente, sobre a conectividade Ethernet;
— diferentes modalidades de securizagdo (na componente de acesso);
—  pregos competitivos;
— simplicidade de configuracéo e de instalacdo do servigo;

— supervisao técnica especializada (atendimento técnico prestado em regime de 24 horas
durante 7 dias por semana).

A oferta é assim configuravel em funcdo das necessidades técnicas e comerciais dos operadores.
Neste contexto, as condi¢cOes de oferta, nomeadamente precos e prazos de instalacdo, sdo
disponibilizadas caso a caso, incluindo os orgcamentos, segundo a PTC, “uma margem comercial
para negociacao™'’.

Circuitos alugados suportados na “Rede Ethernet PT”

Existem varios operadores que tém vindo, mais recentemente, a contratar a PTC circuitos de
capacidade mais elevada no ambito da oferta “Rede Ethernet PT”, por vezes substituindo (ou ndo
contratando) circuitos com base na ORCA, uma vez que aquela oferta Ethernet lhes traz, alegam
esses operadores, vantagens substanciais nomeadamente ao nivel dos precos.

Com efeito, entre 2006 e 2008, os operadores contrataram a PTC cerca de quatro vezes mais
circuitos Ethernet do que circuitos tradicionais de capacidade igual ou superior a 2 Mbps, sendo

14 Ainda que a PTC tenha informado que, devido a limitagdes de crescimento, estard a proceder & reorganizagdo dos
equipamentos de rede (comutadores e plataforma de gestdo), com impacto ao nivel das ligag@es logicas (i.e., o trafego efectivo a
cursar). Vide sitio da PT Wholesale (unidade da PTC que presta servicos a operadores):
http://ptwholesale.telecom.pt/GSW/PT/Canais/ProdutosServicos/Acessolnternet/RedeEthernetPT/Rede+Ethernet+PT.htm.

178 N#o se encontrando regulada a oferta “Rede Ethernet PT”, a PTC efectua orcamentos caso a caso para cada um dos pedidos de
circuitos dos operadores.
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que varios destes ultimos referem-se a circuitos para acesso a cabos submarinos (“backhaul’”) ou
CAM, sem ofertas alternativas e onde as necessidades de qualidade e securiza¢do sdo maiores.

O ICP-ANACOM dispde também de informacdo relativa a varios orcamentos e propostas de
precos apresentados pela PTC relativos a pedidos de operadores para o aluguer de circuitos
baseados na tecnologia Ethernet. Nessa informagdo encontra-se também, em algumas situacées e
para a mesma localizagdo do circuito Ethernet, o preco do circuito SDH oferecido no &mbito da
ORCA.

A tabela seguinte identifica alguns exemplos de pedidos de orcamento e as respectivas

caracteristicas'’®:

Tabela 5 - Principais caracteristicas de alguns dos or¢amentos solicitados & PTC'"”

Pedido Data Operador cliente Tecnologia Débito Instalaao Mensalidade

(Euros) (Euros)
Ethernet 100 Mbps 0 4.900
1 2005 A Ethernet 256 Mbps 0 8.030
SDH 155 Mbps 3.000 36.618
Ethernet FE 100 Mbps 0 1.150
Ethernet GE | 500 Mbps 0 3.710

2 2005 B
Ethernet GE 1 Gbps 0 5.600
SDH 155 Mbps 3.000 6.142
178 Ethernet FE 100 Mbps 0 10.000

3 2006 C

SDH/CAM 155 Mbps 3.000 34.930
Ethernet GE | 256 Mbps 3.000 2.255

4 2006 D
SDH 155 Mbps 3.000 4.582
Ethernet FE 10 Mbps 1.000 600

5 2006 E
SDH/PDH 5x2 Mbps 1.500 1.724
Ethernet FE 100 Mbps 1.500 1.150
6 2006 C Ethernet GE 1 Gbps 3.600 6.600
SDH 155 Mbps 3.000 7.850

Deve-se ter em consideracdo que ndo é possivel comparar directamente valores entre 0s
diferentes pedidos de orcamentos uma vez que 0s circuitos em causa, podendo ser suportados na
mesma tecnologia e ter 0 mesmo débito, ndo terdo 0os mesmos pontos terminais. No entanto,

16 Os orgamentos analisados apresentam vérios pedidos de orgamentagdo relativamente a circuitos suportados nas ofertas
grossistas “Rede Ethernet PT” e ORCA, em diferentes momentos do tempo e em resultado de pedidos de varios operadores
considerando diversas necessidades de débitos.

17 Entre 2005 e 2006, o preco dos circuitos alugados fornecidos ao abrigo da ORCA sofreu alterac@es, mais significativas nos
débitos de 155 Mbps.

178 |_igacéo entre o Continente e a Regi&o Auténoma da Madeira.
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dentro de um mesmo pedido, as varias op¢Ges podem ser comparadas. Assim, a comparagédo diz
respeito aos circuitos que dentro do mesmo pedido de orcamento, com 0S mesmos pontos
terminais, sdo suportados em diferentes ofertas grossistas, a ORCA e a “Rede Ethernet PT”.

Da comparacéo realizada a partir dos dados disponiveis, verifica-se que:

— amensalidade de um circuito SDH de 155 Mbps pode ser mais de quatro vezes superior
a mensalidade de um circuito Ethernet com débito superior (256 Mbps), sendo que a
PTC em determinadas situacdes, ao contrario do praticado para os circuitos SDH, ndo
cobra a instalacdo do circuito Ethernet;

— amensalidade de um circuito Ethernet de 1 Gbps pode ser inferior a mensalidade de um
circuito SDH de 155 Mbps;

— na generalidade dos casos, os circuitos SDH apresentam mensalidades superiores aos

circuitos Ethernet de débito superior'™.

Substituibilidade do lado da procura

Os exemplos apresentados, além de mostrarem que, na generalidade das situacOes, as soluctes
suportadas na tecnologia Ethernet apresentam condi¢Ges economicas significativamente mais
vantajosas face as solucGes fornecidas através da ORCA, mostram também que os operadores, ao
solicitarem orcamentos para tecnologias SDH e Ethernet, consideram os servigos nelas
suportados, pelo menos numa primeira fase, como possiveis substitutos.

Da analise supra, conclui-se que o recurso a oferta Ethernet é economicamente mais favoravel
quando é necessaria capacidade superior a 2 Mbps e quanto maior for a distancia entre 0s
extremos, i.e., quanto mais extenso for o segmento de transito, verificando-se efectivamente uma
procura acrescida e sustentada de circuitos Ethernet nestas condi¢es, 0s quais sd@o assim
utilizados para os mesmos fins que os circuitos tradicionais.

Também como ja referido, tem-se assistido a uma progressiva migracdo das tecnologias de
suporte dos servicos de comunicagdes electronicas para tecnologias baseadas em Ethernet (e em
IP), o que tem originado uma procura crescente de servicos Ethernet junto e por parte dos
operadores de rede.

Do lado da procura, € razoavel assumir que os operadores que ja instalaram solucdes de rede
suportadas em tecnologias Ethernet tém vantagens em optar por circuitos alugados suportados
em Ethernet, as quais podem ser medidas em termos de eficiéncia e reducdo de custos face a
solugdes baseadas em circuitos alugados tradicionais.

17 verifica-se que, por exemplo, a mensalidade do circuito SDH/CAM (155 Mbps) é 3,5 vezes superior & mensalidade do circuito
Ethernet orcamentado (100 Mbps). Mesmo considerando o prego por Mbps, verifica-se que o preco do circuito Ethernet é inferior
a 45% do preco de um circuito SDH equivalente.
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Substituibilidade do lado da oferta

O facto de existirem diferencas significativas no preco de ofertas que apresentem solugdes que
satisfacam necessidades similares ndo significa que os precos dessas ofertas ndo sejam
adequados. Essas diferencas de precos podem ser justificadas por varios factores, nomeadamente,
pelas diferentes solugdes tecnoldgicas utilizadas.

Neste contexto, do lado da oferta, a substituibilidade entre circuitos tradicionais e Ethernet parece
ser ainda maior que do lado da procura. De facto, quer no caso dos pares de cobre quer no caso
da fibra Optica, os custos de substituir circuitos alugados tradicionais por circuitos Ethernet séo
relativamente reduzidos e poderdo, em certos casos, resumir-se a substituicdo de equipamento
(interface) em ambos os extremos da linha alugada.

Assim, 0 preco aparentemente mais reduzido dos circuitos Ethernet face ao dos circuitos
tradicionais (de capacidade equivalente) pode ser explicado, em parte, pela maior eficiéncia na
utilizacdo da rede de transporte Ethernet, uma vez que esta é partilhada™®’, ndo havendo uma
ligacdo fisica univoca e permanentemente dedicada’®. Adicionalmente, as interfaces Ethernet
apresentam prec¢os actualmente inferiores aos das interfaces tradicionais.

Refira-se a este respeito que, de acordo com varios estudos'®, a migracdo de interfaces
tradicionais (TDM) para interfaces Ethernet podera resultar numa reducéo de até 75% nos custos
de equipamento. De acordo com um dos estudos, 0s servi¢os baseados em Frame Relay e ATM,
0s quais tinham vindo a utilizar exclusivamente tecnologia de transporte TDM (e.g., SDH),

serdo, no futuro, transportados através de uma plataforma de transporte comum em Ethernet'®,

Por outro lado, e em teoria, poderia considerar-se que as garantias de qualidade proporcionadas
pelos circuitos suportados em Ethernet seriam inferiores as dos circuitos alugados tradicionais,
tendo em conta que as normas ETSI estabelecem parametros de qualidade muito exigentes para
as tecnologias tradicionais, nomeadamente SDH. No entanto, sdo prestados (por exemplo, no
retalho, como acima referido) servicos de acesso Ethernet devidamente securizados a nivel das
redes de comunicacéo de dados. Segundo a PT*®, [a]s receitas de dados e servicos empresariais
aumentaram (...), em resultado (...) [d]a migragédo de clientes de servigos tradicionais de voz e
dados para solu¢bes mais avancgadas e integradas, que incluem a: (1) oferta de maior largura de

180 Nas tradicionais topologias Ethernet todos os nés/estacdes partilham a largura de banda total da rede.

181 por outro lado, os circuitos sobre Ethernet sdo mais eficientes na transmissdo de pacotes IP, pois reduzem o nimero de
overheads e eliminam conversdes de protocolo desnecessarias.

182 v/ide, por exemplo,
http://www.quante-netzwerke.de/Produkte/Transport/downloads/Corrigent_KDDIcasestudy.pdf ou
http://www.lightreading.com/document.asp?doc_id=86662.

18 A capacidade das ligagSes em Ethernet tem aumentado continuamente, estando ja disponiveis interfaces a 10 Gbit/s e em
desenvolvimento versdes para capacidades na ordem dos 100 Gbit/s. A Ethernet tem também sido utilizada para a
disponibilizacdo de redes publicas WAN (Wide Area Networks), o que permite a utilizacdo destas tecnologias no dominios das
redes de dados e de servigos de (tele)comunicagdes, com vantagens sobre a utilizacdo de mdltiplas tecnologias tradicionais (e.g.
Frame Relay, ATM ou SDH).

184 viide “Resultados Anuais 2008” do Grupo PT.
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banda para clientes finais suportadas em tecnologias Ethernet e IP e (2) oferta de solucbes
customizadas e convergentes, combinando telecomunicacdes e tecnologias de informacédo”.

Acresce que para os circuitos de alto débito suportados em Ethernet 0 acesso (segmento terminal)
e a ligacdo na rede de transporte (segmento de transito) sdo normalmente suportados em fibra
Optica, 0 que, sé por si, garante uma elevada fiabilidade ao nivel do meio fisico de transmissao.

Concluséao: circuitos alugados tradicionais vs. circuitos suportados em Ethernet

O ICP-ANACOM conclui que apesar de existirem algumas diferengas quanto aos servicos
prestados por ambos os tipos de ofertas, nomeadamente no tocante a existéncia (ou néo) de
partilha de recursos, estas ndo sdo de molde a contrariar a acrescida e sustentada procura e oferta
de circuitos suportados em Ethernet, os quais s&o utilizados para os mesmos fins que 0s circuitos
tradicionais.

Note-se que, como ja referido, varias ARN adoptaram medidas regulatorias no @mbito da oferta
de circuitos alugados suportados em Ethernet, nomeadamente a Alemanha, a Austria, a
Eslovénia, a Espanha, a Estonia, a Franca, a Irlanda, a Itdlia, a Lituania, o Reino Unido e a
Suécia.

Além da demonstrada substituibilidade entre os dois tipos de circuitos (tradicionais e Ethernet), o
ICP-ANACOM reconhece que um dos riscos da ndo inclusdo dos circuitos Ethernet nos
mercados grossistas relevantes e susceptiveis de regulacdo ex ante sera poder-se permitir ao
operador com PMS nestes mercados utilizar esta tecnologia para apresentar propostas comerciais
mais atractivas do que é possivel recorrendo aos circuitos grossistas tradicionais no ambito da
ORCA, ndo permitindo a sua replicabilidade e propiciando situagcOes de falta de transparéncia e
de discriminacdo. De facto, os circuitos tradicionais com precos regulados e actualmente mais
elevados do que os circuitos Ethernet sdo, em muitos casos, a Unica opcdo dos operadores
alternativos para o suporte da sua oferta de servicos a clientes finais, ficando estes operadores em
desvantagem face ao operador dominante verticalmente integrado e que fornece internamente
esses circuitos sobre Ethernet (e a menor custo).

A este respeito, assinale-se ainda que j& houve situacdes em que o ICP-ANACOM foi chamado a
pronunciar-se sobre as condi¢fes oferecidas no ambito da oferta Ethernet, por alegadamente
poderem constituir-se discriminatdrias.

Finalmente, neste contexto, dado o entendimento do ICP-ANACOM relativamente a
substituibilidade, tanto do lado da procura como do lado da oferta, de circuitos alugados
suportados em tecnologias Ethernet e tradicionais, existe por conseguinte também o
entendimento relativamente & (n4o) segmentacdo por capacidade'®®. Adicionalmente, também
ndo se prevé utilidade pratica numa eventual segmentacdo em varios sub-mercados (no limite,

18 Dada, fundamentalmente a existéncia de novos patamares intermédios (e.g. 10 Mbps e 100 Mbps) na cadeia de
substituibilidade.

VERSAO PUBLICA
-73/171 -



ANACOM

DE COMUNICACDES

em numero elevado), porquanto essa segmentacdo ndo iria alterar substancialmente o
entendimento do ICP-ANACOM relativamente a situacdo concorrencial nos mercados grossistas
de circuitos alugados.

4.2.2.3. Concluséo da analise de substituibilidade — definicdo do mercado do produto

A andlise da substituibilidade do lado da procura e da oferta resulta na definicdo dos seguintes
mercados grossistas de produto:

— o0 mercado dos segmentos terminais dos circuitos alugados analdgicos e digitais, sem
distingdo de capacidade e de tecnologia;

— o mercado dos segmentos de transito dos circuitos alugados analdgicos e digitais, sem
distingdo de capacidade e de tecnologia.

4.2.3. Definicdo do mercado geogréafico

Apos a identificacdo do mercado do produto relevante, é necessario definir a sua dimenséo
geografica.

De acordo com as Linhas de Orientagdo (856) ““0 mercado geografico relevante inclui uma area
na qual as empresas em causa participam na oferta e procura dos produtos ou servicos
relevantes, onde as condi¢bes de concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente homogéneas
e que podem ser distinguidas das areas vizinhas onde as condi¢bes de concorréncia
prevalecentes sdo consideravelmente diferentes”.

No sector das comunicagdes electronicas, o &mbito geografico de um mercado relevante tem sido
tradicionalmente definido em funcdo de dois critérios principais: a existéncia de instrumentos
legais e regulamentares e a area abrangida por uma rede.

4.2.3.1. Existéncia de instrumentos legais e regulamentares, nomeadamente, restri¢fes
associadas a licenca/autorizacdo, obrigacgdes tarifarias e de prestacdo de servicos

A PTC presta servicos de circuitos alugados ao abrigo das suas obrigaces enquanto detentora de
PMS nos mercados grossistas de circuitos alugados, estando obrigada a presta-los em todo o
territério nacional, actualmente ao abrigo da ORCA.

A PTC apresenta precos especificos para rotas pré-definidas (Lisboa-Coimbra, Lisboa-Porto e
Lisboa-Faro), para circuitos CAM e para circuitos de “backhaul”, o que nao significa
necessariamente que essa diferenca de pregos seja justificada por diferentes pressoes
concorrenciais, podendo ser antes o resultado natural de maiores economias de escala,
nomeadamente no caso daquelas rotas.
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4.2.3.2. A éarea abrangida por uma rede
ArededaPTC

A rede da PTC, especificamente a rede de transporte Optica, &€ uma rede bem desenvolvida, com
flexibilidade para crescimento e com tecnologia actualizada, abrangendo todo o territorio
nacional.

Esta rede suporta grande parte da oferta de circuitos alugados grossistas, que, por sua vez,
suporta grande parte das redes de transporte das empresas subsididrias do Grupo PT,
nomeadamente da TMN*¥® e da PT Prime®’.

Conforme acima referido, a rede da PTC cobre todo o territorio nacional.
A rede dos operadores alternativos e de outras entidades
Sonaecom

A Sonaecom nédo possui rede propria de acesso em pares de cobre, utilizando a ORALL para a
oferta de acesso directo em banda larga e de circuitos alugados suportados em SHDSL. Para este
efeito, e para a interligacdo da sua rede (nomeadamente com a PTC), possui equipamento de rede
de transporte/circuitos na esmagadora maioria das centrais locais da PTC onde se encontra co-

instalada, recorrendo a varias solucdes para a ligacdo desses equipamentos'®®:

— rede de fibra Optica prépria e alugada;
— réadio (e.g. feixes hertzianos);
— circuitos alugados.

Em 184 dessas centrais locais utiliza o servico de transporte de sinal da PTC, i.e., a rede oOptica

da Sonaecom chega também a estas centrais/nés de rede®’.

H190

A rede de transporte da Sonaecom é baseada em tecnologias DWDM e SDH™", cobrindo, em

1% Tanto na rede de core como nas ligacdes das estagBes de base (incluindo “Nés B” da rede UMTS), utilizando multiplos
circuitos de 2 Mbps. Com a evolugdo dos standards UMTS sera possivel no futuro a utilizagdo da tecnologia Ethernet também
nestas ligacGes.

A PTC suporta a rede da TMN fundamentalmente na componente de circuitos de interligacdo entre estacdes de base e nés de
comutacdo. Por outro lado, de acordo com uma noticia da revista “Convergir” da AICEP, “numa ldgica de reducédo de custos de
exploragdo, a TMN posiciona-se para alugar fibra 6ptica & PTC em oposicéo ao aluguer de transporte de sinal sobre circuitos
alugados”. Vide http://www.aicep.pt/media/revistas/15-1.pdf.

187 Nomeadamente a sua rede ATM, com presenca geografica relevante em cerca de 80 locais e a rede IP/MPLS, redes com
arquitectura hierarquica e redundantes ao nivel da rede core (e transporte).

188 vide http://www.sonae.com/channelDetail.aspx?channelld=98744E53-0354-40C1-8FBC-A586 A6D6F760.
189 Dados relativos ao ano 2008.

1% A Sonaecom utiliza ainda a tecnologia Ethernet para a agregagdo de trafego das diferentes plataformas de servico instaladas
nos seus nos de rede e a entrega deste trafego na rede de transporte.
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2006, mais de 6.100 km lineares (comprimento dos segmentos em fibra) do territdrio.
Adicionalmente, as suas redes metropolitanas cobriam 920 km lineares (km de conduta).

Nas figuras seguintes sdo apresentados os diagramas da rede acesso e de transporte da

Sonaecom®®*:

Figura 4 - Rede de acesso - cobertura OLL da Sonaecom (2007)

Cobertura ULL

\ | LISBOA

191 Fontes: Relatdrio e Contas de 2007 (http://www.sonae.com/channelDetailLast.aspx?channelld=E2BB095D-B966-4560-B6F8-
71E38F33D774&schemald=7FFB69F6-FC3B-476C-88AA-A9FA73545E13) e
http://eden.dei.uc.pt/eei2005/docs/apresentacoes/pdfs/\VVOIP_Novis.pdf.
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Figura 5 - Rede de transporte em fibra 6ptica da Novis/Sonaecom (2005)
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Figura 6 - Rede metropolitana em fibra 6ptica da Novis/Sonaecom (2005)

Cidades principais ¢/ MAN's da Novis

Vige™ [T CIA

Principais MAN's de Lisboa e Porto

VERSAO PUBLICA
-77/171 -



ANACOM

Segundo 0 Relatério e Contas de 2008 da Sonaecom'®, a “rede de transmissdo backhaul foi
melhorada, de forma a poder acomodar os crescentes requisitos de largura da banda e de
capacidade de trafego (...). Esta evolucdo, baseada em solucGes de transmissdo IP (incluindo
tecnologia Ethernet First Mile e fibra Optica para fazer a ligacdo entre sites 2G e 3G) (...) vai
preparar a rede para quaisquer desenvolvimentos futuros. A Sonaecom aumentou também a
resiliéncia da sua rede, ao aumentar o numero ligacdes em fibra dptica na sua rede de
transmissdo, reforcando a capacidade da rede e diminuindo a probabilidade de falhas de
transmissao’*®”.

OniTelecom

A OniTelecom tem investido regularmente em redes de fibra 6ptica propria'®, que em 2008
apresentava uma extensdo de mais de 6.000 quilémetros de fibra'®>, complementada com infra-
estrutura de fibra dptica alugada a antigos accionistas como a EDP e a Brisa — cerca de 40% dos
pares de fibra dptica que utiliza.

192 vide http://www.sonae.com/channelDetailLast.aspx?channelld=E2BB095D-B966-4560-B6F8-
71E38F33D774&schemald=7FFB69F6-FC3B-476C-88AA-A9FA73545E13.

188 «(_ ) Foram ainda adoptadas novas tipologias de rede e novos equipamentos, para garantir uma ainda maior disponibilidade
da rede. Além disto, em 2008, a Sonaecom completou a integragéo das suas redes principais (incluindo as ja existentes redes da
Optimus, da Novis e da Tele2) na sua rede Rede de Nova Geragdo, aumentando 0s niveis dos servigos e optimizando 0s custos
operacionais”.

1% De acordo com declaracdes da empresa, até ao momento j& investiu cerca de 400 milhdes em rede propria, dos quais 200
milhdes em fibra dptica e equipamentos activos (routers de alto débito que constituem a rede IP Metropolitana e equipamentos da
rede de transporte de longa distancia). Vide, por exemplo, http://exameinformatica.clix.pt/noticias/mercados/1000935.html.

195 De acordo com o Relatdrio e Contas de 2008 (http://www.oni.pt/Imprensa_02_03.htm).
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Figura 7 - Rede de transporte (6ptico) da OniTelecom®®

[ncj [FIC]

A rede de transporte da OniTelecom, com cobertura nacional, estrutura-se em varios planos, ao
nivel SDH (backbone e ligacdo de clientes) com multiplos elementos multiplexadores e anéis
regionais, DWDM e um anel metropolitano em Lisboa. As redes de transporte ATM, Metro
Ethernet e IP/MPLS suportam uma grande variedade de servicos a operadores e empresas

(mercado alvo da OniTelecom), incluindo a oferta de circuitos alugados™®’.

Os métodos de acesso a clientes locais sio variados®®®:

1% Fonte: Informagao remetida no ambito da analise de PMS.

197 Segundo ainda o mesmo relatério, a OniTelecom “disponibiliza, neste segmento, um portfolio abrangente de produtos e
servicos que incluem (...) Conectividade: inclui servigcos nacionais e internacionais de linhas alugadas de 64kbps a 155Mbps,
servicos de lambdas até 10Gbps, SAN e LAN Extension e varios servicos de Ethernet de 10Mbps a 10Ghps.”

1% A sua rede de acesso esta presente em todos os concelhos de Portugal.
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fibra dptica ponto-a-ponto (propria);

lacete local desagregado;

- FWA;

circuitos alugados.

No final de 2008, a OniTelecom dispunha de ligacdo em fibra dptica em 111 das centrais locais
da PTC onde se encontrava co-instalada.

Vodafone

A Vodafone partilha a sua infra-estrutura de rede de transporte para a prestacao de servicos de
rede movel e de acesso fixo, recorrendo também a ORALL e estando ligada através de fibra
oOptica em 185 centrais locais da PTC no final de 2008.

A (parte da) rede de transporte da VVodafone que utiliza unicamente recursos proprios apresenta
ainda uma dimenséo relativamente reduzida, suportando-se em fibra alugada a terceiros*® e em
circuitos alugados a PTC?® e privilegiando ligacdes radio na rede de acesso mével. Segundo o
Relatério e Contas de 2007 da Vodafone, “[c]Jomo parte da sua estratégia de independéncia
tecnoldgica, a Vodafone reforcou, em 2007, o seu programa de construcdo de rede de
transmissdo, tendo ultrapassado o marco dos 60% de rede propria. Ainda durante este ano, e
como consequéncia do crescimento dos servicos de banda larga, iniciou um programa ambicioso
de construcéo de rede de fibra dptica para interligar os seus pontos de presenca, inicialmente

nas areas urbanas”.
Outros operadores

Existem ainda operadores detentores de infra-estrutura de fibra Optica, nomeadamente a
Caboviséo e a ZON?®, que no tém tido expressdo em termos do servico de circuitos alugados a
terceiros, a nivel retalhista ou grossista, mas que cobrem algumas das principais ligaces entre
cidades.

Estas entidades possuem redes de transporte em fibra dptica e também redes de fibra 6ptica local
que chegam até aos nos opticos (no ambito da sua rede hibrida de fibra Optica/cabo coaxial). Na
figura abaixo apresenta-se um diagrama de cobertura da rede de transporte da Cabovisdo no
inicio de 2007.

1% N&o exclusivamente & PTC. De acordo com o Relatério e Contas da ReferTelecom de 2007, a Vodafone é o seu principal
cliente de fibra optica escura.

200 Alinda que para as ligagBes aos “N6s B”, a Vodafone tenha iniciado a adopgéo do transporte baseado em Ethernet, para obter
maior flexibilidade no uso da capacidade em relagdo aos circuitos alugados da PTC.

201 A rede de acesso dos operadores de redes de distribuicio em cabo coaxial, nomeadamente da ZON e da Cabovisdo é baseada
em tecnologia de acesso hibrida de fibra 6ptica e cabo coaxial (HFC). De acordo com a resposta ao questionario, a ZON néo
detinha, até 2008, infra-estrutura Optica prépria (apenas fibra escura alugada).
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Figura 8 - Rede de transporte da Cabovisdo®” (2007)

[nc] [FIC]

A rede de transmissdo dos restantes operadores de rede fixa, por exemplo da COLT?® e da

ARTelecom®*, esta sobretudo presente nos grandes centros urbanos, nomeadamente em Lisboa e
Porto.

Outras entidades detentoras de fibra optica

Finalmente, releve-se a extensa oferta de fibra Optica e de capacidade por parte de entidades
cujos accionistas sdo empresas concessionarias de servicos de interesse publico, como a
ReferTelecom, ou de “utilities” como a REN, cujas redes de fibra dptica se suportam nas suas
“redes de transporte” (ferroviario, de electricidade e de gas) e cobrem as principais areas

populacionais do territério Portugués®®.

Nas figuras seguintes apresenta-se a rede das linhas de transporte de energia da REN — uma vez
que, segundo aquela empresa, a sua rede de fibra dptica acompanha o tragado daquelas linhas de
transporte de energia — e a rede de transmissao de fibra dptica da ReferTelecom, bem como a
rede ferroviaria, uma vez que sdo, em grande parte coincidentes.

202 Fonte: COGECO (empresa accionista da Cabovisio).

208 Em 2005, a COLT continuou a desenvolver a sua rede de fibra dptica, que cresceu 110 quilémetros para atingir um total de
300 quilémetros. Adicionalmente, a COLT esta presente em nove centrais locais da zona de Lisboa, a partir das quais oferece
servico de acesso directo a clientes.

204 A capacidade da rede de transporte (em fibra dptica) é relativamente reduzida, mas a ARTelecom utiliza fibra dptica propria e
alugada para a oferta de servigos a clientes empresariais e para a ligacdo as suas estacdes de base (FWA). A sua rede IP/MPLS
esta estruturada em dois nos principais e nds de acesso (com dezasseis pontos de presenca em Lishoa) e esta interligada com os
principais prestadores de servigcos em Portugal.

205 Existem ainda outras entidades que disponibilizam uma oferta de fibra escura, mas que néo estio presentes nos mercados de
circuitos alugados, como a EDP, o Metro de Lisboa ou a Lusoponte.
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Figura 9 - Mapa da Rede Nacional de Transporte de Electricidade 20092
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26 Fonte: REN (http://www.ren.pt/vPT/Electricidade/Transporte/Pages/electricidade_transporte.aspx).
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Figura 10 - Diagrama da rede de transmissdo de fibra dptica da REFER TELECOM?’

207 Fonte: Informagéo remetida ao abrigo da anélise de mercado.
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Figura 11 - Mapa da Rede Ferroviaria Nacional 2009°%

Linhas e Ramais em Exploracdo
Fede Femraoviaria Macional

A ReferTelecom tem vindo a desenvolver a sua rede de transporte em fibra Optica (actualmente
com mais de 2.800 km e com presenca nos principais centros urbanos do continente) ao longo

208 Eonte: Refer (http://www.refer.pt/pt/rede.php?id=620&idold=618).
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dos trogos ferroviarios nacionais, também com vista a aumentar a sua oferta no mercado de

circuitos alugados®®,

Sistematizando, o ICP-ANACOM identificou os seguintes fornecedores de fibra dptica (fibra
escura):

[1C]

[FIC]

2% De acordo com o seu sitio na Internet (www.refertelecom.pt), a ReferTelecom encontra-se a instalar fibra optica entre Castelo
Branco e a Guarda, entre Abrantes e Portalegre e o Entroncamento, inserindo-se dentro do plano da ReferTelecom de fecho de
anéis opticos interiores através da instalacdo de cabos Opticos nos eixos ferroviarios de penetragdo no interior do pais. De acordo
com esta entidade, “estes investimentos permitirdo também aumentar a oferta a nivel de Carrier e ir ao encontro das
necessidades e expectativas de alguns dos nossos principais clientes no mercado de Operadores”.
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E de assinalar que alguns dos operadores supra-referidos podem ser, em alguns casos ou areas
geograficas, revendedores (i.e., podem adquirir fibra escura a um fornecedor e fornecer essa
mesma fibra a outro operador).

Releve-se ainda que, em muitas circunstancias, a ligacao das redes de fibra dos operadores a fibra
escura disponivel encontra-se dificultada, desde logo porque os respectivos nos de rede poderdo
ndo estar proximos (0 que podera acarretar a necessidade de construcdo de infra-estrutura
adicional).

O ambito das diversas redes

Historicamente, a definicdo do mercado geografico tem seguido, de forma genérica, a area
coberta pela rede do operador historico, tendendo, por isso, a ter um ambito nacional.

No entanto, os desenvolvimentos entretanto ocorridos nos mercados de acesso e,
fundamentalmente, nas infra-estruturas de transporte suportadas em fibra éptica®'®, como acima
apresentado, mostram que, actualmente, ha varios operadores e entidades com extensas redes de
transporte com uma cobertura ja significativa, com pontos de presenca (n6s de rede Optica/
transmissao) nas principais cidades do territério nacional, especialmente nas areas metropolitanas
de Lisboa e Porto, mas também na maioria das capitais de distrito e das principais areas urbanas
do territorio continental.

Estas redes de transporte, ao ligarem em fibra Optica estes pontos de presenca, nomeadamente as
centrais locais onde a OniTelecom e a Sonaecom, bem como a Vodafone, estdo co-instalados,
permitem uma oferta de circuitos alugados na sua componente de segmentos de transito nestas
mesmas ligagOes. Isto sugere assim a existéncia de diferentes condi¢bes concorrenciais entre
diferentes areas, ou mais precisamente nas ligagcdes entre centrais locais, i.e., entre diferentes
rotas/segmentos de transito, podendo-se identificar, duas situagdes extremas:

— segmentos de transito (rotas/ligacdes entre centrais locais) onde apenas a PTC possui
rede, i.e., ndo ha alternativa de oferta grossista de circuitos alugados; e

— segmentos de trénsito onde existem vérias alternativas a rede da PTC que possibilitam
uma oferta (concorrencial) de circuitos alugados nessas mesmas rotas/segmentos de
transito.

Com efeito, a existéncia de condi¢Bes concorrenciais heterogéneas a nivel geografico, justificara
que a definicdo de mercado(s) geografico(s) relevante(s) no caso em apreco ja ndo corresponda a
totalidade do territ6rio nacional.

219 Bem como os desenvolvimentos observados no mercado de banda larga, com destaque para a expansdo da OLL, em termos de
centrais locais com operadores co-instalados.
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4.2.3.3. Segmentos terminais

A nivel grossista, a possibilidade de existéncia de condi¢Ges concorrenciais heterogéneas e,
consequentemente, de diferentes graus de possibilidade de escolha por parte dos clientes (neste
caso, operadores que oferecem redes ou servicos de comunicacdes electronicas), encontrar-se-a
relacionada com a cobertura geogréfica das redes de comunicagcfes electronicas dos varios
detentores de infra-estrutura propria activos nestes mercados.

Importa salientar desde logo que uma analise de substituibilidade do lado da oferta indicia que a
oferta de redes de acesso alternativas € extremamente limitada — e praticamente inexistente, no
caso da rede de pares de cobre (a ndo ser através da OLL) — e que, de acordo com a informacéo
disponivel, ndo existem, de facto, ofertas de segmentos terminais suportados em rede propria,
com excepcdo da PTC. Vide a este respeito a sec¢do 5.1.2, relativa a anélise das quotas de
mercado no ambito de PMS do mercado de segmentos terminais.

Com efeito, apesar de varios operadores alternativos terem desenvolvido significativamente
infra-estrutura prépria de transporte nas suas redes core, mantém-se em muitos casos a
necessidade de os mesmos operadores terem que recorrer a oferta grossista da PTC para a
instalacdo dos seus equipamentos (e de cliente), nomeadamente ao nivel da rede de acesso, i.e.,
dos segmentos terminais.

Acresce que os operadores, na generalidade, ndo diferenciam as suas estratégias de marketing
referentes aos precgos e descontos e demais condigdes dos segmentos terminais consoante as areas
do territorio. Neste sentido, o ICP-ANACOM mantém o entendimento de que 0s segmentos
terminais sdo oferecidos de maneira globalmente homogénea em todo o territorio nacional, sendo
que algumas diferencas existentes nas condi¢Ges concorrenciais nao permitem identificar de
modo claro e permanente as suas fronteiras.

A este respeito, verifica-se também que dos paises que ja efectuaram analises de mercado ao
abrigo da Recomendacéo revista sobre mercado relevantes®!, apenas a Austria e 0 Reino Unido
consideraram que a oferta de certos tipos de segmentos terminais normalmente em areas muito
limitadas apresentavam condic¢des concorrenciais distintas dos restantes, que indiciavam uma
concorréncia efectiva. Foi 0 caso dos segmentos terminais de capacidade igual ou superior a 2
Mbps nas principais cidades da Austria?? ou dos segmentos terminais tradicionais até 155 Mbps

211 Realizaram ja analises do mercado de segmentos terminais ao abrigo da Recomendacéo revista, a Austria, a Espanha, a
Irlanda, a Hungria, a Holanda, a Eslovénia e o Reino Unido.

212 s (12) municipios em causa cumprem os seguintes critérios cumulativos:
(@) tém pelo menos 15 mil habitantes;
(b) hé pelo menos 3 operadores que alugam segmentos terminais no municipio com base em infra-estrutura propria; e

(c) aquota de mercado da Telekom Austria, medida em termos de capacidade equivalente (64 Kbps) e nimero de circuitos,
é inferior a 50%.

Os segmentos terminais de capacidade superior a 155 Mbps foram considerados concorrenciais independentemente da
localizago.
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na zona Central e Este de Londres?*3,

Em relacdo a segmentacdo do mercado de segmentos terminais na Austria, a CE referiu que a
diferenciacdo geogréafica deve ser baseada em evidéncia robusta relacionada com a
heterogeneidade das condi¢fes concorrenciais nas diferentes regides identificadas e convidou a
RTR a disponibilizar dados mais detalhados sobre a existéncia de diferentes condigoes
concorrenciais nas areas identificadas pela RTR, em particular, dados relativos a evolucdo das
guotas de mercado e da estrutura tarifaria.

No caso do Reino Unido, a CE referiu que a definicdo de mercados geograficos baseados apenas
no namero de operadores presentes no mercado ndo é suficientemente detalhada ou robusta para
identificar diferencas significativas nas condi¢Ges concorrenciais (para efeitos de definicdo de
mercados). Neste contexto, além de defender a necessidade de identificar factores estruturais e
comportamentais que suportem esse pressuposto, a CE reconhece que o OFCOM demonstrou
que existiam diferentes condic¢des de procura e oferta na zona Central e Este de Londres, com
trés ou mais operadores em condigdes de prestar servicos a clientes empresariais. A CE convidou
ainda o OFCOM a avaliar se os circuitos alugados de baixo débito também ndo seriam
concorrenciais nas areas em causa, uma vez que entendia que ndo parece haver uma elevada
correlacdo entre o desenvolvimento da rede dos operadores e 0 débito a oferecer.

4.2.3.4. Segmentos de transito

A CE entende que, para fins da regulamentacdo ex ante, o mercado geografico pode ser definido
numa base rota-a-rota**. Ainda de acordo com a CE**®, em todos os Estados-Membros assiste-se
a construcdo de infra-estruturas de rede em paralelo, particularmente nas principais rotas. Na
maioria desses paises, segundo aquela entidade, a respectiva ARN concluiu que o mercado de
segmentos de transito era efectivamente concorrencial. Com efeito, nas analises de mercado
realizadas até a data, cerca de metade dos Estados-Membros considerou o mercado de segmentos

de transito como concorrencial e ndo sujeito a regulacéo ex ante*.

Ao abrigo da anterior Recomendacgédo sobre mercados relevantes, ja a Alemanha, a Bélgica, a
Dinamarca, a Finlandia, a Lituania, a Eslovaquia, a Eslovénia, a Republica Checa e a Suécia
tinham considerado a totalidade do mercado de segmentos de transito concorrencial. Note-se, no
entanto, que esta conclusdo depende em grande parte da definicdo utilizada em relacdo aos
segmentos terminais e segmentos de transito. De facto, alguns paises definem os segmentos de
transito como as ligagOes entre as principais centrais da rede dos operadores, enquanto em
Portugal, os segmentos de transito chegam ao nivel das centrais locais.

213 sendo os segmentos terminais tradicionais de 622 Mbps e os circuitos Ethernet de débito superior a 1 Gbps considerados
concorrenciais independentemente da localizagdo geografica.

214 Cf. Linhas de Orientagdo, §61.

215 Cf. Exposicéo de Motivos.

218 /ide documento “COCOMO09-07 Rev1 - Article 7 procedures”, disponfvel em
http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/cocoml/library?l=/public_documents 2009/cocom09-07 procedurespdf/ EN_1.0 &a=d.
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Todas as analises realizadas ao abrigo da Recomendacdo revista sobre mercados relevantes
concluiram que o mercado de segmentos de transito era, na totalidade ou em parte, concorrencial.
Foram os casos da Austria, da Holanda, da Hungria e da Irlanda — que concluiram que o mercado
era totalmente concorrencial — e da Espanha e da Poldnia, que concluiram que varias rotas eram
concorrenciais (no caso da Espanha, apenas algumas ligacOes através de cabos submarinos foram
consideradas ndo concorrenciais).

A este respeito, 0 ERG considera que, no mercado de segmentos de transito, as decisdes de
investimento ndo sdo muitas vezes realizadas com base numa area geografica, mas sim em
determinadas ligacBes (“by destination”)?”. Neste caso, sera mais apropriado considerar como
unidades geogréficas as ligacdes entre determinados pontos geograficos, como 0s segmentos de
transito entre determinadas cidades. O numero de unidades geograficas depende das
circunstancias especificas de cada caso, mas, como demonstra a experiéncia, pode ser
significativo. De acordo com o ERG, apesar de ser possivel realizar analises de mercado
separadas para cada unidade, sera provavelmente mais apropriado e pratico agregar essas
unidades de acordo com a homogeneidade das condigdes concorrenciais, em linha com as
orientagdes da CE.

Em Portugal, a possibilidade de existéncia de condi¢Bes concorrenciais heterogéneas e,
consequentemente, de diferentes graus de possibilidade de escolha por parte dos clientes
grossistas (neste caso, operadores que oferecem redes ou servigos de comunicagdes electronicas),
encontrar-se-a relacionada com a cobertura geografica das redes de transporte dos Vvarios
detentores de infra-estrutura propria activos nestes mercados.

Estas rotas/segmentos de transito especificos estdo no mesmo mercado relevante se o
comportamento dos fornecedores de servigos em causa estiver sujeito ao mesmo tipo de pressoes
concorrenciais, nomeadamente, em termos de fixacdo de precos. Saliente-se que, a PTC ja
apresenta precos diferenciados para 0s segmentos de transito especificos das rotas no eixo Porto-
Coimbra-Lisboa-Faro, bem como na sua oferta de capacidade suportada em Ethernet, em que o
preco de qualquer ligacdo/rota é calculado caso a caso, através de orcamento. As rotas no
referido eixo tém tido historicamente um tratamento diferenciado ao nivel dos precos, no ambito
da oferta de circuitos alugados da PTC (actualmente na ORCA), justificando-se, segundo a PTC,
pelas poupancas de custos, i.e., através das economias de escala decorrentes da utilizagdo de
sistemas de grande capacidade nessas rotas especificas, onde ha uma maior concentracao/

agregacdo de trafego e maior procura e oferta de capacidade®*®,

Por outro lado, existem determinadas rotas/segmentos de transito entre as centrais locais das
principais zonas urbanas do pais, nomeadamente de Lisboa e Porto e restantes capitais de

21T “ERG draft Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies)”.

218 Na sua decisdo de 8 de Julho de 2005, o ICP-ANACOM, reconhecendo as poupangas de custos inerentes, entendeu que os
precos a definir para as rotas Porto-Coimbra-Lisboa-Faro podiam continuar a ser diferentes dos estabelecidos para 0s mercados
dos segmentos de transito, mas sempre numa 6ptica de orientagdo para 0s custos.

VERSAO PUBLICA
-89/171-



ANACOM

distrito®®, que, por existirem outros operadores com infra-estrutura de transmissdo optica af

disponivel, apresentam condi¢bes concorrenciais diferentes das restantes rotas — nomeadamente
entre centrais locais de menor dimensdo, localizadas em zonas mais remotas e/ou menor
atractividade econdémica, e onde apenas a PTC possui rede de transporte, ou seja, € o0 Unico
fornecedor grossista de segmentos de transito de circuitos alugados.

Utilizando a informacdo mais recente (2008), relativa a cobertura das redes de transporte dos
operadores de rede e fornecedores de circuitos alugados, de entidades como a ReferTelecom ou
REN (com extensas redes oOpticas), bem como informacdo da PTC relativa a(s) sua(s) oferta(s)
grossista(s) a operadores®®’, foi realizada uma anélise exaustiva das condicdes de oferta de rede
em todas as rotas/segmentos de transito (no ambito da ORCA), i.e., em todas as ligacdes entre as
centrais locais da PTC.

Na figura seguinte identificam-se as redes de transporte da ReferTelecom ou REN e as centrais
com operadores com infra-estrutura prépria co-instalados em centrais da PTC. As centrais locais
representadas sdo aquelas que se encontram ligadas por rede prépria dos operadores, conforme
informacdo recolhida no &mbito do questionério sobre a andlise dos mercados de circuitos
alugados.

219 As mais de 200 (principais) centrais locais da PTC, onde os operadores beneficiarios da ORALL (e ORCA e ORI) ja se
encontram co-instalados, proporcionam uma cobertura de mais de 60% do ndmero de acessos telefénicos e em banda larga, o que
corresponde, no caso dos circuitos alugados, a uma cobertura potencialmente superior uma vez que as empresas (nomeadamente
as grandes e médias) tém a sua actividade concentrada nos principais centros urbanos (onde se situam, na maioria, aquelas
centrais locais).

220 Dados relativos aos segmentos de transito fornecidos pela PTC no &mbito da ORCA e da oferta Ethernet a outros operadores.
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Figura 12 - Infra-estruturas de transporte da ReferTelecom*! e da REN (ligacdes a azul e verde) e centrais
locais da PTC onde existem apenas um (amarela), dois (laranja) ou trés (preta) operadores co-instalados com
transmisséo propria®*
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221 Rede ferroviéria.
222 Devido a diferencas de formatagéo dos dados base, a informagao apresentada nio se encontra exactamente & mesma escala.
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Desta analise, resultou a seguinte distingdo a considerar no mercado de segmentos de transito:

1.

Rotas/segmentos de transito entre centrais locais nas quais se encontram co-instalados
pelo menos dois operadores alternativos activos no mercado??®, com recurso a redes de
transmissdo nio alugadas & PTC?*, denominadas “Rotas C”.

Verifica-se a existéncia efectiva de alternativas (concorrenciais) na oferta desses
segmentos de transito especificos, incluindo ofertas (de fibra Optica escura) por parte de
“utilities”, nomeadamente da ReferTelecom e da REN?®.

Estas rotas sdo, doravante, denominadas de “Rotas C” — vide lista completa do conjunto
fechado de 110 centrais locais?*® que definem os pontos extremos destas rotas no Anexo
I, representando-se também no mapa seguinte a localizacéo geogréafica dessas centrais.

Os circuitos alugados associados a estas rotas correspondem a 20% do total de segmentos
de transito alugados a nivel grossista pelo Grupo PT (excluindo fornecimento interno) e,
assumindo que os segmentos de transito alugados pelos operadores alternativos
encontram-se todos nas “Rotas C”, corresponderiam a 42% do total de segmentos de
transito alugados a nivel grossista (por todos 0s operadores, incluindo o Grupo PT).

Releve-se que caso se tivesse optado por considerar as centrais com pelo menos trés
operadores co-instalados®*’ obter-se-iam apenas menos 7 centrais locais para efeitos de
definicdo das “Rotas C” — e sendo as condic¢Bes concorrenciais idénticas na pratica.

228 Actualmente, a Sonaecom, a OniTelecom (ambos activos nos mercados grossista e retalhista de circuitos alugados), sendo que
a COLT encontra-se co-instalada num conjunto muito reduzido de centrais. A Vodafone néo se encontra activa nos mercados de
circuitos alugados.

224

Quer isto dizer que nessas centrais locais, 0s operadores chegam a central através de meios de transmissao proprios ou através

do aluguer deste tipo de meios a outros operadores que ndo a PTC.

25 [11C]

[FIC].

228 Incluindo os 2 PGIs Nacionais, Picoas e Batalha (que séo, em rigor, centrais de “transito™).
221 Especificamente a Sonaecom e a OniTelecom, os operadores actualmente activos nos mercados de circuitos alugados.
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Figura 13 - Localizacéo das centrais que correspondem as “Rotas C”

2. Restantes rotas/segmentos de transito, denominadas de “Rotas NC”, incluindo-se neste
conjunto todas as rotas/segmentos de transito em que pelo menos uma das centrais locais
que constitui 0 ponto extremo néo se inclua no conjunto das 110 centrais acima definidas
(e em Anexo ).

Estas rotas sdo caracterizadas pela auséncia efectiva de alternativa a oferta de rede da
PTC (i.e., esta é a Unica entidade com possibilidade de oferta prépria na maioria dessas
mesmas rotas, ndo existindo qualquer operador alternativo) e, por esse facto, de
concorréncia, nem mesmo potencial, ou pela existéncia de oferta limitada resultante, quer
do ndmero de operadores co-instalados (menor ou igual a um), quer até pela (quase)
auséncia de infra-estrutura de “utilities” ou de terceiros operadores.

Nestes casos, por se considerar ndo existir uma efectiva alternativa a ubiqua oferta da
PTC, ndo constituindo estas rotas um grupo homogéneo que se diferencie em termos de
dindmica concorrencial, para o efeito da presente analise as mesmas sdo incluidas nas
“Rotas NC”.
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Actualmente, e em face dos dados disponiveis, as condi¢Ges concorrenciais sdo, a priori, bastante
diferentes no caso dos segmentos de transito das “Rotas C” e dos restantes segmentos de transito,
as “Rotas NC”. No mercado geogréfico das “Rotas C”, a presenca de redes de transporte e de
ofertas grossistas alternativas a rede da PTC permite afirmar que, do ponto de vista deste
indicador, as condi¢Oes de concorréncia nos segmentos de transito que as constituem séo
suficientemente homogeéneas e distintas das dos restantes segmentos de transito (onde néo existe
possibilidade efectiva de oferta concorrente). Deste modo, conclui-se haver justificacdo para
definir mercados geograficos distintos para as “Rotas C” e para 0s restantes segmentos de
transito, as “Rotas NC”.

Esta diferenciacdo geografica é assim baseada em evidéncia robusta relacionada com a
heterogeneidade das condigdes concorrenciais nos dois diferentes conjuntos de rotas
identificados:

— “Rotas C”, que ligam os principais centros urbanos (e dentro dos mesmos,
nomeadamente nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto), de maior densidade
populacional e empresarial e onde existem varias ofertas de rede e de segmentos de
transito alternativas em concorréncia;

— “Rotas NC”, que ligam areas de menor densidade populacional e empresarial e onde, na
maioria dos casos, apenas O operador histdrico esta presente (e, nesses casos,
obviamente, com uma quota de mercado de 100%).

O ICP-ANACOM considera que os factores considerados nesta analise ndo se irdo alterar de
modo significativo a curto/medio prazo, até a realizacdo da proxima definigdo de mercado, uma
vez gue o crescimento do nimero de centrais onde existem operadores co-instalados tem vindo a
apresentar uma certa estagnacdo, sendo que as ligagdes a novas centrais envolvem um menor
numero de clientes ai ligados e a rentabilidade da co-instalacdo nas mesmas &, por isso, mais
problematica.

Por forma a validar e consolidar a definicdo de mercados geograficos baseada no numero de
operadores presentes, identificando diferencas significativas nas condigdes concorrenciais para
efeitos de definicdo de mercados, consideram-se outros factores estruturais e comportamentais
gue suportam este pressuposto, incluindo os seguintes:

— Em relacdo a distribuicdo das quotas de mercado e sua evolucdo temporal, nas “Rotas
NC” a quota de mercado do Grupo PT é de cerca de 100% e tem-se mantido
relativamente constante, principalmente a partir do fim de 2007, com a estagnacdo do
crescimento no nimero de centrais locais com operadores co-instalados. Em termos
prospectivos, ainda que possa haver um desenvolvimento das redes de transporte
alternativas, considera-se que esta situacdo ndo se alterard, a curto e médio prazo, dada a
dimensdo do segmento de mercado em causa, que cobre as rotas entre mais de 1.600
centrais locais da PTC. A existéncia de barreiras a entrada neste segmento é evidenciada
pela elevada e persistente quota de mercado da PTC e pelos investimentos muito elevados
e afundados que os operadores necessitam de efectuar de forma a terem uma presenca
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relevante no mesmo mercado que abrange, de um modo geral, areas rurais e/ou remotas
com reduzida procura e por isso insusceptiveis de assegurar o necessario retorno do
investimento em co-instalagdo e/ou desenvolvimento de rede propria até as mesmas.

— As redes dos operadores estdo sobretudo localizadas nas éareas onde os clientes
empresariais estdo localizados, em particular, em (e entre) Lisboa, Porto e os principais
centros urbanos do continente, e a concorréncia existe sobretudo ao nivel dos débitos
mais elevados (iguais ou superiores a 2 Mbps). Por este motivo, 0s circuitos nas “Rotas
C” representaram apenas cerca de 10% do total de circuitos contratados a PTC em 2008
pelos operadores alternativos, quando nestas centrais estdo ligados mais de 50% dos
lacetes da PTC, o que indicia que existem, de facto, alternativas a oferta de circuitos
alugados da PTC nestas rotas.

— Os principais operadores presentes nos mercados grossistas de circuitos alugados nédo
necessitam de recorrer a oferta da PTC para fornecer segmentos de transito nas “Rotas
C”, dado possuirem ai infra-estrutura prépria. Com efeito, em 2008:

0 um dos operadores co-instalados apenas contratou 2 circuitos extremo-a-extremo
nestas rotas, tendo procedido a contratacdo de varios circuitos parciais (i.e., sem
segmento de transito). A percentagem de circuitos extremo-a-extremo contratados
por este mesmo operador era de apenas 15% relativamente ao total de circuitos
contratados & PTC;

0 outro dos operadores co-instalados contratou a PTC apenas 26 circuitos de
capacidade igual ou superior a 2 Mbps, dos quais 9 foram circuitos parcialis.

— Outras entidades fornecem fibra escura a operadores®?®, sendo que alguns destes recorrem
apenas pontualmente a PTC para contratar circuitos alugados.

— Existem precos grossistas diferenciados resultantes de diferentes pressdes concorrenciais
— Sendo os precos grossistas da ORCA fixos e independentes da area geogréfica (com
excepcdo das rotas no eixo Porto-Coimbra-Lisboa-Faro e circuitos CAM), a PTC tem
oferecido circuitos suportados em Ethernet a precos reduzidos em (e entre) determinadas
centrais locais, onde possui nos de rede com esta tecnologia, as quais, na pratica e em
larga medida, coincidem com as centrais listadas no Anexo | (e que constituem 0s nds
extremo das “Rotas C”).

— Existe a possibilidade e probabilidade de os clientes mudarem de fornecedor, tendo-se
assistido, conforme ja referido, a importantes alteracbes na dinamica do mercado
grossista de segmentos de trénsito (nas “Rotas C”), sendo que para alguns operadores, a
PTC ja ndo é o principal (chegando a ser o terceiro ou quarto ou até inexistente)
fornecedor de circuitos alugados, fundamentalmente nas “Rotas C”. Também ndo existem

228 Como referido anteriormente, a [11C] [FIC] séo os principais fornecedores de fibra escura dos
operadores alternativos mais representativos.
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elevadas barreiras a mudanga neste segmento de mercado.

O ICP-ANACOM entende assim que as diferencas concorrenciais detectadas sdo de molde a
justificar a identificacdo de mercados geograficos distintos ao nivel do mercado grossista dos
segmentos de transito. Isto &, do ponto de vista regulatdrio, e a partida, a consequéncia de definir
um Unico mercado nacional — como na anterior analise de mercado de 2005 — ou diferentes
mercados grossistas ja ndo é a mesma, ja que a situacdo concorrencial ndo é semelhante, o que
resulta na necessidade de uma diferenciacdo ao nivel da definicdo de mercados relevantes
sujeitos a regulacdo ex ante e, em ultima instancia, na imposi¢cdo (ou ndo) de obrigacdes
regulamentares.

Circuitos CAM, “backhaul” e internacionais

Conforme referido na seccdo 2, para grandes distancias podem utilizar-se cabos submarinos que
sdo utilizados quer nos circuitos internacionais quer nas ligacdes para as Regides Autdnomas dos
Acores e da Madeira. O servico de aluguer de circuitos de acesso aos cabos submarinos da PTC
(que terminam em Sesimbra e Carcavelos) denomina-se “backhaul”. Os circuitos (segmentos de
transito) que ligam Portugal Continental a uma das Regides Auténomas (Agores ou Madeira) ou
que ligam as Regides Auténomas entre si sdo designados por circuitos CAM?%.

Considera-se que as condigdes concorrenciais que os operadores grossistas enfrentam no acesso
aos circuitos CAM sdo mais gravosas dos que as associadas aos restantes segmentos de transito
incluidos nas “Rotas NC” no Continente, dado que ndo existem quaisquer ofertas alternativas nas
actuais ligacOes para as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira, nem se prevé que possam
existir a curto e médio prazo, dado o elevado investimento necessario para a instalacdo de
(novos) cabos submarinos®®. Isto é, ndo existe actualmente, nem se prevé no futuro, qualquer
viabilidade técnica e econdmica para uma eventual extensdo de rede de transporte prépria por
parte dos operadores alternativos desde o Continente até as Regides Autonomas ou entre estas,
mesmo que ja estejam co-instalados em centrais nessa(s) regido(6es) para a prestacdo de servigos
de comunicac0es electronicas. Os circuitos CAM constituem assim um “obstaculo” praticamente
intransponivel no acesso as redes e servicos de comunicacOes electrénicas nos Acores e na
Madeira.

O servigo grossista de acesso aos cabos submarinos (“backhaul), prestado pela PTC, para
acesso, nomeadamente, a circuitos de transmissdo para o0 suporte de trafego internacional,
compreende a ligacdo, em anel securizado, de um ponto de amarracdo de cabos submarinos a um
ponto da rede de transmissdo terrestre do operador cliente®!. A ligacdo até as instalacdes do
operador cliente grossista é constituida por um segmento de transito e, eventualmente, por um

22 Circuitos CAM: Continente — Agores — Madeira.

%0 sendo que as ligagdes via satélite ndo sio verdadeiras alternativas, especialmente para a oferta de circuitos alugados, em
particular devido a 6bvias restri¢des de capacidade.

281 Na ORCA é referido que “[0] servico de circuitos para acesso a cabos submarinos (backhaul) consiste na ligagdo de uma
determinada capacidade de um sistema internacional de cabos submarinos que amarre numa das ECS da PTC (Sesimbra ou
Carcavelos), até ao POP de um OPS, localizado em territorio nacional”.
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segmento terminal até as instalacdes do operador, pelo que o ICP-ANACOM entende que esta
ligacdo esta naturalmente incluida no mercado grossista de circuitos alugados nacionais (cada
segmento — terminal e de trénsito — no respectivo mercado grossista de segmentos terminais e de
segmentos de transito nas “Rotas NC”); também a ligacdo no referido anel securizado, dado néo
existirem ofertas alternativas para aceder as estacGes de cabos submarinos, esta incluida no
mercado grossista de segmentos de transito nas “Rotas NC”.

Os circuitos CAM e os circuitos de acesso aos cabos submarinos séo fornecidos exclusivamente
pela PTC, ndo havendo, actualmente, possibilidade de implementacdo de qualquer solugéo
alternativa, ou seja, existe uma situagéo de dominéncia de facto na oferta deste tipo de circuitos.
Uma eventual segmentacdo entre segmentos de transito, circuitos CAM e acesso aos cabos
submarinos ndo traria qualquer alteracdo de fundo as conclusGes da anélise de PMS nas “Rotas
NC”, no qual se incluem aqgueles circuitos e, consequentemente, nas obrigacdes a impor.

Finalmente, relativamente aos circuitos alugados internacionais, regista-se que a procura deste
tipo de circuitos retalhistas tem-se mantido em volumes reduzidos desde 2005**? e com um
reduzido peso no volume total de circuitos, bem como no volume de receitas. Por outro lado,
verifica-se que a actual situacdo concorrencial nos circuitos alugados internacionais €
substancialmente diferente da dos circuitos alugados nacionais, sendo que a oferta daqueles
circuitos é muito diversificada, quer sendo disponibilizada através de infra-estrutura propria dos
operadores (havendo vérias ligacBes transfronteiricas), quer pelos acordos ou parcerias
estabelecidos com operadores internacionais.

Neste sentido, ja na anterior analise de mercado esta Autoridade ndo considerou o0s circuitos
internacionais como relevantes para efeitos de regulacdo ex ante, entendimento esse que se
mantém na presente anélise.

Em concluséo:

—  Os circuitos CAM encontram-se no mercado de segmento de transito das “Rotas NC”,
sendo esta concluséo independente da existéncia, ou ndo, de operadores co-instalados
nas Regides Autonomas;

- Os circuitos de acesso aos cabos submarinos da PTC encontram-se no mercado de
segmento de transito das “Rotas NC”;

—  Os circuitos internacionais estdo excluidos da presente analise de mercado.

4.2.4. Conclusao: Mercados grossistas dos segmentos terminais e segmentos de transito

Em consequéncia da analise efectuada, o ICP-ANACOM considera que existem em Portugal os
seguintes mercados de circuitos alugados grossistas:

2%2 Dados das respostas dos operadores aos questionarios relativos aos circuitos alugados.
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—  segmentos terminais de circuitos alugados, sem distingdo de capacidade e de
tecnologia, abrangendo todo o territorio nacional;

—  segmentos de transito sem distin¢cdo de capacidade e de tecnologia, constituidos pelas
“Rotas C” — Mercado das “Rotas C”; e

—  segmentos de transito sem distin¢cdo de capacidade e de tecnologia, constituidos pelas
restantes rotas — Mercado das “Rotas NC"%,

O ICP-ANACOM entende que os factores considerados nesta analise ndo se irdo alterar a curto e
médio prazo, até & realizacdo da préxima definicdo de mercado e analise de PMS?**,

4.3. Andlise dos mercados grossistas relevantes susceptiveis de regulacéo
ex ante

4.3.1. Mercado grossista de segmentos terminais

De acordo com 0 ERG, a aplicacdo do teste dos “trés critérios” aos mercados incluidos na
Recomendacdo e que sdo susceptiveis de regulacdo ex ante, ndo € uma pré-condicdo para a
analise desses mesmos mercados, ainda que as ARN o possam fazer, caso o entendam.

Com efeito, de acordo com “Explicacéo de Motivos”®*®, a CE reconhece que, para os mercados

relevantes identificados na Recomendacdo, existe a presungdo para a ARN de que 0s trés
critérios estdo cumpridos e, assim, esta ndo tem a obrigacdo de aplicar o teste. Contudo, ainda de
acordo com a CE, cabe & ARN decidir sobre uma eventual aplicagdo do teste, caso entenda ser
apropriado.

Em geral, de acordo com a experiéncia do ERG relativa a primeira ronda de analises de mercado,
e para os mercados relevantes identificados pela CE, as ARN focaram-se maioritariamente na
anélise de PMS (e ndo na aplicacdo do teste dos “trés critérios”) de modo a determinar se um
dado mercado deveria ser sujeito a regulacdo ex ante. Adicionalmente, a experiéncia com este
teste também mostra, ainda de acordo com 0 ERG, que nos casos em que o teste e a analise de
PMS sdo realizados, existe alguma sobreposicao entre o primeiro (barreiras a entrada) e segundo
(tendéncia para a concorréncia efectiva) critérios e os elementos considerados na analise de PMS
(uma vez que as barreiras a entrada e concorréncia potencial sdo também critérios avaliados na
analise de PMS). Nessas circunstancias, 0 ERG constata que o nivel de detalhe requerido para a
aplicacdo do teste dos “trés critérios” tem sido inferior ao nivel de detalhe requerido para a
anélise de PMS.

23 Incluindo circuitos CAM e de “backhaul”.

2% A proxima definicdo de mercado sera desencadeada logo que: (1) ocorra um facto que altere significativamente as condicdes
de concorréncia no mercado ou (2) logo que a Recomendacéo seja revista no que diz respeito a estes mercados ou (3) no espago
de 24 meses.

%5 Viide § 2.2, pag. 11.
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O ICP-ANACOM, atendendo ao facto de o mercado grossista de segmentos terminais de
circuitos alugados se manter na Recomendacgédo, bem como aos resultados da analise de PMS
efectuada em 2005, partilha do entendimento expresso pela CE e considera ndo ser necessario
realizar agora ambas as analises, prescindindo de aplicar o teste dos “trés critérios” a este
mercado. A analise (detalhada) de PMS € realizada no capitulo seguinte, Capitulo 5.

4.3.2. Mercado grossista de segmentos de transito

A CE justifica na “Exposi¢do de Motivos” ter retirado da lista de mercados relevantes o antigo
Mercado 14 pelo facto de, na maioria dos Estados-Membros, se estar a assistir ao
desenvolvimento de infra-estruturas de rede de transporte alternativas, em particular nas
principais rotas, sugerindo que as barreiras a entrada no mercado de segmentos de transito seréo
reduzidas, existindo uma tendéncia para a existéncia de concorréncia com o operador historico,
tendo mesmo sido eliminadas em determinados casos possibilitando uma concorréncia efectiva
neste (ou em parte deste) mercado grossista.

Por outro lado, a CE também reconhece que num numero significativo de rotas, em particular nas
de menor capacidade, poderda ndo ser possivel aos operadores alternativos concorrer com o
operador histdrico, i.e., estas rotas serdo servidas por um anico operador, ndo sendo expectavel a
entrada de outros operadores. Neste sentido, a CE considera que as ARN poderdo estar em
posicdo de demonstrar que o mercado de segmentos de transito, ou uma parte deste, continuara a
cumprir 0s “trés critérios” e ser sujeito a regulagéo ex ante.

De acordo com 0 ERG, o 6nus da prova do cumprimento do teste dos “trés critérios” e, em
consequéncia, da manutencdo, a nivel nacional, de um mercado relevante incluido na anterior
Recomendacdo mas ja ndo na actual Recomendacao, deve ser inferior ao esforgo necessario para
definir como relevante um mercado que nunca fez parte da Recomendacdo. Isto porque a
fundamentacdo da CE para justificar a remocdo de um mercado, previamente regulado, da
Recomendacdo pode ainda ndo ser valida para um determinado Estado-Membro, onde a situacéo
concorrencial do mercado pode estar mais proxima da situacdo identificada na primeira ronda de
analises de mercado.

Neste sentido, em face dos argumentos supra, importa aplicar, de modo similar ao realizado no
Capitulo 3 para 0 mercado retalhista, o teste dos “trés critérios” a ambos os mercados grossistas
de segmentos de transito acima identificados: o mercado das “Rotas C” e 0 mercado das “Rotas
NC”.

Releve-se novamente que os critérios sdo cumulativos e, por isso, devem ser aplicados em
conjunto. S6 se pode concluir que o mercado em causa é um mercado relevante susceptivel de
regulacao ex ante se todos os critérios forem cumpridos.
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4.3.2.1. O mercado de segmentos de transito constituido pelas “Rotas C”

1° Critério — Presenca de obstaculos fortes e ndo transitérios a entrada

A partida, ndo existem quaisquer barreiras legais, administrativas ou regulatdrias & entrada no
mercado das “Rotas C”.

Relativamente & persisténcia de fortes obstidculos de natureza estrutural a entrada e ao
desenvolvimento da concorréncia, importa, de acordo com a Recomendacdo, analisar a
“estrutura do mercado, o seu desempenho, a sua dindmica, incluindo indicadores como as
quotas de mercado e as tendéncias nessa matéria, os precos do mercado e as tendéncias nessa
matéria, assim como a extensao e a cobertura das redes ou infra-estruturas concorrentes”.

Na decisdo de 8 de Julho de 2005, o ICP-ANACOM concluiu que néo existia justificacdo para
definir mercados geogréaficos distintos para as rotas no eixo Porto-Faro — conjunto dos
segmentos de transito Lisboa-Porto, Lisboa-Coimbra e Lisboa-Faro — e para os restantes
segmentos de transito. Com efeito, caso se tivesse definido um mercado geografico para as rotas
no referido eixo, a quota de mercado em receitas da PTC nesse mercado seria semelhante
(inferior apenas em 7,2% em 2004) a quota do mercado da totalidade dos segmentos de transito,
0 que ndo permitiu afirmar que, do ponto de vista deste indicador, as condi¢des de concorréncia
nessas rotas eram suficientemente homogéneas e distintas das dos restantes segmentos de
transito.

Contudo, a quota de mercado da PTC em volume de circuitos alugados nessas rotas era entéo
muito inferior (inferior a 40%) a quota em receitas, resultando tal facto do elevado nimero de
circuitos de 2 Mbps fornecidos por operadores alternativos (em niimero muito superior a0 mesmo
tipo de circuitos fornecidos pela PTC), cuja receita era bastante inferior a dos circuitos de
capacidade superior.

No entanto, existe actualmente uma maior apeténcia para a entrada no mercado nos circuitos de
maior capacidade, os quais permitem uma maior rentabilidade. Com efeito, como ja salientado,
0s operadores alternativos estdo mais interessados em oferecer circuitos de capacidade igual ou
superior a 2 Mbps, em que o potencial retorno é superior ao dos circuitos de mais baixo débito,
sendo que as referidas rotas estdo incluidas no grupo de segmentos de transito onde os
operadores e as “utilities” mais investiram e disponibilizam maior capacidade, i.e., nas “Rotas
C”.

As principais barreiras a entrada identificadas pelo ICP-ANACOM na anterior analise de
mercado estavam associadas ao controlo por parte do Grupo PT da maior rede de suporte ao
servico de circuitos alugados. Os custos irrecuperaveis (ou afundados), que no caso dos circuitos
alugados sdo extremamente elevados, constituiam uma importante barreira estrutural a entrada.
N&do era, e continua a nao ser, economicamente viavel para outros operadores replicar a
totalidade da rede de transporte em fibra optica da PTC, devendo também ter-se em conta as
significativas economias de escala e de gama associadas a esta rede, construida e melhorada ao
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longo de décadas.

Todas estas barreiras foram consideradas como elevadas e ndo transitorias, ndo se tendo entéo
considerado expectavel que pudessem ser reduzidas num periodo de tempo razoavel, ainda que,
na decisdo de 8 de Julho de 2005, “o ICP-ANACOM [tenha] reconhec[ido] existirem menores
barreiras a expansdo e a entrada, especialmente em alguns segmentos especificos (incluindo
rotas), bem como alguns indicios que mostram a emergéncia de alguma concorréncia
potencial”. O ICP-ANACOM j& entdo reconhecia existirem varias entidades cujas redes ja
replicavam a cobertura do operador histérico ao nivel de alguns segmentos de transito,
especificamente no eixo acima referido.

Releve-se no entanto que se tem assistido, desde a ultima analise de mercado, a uma alteracdo na
dindmica concorrencial especialmente nas “Rotas C”, com a entrada de novos prestadores e a sua
expansdo (bem como a expansdo dos operadores ja anteriormente presentes) neste segmento,
especialmente aqueles que oferecem servigos suportados na OLL e que se encontram co-
instalados num conjunto alargado de centrais locais da PTC, tendo ai chegado com rede de fibra
Optica propria.

A OniTelecom e a Sonaecom, 0s principais operadores grossistas alternativos, tém estado
activamente presentes no mercado, desenvolvendo as suas infra-estruturas de rede,
nomeadamente as redes de transporte, até as centrais locais onde estdo co-instalados. Deve-se
referir ainda a presenca de outros operadores neste mercado, como a COLT (especialmente nos
circuitos com capacidades superiores a 2 Mbps, mas com rede essencialmente em Lisboa e
Porto).

De acordo com a informacdo acima exposta, em segmentos de transito especificos,
fundamentalmente nos segmentos de transito entre Lisboa, Porto, Coimbra e Faro, e entre varias
centrais locais nas principais capitais de distrito e cidades do continente — i.e., nas “Rotas C” —
existem varios operadores presentes e com elevada capacidade disponivel, que utilizam
fundamentalmente para uso préprio, mas também para revenda de circuitos alugados grossistas e
retalhistas.

Para além de uma maior concentracdo de oferta de capacidade por parte dos principais
operadores do mercado nacional naquelas “Rotas C”, observa-se também a presenca de
operadores cujos accionistas sdo empresas (concessionarias) de servicos de interesse publico,
como a ReferTelecom®™® e, adicionalmente, de “utilities” como a EDP ou a REN que também
possuem uma extensa rede de fibra Optica e/ou condutas, que tém alugado aos operadores
presentes nestas rotas. Embora possam ndo disponibilizar directamente o servico de circuitos
alugados, disponibilizam servigos ao nivel da infra-estrutura optica (nomeadamente fibra escura),
também contratados pelos operadores para complementarem as suas redes de transporte,
reduzindo ou mesmo eliminando a necessidade desses operadores recorrerem a oferta de
circuitos alugados da PTC nessas rotas.

2% A ReferTelecom conta actualmente com uma posicao assinalavel ao nivel dos circuitos de 2 Mbps.
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De facto, na seccdo 4.2.3.2 identificaram-se as redes de fibra dptica de vérias entidades e os
fornecedores de fibra Optica escura, tendo-se identificada a extensdo da fibra fornecida a terceiros
e 0 nimero de clientes de cada fornecedor. Essa informacao permitiu concluir que o mercado de
fibra escura, que existe sobretudo nas “Rotas C”, apresenta alguma dinamica concorrencial neste
segmento especifico, e a existéncia de fornecedores alternativos de fibra escura e o volume de
fibra escura fornecida indicia que ndo existem barreiras a entrada no mercado de segmentos de
trénsito de circuitos alugados nas “Rotas C”.

Deve salientar-se, por outro lado, que ao nivel das proprias infra-estruturas disponiveis (da sua
elevada escala e, em menor grau, ambito), pelas condigdes especificas destas ligagdes, o custo
médio associado a oferta de circuitos alugados nas “Rotas C” € comparativamente inferior, para
um troco com a mesma distancia, ao custo médio de fornecer um segmento de transito nas
“Rotas NC”, que apresentam, normalmente, uma menor escala, i.e., uma menor procura e oferta
de capacidade.

Adicionalmente, a actual tendéncia de migracdo de circuitos de baixa capacidade para circuitos
de maior capacidade pode ser facilmente satisfeita através da contratacdo de circuitos alugados a
operadores alternativos, os quais tém actualmente acesso as mesmas tecnologias do operador
historico, que Ihes podem permitir, com reduzidos custos adicionais, oferecer circuitos de alto
débito e a longas distancias, por exemplo através de tecnologias do tipo DWDM.

Isto é possivel porque, no caso especifico das “Rotas C”, ja é exequivel replicar a oferta de
circuitos alugados grossistas (de segmentos de transito) do operador historico. Com efeito, 0s
operadores alternativos tém acesso a infra-estrutura fisica basica (alguns ja constituiram rede
propria em fibra dptica) e as tecnologias de transporte mais recentes (e.g. DWDM e Ethernet),
tendo inclusivamente alguns operadores de menor dimensdo fornecido circuitos alugados
grossistas a propria PTC.

Neste contexto, a presenca de varios operadores com redes de transporte e ofertas alternativas a
da PTC tem levado a que varios operadores ja& ndo tenham como principal fornecedor de
segmentos de trénsito o operador histérico. De acordo com a informacdo recolhida nos
questionarios aos operadores, existem operadores que ja contrataram, em 2008, menos de 25%
das suas necessidades de circuitos alugados grossistas a PTC. Dado que a maioria desses
circuitos sera constituida por segmentos terminais, onde ndo existe, na préatica, alternativa a
oferta da PTC, entdo poder-se-a considerar que determinados operadores praticamente ndo
recorrem aos segmentos de transito — obviamente nas “Rotas C”, por serem fundamentalmente as
rotas que ligam as areas onde estdo implantados — do operador histérico.

As barreiras a entrada e a expanséo, ainda evidentes na generalidade dos segmentos terminais e
segmentos de transito de circuitos alugados nas “Rotas NC”, ja ndo existem assim no mercado
das “Rotas C”.

Releve-se ainda que nas “Rotas C” os operadores alternativos tém acesso a fibra dptica escura de

VERSAO PUBLICA
-102/171 -



ANACOM

outras entidades (e.g., de “utilities” ou mesmo de outros operadores, incluindo até a PTC*'), o
que lhes permitiu de facto estender a sua rede de transporte e, consequentemente, a sua oferta de
segmentos de transito de circuitos alugados nestas mesmas rotas.

De facto, uma elevada percentagem dos circuitos alugados pela Sonaecom ou OniTelecom a PTC
sdo circuitos parciais (neste caso, segmentos terminais ligados a centrais locais onde a
Sonaecom/OniTelecom esta co-instalada), o que indicia que estes operadores alternativos ja
possuem segmentos de transito para os completar.

Ou seja, nas “Rotas C” a maior parte dos operadores ja tem infra-estrutura de rede de transporte
propria, suportada em fibra Optica prépria ou alugada a terceiros, sendo este, na pratica, um
mercado grossista efectivamente menos “activo” e de dimens&o menos relevante®® (para além da

satisfacdo das necessidades internas de empresas do Grupo PT por parte da PTC) %*°.

Este facto permitiu também que as elevadas quotas de mercado do Grupo PT no anterior mercado
grossista de segmentos de transito (de ambito nacional) se tenham vindo a reduzir, ainda que
ligeiramente, ao longo do periodo agora em analise — 2006 a 2008**° —, outro facto relevante para
a analise deste critério.

Isto € consubstanciado pela informacéo disponibilizada ao ICP-ANACOM nos questionarios
especificos para esta analise e pela informacdo detalhada relativa aos segmentos de transito
fornecidos pela PTC aos operadores alternativos. Com base nesta informacdo, e assumindo-se
gue a totalidade dos circuitos alugados fornecidos pelos operadores alternativos no mercado
grossista seriam constituidos por segmentos de transito nas “Rotas C” (onde possuem infra-
estrutura), a quota de mercado em volume da PTC em 2008 seria de cerca de 35%. Isto &, assim,
um claro indicador quer da elevada dindmica concorrencial no mercado das “Rotas C”, quer da
auséncia de barreiras a entrada e a expansao no mercado.

Sem prejuizo, nesta analise, a quota de mercado podera ndo ser o indicador mais importante, uma
vez que a maior parte da procura de circuitos alugados grossistas é satisfeita através da procura
interna do Grupo PT e a de alguns operadores é também satisfeita recorrendo a rede propria.

Com efeito, o volume e a percentagem de circuitos alugados nas “Rotas C” a outros operadores

sdo diminutos face ao volume total de segmentos de transito e tém, inclusivamente, vindo a

decrescer nos ultimos anos?*:

237 Que possui uma oferta comercial de fibra dptica a operadores.

2% Na prética, a oferta nestas rotas destina-se, em parte, para determinados casos especiais, como projectos mais complexos ou
integrados numa oferta convergente, ou para operadores de menor dimensdo que ndo possuem rede propria e necessitam de
capacidade nessa(s) rota(s) em particular.

2% Releve-se que os principais beneficiarios da oferta grossista da PTC s&o as préprias empresas do Grupo PT, nomeadamente a
TMN e a PT Prime.

20 Atingindo a PTC uma quota, em receitas, de cerca de 66% no final de 2008.
241 Ao contrario do ndmero de circuitos nas “Rotas NC”, que tem aumentado.
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Tabela 6 - Volume de segmentos de transito fornecidos pela PTC a outros operadores

Segmentos Transito - Volumes Totais Rotas C Rotas NC Total Se,gm_entos na
Rotas |prdpria central
Total (ate 2008) — Sem fornecimentol ;) gaq 1 g4 13,0% 7428 9372 5.617
interno _
2006 2241 315 14,1% 1102 1417 824
2007 1.974 283 14,3% 899 1.182 792
2008 2,510 253 10,1% 1.404 1.657 853
Total 2008 - Inclui fornecimento 42113 4.6%
interno

Acresce que, em 2008, a percentagem de segmentos de transito instalados nas “Rotas C”, face ao
total de instalacdes, foi de apenas 10,1%. No final do mesmo ano, a percentagem de segmentos
de transito nas “Rotas C” contratados por outros operadores era de apenas 4,6% do total de
segmentos de transito em servico (incluindo fornecimento interno por parte da PTC).

Finalmente, refira-se que, de acordo com a informagdo mensal da PTC, o volume de segmentos
de transito contratados por outros operadores a PTC reduziu-se 12% entre 2006 e 2008, quando
para as empresas do Grupo PT os fornecimentos aumentaram 30%. Isto indicia que os operadores
tém menos necessidade de recorrer a oferta da PTC por terem alternativas (nomeadamente, rede
prépria) em certas rotas. Por outro lado, no mesmo periodo, 0s segmentos terminais fornecidos
pela PTC a outros operadores aumentaram 18%.

Assim, face a:

— disponibilidade de infra-estrutura dptica prépria (ou contratada a terceiras entidades,
como certas “utilities” reduzindo assim substancialmente o impacto dos custos
afundados, das economias de escala e das dificuldades de replicacdo de infra-estrutura)
nas “Rotas C”;

— elevada capacidade de transporte disponivel nas “Rotas C”;

— entrada de novos operadores neste segmento especifico, reforcando assim o poder
negocial dos compradores;

— expansao da oferta grossista dos operadores alternativos nas “Rotas C”;

— reduzida procura (que tem também vindo a diminuir) de segmentos de transito nas “Rotas
C” por parte de outros operadores; e

— reduzida quota de mercado da PTC (inferior a 40%) neste mercado,

pode-se afirmar ndo existirem barreiras a entrada elevadas e ndo transitérias no mercado das
“Rotas C”. Numa analise prospectiva, é expectavel que esta conclusdo néo se altere, dado que,
neste tipo de infra-estruturas, o investimento é a longo prazo.

VERSAO PUBLICA
-104/171 -



ANACOM

DE COMUNICACDES

Assim, o ICP-ANACOM considera que o mercado das “Rotas C” ndo cumpre o primeiro critério
para definicdo de um mercado relevante susceptivel de regulacéo ex ante.

Sendo os trés critérios cumulativos, o facto de o primeiro ndo ser cumprido implica,
automaticamente, o incumprimento do teste. N&o obstante, far-se-a uma analise sucinta dos dois
restantes critérios.

2° Critério — Tendéncia do mercado para a concorréncia efectiva

Para a CE, nas rotas onde os operadores alternativos investiram suficientemente em infra-
estrutura, existe uma tendéncia para a existéncia de concorréncia com o operador historico.

Como atras referido, e relativamente aos aspectos dinamicos da analise do mercado, se as
caracteristicas do mercado conduzirem a uma concorréncia efectiva num horizonte temporal
pertinente, sem necessidade de intervencdo regulamentar ex ante, o segundo critério ndo é
cumprido. A aplicacdo deste critério implica 0 exame prospectivo da situacdo da concorréncia
por detras dos obstaculos a entrada.

De um ponto de vista prospectivo, o ICP-ANACOM prevé que esta tendéncia de concentracéo de
trafego nestas rotas se mantenha ou até se amplie, 0 mesmo se passando com a oferta de infra-
estrutura alternativa por parte dos operadores de rede fixa e “utilities”, o que permite perspectivar
que a elevada dindmica concorrencial no mercado das “Rotas C” se mantenha ou até possa
aumentar.

Com efeito, é expectavel que, no &mbito das NRA, venham a ocorrer elevados investimentos em
redes de fibra Optica, principalmente no acesso, mas também ao nivel da rede de transporte, que
necessita de ser ligada a essas novas redes de acesso. E natural que esta extensio das redes de
fibra Optica e da rede de transporte venha a permitir uma extensdo da oferta de segmentos de
transito por parte de operadores alternativos (que tenham decidido investir em NRA),
fundamentalmente nas “Rotas C” e, eventualmente num prazo mais alargado, até em certos
segmentos de transito pertencentes actualmente ao conjunto das “Rotas NC”.

A intencdo de varias entidades em expandir as suas redes de transporte, nomeadamente como
suporte de novas ofertas possibilitadas pelas NRA, é assim um claro indicador da elevada
dindmica concorrencial nos mercados de segmentos de transito, um indicador claro da tendéncia
do mercado para um aprofundar da concorréncia efectiva.

Considera-se igualmente que o mercado das “Rotas C” ndo cumpre o segundo critério para
definicdo de um mercado relevante susceptivel de regulacdo ex ante.

3° Critério — Insuficiéncia da lei da concorréncia

Conclui-se que, e dada também a auséncia de dominéncia de uma empresa no mercado das
“Rotas C”, ndo havera necessidade de regulamentacdo ex ante, sendo a lei da concorréncia
suficiente para assegurar um funcionamento efectivo do mercado de circuitos alugados grossistas
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das “Rotas C”, ndo se cumprido também o terceiro critério.

4.3.2.2. O mercado de segmentos de transito constituido pelas “Rotas NC”

E reconhecido pela CE que num numero significativo de rotas, em particular nas de menor
capacidade, podera ndo ser possivel aos operadores alternativos concorrer com o operador
historico, ja que estas rotas serdo servidas apenas por este (Unico) operador. Neste sentido, a CE
considera que a ARN podera demonstrar que (uma parte d)o mercado de segmentos de transito
continuara a cumprir os “trés critérios” e ser susceptivel de regulacdo ex ante.

1° Critério — Presenca de obstaculos fortes e ndo transitérios a entrada

A partida, ndo existem quaisquer barreiras legais, administrativas ou regulatdrias & entrada no
mercado das “Rotas NC”.

Relativamente a persisténcia de fortes obstadculos natureza estrutural a entrada e ao
desenvolvimento da concorréncia, importa, segundo a Recomendacdo, analisar a “estrutura do
mercado, ao seu desempenho, a sua dindmica, incluindo indicadores como as quotas de mercado
e as tendéncias nessa matéria, 0s precos do mercado e as tendéncias nessa matéria, assim como
a extensao e a cobertura das redes ou infra-estruturas concorrentes”.

O ICP-ANACOM reconheceu, conforme anteriormente exposto, a existéncia de varias entidades
cujas redes ja replicavam a cobertura da rede do operador histérico ao nivel de alguns segmentos
de transito, especificamente nas “Rotas C”.

Ao contrario, e como acima analisado, no conjunto dos segmentos de transito que constituem as
“Rotas NC” ndo existem, de um modo geral, operadores grossistas alternativos com rede ou com
ofertas que lhe possibilitem concorrer com o0s servi¢cos de circuitos alugados do operador
histérico. Isto &, nas “Rotas NC” s6 o operador histérico®*? esta actualmente presente na oferta

destes segmentos de transito, sendo o (inico operador com rede de transporte nos mesmos®*.

De acordo com a informacéo disponivel sobre a evolucdo das redes dos operadores, ndo se
assistiu, desde a Ultima analise de mercado, a uma alteracdo substancial na dindmica
concorrencial deste mercado, ndo tendo ocorrido qualquer entrada de novos prestadores neste
mercado.

O ICP-ANACOM identificou na anterior analise de mercado as principais barreiras associadas ao
controlo por parte do Grupo PT da maior rede de suporte ao servico de circuitos alugados. Os
custos irrecuperaveis (ou afundados), que no caso dos circuitos alugados sdo extremamente

222 Ou, num ndmero muito limitado de situacdes, apenas esta entidade e um operador alternativo. Contudo, a existéncia de um
eventual “duop6lio” na oferta de segmentos de transito nestas rotas ndo poderia ser considerada a priori garante de uma
concorréncia efectiva na prestacao de servicos.

2% Ainda que possam existir redes épticas alternativas de extenséo limitada em certos trogos (nomeadamente de “utilities™), mas
que ndo séo utilizadas pelos operadores grossistas presentes nos mercados de circuitos alugados.
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elevados, constitufam uma importante barreira estrutural & entrada®*. N&o seria (e ndo é)
economicamente viavel para os novos operadores replicarem a totalidade da rede de transporte da
PTC — para este efeito, a rede que suporta os segmentos de transito entre a maioria®*® das centrais
locais da PTC —, devendo também ter-se em conta as significativas economias de escala e de

gama associadas a rede de transporte em fibra optica.

Todas estas barreiras foram consideradas como elevadas e nédo transitorias, ndo sendo previsivel
gue pudessem ser reduzidas num periodo de tempo razoavel. De facto, para o conjunto dos
segmentos de transito que constituem as “Rotas NC”, as barreiras a entrada mantém-se elevadas,
ndo tendo ocorrido entradas relevantes recentemente (nem se prevé que tal ocorra no curto
prazo). Com efeito, o nimero de centrais locais com operadores co-instalados tem vindo a
crescer a um ritmo cada vez menor, estando actualmente estagnado, especialmente o nimero de
centrais locais com dois ou mais operadores co-instalados.

Isto acontece porque no caso especifico das “Rotas NC” continua a ser, na pratica, muito dificil
replicar a infra-estrutura fisica do operador historico, sendo que os operadores alternativos nao
tém ai (facil) acesso a infra-estrutura alternativa de fibra Optica e, consequentemente, ndo
conseguem estender, de uma forma economicamente viavel, a sua rede de transporte até essas
rotas.

Releve-se que, na pratica, ndo existe infra-estrutura dptica alternativa (fibra escura) a da PTC.
Adicionalmente, o facto de poder existir fibra escura “paralelamente” a uma determinada rota,
ndo significa que essa fibra seja facilmente acessivel aos operadores alternativos a partir de
qualquer central local que se sobreponha nessa rota. Com efeito, podem néo existir pontos de
acesso (nos opticos) a infra-estrutura nas proximidades de uma dada central e mesmo que
existam, haveria ainda que ligar esse ponto de acesso as infra-estruturas dos operadores

(nomeadamente com recurso a um segmento terminal da PTC, com custos acrescidos)?*.

Deve salientar-se ainda que, pelas condi¢des especificas das “Rotas NC” ao nivel das proprias
infra-estruturas de transporte disponiveis — i.e., da sua menor escala, resultante da menor procura
e trafego a suportar —, 0 custo associado a oferta de circuitos nestas rotas sera comparativamente
superior ao custo de fornecer um segmento de transito nas “Rotas C”. Acresce que grande parte
desses segmentos de transito ligam centrais locais situadas em zonas de menor densidade
populacional e empresarial e/ou mais remotas (de mais dificil acesso).

Assim, face a:

24 Um potencial entrante pretendera suportar tais custos de investimento se for expectével cobrir os mesmos, bem como os custos
de producéo, através das receitas conseguidas. O operador histdrico (que ja fez os seus investimentos) pode assim explorar esta
assimetria sinalizando junto do potencial entrante que, caso decida iniciar a actividade naquele mercado, 0s pre¢os serdo
demasiado baixos para cobrir os custos irrecuperaveis. Desta forma a entrada é desencorajada.
245 Exceptuando, obviamente, os segmentos de transito incluidos no mercado das “Rotas C”.
248 \/eja-se, por exemplo, o caso da ReferTelecom, em que:

— nao existe infra-estrutura de fibra dptica em toda a extensao das linhas de “caminhos-de-ferro”; e

— quando existe esta infra-estrutura, os nds de acesso a rede estdo disponiveis apenas em algumas estacdes, as quais, em

particular fora das principais cidades, encontram-se a uma distancia significativa das centrais locais.
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— reduzida ou nula infra-estrutura em fibra optica (fibra escura) e de transporte disponivel
na maioria dos segmentos de transito nas “Rotas NC”, os quais ligam zonais menos
densas e/ou mais remotas e de dificil acesso;

— auséncia de entrada de (pelo menos dois) operadores alternativos neste segmento
especifico e de um outro com capacidade para prestar, a qualquer momento, o servico de
aluguer de circuitos nestas rotas;

— inexisténcia de ofertas grossistas de operadores alternativos nas “Rotas NC”; e,
consequentemente,

— elevada quota de mercado, na préatica de cerca de 100%, do Grupo PT no mercado das
“Rotas NC”,

é razoavel afirmar que subsistem barreiras elevadas e ndo transitdrias a entrada no mercado das
“Rotas NC”. Numa andlise prospectiva, é expectavel que esta conclusdo ndo se altere, dadas as
evolugdes recentes, nomeadamente com a expansdo da oferta alternativa mais concentrada nas
“Rotas C” e nos segmentos terminais (e.g. rede de acesso em fibra Optica) e, fundamentalmente,
com o facto de os investimentos necessarios para a construcdo de infra-estrutura nestas rotas
serem muito elevados.

Assim, o ICP-ANACOM considera que o mercado das “Rotas NC” cumpre o primeiro critério
para definicdo de um mercado relevante susceptivel de regulacéo ex ante.

Sendo os trés critérios cumulativos, o facto de o primeiro critério ser cumprido ndo implica,
automaticamente, o cumprimento do teste. Far-se-a assim uma analise dos dois restantes
critérios.

2° Critério — Tendéncia do mercado para a concorréncia efectiva

J& se reconheceu vir-se a assistir até mais recentemente a construgdo de infra-estruturas de rede
em paralelo, mas fundamentalmente nas principais rotas, ou seja, nas “Rotas C”. De um ponto de
vista prospectivo, o ICP-ANACOM considerou ser expectavel que esta tendéncia para a
concentracdo de trafego naquelas rotas se mantenha ou até se amplie, 0 mesmo se passando com
a oferta de infra-estrutura alternativa por parte dos operadores de rede fixa e “utilities”.

Com efeito, os investimentos em redes de fibra Optica, principalmente no acesso, mas também ao
nivel da rede de transporte, que se perspectivam no &mbito das NRA, podem vir a permitir uma
extensdo da oferta de segmentos de transito por parte de operadores alternativos que tenham
decidido investir em fibra dptica, mas fundamentalmente ao nivel das liga¢fes entre as principais
centrais locais (especialmente Lisboa e Porto), ja incluidas no mercado das “Rotas C” (vide o
Anexo I).

Assim, o ICP-ANACOM entende que um numero significativo de rotas — as ligagcdes entre as
centrais locais de menor dimensao e/ou localizadas em zonas mais remotas e de menor actividade
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econdmica, as “Rotas NC” — continuardo, a curto e médio prazo, a ser servidas apenas pelo
operador historico (ou, no limite e num conjunto muito reduzido de rotas, por mais um operador),
dado ndo ser expectavel que os operadores alternativos possam vir a concorrer no mercado dos
circuitos alugados com o operador histérico em todo o territério nacional.

Dado que o operador histérico é, na generalidade dos casos, 0 Unico presente no mercado das
“Rotas NC”, i.e. 0 Unico operador com rede de transporte nessas ligacdes, as quotas em volume e
em receita do Grupo PT no mesmo mercado s&o, na prética, de 100%. N&o havendo intencéo de
outras entidades em expandir as suas redes de transporte (mesmo como suporte de novas ofertas
baseadas em NRA) de modo a poder oferecer servigos de circuitos alugados grossistas naquelas
rotas, e sendo uma eventual expansdo morosa, as quotas do Grupo PT no mercado das “Rotas
NC” manter-se-d0 proximo de 100% no médio prazo e expectavelmente até a realizacdo da
proxima analise de mercado, resultando da auséncia de dinamica concorrencial neste mercado de
segmentos de transito, um indicador claro da ndo tendéncia do mercado para a concorréncia
efectiva.

Considera-se assim que o mercado das “Rotas NC” cumpre também o segundo critério para a
definicdo de um mercado relevante susceptivel de regulacéo ex ante.

3° Critério — Insuficiéncia da lei da concorréncia

O ICP-ANACOM reconhece que ndo tém existido pedidos frequentes e/ou urgentes de
interveng@o no mercado. No entanto, tal resulta do facto de existirem actualmente obrigagdes ex
ante impostas ao Grupo PT, entidade com PMS nos mercados grossistas de segmentos de transito
(que até esta data inclui todos o0s segmentos, incluindo as “Rotas C” e “Rotas NC”), e ndo porque
a lei da concorréncia é suficiente para resolver eventuais disputas.

Esta Autoridade considera ainda prospectivamente que ndo é de esperar que se registem
desenvolvimentos no mercado grossista das “Rotas NC” que alterem a posicdo de forca
econémica do Grupo PT. Isto é, nestas rotas ndo existem efectivas alternativas a oferta do
operador historico, podendo este agir de forma completamente independente de outros
operadores grossistas, clientes ou potenciais concorrentes, pois estes ndo podem fornecer o
mesmo tipo de servico.

Conclui-se que, dada a dominancia de uma empresa no mercado das “Rotas NC”, suportada em
quotas de mercado préximas dos 100%, bem como a manutencédo das elevadas barreiras a entrada
e a expansao de operadores, e ndo se perspectivando concorréncia potencial, havera necessidade
de regulacdo ex ante, ndo sendo a lei da concorréncia suficiente para, por si so, resolver os
problemas de mercado.

Neste contexto, a lei da concorréncia ndo sera suficiente para assegurar um funcionamento
efectivo do mercado de circuitos alugados grossistas das “Rotas NC”, cumprindo-se, também, o
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terceiro critério®’.

4.3.2.3. Conclusao

Em conclusdo, e como resultado desta analise, 0 ICP-ANACOM entende que se mantém as
significativas e intransponiveis barreiras a entrada e a expansdo na oferta de segmentos de
trénsito nas “Rotas NC”, pelo que este mercado ndo tende para a concorréncia efectiva, sendo
considerado ndo concorrencial. Em acréscimo, considera-se que a lei da concorréncia ndo €
suficiente para suprir as falhas do mesmo mercado.

Esta conclusdo esta em concordancia com a posicao da CE, acima exposta, de que, apesar de a lei
da concorréncia poder suprir as falhas de mercado nas rotas de maior capacidade, € irrealista que
se recorra apenas a referida lei enquanto o ndmero de rotas sem fornecedor alternativo se
mantiver elevado.

Adicionalmente, na auséncia de regulacdo ex ante, existe um risco significativo de que o
operador historico forneca segmentos de transito nas “Rotas NC” em termos discriminatorios, o
que reduziria a concorréncia nos mercados a jusante.

Assim, entende-se que, em Portugal, as “Rotas NC” constituem um mercado relevante sujeito a
regulacao ex ante.

O ICP-ANACOM considera que os factores considerados nesta analise ndo se irdo alterar a curto
e médio prazo, até a realizacdo da proxima definicdo de mercado e analise de PMS.
4.3.3. Concluséo: mercados grossistas relevantes susceptiveis de regulacéo ex ante

De acordo com a andlise efectuada, o ICP-ANACOM conclui que os seguintes mercados séo
mercados grossistas relevantes susceptiveis de regulacdo ex ante:

— Mercado 6: Segmentos terminais de linhas alugadas, sem distingdo de capacidade e de
tecnologia, abrangendo todo o territorio nacional — doravante designado por segmentos
terminais;

— Mercado 8: Segmentos de transito, sem distingdo de capacidade e de tecnologia,
constituidos pelas “Rotas NC” — doravante designado por “Rotas NC”.

4T A CE, apesar de poder considerar que a lei da concorréncia possa suprir as falhas de mercado nas rotas de menor capacidade,
considera irrealista poder-se suportar-se apenas na referida lei enquanto o nimero de rotas ndo duplicadas (sem fornecedor
alternativo) se mantiver elevado.

VERSAO PUBLICA
-110/171 -



ANACOM

S. AVALIACAO DE PMS NOS MERCADOS GROSSISTAS DOS
SEGMENTOS TERMINAIS E SEGMENTOS DE TRANSITO NAS
“ROTAS NC”

Apos a identificacdo dos mercados grossistas relevantes, procede-se a sua analise, com vista a
verificar se sdo, ou ndo, concorrenciais, sendo que, neste ultimo caso, se identificam o(s)
operador(es) com PMS.

De acordo com o0 art.° 60.°, n.° 1 da LCE (art.° 14.° da Directiva-Quadro), “considera-se que uma
empresa tem poder de mercado significativo se, individualmente ou em conjunto com outras,
gozar de uma posi¢ao equivalente a uma posi¢cdo dominante, ou seja, de uma posi¢do de forga
econémica que lhe permita agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes, dos
clientes e mesmo dos consumidores”.

O PMS pode ser detido por apenas uma empresa no mercado (dominéncia individual) ou por

mais do que uma entidade (dominancia conjunta)*.

Na avaliagdo de PMS nos mercados grossistas de circuitos alugados, tal como na anterior analise
de mercado, o ICP-ANACOM tem em méaxima conta as Linhas de Orientacdo (819), avaliando
“se a concorréncia é efectiva. A conclusdo de que existe uma concorréncia efectiva num
mercado relevante € equivalente a uma conclusao de que nenhum operador detém, individual ou
conjuntamente, uma posi¢do dominante nesse mercado”.

No mesmo documento (820), a CE indica que “as ARN procederdo a uma avaliagédo prospectiva
e estrutural do mercado relevante, com base nas condi¢des de mercado existentes. As ARN
devem determinar se o mercado é prospectivamente concorrencial e, portanto, se qualquer falta
de concorréncia efectiva sera duradoura, tendo em conta as evolu¢es do mercado previstas ou
razoavelmente previsiveis durante um periodo de tempo razoavel. O periodo efectivo utilizado
devera reflectir as caracteristicas especificas do mercado e a data prevista para a revisao
seguinte do mercado relevante pela ARN. Na sua anélise, as ARN devem tomar em consideragao
dados anteriores, caso esses dados sejam relevantes para a evolucédo nesse mercado num futuro
previsivel.”.

Nas Linhas de Orientacdo, a CE apresenta as quotas de mercado como sendo um indicador de

poder de mercado®*°.

28 Adicionalmente, nos casos em que uma empresa tem PMS num mercado relevante especifico, pode também considerar-se
como tendo PMS num mercado estreitamente relacionado, no qual as ligagGes entre os dois mercados séo tais que permitem que o
poder de mercado detido num mercado sirva de alavanca para o outro mercado, fortalecendo assim o poder de mercado da
empresa (alavancagem de PMS).

2% Na prética deciséria da CE, as preocupagdes (e decisdes) quanto a situacdes de posicdo dominante individual tém surgido
normalmente no caso de empresas com quotas de mercado superiores a 40%.
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No entanto, também refere que a existéncia (ou auséncia) de uma posi¢cdo dominante ndo pode
ser determinada exclusivamente por elevadas (ou reduzidas) quotas de mercado, devendo as
ARN, por isso, utilizar também outros critérios. Entre 0s varios critérios contam-se 0s seguintes:

— dimensdo global da empresa;

— barreiras a entrada e a expansao;

— controlo da infra-estrutura dificil de duplicar;

— vantagens ou superioridade tecnoldgica;

— contrapoder negocial dos compradores;

— acesso facilitado ou privilegiado aos mercados de capitais/recursos financeiros;
— diversificacdo de produtos/servicos;

— economias de escala e/ou economias de gama;

— integracdo vertical;

— rede de vendas e distribuicdo altamente desenvolvida;
— auséncia de concorréncia potencial; ou

— barreiras a expansao,

sendo que uma posicdo dominante pode resultar de uma combinacdo de quaisquer destes
critérios, 0s quais considerados separadamente podem néo ser necessariamente determinantes.

250

Sobre esta questdo, 0 ERG publicou um documento™" onde séo desenvolvidos outros critérios de

avaliacdo de PMS:
—  Precos excessivos;
— facilidade de entrada no mercado;
— custos e barreiras a mudanca;
— evidéncia de anteriores comportamentos anti-concorrenciais;

— concorréncia activa ao nivel de outros parametros;

20 «Revised ERG Working paper on the SMP concept for the new regulatory framework”, October 2004

(http://www.erg.eu.int/doc/publications/public_hearing_concept smp/erg0309revl smp_working_doc.pdf).
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— existéncia de normas/convencoes;
— capacidade dos clientes para aceder e utilizar informacéo;
— tendéncia e comportamento dos precos; ou
— benchmarking internacional.
5.1. Dominancia individual nos mercados grossistas de segmentos terminais e
de segmentos de transito nas “Rotas NC”

5.1.1. Critérios utilizados na avaliacdo de PMS nos mercados grossistas

No entender do ICP-ANACOM, e sem prejuizo dos restantes, os critérios mais relevantes na
avaliacdo dos mercados grossistas de circuitos alugados continuam a ser 0s seguintes:

— quotas de mercados e dimensdo das empresas;

— barreiras a entrada e a expansao (incluindo controlo da infra-estrutura dificil de duplicar,
economias de escala e gama e integracéo vertical);

— rivalidade;
— concorréncia potencial;
— contrapoder negocial.

Como salientado, a existéncia de uma posicdo dominante ndo pode ser determinada com base
exclusivamente em quotas de mercado. Consequentemente, deve ser efectuada uma andlise
exaustiva e global das caracteristicas econémicas dos mercados grossistas relevantes antes de
concluir quanto a existéncia de PMS.

Tendo em vista efectuar a referida analise economica do mercado, o ICP-ANACOM analisa
sucessivamente 0 grau de concorréncia entre as empresas instaladas, o grau de concorréncia
potencial e o contrapoder negocial dos compradores.

Os restantes critérios sdo considerados menos relevantes nesta avaliagdo de PMS, entendendo-se

que o seu eventual impacto na analise seria reduzido®’.

31 por exemplo, “Rede de vendas e distribuicéo altamente desenvolvida” — os servicos aqui em analise séo adquiridos apenas ao
nivel grossista, ndo carecendo por isso de uma rede de vendas e distribuicdo complexa e especializada; “Pregos excessivos” —
podendo suportar a concluséo de existéncia de PMS, este critério ndo serd, no entanto, um pré-requisito para a sua existéncia.
Adicionalmente, ndo existem evidéncias de precos excessivos nos mercados relevantes em analise, até porque 0s mesmos tém
vindo a ser regulados pelo ICP-ANACOM. Outros critérios sdo, por outro lado, tidos em conta no ambito das economias de
escala e/ou gama pelo que ndo sdo analisados autonomamente.
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5.1.2. Quotas de mercado

A presente analise € iniciada com o célculo das quotas de mercado. Identificam-se desta forma, e
numa primeira fase, os candidatos a operadores com PMS.

Releve-se que, na préatica deciséria da CE, as preocupacfes quanto a situacdes de posicao
dominante individual tém surgido normalmente no caso de empresas com quotas de mercado
superiores a 40%. No entanto, é possivel identificar situacGes de posicdo dominante na presenca
de quotas de mercado inferiores, ou casos de empresas com quotas de mercado superiores e que
ndo se revelem como sendo empresas dominantes®®?. Em qualquer caso, de acordo com a CE,
salvo em situagOes excepcionais, empresas com quotas de mercado superiores a 50% s&o

consideradas dominantes®®,

Ainda segundo a CE?*, “no que diz respeito aos métodos utilizados para aferir a dimensdo do
mercado e as quotas de mercado, tanto o volume de vendas como o valor das mesmas fornecem
informagdes Uteis para a afericdo do mercado. No caso de produtos em grande quantidade é
dada primazia ao volume, enquanto no caso de produtos diferenciados (isto é, produtos de
marca) o valor das vendas e a quota de mercado ser&o considerados os melhores indicadores da
posicao relativa e da forca de cada fornecedor”.

Actualmente, a PTC é, na pratica, o Unico fornecedor grossista de segmentos terminais na
totalidade do territorio e de segmentos de transito nas “Rotas NC”, através das suas ofertas
grossistas de circuitos alugados — fundamentalmente a oferta de referéncia ORCA e a oferta
Ethernet. Deve notar-se que, como ja referido, uma grande parte dos circuitos fornecidos pelos
operadores alternativos aos seus clientes esta dependente de segmentos terminais e segmentos de
transito alugados a PTC, dado que as suas infra-estruturas de transporte e de rede de acesso tém
ainda coberturas limitadas, como atras evidenciado.

A quota de mercado do Grupo PT, tanto em volume como em receita, tem-se mantido em valores
muito proximos dos 100% nos segmentos terminais e nos segmentos de transito nas “Rotas NC”,
independentemente da capacidade de transmissao, da tecnologia ou da localizacdo geografica dos
mesmaos.

Concretamente, a quota de mercado de segmentos terminais do Grupo PT, em receitas e volume,
foi, entre 2006 e 2008*°, sempre superior a 90%%°°. Neste contexto, importa referir alguns dados

%52 Nas Linhas de Orientagéo, a CE apresenta as quotas de mercado como sendo um indicador de poder de mercado, considerando
que é pouco provavel que empresas com uma quota de mercado inferior a 25% venham a ter uma posicao dominante no mercado
em causa.

258 Cf. Linhas de Orientagdo §75.

4 Cf. Linhas de Orientagdo §76. Ainda segundo a CE (cf. Linhas de Orientacdo §77), “as receitas provenientes de linhas
alugadas, a capacidade alugada ou o numero de pontos terminais de linhas alugadas constituem critérios que podem ser
utilizados para a aferi¢do do poder relativo de uma empresa nos mercados das linhas alugadas”.

2% Calcularam-se as quotas de mercado com base nos dados fornecidos pelas respostas aos questionarios de 2006, 2007 e 2008.
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adicionais relativamente ao mercado de segmentos terminais:

= O volume e receita da PTC, bem como do total do mercado, tém-se mantido
relativamente estaveis (ainda que com algumas, reduzidas, oscila¢fes) desde a anterior
analise de mercado.

= Tem existido, de facto, uma diminui¢do do volume de segmentos terminais fornecidos
pela PTC aos operadores alternativos desde 2006, mas, ao nivel da capacidade alugada
equivalente”’ e/ou total 0 mesmo n&o acontece, verificando-se uma relativa estabilidade
nesse parametro. Este facto resultara da crescente substituicdo de (um maior volume de)
circuitos de baixo débito por (um menor volume de) circuitos de débito mais elevado
(e.g., 100 Mbps, 155 Mbps ou mesmo 1 Gbps).

= Se, por absurdo, se considerassem todos os circuitos fornecidos pelos operadores
alternativos no mercado grossista (normalmente nao distinguem entre segmentos terminais e
de transito) como sendo segmentos terminais®®®, a quota do Grupo PT neste mercado
conceptual seria ainda superior a 88%.

= Se nesta Ultima situacdo, e adicionalmente, ndo se considerasse o fornecimento grossista
por parte da PTC a empresas do Grupo PT (fornecimento interno), a quota do Grupo PT
nesse mercado conceptual de segmentos terminais seria ainda de cerca de 65%.

= Finalmente, e também por absurdo, se se considerassem todos os circuitos fornecidos
pelos operadores alternativos no mercado grossista como segmentos terminais
concentrados apenas na area de Lisboa, a quota do Grupo PT (em Lisboa) seria ainda
superior a 50%.

Neste contexto, e em face deste exercicio (por absurdo) relativamente as quotas de mercado num
mercado grossista conceptual, é evidente a amplitude da dominancia do Grupo PT no mercado de
segmentos terminais de circuitos alugados.

Relativamente aos segmentos de transito das “Rotas NC”, ndo é possivel determinar com
exactidao o valor da quota de mercado do Grupo PT, mas considera-se que devera encontrar-se
muito proxima dos 100%, dado que na grande maioria dessas rotas € o unico fornecedor deste

2% Na anterior analise de mercado de 2005, para o calculo das quotas de mercado no mesmo mercado de segmentos terminais foi
considerado o fornecimento interno, tanto do Grupo PT como dos operadores alternativos (e.g. Sonaecom), de acordo com a
informacdo remetida pelos operadores. Adicionalmente, houve, em alguns casos, alguma dificuldade em separar os dados
relativos a segmentos terminais dos relativos a segmentos de transito (alguns operadores ndo apresentam esses dados de forma
desagregada, indicando valores globais para “circuitos alugados grossistas™”). Em qualquer caso, tanto na analise anterior, como
na actual, eventuais alterages nos dados dos operadores alternativos e/ou a consideracdo, ou ndo, do fornecimento interno nunca
alterariam as conclus@es obtidas da andlise de PMS realizada, dados os valores muitos elevados da quota de mercado do Grupo
PT. Né&o se considera, na presente analise, o fornecimento interno para efeitos de célculo das quotas de mercado, tendo a rede
propria de cada operador ja sido considerada para efeitos da propria definicdo do mercado e na analise dos trés critérios.

57 A capacidade equivalente pode medir-se em niimero de circuitos equivalentes a 1 Mbps (ou a 64 Kbps, par circuitos de baixo
déhito). Por exemplo, 1 circuito de 34 Mbps é equivalente, neste contexto, a 34 circuitos de 1 Mbps.

258 A esmagadora maioria dos circuitos grossistas fornecidos (excluindo revenda) por estes operadores estara nas “Rotas C” (onde
possuem infra-estrutura de transporte).
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tipo de circuitos. Neste mercado, em algumas dezenas de centrais locais da PTC existe um Unico
operador grossista alternativo (co-instalado)*® sendo que nas restantes centrais locais da PTC,
ndo existe nenhuma oferta alternativa a oferta de circuitos alugados por parte do Grupo PT.

Neste contexto, as quotas de mercado da PTC em ambos os mercados grossistas relevantes
aproximam-se dos 100%, dado que aquela entidade é, na pratica, o Unico fornecedor grossista
destes circuitos alugados e nédo sdo se alteram ao se considerar, ou ndo, o fornecimento interno
(do Grupo PT ou dos operadores alternativos). Com efeito, os operadores alternativos nao
possuem infra-estrutura de fibra dptica ou de rede de transporte propria(s) nas areas cobertas por
estes mercados, isto €, tanto na rede de acesso (segmentos terminais), salvo algumas excepcdes
pontuais, como na maioria das rotas entre as centrais locais, nomeadamente onde ndo estdo co-
instalados (“Rotas NC”). Neste contexto, na auséncia de infra-estrutura de suporte, ndo lhes é
possivel nem fornecer internamente capacidade nem, obviamente, fornecer circuitos alugados a
terceiros.

Em conclusdo, em qualquer dos mercados (segmentos terminais em todo o territério e segmentos
de transito nas rotas “NC”), o Grupo PT, que €é efectivamente o Unico operador grossista
relevante, detém uma quota de mercado muito superior a 50% — claramente acima do limite de
40% que tem sido utilizado na préatica decisoria da CE como o valor acima do qual considera que
h& preocupacbes quanto a situacGes de posicdo dominante —, ndo havendo qualquer situacao
considerada excepcional que, quanto a este critério, justifique a ndo identificacdo de PMS por
parte deste Grupo nos dois mercados em analise.

5.1.3. Concorréncia entre as empresas instaladas: barreiras a entrada e a expansao e
rivalidade

O ICP-ANACOM analisa de seguida o grau de concorréncia entre as empresas instaladas nos
mercados grossistas dos segmentos terminais em todo o territorio e dos segmentos de transito nas
“Rotas NC”, tendo em conta a existéncia de barreiras a entrada e a expansao e a rivalidade entre
empresas.

5.1.3.1. Economias de escala e/ou gama

O operador historico beneficia de fortes economias de escala a nivel grossista, devido aos
elevados custos fixos no fornecimento de segmentos terminais (construcdo de infra-estrutura de
rede local, incluindo cabos de cobre e fibra Optica) e de segmentos de transito (construcdo de
infra-estrutura e cabos de fibra Optica em longas distdncias com disponibilizagdo de muito
elevada capacidade de transporte). Além disso, o operador histérico, pela diversidade dos
servicos que presta e que se suportam em rede propria, beneficia de evidentes economias de

% Sendo a maioria dessas centrais locais localizadas em areas urbanas de relativamente baixa densidade populacional e
empresarial, especialmente quando comparadas com as areas ligadas pelas “Rotas C” (e em algumas dessas, o operador co-
instalado é a VVodafone, actualmente ndo activo no mercado de circuitos alugados).
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gama. Assim, ap0s os custos incorridos, o custo marginal de fornecer capacidade ou circuitos
adicionais sobre a mesma estrutura € relativamente reduzido. Economias de escala adicionais séo
ainda conseguidas, pelo operador histérico, através dos equipamentos instalados nas suas
centrais, sendo que o seu custo ndo aumenta substancialmente com a capacidade. Isto é, quanto
maior o numero de clientes/circuitos que os equipamentos suportem, tendencialmente menores
serao 0s custos unitarios por cliente/circuito.

Assim, dada a escala e a configuracdo da rede do operador histdrico, este beneficia, tudo o resto
constante, de custos unitarios inferiores aos dos seus concorrentes.

Note-se também que é expectével, de acordo com o ERG*, que o desenvolvimento das novas
redes (nomeadamente de acesso) em fibra dptica acarrete um aumento das economias de escala e
de gama nos respectivos mercados.

O ICP-ANACOM entende que o operador historico, pelo elevado volume de capacidade e de
trafego na sua rede, esta em melhor posicéo, face aos restantes operadores, para explorar as
economias de escala e de gama como uma significativa vantagem competitiva ao nivel dos custos
associados aos mercados de segmentos terminais em todo o territério nacional e de segmentos de
transito nas “Rotas NC"%%*,

5.1.3.2. Infra-estruturas dificilmente duplicaveis

As redes de acesso e transporte do operador historico tém uma coberta universal do territério e
permitem-lhe fornecer segmentos terminais em todo o territério nacional e segmentos de trénsito
nas “Rotas NC” a um custo marginal normalmente reduzido.

Para a maioria dos segmentos terminais (bem como de segmentos de transito), com débito igual
ou inferior a 2 Mbps (e de menor comprimento, nomeadamente em Lisboa e Porto), a rede de
suporte a oferta grossista €, em grande parte, a rede de acesso em pares de cobre da PTC, o meio
mais eficiente para a sua disponibilizacéo.

Relativamente aos segmentos de transito nas “Rotas NC”, o ICP-ANACOM ja reconheceu que a
actual cobertura proporcionada pelas redes de fibra Optica impossibilita, na préatica, a qualquer
operador alternativo a replicagéo de todas as rotas (entre as centrais locais da PTC) abrangidas
por este mercado. De acordo com os dados disponiveis, os operadores alternativos activos no
mercado grossista de circuitos alugados ndo tém, salvo casos muito pontuais, investido em

20 vide “Report on Next Generation Access - Economic Analysis and Regulatory Principles”, disponivel em
http://erg.eu.int/doc/publications/erg_09 17 nga_economic_analysis_regulatory principles _report 090603 v1.pdf.

261 No ambito desta anélise importaria averiguar a existéncia de custos afundados significativos. No entanto, apenas o operador
histdrico terd incorrido em custos afundados, sendo que a generalidade dos operadores que oferecem servigos grossistas de
circuitos alugados ainda ndo investiu na capacidade de prestar aqueles servicos, ndo suportando, para o efeito, custos ja
afundados. Estes operadores ndo estdo em condic¢Bes de expandir as suas actividades a outros clientes sem incorrerem em custos
afundados significativos.
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segmentos terminais, tendo apenas investido num namero relativamente reduzido de segmentos
de transito, fundamentalmente nas “Rotas C”.

O ICP-ANACOM entende assim que ndo € economicamente viavel para qualquer operador
alternativo replicar a rede do operador historico, tanto ao nivel dos segmentos terminais como
dos segmentos de transito que abrangem as “Rotas NC”. Isto constitui uma intransponivel
barreira a entrada e a expanséo nestes mercados.

5.1.3.3. Integracdo vertical e/ou acordos de exclusividade

O Grupo PT recorre a sua propria oferta grossista de segmentos terminais e de segmentos de
transito para poder oferecer, no retalho, o servigo de circuitos alugados, bem como para suporte
de outros servicos do Grupo. Esta procura interna, planeada e de grande volume, permite ao
operador histérico beneficiar de largas economias de escala e investir no desenvolvimento das
suas redes com um grau de risco muito inferior ao dos concorrentes.

5.1.3.4. Rivalidade: precos, rentabilidade, inovacao das ofertas e grau de diversificacao
nos meios empregues

O ICP-ANACOM analisou a evolucdo dos precos desde 2006, considerada naturalmente & luz do
impacto das decisfes regulamentares neste ambito, e conclui que ndo existem indicios de que o
Grupo PT ajuste, ou tenha ajustado no passado, 0S seus pre¢os como resposta as alteracfes de
precos por parte dos seus concorrentes grossistas, tanto na sequéncia da entrada destes no
mercado, como em fungdo da introdugdo, pelos novos entrantes, de ofertas inovadoras ou
diversificadas (ndo se tendo em conta as ofertas suportadas em Ethernet, que agora fazem parte
do mesmo mercado de produto e que, como se referiu atras, apresentam um preco competitivo
face ao preco dos circuitos alugados tradicionais).

O ICP-ANACOM estara atento ao desenvolvimento e impacto de eventuais ofertas baseadas nas
tecnologias SHDSL (nomeadamente para a oferta de segmentos terminais utilizando lacetes
locais desagregados) e Ethernet. Em qualquer caso, o ICP-ANACOM né&o identifica,
actualmente, especiais vantagens de natureza tecnologica para o Grupo PT, dado o elevado grau
de maturidade da tecnologia utilizada no suporte da oferta grossista, ou de relacionamento com
os principais fornecedores de equipamento e/ou de infra-estruturas nos mercados grossistas em
anélise.

5.1.3.5. Concorréncia entre as empresas instaladas, barreiras a entrada e a expansao e
rivalidade: Concluséo

A gquantidade e a dimensdo das barreiras a entrada e a expansdo nos mercados em analise
impediram o desenvolvimento de uma concorréncia efectiva nos mercados em causa e nao
permitem contradizer a presuncao de dominancia que resulta do célculo das quotas de mercado.
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Continuam a manter-se os factores que colocam em desvantagem os operadores alternativos face
ao operador historico.

Em conclusdo, a analise efectuada relativa a concorréncia entre as empresas instaladas no
contexto da avaliacdo de PMS nos mercados grossistas de segmentos terminais em todo o
territorio nacional e segmentos de transito nas “Rotas NC” indicia a inexisténcia de concorréncia
efectiva nestes mercados.

A analise da concorréncia entre as empresas instaladas, barreiras a entrada e a expansao e
rivalidade reforca, assim, a concluséo resultante da analise das quotas de mercado.

5.1.4. Concorréncia potencial

Como ja salientado, os custos irrecuperaveis relativos a instalacdo e oferta de segmentos
terminais em todo o territério nacional e de segmentos de transito nas “Rotas NC”, suportados na
generalidade nas redes de acesso em pares de cobre e fibra Optica e na extensa rede de transporte
em fibra dptica do Grupo PT, construidas ao longo de décadas, sdo extremamente elevados e
constituem uma fortissima barreira estrutural a entrada e a expansdo. Quer isto dizer que um
operador alternativo (ou potencial entrante) ndo podera basear uma operagdo economicamente
viavel face a tais custos de investimento.

O ICP-ANACOM entende que, dados os elevados custos e 0 tempo necessario para expandir
redes alternativas que garantam uma maior cobertura do territorio em condi¢fes que se
aproximem das actualmente oferecidas pelo Grupo PT ao nivel dos segmentos terminais em todo
o territério nacional e dos segmentos de transito das “Rotas NC”, dificilmente se desenvolvera
uma concorréncia efectiva nestes mercados no periodo de tempo que deve ser reflectido,
prospectivamente, nesta analise de mercado.

Em face destas e anteriores conclusdes, ndo se prevé assim, prospectivamente, que venha a
existir no médio prazo uma alteracdo significativa das condi¢fes concorrenciais nestes mercados
grossistas relevantes.

Assim, o ICP-ANACOM prevé a manutencao das actuais condi¢des concorrenciais no curto e no
médio prazos, ainda que possa vir a ocorrer uma reducdo da quota de mercado do operador
historico no mercado grossista dos segmentos de transito nas “Rotas NC”, que se acredita seja

necessariamente lenta, dadas as circunstancias atras descritas 2.

%62 podendo resultar, na pratica, numa passagem de certos segmentos de transito para o mercado das “Rotas C”, ap6s uma analise
detalhada das condicdes concorrenciais nessas rotas especificas.
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5.1.5. Contrapoder negocial dos compradores

O contrapoder negocial dos compradores de segmentos terminais em todo o territorio nacional e
de segmentos de transito nas “Rotas NC”, essencialmente dos operadores alternativos de rede
fixa e de rede mavel, é relativamente pouco significativo, especialmente no caso dos circuitos
com capacidade igual ou superior a 2 Mbps. De facto, o fornecimento grossista de circuitos
alugados a PT Prime e &8 TMN — ambos do Grupo PT —, corresponde a cerca de 80% do total do
mercado grossista, em termos de volume e receita para aquele tipo de circuitos.

Em ambos os mercados grossistas, 0 comportamento do Unico fornecedor grossista ndo devera
ser constrangido pela conjugacdo de um reduzido nimero de clientes com elevado peso no
volume de negocios, pois este contrapoder estara dependente da existéncia de operadores
alternativos, os quais estdo presentes nos mercados de um modo pouco activo e relevante. Ou
seja, apesar de existirem de facto operadores alternativos activos nestes mercados, 0 nimero de
segmentos terminais em todo o territorio nacional e de segmentos de transito nas “Rotas NC” por
eles oferecidos ainda é extremamente reduzido.

A obrigacdo de publicacdo de precos, a dimensdo do lider do mercado, 0 nimero de grandes
clientes e a sua contribuicdo para o volume total de receitas ndo indicia a existéncia de um
contrapoder negocial dos compradores que restrinja 0 comportamento do operador dominante
nos mercados grossistas relevantes.

5.1.6. Dominancia individual nos mercados grossistas de segmentos terminais e de
segmentos de transito nas “Rotas NC”’: Concluséo

O ICP-ANACOM considera que se mantém as elevadas barreiras a expansao e a entrada nos
mercados grossistas relevantes, confirmando a presuncdo de dominéancia que resulta do calculo
das quotas de mercado e das referidas barreiras.

Em concluséo, as quotas de mercado e a dimensdo da empresa lider do mercado, a existéncia de
elevadas e ndo transitorias barreiras a entrada e a expansdo, a inexisténcia de indicios que
comprovem a existéncia de concorréncia efectiva entre as empresas e a inexisténcia de
concorréncia potencial, permitem concluir que as empresas do Grupo PT que actuam nos
mercados grossistas dos segmentos terminais em todo o territorio nacional e dos segmentos de
trénsito nas “Rotas NC” detém PMS (dominéncia individual) nestes mercados.

5.2. Dominancia conjunta

Uma vez concluida a existéncia de dominancia individual nestes mercados, ndo existe
dominancia conjunta.
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5.3. Analise prospectiva

O ICP-ANACOM considera que todos os factores que justificam a designacdo das empresas do
Grupo PT que actuam nos mercados grossistas de segmentos terminais em todo o territdrio
nacional e de segmentos de transito nas “Rotas NC” como empresas com PMS nestes mercados
se manterdo num horizonte de curto a médio prazo, até a préxima avaliacdo de PMS?®,

Relativamente ao mercado dos segmentos de transito nas “Rotas NC”, e de acordo com a anélise
realizada, o ICP-ANACOM manter-se-4 atento & evolucdo da cobertura das redes dos
operadores, especificamente para certas rotas onde podera existir oferta alternativa a curto ou
médio prazo, bem como de outros critérios importantes, durante o periodo de vigéncia da
presente analise.

54. Avaliacdo de PMS nos mercados grossistas de segmentos terminais e
segmentos de transito: conclusao

Considera-se que as empresas do Grupo PT que actuam nos mercados grossistas de segmentos
terminais em todo o territorio nacional e de segmentos de transito nas “Rotas NC” detém PMS
nestes mercados. Actualmente a empresa do Grupo activa neste mercado é a PTC.

%3 A préxima anélise de PMS sera desencadeada logo que: (1) ocorra um facto que altere significativamente as condigées de
concorréncia no mercado, e/ou (2) a Recomendaco seja revista no que diz respeito a estes mercados; e/ou (3) no espaco de 24
meses.
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6. |MPOS|QA9, MANUTENCAO, ALTERACAO OU SUPRESSAO DE
OBRIGACOES

Nas secgdes anteriores foram identificados e analisados os mercados relevantes grossistas de
segmentos terminais em todo o territério nacional e de segmentos de transito nas “Rotas NC”,
tendo-se concluido que o Grupo PT detém PMS nesses mercados de circuitos alugados. Foram
também identificados os mercados retalhista de circuitos alugados em todo o territério nacional e
grossista de segmentos de transito nas “Rotas C”, os quais ndo foram considerados relevantes
para efeitos de regulacédo ex ante.

Neste contexto, nos mercados onde existe PMS, o ICP-ANACOM deve impor uma ou mais
obrigagdes regulamentares ou manter ou alterar essas obrigacdes, caso ja existam®®, e deve
suprimir as obrigacbes que tenham sido impostas em mercados agora ndo considerados
relevantes para efeitos de regulacdo ex ante.

Conforme jé referido, o quadro regulamentar em vigor privilegia a imposi¢do de obrigacdes ao
nivel dos mercados grossistas, podendo, apenas em ultimo recurso, impor-se medidas
regulamentares nos mercados retalhistas 2.

A primazia da imposicao de obrigacGes a nivel grossista relativamente a imposicéo de obrigac6es
nos mercados retalhistas apresenta a vantagem de procurar resolver as falhas de mercado através
de medidas impostas directamente onde se identificam problemas. Adicionalmente, os efeitos
dessas medidas tém influéncia ndo apenas nos mercados grossistas onde elas sdo impostas mas
também nos mercados retalhistas a jusante, promovendo a concorréncia e o bem-estar geral, com
beneficios para os utilizadores finais. Por Gltimo, ha ainda que referir que o principio da primazia
da imposicdo de obrigacdes nos mercados grossistas deve estar alinhado com o objectivo de
promover o investimento eficiente em infra-estruturas e da inovacao.

Na imposicédo, alteracdo e supressdo de obrigacbes o ICP-ANACOM tem em consideracéo
diversos principios que resultam dos documentos da CE e do ERG, da LCE e também dos
principios e objectivos regulatérios estabelecidos por esta Autoridade.

Julga-se adequado que estes principios sejam conhecidos do mercado e tidos em consideragdo
previamente a imposicdo (ou supressdo) de qualquer obrigacdo no(s) mercado(s), razdo pela qual
se desenvolvem na seccdo seguinte deste documento.

264 Cf. Linhas de Orientagdo §21 e §114 e art.% 56°, e) e 59°, n. 4 da LCE.
265 Cf. Recomendagdo — “Exposicéo de Motivos”, Seccéo 4.
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6.1. Principios tidos em conta na imposicéo, alteracéo ou supressao das obrigacGes

De forma a minorar ou eliminar os problemas concorrenciais existentes num determinado
mercado, esta Autoridade deve seleccionar as obrigacOes que, directa ou indirectamente, afectam
as variaveis estratégicas das empresas com PMS, assegurando que tais obrigacdes se revistam de
determinados requisitos, nomeadamente:

(@) sejam adequadas a natureza dos problemas de concorréncia identificados na fase de
avaliacdo de PMS, proporcionais e justificadas a luz dos objectivos de regulagdo
consagrados no art. 5.° da LCE (art.° 55.%, n.° 3, alinea a));

(b) sejam objectivamente justificAveis em relacéo as redes, servicos ou infra-estruturas a que
se referem (art.° 55.°, n.° 3, alinea b), da LCE);

(c) ndo originem uma discriminacgdo indevida relativamente a qualquer entidade (art.’ 55.°,
n.° 3, alinea c), da LCE); e

(d) sejam transparentes em relagdo aos fins a que se destinam (art.° 55.°, n.° 3, alinea d), da
LCE).

Deste modo, o ICP-ANACOM deve adoptar uma intervengédo proporcional, no cumprimento do
quadro regulamentar nacional e das Directivas comunitarias, impondo o minimo de obrigacdes
gue permitam ultrapassar os problemas de concorréncia identificados e que contribuam
eficazmente para a evolucdo para uma situacdo concorrencial.

O ICP-ANACOM tem por objectivos ultimos de regulagdo promover a concorréncia na oferta de
redes e servigos de comunicacgdes electronicas, de recursos e servi¢os conexos, contribuir para o
desenvolvimento do mercado interno da Unido Europeia e defender os interesses dos cidaddos®®®.
Em especial, incumbe ao ICP-ANACOM assegurar que os utilizadores obtenham o maximo
beneficio em termos de escolha, preco e qualidade, assegurar a inexisténcia de distorgdes ou
entraves a concorréncia no sector das comunicacOes electronicas, bem como encorajar

investimentos eficientes em infra-estruturas e promover a inovagao.

De acordo com os art.” 67.° a 72.° e 74.° a 76.° da LCE, as obrigacGes susceptiveis de serem
impostas a(s) entidade(s) com PMS nos mercados relevantes identificados s&o:

(a) atransparéncia na publicacdo de informacdes, incluindo propostas de referéncia;

(b) a ndo-discriminagdo na oferta de acesso e interligacdo e na respectiva prestacdo de
servigos e informacoes;

(c) a separacdo de contas quanto a actividades especificas relacionadas com 0 acesso e ou a
interligacao;

266 Cf, LCE, art. 5..
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(d) dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizagdo de elementos de rede especificos
€ recursos conexos; e

(e) o controlo de precos e contabiliza¢do de custos.

Na andlise e definicdo das obrigacGes a impor (ou suprimir) sdo também tidos em conta,
conforme anteriormente referido, os principios estabelecidos no ambito da posi¢cdo comum do
ERG sobre a matéria, apresentada no documento “Revised ERG Common Position on the
approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework?®’, bem como a posic&o
comum sobre as melhores praticas na imposicdo de obrigacGes nos mercados grossistas de

circuitos alugados®®®.

Esta ultima posicdo comum refere que, sendo os circuitos alugados grossistas factores essenciais
para a oferta de uma larga gama de servigcos de comunicagdes electronicas (especialmente a
empresas clientes finais) é vital que, no caso de estes circuitos ndo serem disponibilizados em
condigdes concorrenciais, sejam efectivamente regulados. De acordo com o ERG, a regulagéo
dos circuitos alugados grossistas promovera a concorréncia e a possibilidade de escolha por parte
das empresas e constituird um contributo para a integragdo num mercado Unico.

De acordo com o explicitado pela CE nas Linhas de Orientacdo (8119) “especialmente nas fases
iniciais da implementacdo do novo quadro, a Comissédo Europeia ndo espera que as ARN
suprimam obrigacdes regulamentares existentes impostas a operadores com PMS que tenham
sido designados para satisfazer necessidades regulamentares legitimas que continuam a ser
relevantes, sem que sejam apresentadas provas claras de que essas obrigacdes atingiram o seu
objectivo e j& ndo sdo, por conseguinte, necessarias pelo facto de a concorréncia ser
considerada efectiva no mercado relevante”. Apesar de ndo estar obviamente relacionada de
modo directo com a fase inicial de implementacdo do novo quadro, o ICP-ANACOM tera em
consideracao esta recomendacéo caso entenda dever suprimir obrigacdes existentes, justificando
devidamente os motivos pelos quais estas ja ndo sdo necessarias, tendo também em devida conta
as medidas necessarias para que a supressao seja efectuada de forma adequada para os mercados
e seus intervenientes, especialmente para o utilizador final.

Segundo as Linhas de Orientacdo (8113) “se uma ARN determinar que um mercado relevante
estd sujeito a uma concorréncia efectiva, ndo poderd entdo impor obrigacdes a qualquer
operador nesse mercado relevante ao abrigo do artigo 16.°. Se a ARN tiver anteriormente
imposto a uma ou mais empresas obrigacGes regulamentares nesse mercado, a ARN deve
suprimir essas obrigacfes e ndo podera impor quaisquer novas obrigacdes a essa(s) empresa(s).
Conforme estabelecido no n.° 3 do artigo 16.° da directiva-quadro, quando a ARN propde a
supressdo de obrigacOes regulamentares existentes, deverda comunica-lo aos interessados com
uma antecedéncia razoavel”.

%7 Disponivel em http://www.erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33_remedies_common_position_june_06.pdf.
288 Disponivel em http://erg.eu.int/doc/publications/erg_07_54 wll_cp_final 080331.pdf.
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Tal disposigédo encontra-se também reflectida no n.° 3 do art.° 59.° da LCE.

Neste contexto, também o ERG defende que, quando uma ARN suprime um obrigacdo ou a
substitui por outra, deve notificar e prever um periodo razoavel até que esta alteragdo entre em

vigor, de modo a evitar uma disrupgao indevida no mercado para os operadores®®.

E, assim, entendimento desta Autoridade que, caso exista uma situacdo de supressdo das
obrigacdes actualmente existentes, é importante ter em consideracdo 0 modo como as obrigacdes
actualmente em vigor podem ser suprimidas de uma forma adequada e que ndo prejudique 0s
utilizadores finais e as partes envolvidas. E precisamente este o caso dos mercados retalhista de
circuitos alugados em todo o territdrio nacional e grossista de segmentos de transito nas “Rotas
C”.

Tendo em consideragao que:

— 0s dois mercados agora identificados associados ao fornecimento grossista de segmentos
de transito (“Rotas C” e “Rotas NC”) resultam de um UGnico mercado grossista de
segmentos de transito identificado no &mbito da analise de 2005;

— as obrigacOes actualmente em vigor aplicam-se de forma uniforme nos dois mercados
agora identificados;

— a analise efectuada indica que no mercado das “Rotas NC” continua a existir PMS,
devendo continuar a ser aplicadas obrigacdes e, no outro mercado (“Rotas C”), ja nao
existe PMS, ndo devendo ser aplicadas quaisquer obrigagdes,

aplicar-se-4, em consequéncia, um enquadramento regulatorio diferenciado no que diz respeito as
obrigagdes existentes nestes dois mercados.

Por outro lado, tendo-se identificado e analisado mercados nos quais deve continuar a existir
regulacdo — os mercados grossistas de segmentos terminais em todo o territério nacional e de
segmentos de transito nas “Rotas NC” -, esclarece-se que a imposicdo e controlo do
cumprimento dessas obrigacdes de forma objectiva, detalhada e rigorosa constituem uma
prioridade para o ICP-ANACOM. A concretizacdo desse objectivo com sucesso sera um passo
importante para que se desenvolva uma concorréncia adicional nos mercados ainda regulados,
garantindo vantagens e beneficios para os utilizadores finais e para os operadores, resultando em
ganhos liquidos para o bem-estar geral.

269 cf, “Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework”, secgo
5.6.2.
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6.2. Obrigacdes actualmente em vigor

Conforme jé referido, o ICP-ANACOM aprovou em 8 de Julho de 2005 a decisao final relativa a
analise do mercado retalhista de circuitos alugados e, tendo em maxima conta as Linhas de
Orientacédo, e no ambito do art.° 82.° da LCE, imp0s as obrigaces relativas a oferta do conjunto
minimo de circuitos alugados em todo o territorio nacional, bem como as condi¢es para essa
oferta definidas no art.° 83.° da mesma lei, as empresas com PMS nesse mercado. Essas
obrigacdes, detalhadas na Tabela 1, foram as seguintes:

- ndo discriminacdo®™;

— controlo de pregos (orientagéo dos precos para os custos)*™*; e

— transparéncia®’®.

Na mesma ocasido, esta Autoridade concluiu que o Grupo PT detinha PMS nos mercados
grossistas de segmentos terminais e segmentos de transito de circuitos alugados (mercados 13 e
14 da anterior Recomendacéo) e que era adequado, proporcional e justificado impor o seguinte
conjunto de obrigacdes que encontram fundamento no art.? 66.° da LCE?", atendendo a que n&o
existia concorréncia efectiva nesses mercados:

acesso e utilizacao de recursos de rede especificos;

— ndo discriminacdo na oferta de acesso e interligacdo e na respectiva prestacdo de
informacdes;

— transparéncia na publicacdo de informacgdes, incluindo propostas de referéncia;

— separacdo de contas quanto a actividades especificas relacionadas com o acesso e/ou a
interligacao;

— controlo de precos e contabilizagdo de custos; e

210 O principio da n&o discriminagdo obriga as empresas com PMS a aplicar condigBes semelhantes em circunstancias
semelhantes as empresas suas clientes finais e, quando aplicavel, a oferecer aos clientes retalhistas circuitos alugados da mesma
qualidade e nas mesmas condicGes que as que pdem a disposi¢do dos seus proprios servigos ou parceiros.

2" para efeitos do principio da orientacdo dos precos para os custos, o art. 83.° da LCE prevé que as empresas com PMS no
mercado retalhista de circuitos alugados elaborem e ponham em préatica um sistema adequado de contabilidade de custos. O ICP-
ANACOM entendeu que a aplicagdo da obrigacdo de orientacdo dos precos para os custos (i.e. pre¢cos maximos retalhistas),
acompanhada da definicdo de uma margem minima entre os precos retalhistas e grossistas, impediria as empresas com PMS no
mercado retalhista de praticarem pre¢os predatérios e/ou comprimirem as margens dos restantes operadores a actuar no mercado
de retalho.

272 O principio da transparéncia obriga & divulgacéo das seguintes informag&es sobre o conjunto minimo de circuitos alugados: (a)
Caracteristicas e especificagdes técnicas, incluindo as caracteristicas fisicas e eléctricas; (b) Precos, incluindo os encargos iniciais
de ligagdo, os encargos periodicos de aluguer e outros encargos; e (c) Condi¢des de fornecimento, incluindo, nomeada e
obrigatoriamente, o procedimento de encomenda, prazos (entrega e reparagdo), o grau de disponibilidade, e o procedimento de
reembolso, quando existente.

28 Descritas na Tabela 2 na pagina 6.
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— reporte financeiro.

As obrigacOes apresentadas foram impostas a nivel nacional, abrangendo ambos 0s mercados
identificados e analisados.

Nas seccdes seguintes avalia-se se devem ser alteradas as obriga¢Ges actualmente em vigor nos
mercados em que, de acordo com a presente andlise, continua a existir PMS do Grupo PT. Nesta
analise, toma-se em consideracdo os principios relevantes na imposicdo de obrigacdes nos
mercados relevantes e 0os motivos que estdo na base da existéncia de PMS nestes mercados,
avaliando-as face aos principios e requisitos previstos na LCE, bem como as actuais condic¢des de
mercado. Adicionalmente, nos mercados em que deixou de existir PMS — mercados retalhista em
todo o territorio nacional e grossista dos segmentos de transito nas “Rotas C” —, analisa-se a
forma mais adequada para a supressdo das (actuais) obrigagfes, impostas na sequéncia da
anterior analise de mercado de 2005.

Note-se que serdo considerados os problemas concorrenciais actuais e os que potencialmente
poderdo surgir no ambito dos mercados em andlise e no periodo que decorre até a realizacdo da
préxima anélise de mercado.

6.3. Supressdo de obrigacdes nos mercados retalhista em todo o territorio nacional
e de segmentos de transito nas “Rotas C”

Ja foi mencionado que, se um determinado mercado ndo cumpre o teste dos “trés critérios”, nao
podem ser impostas quaisquer obrigacdes ex ante as empresas que actuam nesse mercado. Note-
se porém que, caso ja existam obrigacdes impostas a uma empresa nesse mercado — como é o
caso dos mercados retalhista em todo o territério nacional e de segmentos de transito nas “Rotas
C” —, a sua supressdo deve ser comunicada aos interessados com uma antecedéncia razoavel.
Entende-se igualmente que deve ser assegurada uma transi¢do gradual, tendo em consideracdo a
necessidade de compatibilizar a actuacdo do regulador com principios de previsibilidade.

A andlise seguinte procura demonstrar que a supressdo das obrigacfes nestes mercados é
adequada e ndo implica prejuizos significativos. Constitui também objectivo da presente analise
identificar o modo mais adequado para suprimir as obrigagdes actualmente em vigor, avaliando
nomeadamente a duracdo de um periodo transitorio durante o qual as (ou algumas) obrigacGes
devem continuar a vigorar. Este periodo transitdrio justifica-se pelo facto de poder ser necessario
para proteger os utilizadores finais e os operadores que efectuaram investimentos no mercado e
gue eventualmente necessitam de um periodo de tempo para adequar as suas ofertas, 0s seus
objectivos e as suas estratégias a nova realidade.

6.3.1.  Supressdo de obrigacGes no mercado retalhista de circuitos alugados
As conclusbes da andlise realizada neste documento (vide sec¢do 3.3) evidenciam que, na

presenca de regulacdo ex ante ao nivel grossista, onde apropriado, € na presenca de infra-
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estruturas alternativas, as barreiras potenciais ao desenvolvimento de uma concorréncia efectiva
no mercado retalhista ndo sdo intransponiveis, ndo se exigindo, por isso, intervencdo regulatoria
(i.e., a imposicdo de medidas correctivas através de controlos regulamentares ex ante) neste
mesmo mercado.

Neste contexto, ndo sdo identificadas empresas como detendo PMS no mercado retalhista de
circuitos alugados, devendo ser, portanto, eliminadas as obrigacfes regulamentares de
transparéncia, ndo discriminacdo e de controlo de precos e contabilizagdo de custos
anteriormente impostas as empresas do Grupo PT a actuar neste mercado, ndo sendo necessario
impor medidas adicionais ao nivel retalhista.

6.3.1.1. Na&o discriminacao

De acordo com a andlise efectuada, é expectavel que eventuais discriminacGes de utilizadores
finais a nivel da qualidade de servico, da imposicdo de tacticas de atraso ou de exigéncias
indevidas, além da possibilidade de discriminagdo ao nivel dos pregos, nomeadamente através de
descontos de fidelidade e/ou de quantidades discriminatérios, ndo criard directamente uma
situacdo de vantagem no mercado retalhista para as empresas do Grupo PT que pratiquem tais
accles, nem uma situacdo que crie dificuldades na satisfacdo das necessidades dos utilizadores
finais. Com efeito, o facto de os operadores alternativos terem outros meios para servir o
utilizador final, nomeadamente a oferta de referéncia grossista (incluindo a oferta Ethernet) da
PTC e, em partes significativas do territorio, infra-estrutura propria ou de outros operadores,
permite que os utilizadores finais tenham varias alternativas de escolha. Tais accOes levariam
assim a uma reducdo de receitas para o operador que as praticasse.

Por outro lado, até ao momento, esta Autoridade ndo recebeu qualquer queixa de utilizadores
finais relativa a eventual discriminacdo por parte de empresas do Grupo PT na prestacdo de
servigos de circuitos alugados retalhistas. Apesar da ac¢do desta Autoridade ndo se circunscrever
a processos desencadeados por queixas, tendo também em conta a analise efectuada no Capitulo
3, ndo sera expectavel que venha a existir discriminacao entre clientes retalhistas, quer entre o0s
actuais clientes, quer entre novos clientes, pelo que se entende que a obrigacdo de né&o
discriminacdo pode ser suprimida de imediato, i.e., aquando da publicacdo da decisdo final
relativa a presente anélise de mercado.

Em qualquer caso, na eventual ocorréncia de ac¢des discriminatorias, poderdo existir
intervengdes ex post.
6.3.1.2. Transparéncia

O ICP-ANACOM ja mencionou que a transparéncia ¢ um complemento natural da obrigagéo de
ndo discriminacdo, possibilitando a deteccdo e até a prevencdo de eventuais comportamentos
discriminatorios. Nestas condi¢des, a partir do momento em que se demonstrou que é adequado

VERSAO PUBLICA
—-128/171 -



e
DE COMUNICACBES

ANACOM

suprimir a obrigacdo de ndo discriminacdo, também deverd ser suprimida a obrigacdo de
transparéncia.

A supressdo da obrigacédo de transparéncia implica que as empresas do Grupo PT a actuar no
retalho deixem de estar obrigadas a divulgacdo das informacdes sobre o conjunto minimo de
circuitos alugados, i.e., as caracteristicas técnicas, precos e condi¢cdes de fornecimento dos
circuitos analdgicos e digitais até 2 Mbps.

A este respeito, note-se que uma importante percentagem da contratacdo de circuitos alugados no
retalho é actualmente efectuada no ambito de concursos publicos ou de concursos limitados (e.qg.,
no caso de empresas privadas de maior dimensdo), com especificidades e regras proprias. Note-
se ainda que as solucdes (de servicos) que incluem e/ou se suportam em circuitos de capacidade
superior a 2 Mbps, incluindo ofertas Ethernet — ofertas actualmente ndo reguladas — sdo
normalmente construidas numa base casuistica.

Atendendo & inexisténcia de periodo transitorio durante o qual se manteria a obrigacdo de ndo
discriminacdo, também nédo deve existir qualquer periodo transitério no caso da obrigacdo de
transparéncia, até porque ndo existe registo de queixas recorrentes relativas a eventual falta de
transparéncia na oferta de circuitos alugados retalhistas. Assim, esta obrigacdo € igualmente
suprimida aquando da publicacgéo da deciséo final.

6.3.1.3. Controlo de precos e contabilizacdo de custos

O ICP-ANACOM concluiu que o mercado retalhista de circuitos alugados ndo cumpre os “trés
critérios”, ndo podendo o Grupo PT ou qualquer outro operador agir de forma totalmente
independente relativamente aos restantes agentes de mercado. Nao é assim previsivel que algum
operador tenha incentivos para definir os precos das ofertas retalhistas a um nivel
significativamente superior ao dos custos incorridos na disponibilizacdo dos servigos. Se o fizer,
0s outros operadores activos no mercado, caso sejam eficientes, podem oferecer servigos a precos
inferiores, satisfazendo as necessidades dos clientes finais e aumentando a sua quota de mercado,
fazendo com que a deciséo daquele operador se torne ndo lucrativa.

A supressdo da obrigacdo de controlo de precos e contabilizagcdo de custos — especificamente
“fixar precos orientados para os custos” — €, assim, adequada e constitui uma medida correcta
face a realidade do mercado, dai ndo decorrendo prejuizos para o mercado, podendo também ser
suprimida de imediato.

6.3.2.  Supressdo de obrigagdes no mercado grossista de segmentos de transito nas
“Rotas C”

Tendo em conta as conclusdes da anélise acima realizada (vide seccdo 4.2), que evidenciam que
as barreiras a entrada e ao desenvolvimento de uma concorréncia efectiva no mercado das
“Rotas C” ndo sdo intransponiveis, ndo se exige intervencao regulatoria (i.e., a imposi¢do de
medidas correctivas através de controlos regulamentares ex ante) neste mercado.
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Neste contexto, ndo sendo identificadas empresas detendo PMS no mercado grossista de
segmentos de transito nas “Rotas C”, devem ser eliminadas as obrigacGes regulamentares de
acesso, transparéncia, ndao discriminacdo, separacdo de contas, controlo de custos e reporte
financeiro, anteriormente impostas as empresas do Grupo PT a actuar neste mercado, ndo sendo
necessario impor medidas adicionais ao nivel deste mercado grossista.

Sem prejuizo, a analise efectuada de seguida procura evidenciar que a supressao das obrigacgdes é
adequada e ndo implica prejuizos significativos para 0 mercado, bem como avaliar a duracéo do
periodo transitério durante o qual algumas obrigaces devem continuar a vigorar — periodo
necessario para proteger os operadores que efectuaram investimentos em infra-estruturas e redes
de transporte nestas rotas e/ou com circuitos contratados no ambito da ORCA e que
eventualmente podem necessitar de um periodo de tempo para adequar as suas estratégias e
planos de negdcio a nova realidade.

Sem prejuizo para a supressdo das obrigagdes, o0 ICP-ANACOM manter-se-4 atento, em ligacéo
estreita com a Autoridade da Concorréncia, a evolucdo das ofertas grossistas (e retalhistas
conexas) do Grupo PT nas “Rotas C”. Dada a dimensdo da rede do Grupo PT, uma eventual
recusa do fornecimento grossista de circuitos alugados, ou a sua oferta em condi¢des pouco
razodveis, especificamente de precos (excessivos), pode restringir severamente a concorréncia
nos mercados a jusante, nomeadamente se ocorrer uma situacao de compressdo de margens, dado
gue os circuitos alugados grossistas sao afinal uma componente fundamental das redes de suporte
a varios tipos de servicos retalhistas (para aléem do suporte a circuitos retalhistas, incluindo os
circuitos suportados nas “Rotas C”).

Assim, eventuais ac¢des discriminatdrias podem justificar uma intervencao ex post.

6.3.2.1. Acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos

Tendo em consideracdo a analise efectuada e os argumentos apresentados nesta seccao, esta
Autoridade entende ndo existirem prejuizos relevantes para 0 mercado em causa resultantes da
supressdo da obrigacdo de acesso e utilizagdo de recursos de rede especificos, face,
nomeadamente, a dimensdo e extensdo das infra-estruturas de rede Optica e as alternativas
existentes ao nivel das redes de transporte. Atente-se que se perspectiva que o desenvolvimento
dessas infra-estruturas alternativas continue a ser suportado, sobretudo, através do investimento
na OLL ou em infra-estrutura prépria, nomeadamente no ambito das NRA suportadas em redes
de fibra dptica.

Por outro lado, julga-se que o Grupo PT tem incentivos para manter o fornecimento do servico de
circuitos alugados nas “Rotas C” em condic¢Ges razoaveis e competitivas. Este incentivo resulta
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da existéncia de ofertas grossistas concorrentes’’* e da possibilidade de outros operadores,
suportando-se em infra-estrutura de rede propria ou de terceiros (e.g. “utilities”), também as
desenvolverem, levando a redugdo de receitas grossistas para o Grupo PT. Note-se que uma
eventual reducdo da oferta do Grupo PT neste mercado acarretaria, desde logo, uma redugéo
destas receitas.

Assim, os operadores alternativos actualmente suportados na ORCA podem vir a negociar o
fornecimento grossista de segmentos de transito nas “Rotas C” com essas entidades detentoras de
infra-estrutura prépria nas “Rotas C”.

Outra questdo relevante devidamente ponderada pelo ICP-ANACOM passa pelo facto de se
concluir que, dado o (menor) volume de segmentos de transito que podem ser efectivamente
afectados (i.e., apenas os incluidos nas “Rotas C”), o impacto da supressdo desta obrigacdo é
relativamente reduzido e n&o significativo para 0 mercado grossista de circuitos alugados como
um todo, cujo grosso do volume e receitas estd concentrado principalmente nos segmentos
terminais, bem como nos circuitos até 2 Mbps no mercado das “Rotas NC”.

Conforme j& mencionado, existindo a supressdo da obrigacdo de acesso, de forma a assegurar
que os investimentos realizados pelos operadores alternativos no ambito da ORCA (nas “Rotas
C”) sdo aproveitados, h& que garantir que estes operadores sdo informados da eventual cessacao
daquela oferta grossista do Grupo PT com uma antecedéncia adequada.

Relativamente a forma e antecedéncia com que os operadores devem ser notificados, considera-
se suficiente e adequado estabelecer um periodo transitério de seis (6) meses, durante o qual 0s
servigos actualmente fornecidos devem obrigatoriamente continuar a ser prestados em condic¢oes
ndo mais gravosas. Ou seja, este periodo aplica-se a circuitos ja contratados ou que venham a ser
contratados até 6 meses ap0s a data da publicacdo da decisdo final relativa a presente anélise.

O Grupo PT sé podera retirar o acesso a oferta grossista ORCA, ou agravar as condi¢cdes de
acesso numa determinada “Rota C”, 6 meses apds a deciséo final.

Apbs este periodo, e mediante um pré-aviso®”, as condicdes de acesso e prestacdo dos servicos
podem passar a ser estabelecidas atraves dos mecanismos de negociacdo comercial entre 0s
operadores interessados.

Os prazos definidos permitem que os operadores alternativos negoceiem o fornecimento do
mesmo servigo com outras empresas que possuam infra-estrutura de fibra Optica e/ou transporte,

2™ Mesmo que outros operadores grossistas (e.g., com investimentos na OLL) ndo disponibilizem nenhuma oferta grossista de
segmentos de transito nas “Rotas C”, continua a existir a possibilidade de os operadores que actualmente utilizam a oferta
grossista ORCA (no futuro, também incluindo circuitos Ethernet) efectivamente concorrerem no mercado retalhista de circuitos
alugados utilizando infra-estrutura propria (ou alugada a terceiros, e.g., a “utilities”). Nesta situacdo, conclui-se que a decisao de
suprimir a obrigagdo de acesso esta alinhada com o principio do incentivo ao investimento em rede propria quando possivel e
adequado.

28 Em qualquer caso teré que existir um pré-aviso de, no minimo, 4 meses relativamente & data em que o Grupo PT pretende que
essa decisdo se torne efectiva.
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gue negoceiem com a PTC a manutencdo do servico em condigdes vantajosas para ambos, dado
algum poder negocial (decorrente das alternativas existentes no mercado) que possuem, ou
mesmo que optem por desenvolver investimentos ao nivel da sua rede de transporte.

6.3.2.2. Nao discriminacao

O facto de se ter suprimido a obrigacdo de acesso leva a que, a priori, a existéncia de uma
obrigacdo de ndo discriminacdo perca a relevancia, uma vez que existe oferta grossista ou infra-
estrutura alternativa (propria).

Conclui-se que, nesta situacdo, a(s) eventual(ais) (i) utilizacdo discriminatdria ou retencdo de
informagcdo, (ii) discriminacdo pela qualidade, (iii) tacticas de atraso ou (iv) exigéncias indevidas,
além da possibilidade de discriminacao ao nivel dos precos, ndo criam directamente uma situacéo
de vantagem para a empresa que praticasse tais ac¢ées. Antes pelo contrério, verificou-se que o
facto de os operadores alternativos terem acesso a redes de transporte alternativas (ou proprias)
para satisfazer as necessidades préprias e/ou de terceiros, particularmente dos utilizadores finais,
resultaria numa reducéo de receitas para o operador que praticasse aquelas ac¢oes.

Conclui-se igualmente que, em ligagdo com a manutencdo da obrigacdo de acesso a rede por
igual periodo, deve existir um periodo transitorio de 6 meses durante o qual a obrigacdo de nao
discriminacdo deve continuar a aplicar-se. Assim, durante esse periodo, o Grupo PT deve
continuar a garantir as mesmas condicOes de acesso aos servigos que proporciona a si propria (ou
a empresas associadas) para servigos similares. Mais concretamente, 0s precos e 0s niveis de
desempenho relativamente a qualidade de servico, tais como prazos de fornecimento de servicos
e tempos de reparacdo de avarias, devem ser idénticos para as empresas concorrentes que
recorrem a ORCA e para as empresas do Grupo PT.

Apos esse periodo, as condicBes de acesso e prestacdo dos servigos serdo estabelecidas através
dos mecanismos de negociacdo comercial entre os operadores interessados.

Ainda a este respeito, cumpre lembrar que, durante o periodo transitério acima definido, ja ndo
existira um controlo das condicGes das ofertas retalhistas de circuitos alugados (analdgicos e
digitais até 2 Mbps) do Grupo PT. Assim, a partir do dia em que seja publicada a decis&o final, as
empresas do Grupo PT que actuam no mercado de circuitos alugados tém liberdade para definir
as condicOes das suas ofertas (retalhistas), que abranjam, obviamente, as “Rotas C”, sendo
eliminada imediatamente a imposicdo de um diferencial de 26% entre 0s pregos grossistas e

retalhistas®’®.

278 \/ide secgd0 6.3.1.3.
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6.3.2.3. Transparéncia

Sendo a transparéncia um complemento lo6gico para a obrigacdo de ndo discriminagéo,
possibilitando a deteccdo de eventuais comportamentos discriminatérios, a partir do momento em
que se demonstrou que é adequado suprimir a obrigacdo de ndo discriminacdo, considera o
ICP-ANACOM natural e adequado suprimir também a obrigag&o de transparéncia.

A supressdo desta obrigacdo implica que o Grupo PT deixe de estar obrigado a incluir os
segmentos de transito nas “Rotas C” na ORCA, sendo embora expectavel e desejavel que por sua
iniciativa mantenha a respectiva oferta.

Atendendo, contudo, ao periodo transitorio durante o qual se mantém as obrigacdes de acesso e
de ndo discriminacédo, € natural que esse periodo também se aplique no caso da obrigacdo de
transparéncia. Assim, durante 6 meses apds a publicacdo da decisdo final relativa a esta analise
de mercado, o Grupo PT tem de continuar a disponibilizar e publicar, nas mesmas condi¢Ges em
que ocorre actualmente no quadro de uma oferta regulada, a oferta de referéncia e a informagéo
que actualmente disponibiliza ao ICP-ANACOM e ao mercado (i.e., incluindo todos os
segmentos de transito de circuitos alugados).

6.3.2.4. Controlo de precos e contabilizacdo de custos

O ICP-ANACOM concluiu que no mercado das “Rotas C” existe concorréncia efectiva na
prestacdo de servicos grossistas, ndo podendo nenhum operador agir de forma independente
relativamente aos restantes agentes de mercado.

Neste cenario, ndo é previsivel que algum fornecedor tenha incentivos para definir os precos da
sua oferta grossista a um nivel significativamente superior ao dos custos incorridos na
disponibilizacdo dos servigos, pois, se assim o fizer, os clientes grossistas procurardo formas
alternativas de satisfazer as suas necessidades, bem como dos seus clientes finais, tornando néo
lucrativa a decis@o daquele fornecedor. A supressdao da obrigacdo de controlo de precos e
contabilizacdo de custos é, assim, adequada e constitui uma medida correcta face a realidade do
mercado.

A este respeito, entende-se que ndo deve existir qualquer controlo ex ante das condigdes
concorrenciais das ofertas de segmentos de transito nas “Rotas C” do Grupo PT, nomeadamente
da orientagé@o dos precos para 0s custos.

O ICP-ANACOM conclui que a supressao das especificacOes relacionadas com a obrigacédo de
controlo de precos e contabilizacdo de custos é adequada, dai ndo decorrendo prejuizos para o
mercado.

Igualmente se aplica o periodo transitorio de 6 meses anteriormente indicado. No final deste
periodo, o Grupo PT deixa de estar obrigado a cumprir as especificacbes da obrigacdo de
controlo de pregos e contabilizacdo de custos, uma vez que as mesmas ndo Sao necessarias para
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garantir a existéncia de ndo discriminacdo, ja que apds o periodo transitorio esta ultima obrigacao
também é suprimida.

6.3.2.5. Separacéo de contas

Também a obrigacdo de separacdo de contas esté relacionada com a necessidade de garantir o
controlo do cumprimento da obrigacdo de ndo discriminacdo e da obrigagcdo de controlo de
precos e de contabilizacdo de custos, permitindo a verificagdo nomeadamente da existéncia de
situagbes de subsidiacdo cruzada. Tendo-se j& verificado a adequacdo da supressdo das
obrigacdes mencionadas, acaba por estar também demonstrado que a supressdo da obrigacdo de
separacgdo de contas, ponderando as condic¢des existentes no mercado das “Rotas C”, é adequada.

Novamente, a atendendo ao periodo transitorio previsto, no qual continuam em vigor algumas
das obrigagOes actualmente existentes no mercado, entre as quais as obrigagfes de né&o
discriminacdo e de controlo de precos, faz com que também nesse periodo de 6 meses se deva
continuar a aplicar a obrigacdo de separagéo de contas.

6.3.2.6. Reporte financeiro

Considerando a supressao das obrigacOes de transparéncia, ndo discriminacdo, separacdo de
contas e contabilizacdo de custos, torna-se evidente que também a supressdo da obrigacdo de
reporte financeiro se revela adequada.

Novamente, apenas se esta a suprimir a obrigacéo de reporte financeiro no ambito das obrigacfes
associadas ao mercado em anédlise, pelo que outras obrigacBes similares, impostas pelo
ICP-ANACOM noutros dominios, ndo estdo obviamente abrangidas por esta deciséo.

Conclui-se que ¢é adequado suprimir a obrigacdo de reporte financeiro, devendo porém ser
também aplicado o periodo transitorio de 6 meses a esta obrigacéo.

6.4. ldentificacéo das obrigacfes adequadas nos mercados grossistas relevantes

Nas seccOes seguintes do documento, partindo das obrigacdes actualmente impostas ao Grupo
PT, tomando em consideracdo os principios relevantes na imposicéo de obrigacGes nos mercados
relevantes e 0s motivos que estdo na base da existéncia de PMS nos mercados grossistas dos
segmentos terminais em todo o territorio nacional e dos segmentos de transito nas “Rotas NC”,
esta Autoridade analisa se é adequado manter ou alterar as obrigacdes actualmente em vigor,
avaliando as mesmas face aos principios e requisitos previstos na LCE e face as actuais
condigdes de mercado.

E ainda de salientar que, tendo em conta a prevista desregulacdo de alguns mercados de circuitos
alugados, em especial todo o mercado retalhista, &€ imprescindivel estabelecer, nos mercados
grossistas considerados ndo competitivos (segmentos terminais em todo o territério nacional e
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segmentos de trénsito nas “Rotas NC”), um conjunto de obrigacOes adequadas e, sendo
proporcionais, suficientemente fortes e efectivas, que assegurem condi¢des de concorréncia nos
mercados adjacentes, promovendo simultaneamente condicOes para o investimento eficiente.

Note-se que serdo considerados os problemas concorrenciais actuais e 0s que potencialmente
podem surgir no ambito dos mercados em anéalise e no periodo que decorre até a realizacdo da

proxima analise de mercado?””.

6.4.1. Problemas concorrenciais, associados a comportamentos discriminatérios ou a
precos

Os pontos seguintes descrevem os problemas concorrenciais que potencialmente podem surgir no
ambito dos mercados grossistas em analise, tanto ao nivel dos segmentos terminais em todo o
territorio nacional como dos segmentos de transito nas “Rotas NC”. Trata-se de uma lista ndo
exaustiva mas indicativa dos problemas concorrenciais que o ICP-ANACOM identificou no
ambito da andlise destes mercados que, na auséncia de regulacdo, podem afectar aspectos
essenciais da concorréncia, relacionados com os precos, a diversidade e qualidade das ofertas e
propiciar situacOes de alavancagem de PMS para mercados a jusante.

. Recusa de negociacéo e acesso

Este problema caracteriza-se pelas ac¢des de uma empresa com PMS num dado mercado, com
vista a alavancar o seu poder de mercado, recusando 0 acesso a sua rede ou a negociagcdo com
empresas que operam (ou pretendam oferecer servigos) nos mercados retalhistas adjacentes e que
sdo seus concorrentes nesses mercados. Este problema abrange tanto as situacGes de recusa
absoluta de negociagdo como a oferta de produtos ou servigos em condi¢bes que ndo sejam
razoaveis.

Havendo um dnico operador com infra-estrutura nos segmentos terminais em todo o territorio
nacional e nos segmentos de transito constituidos pelas “Rotas NC”, essa empresa teria
incentivos para recusar 0 acesso aos seus concorrentes se 0s beneficios que auferisse com essa
recusa de acesso fossem superiores aos custos, nomeadamente ao enfrentar uma maior
concorréncia que reduzisse o seu lucro (face a uma situacdo monopolista).

Tornar obrigatério o acesso aos circuitos alugados grossistas em condigcdes razoaveis,
devidamente reguladas, atenuara os problemas concorrenciais nos mercados em causa (note-se
que no caso dos segmentos terminais em todo o territorio nacional e de transito nas “Rotas NC”
ndo existem, na grande maioria dos casos, reais alternativas de acesso por parte dos operadores
concorrentes).

21T A proxima anélise de mercado sera desencadeada logo que: (1) ocorra um facto que altere significativamente as condicBes de
concorréncia no mercado ou (2) logo que a Recomendacéo seja revista no que diz respeito a estes mercados ou (3) no espaco de
24 meses.
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. Discriminacdo pela qualidade

Uma empresa com PMS nos mercados grossistas, mesmo quando sujeita a uma obrigacédo de
acesso, pode tentar aumentar os custos das empresas rivais no mercado retalhista ou restringir as
vendas das mesmas oferecendo produtos com baixa qualidade que impliguem um maior
investimento por parte da empresa concorrente, de modo a eliminar ou diminuir a desvantagem
associada a baixa qualidade dos produtos, que podera ainda originar a perda de clientes.

Dai ser imprescindivel acompanhar a obrigacdo de acesso por uma obrigacdo de néo
discriminacdo e de transparéncia.

= Téacticas dilatérias

Esta actuacdo corresponde a comportamentos das empresas dominantes nos mercados grossistas
em que, embora ndo existindo a recusa taxativa de fornecimento de um produto ou servico
necessario ao desenvolvimento da actividade retalhista do concorrente, este € fornecido (ou
reparado) com um atraso temporal face ao fornecimento (ou repara¢do) do mesmo produto ou
servigo a actividade retalhista da empresa com PMS. Uma vez mais, este tipo de comportamento
pode ser minimizado se a empresa em causa estiver sujeita a uma obrigacao de nédo discriminagéo

(e de transparéncia)®’®.

. Desenho estratégico de produtos

Este comportamento esta relacionado com a concep¢do de produtos ou servicos que induz o
aumento do custo dos concorrentes ou a restricdo das suas vendas. Uma empresa com PMS pode
desenhar os seus produtos de acordo com a topologia da sua propria rede e exigir que 0S seus
concorrentes utilizem, por exemplo, as mesmas normas, protocolos ou caracteristicas que ela
propria utiliza. Esta situacdo podera conduzir a uma utilizacdo facilitada destes produtos ou
servigos pela componente retalhista do operador com PMS enquanto os concorrentes tém de
adaptar os seus planos de negocio as condigdes impostas pela empresa dominante. No caso dos
mercados em analise, esta empresa pode também disponibilizar o acesso apenas a uma dada
tecnologia e utilizar outra tecnologia mais eficiente para si propria (e.g. Ethernet).

Impde-se assim obviar a tais praticas uma vez mais através da obrigacdo de ndo discriminagdo e
da especificacdo da obrigacdo de acesso e utilizagdo de recursos de rede.

278 Existem questdes, que tém sido mencionadas pelos operadores alternativos, relacionadas com diferencas em termos de prazos
de fornecimento de servicos de circuitos alugados grossistas, especificamente no caso de circuitos CAM (e, também, na reparacgao
de avarias). A este respeito esclarece-se que a ndo discriminagdo é conseguida com a igualdade de tratamento relativamente aos
casos mais comuns, mas também quando estdo em causa fornecimentos mais especificos ou relacionados com segmentos de
mercado que tém outro tipo de necessidades e utiliza¢fes dos servigos, como os circuitos CAM ou o servico de “backhaul”.
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. Precos excessivos, precos predatorios e subsidiacdo cruzada

As empresas com PMS tendem a fixar os precos dos produtos e servicos dificilmente replicaveis

acima dos custos, de forma a maximizar os seus lucros face a procura?”.

Por outro lado, essas empresas tém também incentivos para praticar no mercado retalhista precos
predatdrios, i.e. precos inferiores aos custos marginais, durante um periodo de tempo limitado
como forma de “fechar” esse mercado aos seus concorrentes. Podera haver assim um incentivo
para alavancar o poder de mercado grossista para 0 mercado retalhista num esforco em que,
incorrendo em margens negativas no curto prazo, se visa eliminar ou reduzir as pressoes
concorrenciais no médio a longo prazo e, assim, recuperar nesse periodo e com ganhos
significativos para si propria e prejuizos importantes para os utilizadores finais, as perdas
incorridas no periodo de tempo em que praticou pregos predatorios.

A subsidiacao cruzada envolve, neste caso, dois precos em dois mercados distintos. Enquanto no
mercado grossista, em que a empresa detém PMS e em que existem significativas barreiras a
entrada, o preco cobrado é significativamente superior ao respectivo custo, no mercado retalhista
que € objecto de alavancagem é cobrado um preco predatorio, visando a exclusdo da
concorréncia do mercado potencialmente competitivo.

No caso em apreco, nos segmentos terminais em todo o territorio nacional e de transito nas
“Rotas NC”, onde praticamente ndo existe concorréncia, pode ser cobrado um preco excessivo
enquanto no retalho, nestas mesmas areas, o risco € de ser cobrado um preco predatdrio.

Como resultado das praticas de precos excessivos a nivel grossista, de precos predatorios ou de
subsidiacdo cruzada praticadas ao nivel do retalho, podem ocorrer situacdes de compressao de
margens.

A definicdo dos precos dos circuitos alugados grossistas tem impacto na concorréncia nos
mercados retalhistas de servigos de comunicacgdes electronicas. Dai a importancia das obrigacdes
de controlo de precos e contabiliza¢do de custos e de separacao de contas.

Tendo em consideracdo 0 exposto e a apreciacdo continuada da matéria supramencionada em
sede de intervencdo regulatoria, o ICP-ANACOM considerou, na sua decisdo de 8 Julho de 2005,
que existiam indicios de que as possibilidades referidas:

— se verificavam na pratica e afectavam os consumidores;

— ndo podiam ser resolvidas, tempestivamente, unicamente por aplicacdo da lei da
concorréncia; e

2% Os pregos sdo considerados excessivos se ultrapassarem significativamente os custos de produc&o, incluindo a remuneragéo do
capital investido.
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— tenderiam a persistir no tempo, dado existirem incentivos e possibilidades de actuagéo
para que o operador dominante actuasse de forma abusiva.

Note-se ainda a existéncia, a altura, de reclamacbes apresentadas a esta Autoridade por
operadores e/ou outras entidades, relativamente a diversas praticas da PTC, que tinham
correspondéncia com os problemas identificados. A existéncia de tais reclamagdes sugeria a
existéncia efectiva de problemas concorrenciais, que se mantém no tempo, sobre os quais a
manutenc¢do da imposicao de obriga¢fes no ambito do novo quadro regulamentar devera actuar.

Com efeito, o ICP-ANACOM tem continuado, desde a anterior andlise, a receber, de operadores
alternativos presentes nestes mercados grossistas, reclamacfes relativas, nomeadamente, a
precos, SLAs e & auséncia de regulacéo da oferta Ethernet da PTC*®.

Note-se que o facto de a oferta Ethernet da PTC néo ser actualmente regulada levanta algumas
questdes que foram ponderadas na presente analise de mercado:

— Nao estando todas as condi¢des associadas a prestagdo de servigo Ethernet claramente
definidas, podera existir um défice de transparéncia ligado a prestacéo destes servicos;

— A necessidade de efectuar uma orcamentacdo para conhecer as condi¢gbes em que um
determinado servico €é prestado constitui um processo ineficiente, sujeito a atrasos — sem
prejuizo da existéncia de um prazo médio — e susceptivel de gerar discriminacdo entre
operadores e face aos proprios servicos e as empresas do Grupo PT;

— Tratando-se de uma prestacdo de um servigo cujas condi¢des estdo ainda sujeitas a
negociacdo comercial, tal situacdo pode conduzir, por manifesta desigualdade de poder
negocial face a inexisténcia de alternativas nos mercados em causa, a situa¢fes de precos,
qualidade de servico e SLA inadequados e de discriminacdo, nomeadamente de
favorecimento das empresas do Grupo PT?;

— Assumindo que se trata de servicos efectivamente substitutos, torna-se evidente que a ndo
regulacdo dos circuitos Ethernet poderia conduzir a uma regulacéo, sem efeitos préticos,
restringida aos circuitos alugados tradicionais®®. Se isso ocorresse, estar-se-ia a intervir
no mercado sem que dai resultasse qualquer beneficio para 0 mesmo, uma vez que 0s
problemas identificados ou existentes se iriam manter.

28 Embora de novo se refira que a actuacéo do ICP-ANACOM néo se encontra limitada a situacdes em que se verificam queixas
de operadores ou de consumidores finais.

%81 De facto, a discriminacéo pode ter motivos econémicos associados & escala dos operadores e ao poder negocial que detém,
conduzindo a uma discriminagdo econémica que prejudicara os operadores de menor dimensdo e 0s novos entrantes, reduzindo a
concorréncia potencial e efectiva no mercado.

%82 Em nada valeria assegurar um determinado nivel de qualidade de servico ou uma dada margem numa oferta regulada quando
existe um outro tipo de oferta mais eficiente que permite prestar exactamente 0 mesmo tipo de servicos — ou ainda com melhor
qualidade e/ou a um menor preco — e que néo é regulado.
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A manutencdo da imposicdo de obrigagdes ex ante em ambos 0s mercados relevantes grossistas
(obrigacdes de acesso, ndo discriminacdo, transparéncia, contabilizacdo de custos e separacdo de
contas), contribui assim para evitar que os comportamentos acima identificados como eventuais
praticas sejam adoptados.

Finalmente, o ICP-ANACOM deve ter em mente a necessidade de se manter um “level playing
field” no acesso regulado aos circuitos alugados grossistas, relevando-se aqui a posicdo comum
do ERG sobre esta matéria no sentido de dever existir uma razoavel certeza de que os operadores
alternativos s@o capazes de concorrer ao mesmo nivel do operador identificado com PMS. Isto
implica que determinadas medidas regulatérias devem ser aplicadas efectivamente para:

— assegurar que o operador com PMS néo disponha de uma desigual e injusta vantagem
(face aos outros operadores) devido as economias de escala e de gama (da sua rede),
especialmente se resultante da sua posicdo de dominancia;

— proibir o operador com PMS de discriminar favoravelmente as préprias empresas e
servigos do Grupo, quer em termos de preco quer em outras condicdes;

— prevenir efectivamente comportamentos obstrutivos e de atraso; e

— assegurar que as medidas adoptadas pelo operador com PMS para o desenvolvimento de
nova infra-estrutura, necessaria para o fornecimento de novos servicos retalhistas,
permitem a todos 0s outros operadores as mesmas oportunidades para concorrer nesse
ambito.

6.4.2. Obrigacdes a impor nos mercados grossistas de segmentos terminais em todo o
territdrio nacional e de segmentos de transito nas “Rotas NC”

6.4.2.1. Acesso e utilizacao de recursos de rede especificos

Ao ponderar a possibilidade de manter uma obrigagédo de acesso o ICP-ANACOM tem em conta
o disposto no art.° 72.° da LCE, segundo o qual a avalia¢do da proporcionalidade desta obrigagéo
passa, designadamente, pela andlise da “viabilidade técnica e economica da utilizacdo ou
instalacdo de recursos concorrentes, em funcdo do ritmo de desenvolvimento do mercado, tendo
em conta a natureza e o tipo da interligacdo e do acesso em causa; viabilidade de oferta do
acesso proposto, face a capacidade disponivel; investimento inicial do proprietario dos recursos,
tendo em conta os riscos envolvidos na realizacdo do investimento; necessidade de salvaguarda
da concorréncia a longo prazo”.

Das conclusdes da aplicacdo do teste dos “trés critérios” ao mercado retalhista de circuitos
alugados resulta que um dos principais factores que tera levado as reducbes das barreiras a
entrada e da dominancia do Grupo PT nesse mercado é precisamente a existéncia de um acesso
grossista regulado aos circuitos alugados da PTC, com todas as obrigacfes associadas e as
diversas intervengdes sobre esse acesso por parte do ICP-ANACOM. Nestes termos, é
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imprescindivel manter a obrigacéo de acesso aos mercados grossistas de segmentos terminais em
todo o territdrio nacional e de segmentos de transito nas “Rotas NC”, contribuindo também para
a promogdo da inovagdo (nomeadamente em novas tecnologias como a Ethernet) e do
investimento eficiente em infra-estruturas.

E conveniente reafirmar que, conforme decorre das analises desenvolvidas na definicio de
mercado e avaliacdo de PMS, nédo é expectavel que, nas “Rotas NC” e nos segmentos terminais, e
até a proxima analise de mercado, haja viabilidade técnica e econdmica para a instalacdo e
disseminacdo alargada de recursos concorrentes a infra-estrutura de acesso e transporte detida
pela PTC, impossibilitando o desenvolvimento de concorréncia no mercado suportada no
desenvolvimento de infra-estrutura de transporte alternativa.

Assim, ¢ previsivel que uma empresa com PMS no mercado grossista e verticalmente integrada
tenha incentivos a restringir 0 acesso aos seus produtos e servigos grossistas dado que novas
entradas no(s) mercado(s) de retalho diminuem o seu poder de mercado ao nivel retalhista. Dada
a dimensdo da rede do Grupo PT, a recusa do fornecimento grossista de circuitos alugados, ou a
sua oferta em condi¢des pouco razoaveis, restringiria severamente a concorréncia nos mercados a
jusante, podendo o operador com PMS passar a cobrar precos excessivos nesse(s) mercado(s) de
retalho®®® — dado que os circuitos alugados grossistas sdo afinal uma componente fundamental
das redes de suporte a varios tipos de servigos retalhistas. Este problema abrange ainda as
situacOes de recusa absoluta de negociagéo e a oferta de produtos ou servigos em condic¢des que
ndo sejam razoaveis.

O ICP-ANACOM considera assim que uma eventual supressdo da obrigacdo de acesso e
utilizacdo de recursos de rede especificos ndo € adequada e poderia trazer consequéncias
adversas ao mercado. Entende-se nomeadamente que, caso existisse uma supressdo da obrigagéo
em causa, 0 Grupo PT teria um incentivo para ndo garantir esse acesso ou, pelo menos, nao o
fornecer nas condi¢des mais adequadas.

A existéncia de concorréncia ao nivel do mercado grossista poderia atenuar os problemas
referidos. Contudo, mesmo sabendo que é possivel aos operadores concorrentes investir em rede
propria — e ja o fizeram, nomeadamente nas “Rotas C” —, ndo sera expectavel a replicacdo das
redes de acesso metéalico®® e de fibra 6ptica ao nivel local®®, i.e., ao nivel dos segmentos
terminais de circuitos alugados. A informacdo disponivel e a analise efectuada pelo

%88 Esta empresa com PMS, com vista a alavancar o seu poder de mercado para mercados conexos, terd um incentivo significativo
para recusar 0 acesso a sua rede de transporte ou a negociacao, em condigdes razoaveis, com empresas que operam (ou pretendam
oferecer servigos) nos mercados retalhistas adjacentes e que sao seus concorrentes nesses mercados.

284 Deve-se salientar que uma elevada percentagem dos segmentos de transito de circuitos analégicos e digitais com capacidade
até 2 Mbps (inclusive), especialmente entre centrais locais situadas nas principais zonas urbanas, sdo suportados na rede de acesso
em pares metalicos.

285 |sto sem prejuizo para o antincio de investimentos em infra-estrutura prépria, nomeadamente em NRA, por parte de um dos
principais beneficiarios das ofertas grossistas da PTC — a Sonaecom. Esses planos de investimento séo, contudo, limitados a
determinadas areas geogréficas, ndo abrangendo a totalidade do territdrio nacional (cobertura de 25% da populagdo portuguesa), e
por um periodo de trés anos, superior ao periodo expectavel que decorre até a proxima analise de mercado e, na qual, o impacto
de tais investimentos podera ser analisado.
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ICP-ANACOM permitem concluir que este racional econémico se mantém, sem prejuizo para
que, em algumas situacdes pontuais, possa existir essa replicacdo (e.g. a COLT, em algumas
areas limitadas em Lisboa e Porto, ou a Sonaecom, nomeadamente para a ligacdo a estacdes de
base da Optimus, através de SHDSL e com recurso a ORALL, ou os projectos FTTH que se
encontra a desenvolver em algumas areas do territério).

Situacdo semelhante ocorrera com a instalacdo de redes alternativas envolvendo centrais nédo
abrangidas pelo mercado de segmentos de transito nas “Rotas C”.

A demonstracdo da viabilidade técnica e economica da imposicdo da obrigacdo de acesso
encontra-se demonstrada pelo facto de, actualmente, esse acesso ja existir. Da mesma forma, ja
ndo se colocam quaisquer questdes relativamente a eventuais riscos do investimento efectuado
para disponibilizar a oferta grossista em causa (ja realizado através da ORCA). Pelo contrério,
conforme ja referido, ha que ponderar todos os investimentos realizados pelo operador com PMS
e pelos operadores que investiram em solucbes baseadas nesta oferta, salvaguardando a sua
manutencdo e a defesa da concorréncia a longo prazo.

Quanto a necessidade de salvaguarda da concorréncia a longo prazo, conclui-se que, uma vez que
a PTC detém a parte significativa dos acessos ao cliente final, 0 acesso aos segmentos terminais
(e, também, aos segmentos de transito nas “Rotas NC”) constitui um servigo essencial para
permitir as empresas concorrer com aquela entidade nomeadamente, mas ndo exclusivamente,
nas ofertas de servicos de retalho de circuitos alugados.

O ICP-ANACOM considera, assim, que a manutencdo da obrigacdo de fornecimento grossista de
(todos os tipos de) circuitos alugados e a recursos conexos, nomeadamente o servico de co-
instalacdo ou de interligacéo entre operadores co-instalados nas centrais locais da PTC, baseia-se
na natureza do problema identificado, é proporcional e é justificada. Tal fornecimento deve ser
prestado de forma suficientemente desagregada de forma a garantir que ndo sejam exigidos
produtos/servigos que ndo sdo estritamente necessarios ao servigo solicitado.

O art.° 72.° da LCE prevé que varios tipos de obrigacdes de acesso possam ser impostas. Em
especial, o ICP-ANACOM considera que as obrigacGes de acesso previstas na anterior anélise
devem ser mantidas, nomeadamente:

— dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, em condigdes transparentes, equitativas e
ndo discriminatérias, garantindo, em acréscimo, que 0s processos de encomenda, de
reparacdo de avarias e de migracdo de circuitos (e.g., entre dois operadores distintos ou
entre duas tecnologias distintas, nomeadamente de tecnologias tradicionais para Ethernet)

sejam eficientes™;

%% Esta posicéo é também defendida pelo ERG no documento “Common Position on Best Practice in Remedies Imposed as a
Consequence of a Position of Significant Market Power in the Relevant Markets for Wholesale Leased Lines”, disponivel em:
http://erg.eu.int/doc/publications/erg_07_54 wll_cp_final 080331.pdf. Nesse documento é referido que “A requirement to
provide a suitable network migration process (between different wholesale customers using the same access product — and
between different wholesale access products) is likely to be necessary in practice”.
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— facultar aos beneficiarios recursos equivalentes aos que faculta aos seus proprios servicos
ou as empresas suas associadas, fornecendo-os nas mesmas condi¢fes e nos mesmos
prazos;

— prever a possibilidade de co-instalacdo nas suas instalacdes, sem prejuizo para a
existéncia de impedimentos de ordem técnica devidamente justificados caso a caso,
nomeadamente no ambito dos servicos de circuitos parciais de linhas alugadas ou
interligacdo entre operadores.

Estas obrigacGes correspondem as condicOes actualmente ja oferecidas pela PTC através da
ORCA, que o ICP-ANACOM entende deverem ser mantidas e, no curto prazo, estendidas as
ofertas grossistas Ethernet do Grupo PT?®". Com efeito, tendo-se concluido que os circuitos
Ethernet séo substitutos dos circuitos tradicionais, oferecidos no ambito da ORCA, e tendo-se
definido os mercados grossistas de segmentos terminais em todo o territério nacional e das
“Rotas NC” como tecnologicamente neutros, o ambito da oferta de referéncia deve ser,
naturalmente, alargado para abranger a oferta de acesso a circuitos suportados em tecnologias
Ethernet.

Também tendo em conta que o servigo deve ser o mais desagregado possivel por forma a que os
beneficiarios ndo tenham de contratar servigos de que ndo necessitam, e por forma a aumentar a
concorréncia no servico de backhaul, serd analisada em decisdo autonoma a possibilidade de
impor 0 acesso (co-instalacdo) as estacBes de cabos submarinos.

De acordo com o ERG, a oferta de referéncia de acesso a circuitos alugados deve ser
“actualizada quando necessario para reflectir os desenvolvimentos dos servi¢cos em linha com a
evolucdo do mercado e da tecnologia” %%,

Alids, segundo a supra referida posicdo comum do ERG, “serd provavelmente necesséria uma
obrigacdo de acesso grossista a circuitos Ethernet, bem como a circuitos alugados tradicionais,
de modo a satisfazer a procura™®®. Mais, segundo a mesma entidade, as seguintes limitaces &
prestacdo deste servico grossista, ndo devem ser permitidas: (a) limitacbes ou sobre-
especificacdo na parametrizacdo técnica, de acordo com o0s requisitos préprios (e/ou das
empresas subsidiarias); (b) restricdes geogréaficas; ou (c) limitagbes ao nivel da utilizacdo da
oferta para certos servicos, a ndo ser que sejam objectivamente justificaveis.

287 Releve-se 0 entendimento do ICP-ANACOM disposto na recente deciséo relativa aos mercados grossistas 4 e 5: “E também
importante que a oferta ““Rede ADSL PT”” evolua no sentido de incluir tecnologias de transporte e de acesso mais eficientes,
nomeadamente quando utilizadas pela PTC para a prestacdo de servicos retalhistas equivalentes. E, por exemplo, o caso de
ofertas de acesso em banda larga suportadas em tecnologias Ethernet, possibilidade esta recentemente introduzida na oferta e
que devera ser oferecida de uma forma ndo discriminatoria.

Com efeito, em linha com o supra referido, o0 ERG defende que ““To the extent that it is reasonable and relevant, access should be
available at the regional delivery handover point when possible for all efficient technology options: for example, IP, ATM,
Ethernet””.

288 \/ide “Common Position on Best Practice in Remedies Imposed as a Consequence of a Position of Significant Market Power in
the Relevant Markets for Wholesale Leased Lines”, disponivel em:
http://erg.eu.int/doc/publications/erg_07_54_wll_cp_final_080331.pdf.

28 |dem.

VERSAO PUBLICA
-142 /171 -



e
DE COMUNICACBES

ANACOM

Ponderando a anélise efectuada no presente documento, considera-se que a disponibilizacdo de
acesso a uma oferta grossista de circuitos Ethernet (no ambito da ORCA), e em condicdes
razodveis, deve estar enquadrada como uma obrigacdo especifica relacionada com os mercados
grossistas em consideracdo. Com efeito, a medida que os mercados a jusante se desenvolvem, 0s
operadores alternativos devem poder ter acesso em tempo Util a ofertas grossistas apropriadas
para o desenvolvimento das suas proprias ofertas para concorrerem com o operador dominante
nesses mercados. Os operadores alternativos devem poder concorrer eficientemente nos
mercados retalhistas — tanto ao nivel econémico como técnico — com base nos produtos
grossistas disponibilizados pelo operador com PMS. Note-se que a PT Prime, empresa do Grupo
PT, apresenta uma oferta retalhista muito diversificada e que inclui servi¢os suportados em
solucdes e circuitos Ethernet (vide Capitulo 3).

O prazo para a actualizacdo da ORCA, para a inclusdo dos circuitos Ethernet, ndo deve ser
excessivamente longo, podendo, em alternativa, a PTC optar por ter duas ofertas distintas: a
ORCA e uma (nova) oferta de circuitos alugados suportados em Ethernet.

Tendo em conta a complexidade acrescida da oferta Ethernet mas também o facto de se tratar de
uma oferta ja comercialmente existente, 0 ICP-ANACOM entende que esta actualizacao deve ser
realizada num prazo maximo de 2 meses ap0s a decisdo final relativa a presente analise. Isto é,
até 2 meses apoés a deciséo final, a PTC deve publicar a ORCA actualizada com a incluséo de
circuitos Ethernet ou publicar uma oferta especifica de circuitos alugados suportados em
Ethernet, remetendo previamente ao ICP-ANACOM - no minimo 1 més antes desta publicacdo —
a fundamentacdo para as suas diversas componentes, nomeadamente precos, SLA e
procedimentos de encomenda e reparagdo de avarias, tendo em conta, em especial, 0s principios
da orientagdo dos precos para os custos e da ndo discriminacdo. Obviamente que esta oferta
Ethernet s0 se aplica obrigatoriamente, desde o inicio, aos segmentos terminais em todo o
territorio nacional e aos segmentos de transito constituidos pelas “Rotas NC”, incluindo
obviamente todo o tipo de circuitos e recursos conexos actualmente disponibilizados pela ORCA.

Na elaboracdo da oferta de referéncia Ethernet o Grupo PT deve ter em conta as necessidades dos
operadores j& avancadas no seio da APRITEL, na elaboracdo da oferta, justificando eventuais
opcodes que difiram das propostas avangadas.

A oferta grossista de circuitos baseados em Ethernet deve ser disponibilizada, no minimo, nas
areas e rotas onde o Grupo PT disponibiliza no retalho esse tipo de circuitos, devendo a expansédo
(inclusivamente em termos de cobertura geogréafica) da oferta ser comunicada aos beneficiarios
com pelo menos dois meses de antecedéncia face a entrada em vigor. Em qualquer caso, apés a
entrada em vigor da oferta de referéncia grossista Ethernet, o Grupo PT ndo pode estar a
oferecer, no retalho, circuitos Ethernet sem que essa disponibilizacdo, nas mesmas areas e em
condigdes que permitam replicar a oferta retalhista, sejam oferecidas a nivel grossista.

Em concluséo, a PTC é responsavel pela definigdo e publicacdo da oferta de referéncia Ethernet
nos termos genericos e prazos acima descritos, ndo se encerrando ai, obviamente, 0 processo.
Com efeito, os operadores beneficiarios podem posteriormente pronunciar-se e o ICP-ANACOM
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analisara os termos e condi¢Ges da oferta, podendo vir a intervir, em deliberacdo auténoma
sujeita a audiéncia prévia e a procedimento geral de consulta (onde os operadores poderédo
novamente se pronunciar).

O ICP-ANACOM entende ainda que a definicdo de um preco de acesso adequado para 0s
circuitos grossistas (incluindo circuitos Ethernet) permite que os concorrentes evoluam no
sentido do investimento em infra-estrutura de transporte propria, permitindo, simultaneamente, a
oferta de servigos concorrenciais no retalho, com beneficios claros para o utilizador final. Este
facto tem vindo a ser comprovado pelos desenvolvimentos ocorridos nos mercados grossistas em
questdo, nomeadamente com as evolugdes recentes das redes de transporte em fibra Optica. Esta
matéria é melhor detalhada na seccédo 6.4.2.4.

Adicionalmente, uma vez que ja existem ofertas de retalho suportadas na ORCA e alguma
experiéncia acumulada, existem alguns aspectos desta oferta, para aléem da inclusdo dos circuitos
Ethernet, que merecem uma revisdo ou actualizagdo, no sentido de os melhor adaptar aos
interesses do mercado, com especial atencdo para 0 acesso a circuitos CAM*®.

Relativamente ao acesso aos circuitos CAM, e em face das ocorréncias verificadas em 2007 e
2008, relativas fundamentalmente a atrasos verificados na ampliagdo da capacidade de
transmissdo entre o Continente e as Regides Autdnomas dos Acores e da Madeira, ficaram varios
operadores alternativos impossibilitados durante varios meses de encomendar novos circuitos
CAM (na capacidade que julgavam necessaria) e aumentar a sua capacidade de escoar trafego
nestas ligacdes. Neste contexto, entende o ICP-ANACOM ser necessario impor condi¢bes mais
precisas e adequadas, especialmente ao nivel dos prazos de fornecimento e qualidade de servigo
neste segmento especifico onde as condi¢Bes concorrenciais sdo particularmente restritas
conforme atrés evidenciado.

Neste caso, parece particularmente relevante a obrigacdo, em especial, de dar resposta a pedidos
razoaveis de acesso a capacidade suportada em cabos submarinos, 0s quais constituem um bem
escasso, nao havendo alternativa aos circuitos CAM nas ligacdes entre o Continente e as Ilhas.

Com efeito, a completa auséncia de alternativa aos circuitos CAM da PTC, para os operadores
alternativos poderem estabelecer ligacGes entre as suas redes no continente e nos Agores e
Madeira, tem tido e continuara a ter um forte impacto na sua capacidade concorrencial a nivel
dos servicos retalhistas nestas Regifes Autonomas.

Atendendo a este facto e a anlise supra, e estando os circuitos CAM incluidos nas “Rotas NC”, é
razoavel impor uma alteracdo ao nivel dos indicadores de qualidade de servico na oferta de
circuitos alugados, nomeadamente no sentido da separacédo efectiva dos indicadores de qualidade
de servico para os circuitos entre os diferentes tipos de servigos prestados, o fornecimento de
segmentos terminais e de segmentos de transito nas “Rotas NC” por um lado e, de CAM, por

20 Qytras matérias, como a interligacio de operadores, niveis de qualidade de servico (prazos para fornecimento de circuitos ou
niveis Premium) ou compensacdes por incumprimento dos niveis de qualidade de servigo serdo referidas em secgdes posteriores e
detalhadas em deliberacéo especifica a submeter a consulta pablica.
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outro lado, podendo vir a englobar-se neste grupo as comunicagées inter-ilhas de cada Regido
Auténoma. Tal seré objecto de deliberagdo autbnoma.

Com esta segmentacdo, reduzir-se-a a possibilidade de ocorréncia (sistemética ou prolongada) de
falhas no fornecimento de circuitos nhuma mesma area do territorio nacional (neste caso, nas
ligagbes entre o Continente e as Regides Autdnomas), a0 mesmo tempo que, em termos
nacionais globais, os objectivos (referéncia a 95% das ocorréncias) sdo cumpridos, o que, alias,
ocorreu na pratica, durante o periodo da presente analise.

Assim, atendendo ao mencionado, esta Autoridade considera que todas as obrigagfes no ambito
do acesso e utilizagdo de recursos de rede especificos, impostas na deciséo de 8 de Julho de 2005,
continuam a ser razoaveis, adequadas, proporcionais e justificadas. Consequentemente, todas
essas obrigacOes devem ser mantidas e serdo especificadas no que for adequado e,
nomeadamente, no que respeita a varios aspectos acima referidos, em deliberacao especifica, sem
prejuizo da implementacdo, desde ja, nos termos supracitados da integracdo dos circuitos
Ethernet na oferta grossista.

Finalmente, o ICP-ANACOM entende que a obrigacdo de acesso ndo &, por si so, suficiente e €
necessario manter obrigacfes adicionais para que se consiga continuar a prevenir potenciais
problemas concorrenciais, como precos excessivos ou praticas discriminatorias por parte da
empresa com PMS nestes mercados. Estas questdes sdo abordadas ainda neste capitulo.

6.4.2.2. Na&o discriminagao

Quando e imposta uma obrigacdo de acesso a uma empresa com PMS ainda assim existe um
incentivo para que essa empresa discrimine relativamente as condi¢cBes em que 0S Servigos
grossistas sdo prestados ou as condi¢cdes em que 0 acesso € concedido a outras empresas que
tenham operagbes no mercado retalhista, especialmente se essa empresa for verticalmente
integrada ou possuir operacOes a nivel retalhista, 0 que acontece neste caso. Este problema de
concorréncia, ja referido previamente, inclui a utilizacdo discriminatéria ou retencdo de
informacao, a discriminacao pela qualidade, as tacticas de atraso e as exigéncias indevidas, além
da possibilidade de discriminacdo ao nivel dos precos.

Na generalidade dos casos, na sequéncia destas acgdes, a actividade retalhista dos operadores
concorrentes sai prejudicada podendo resultar numa diminuicdo da qualidade dos servicos por si
prestados ou no aumento dos custos desses operadores face aos custos da actividade retalhista do
operador com PMS?*!. Consequentemente a competitividade dos operadores alternativos no

21 Considere-se, a titulo de exemplo, uma eventual situagdo em que um operador com PMS no mercado de fornecimento
grossista de circuitos alugados discrimina negativamente 0s operadores alternativos relativamente a sua divisdo com operagdes no
mercado retalhista de circuitos alugados. Uma qualidade de servigo inferior & prestada a divisfes de retalho do operador com
PMS significaria que os operadores alternativos ndo poderiam fornecer um novo acesso num periodo de tempo equivalente ou
entdo ndo poderiam garantir um tempo de reparacgéo de avarias equivalente ao assegurado pela diviséo retalhista do operador com
PMS. Esta situacdo corresponderia a uma redugdo da concorréncia efectiva no mercado retalhista implicando claros prejuizos
para os operadores alternativos e para os utilizadores finais.
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retalho é reduzida substancialmente, traduzindo-se numa forma de alavancagem do poder de
mercado do operador com PMS a nivel grossista para o(s) mercado(s) retalhista(s).

Neste sentido, a obrigacdo de ndo discriminagdo visa, principalmente, impedir o Grupo PT —
entidade integrada verticalmente — de discriminar em favor das suas proprias actividades de
retalho e assegurar que as empresas concorrentes que recorrem aos circuitos grossistas da PTC
possam ficar numa posicao equivalente a do Grupo PT no retalho. Visa ainda impedir que haja
discriminagdo indevida entre os varios operadores concorrentes do Grupo PT.

Em conformidade com o previsto nos art.” 66.° e 70.°? da LCE, o ICP-ANACOM entende que
é objectivamente justificavel, adequado e proporcional manter a obrigacdo de ndo discriminacao
a que o Grupo PT se encontra sujeito na oferta de circuitos alugados a clientes grossistas de
forma a impedir que 0 mesmo Grupo possa, em circunstancias equivalentes, discriminar a favor

dos seus préprios servicos ou das empresas subsidiérias ou associadas®®.

Segundo a Recomendacdo 2005/57/CE da Comisséo Europeia, de 21 de Janeiro, sobre a oferta de
linhas alugadas na Unido Europeia®®*, o principio da ndo-discriminagdo aplica-se a todos os
aspectos pertinentes dos servigos oferecidos, como a encomenda, o fornecimento e a migragao, a
qualidade, a comunicagdo de avarias e o0 tempo de reparacdo e as compensacbes por
incumprimento.

Também o ERG j& afirmou que existem varias possibilidades de colocar os operadores
concorrentes em desvantagem atraves da discriminacdo na qualidade dos servigos grossistas
prestados por um operador com PMS®®. Para impedir que tal aconteca, 0 ERG defende a
imposicdo de uma obrigacdo de ndo discriminagdo que garanta que, em condicOes equivalentes,
os servicos e informacgdes prestados pelo operador com PMS aos operadores concorrentes
tenham a mesma qualidade que a garantida aos proprios servigos e as empresas subsidiarias. Em
especial, a antecedéncia com que € prestada a informacéo sobre evolugGes na rede que possam
afectar o servico de circuitos alugados (e.g., remotiza¢do ou descontinuacdo de PA gque possam
afectar este servico) deve ser suficiente e ndo discriminatéria face a antecedéncia com que a
mesma informacé&o é prestada ao departamento retalhista ou a empresas do Grupo PT.

Adicionalmente, a mesma entidade considera que a imposicao per se desta obrigacdo podera ndo
ser suficiente, devendo os reguladores considerar medidas adicionais para 0 cumprimento
efectivo do principio da ndo discriminacdo, sendo que normalmente se tem verificado
insatisfatoria uma intervencdo ad-hoc (arbitragem) a cada novo problema.

22 0 art.2 66.° prevé as competéncias da ARN no ambito da imposicéo, manutencéo, alteracio ou supressdo de obrigagdes. O art.°
70.° descreve, em particular, a obrigacdo de ndo discriminacao.

%8 Note-se que a obrigacéo de ndo discriminagdo, bem como as especificacdes ja existentes relativamente ao cumprimento da
mesma, implica custos reduzidos e é proporcional, sendo adequada para assegurar as condicdes de igualdade e de concorréncia,
devendo, por isso, ser mantida.

24 \/ide considerando (10) em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=502802.

2% “Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework”
(documento“Remedies”).
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Também o ICP-ANACOM entende que as especificacdes da obrigacdo de ndo discriminacdo
mantém a sua adequacéo, razoabilidade e proporcionalidade.

Neste contexto, considera o ICP-ANACOM que a definicdo de SLAs relativamente a todos 0s
produtos (incluindo os circuitos Ethernet®®®) é necessaria, sendo que em todos 0s aspectos aos
quais se apliqguem niveis de servico, devem continuar a ser definidas adequadas e proporcionais
compensagfes por incumprimento desses mesmos niveis por parte da PTC.

De facto, varios beneficiarios da ORCA ja propuseram ao ICP-ANACOM um agravamento das
compensacles previstas nesta oferta por considerarem que as mesmas ndo Seriam
suficientemente dissuasoras de eventuais incumprimentos por parte da PTC.

Em especial, a compensagao no caso de incumprimento do prazo de reparacéo de avarias®®’, que
é equivalente a 3% do preco mensal do circuito alugado em causa®® e é independente da
gravidade do incumprimento, i.e., o valor da compensacdo € igual para um atraso (face ao
objectivo) de, por exemplo, 1 hora ou de 96 horas e correspondera, na pratica, a menos de 1 dia
de mensalidade que ¢é devolvido, constitui um incentivo manifestamente insuficiente para que a
PTC cumpra rigorosamente os objectivos de qualidade de servico ao nivel da reparagdo de
avarias.

Neste contexto, o ICP-ANACOM analisard em deliberacdo autonoma o nivel das compensacdes
actualmente previsto na ORCA. Na mesma deliberacdo, sujeita a consulta prévia, o ICP-
ANACOM avaliard também os actuais condicionamentos ao pagamento das compensacdes por

incumprimento dos objectivos definidos®*°.

E também fundamental garantir que os prazos de entrega e de reparacio de avarias contratuais
aplicados ao fornecimento grossista de circuitos alugados ndo impecam o0s operadores
concorrentes no mercado retalhista de proporcionarem aos seus clientes prazos de entrega e
prazos de reparacdo de avarias semelhantes aos das empresas do Grupo PT (a operar no retalho).

A este respeito é de relevar que um dos beneficiarios da ORCA informou o ICP-ANACOM que
tem insistido junto da PTC para que aquela empresa apresente uma proposta de niveis de servico

2% Relativamente & inclusdo dos circuitos Ethernet na oferta de referéncia, 0 ERG considera necessario existir, em tempo util,
uma oferta grossista apropriada (ndo discriminatéria e que reflicta a evolucdo tecnolégica, e.g. para solugbes Ethernet), para
permitir aos operadores alternativos entrarem nos mercados e desenvolverem ofertas concorrenciais face as do operador
dominante.

297 \Jer Anexo 4, n.° 3, da ORCA: “PQS2 — PRAZO DE REPARACAO DE AVARIAS”: compensagio de 3% x PMC, em que
PMC = Preco Mensal do Circuito.

2% Isto &, do circuito alugado que néo foi reparado no prazo previsto na Tabela 2.2 do referido Anexo 4 da ORCA.

2% De acordo com 0 Anexo 6 da ORCA, “Por forma a garantir um correcto planeamento e uma optimizacéo dos recursos da
PTC, necessarios a evolu¢do da ORCA, o OPS obriga-se a disponibilizar a PTC, até 30 de Junho de cada ano, um plano
previsional [trimestral] de necessidades de circuitos para o ano seguinte (...) revisto trimestralmente no decorrer [desse] ano
N+1" e “No caso em que a capacidade necessaria exceda o previsto pelo OPS, a PTC fara os possiveis para garantir a provisdo
do excedente em relacdo ao planeado. Neste caso, os prazos de instalacdo serdo negociados caso a caso”. A ORCA também
prevé que a PTC proceda a eventuais acertos de contas relativos a compensagdes por incumprimento de prazos, no maximo, no
més seguinte a recepgdo de eventual notificagdo que lhe tenha sido dirigida pelo operador alternativo, a qual deve ser remetida
num prazo maximo de trés meses apés a(s) ocorréncia(s).
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mais exigentes do que os definidos naquela oferta de referéncia, ao que aquela empresa tera
respondido que:

— aapresentacdo da proposta requeria a realizacdo de um estudo or¢ado em mais de 30 mil
euros;

— 0 prazo de apresentacdo da proposta seria de 30 dias Uteis, contados a partir da aceitacdo
do or¢amento indicado;

— arealizacdo do estudo ndo garantia, desde logo, que fosse possivel a implementacdo de
um SLA Premium, nos moldes solicitados.

Neste contexto, o operador em questdo considerou que ndo existiam condig¢Oes para prosseguir a
negociacéo, tendo informado tal decisdo a PTC e solicitado a intervencdo do ICP-ANACOM no
sentido de rever os niveis de qualidade de servigo.

Esta matéria serd também abordada na referida deliberacdo autonoma.

E também importante garantir que a informagdo conseguida pelo operador com PMS, em
resultado da prépria prestacdo dos servigos de circuitos alugados a outros operadores, ndo seja
transmitida ao, ou utilizada pelo, seu departamento de retalho em quaisquer circunstancias. A
publicacdo de indicadores/parametros de qualidade de servico permite verificar se 0 servico
grossista é fornecido a todos os operadores de forma ndo discriminatéria e, em particular, se o
servigo fornecido pela PTC as empresas do Grupo PT é comparavel ao fornecido aos operadores
alternativos.

Neste sentido, na deliberacdo de 11 de Marco de 2009, relativa aos niveis de desempenho na
qualidade de servico das ofertas grossistas®”, o ICP-ANACOM entendeu que “[r]elativamente &
informacé@o que deve ser disponibilizada (...), a mesma deve estar alinhada com os parametros
de qualidade de servico estabelecidos na ORCA. Neste sentido, devera ser remetida a
informacé&o relativa aos prazos de instalacdo, aos prazos de reparacdo de avarias e ao grau de
disponibilidade dos circuitos. Reconhece-se que podem ser alcan¢ados os objectivos definidos
na deliberacéo recolhendo a informacdo de forma desagregada para os principais operadores
que recorrem a oferta (operadores que se enquadrem no contrato tipico da grande rede de
circuitos) e de forma agregada para os restantes operadores (integrados num contrato base ou
num contrato de rede de circuitos). Em todo o caso, a informacao deve também ser desagregada,
guando aplicavel, em funcdo dos parametros de qualidade de servico definidos e pelo tipo de
circuito a que se refere o indicador”. Esta obrigagdo € proporcional e instrumental para a
verificacdo do cumprimento da obrigacdo de ndo discriminacdo, pelo que se mantém nos termos
ja definidos, adaptando-se a desagregacdo que vier a ser definida para os SLA, devendo
diferenciar-se os circuitos tradicionais dos circuitos baseados em Ethernet.

3% pisponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=871680.
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Por fim, tendo em conta a dimensdo do Grupo PT nos mercados retalhista e grossistas e o
principio da ndo discriminacdo, o Grupo PT deve abster-se da pratica de descontos de fidelidade
e de quantidade e/ou capacidade salvo fundamentacdo suportada no principio da orientacdo dos
precos para o0s custos (nomeadamente reflectindo eventuais ganhos de escala), admitindo-se que
este tipo de descontos possa ser aceite em condicdes especificas e excepcionais. Qualquer
proposta de alteracdo neste ambito terd que ser remetida previamente ao ICP-ANACOM,
contendo fundamentacdo detalhada e justificada na observancia dos principios de nao
discriminacdo e orientacao para 0S Custos.

Finalmente, o ICP-ANACOM entende ainda que, tendo em vista garantir o cumprimento da
obrigacdo de ndo discriminacdo, a mesma deve ser acompanhada pela imposicdo de obrigacdes
de transparéncia e de separagédo de contas.

6.4.2.3. Transparéncia

O ICP-ANACOM entende existirem poucas situacdes relacionadas com o fornecimento grossista
de circuitos alugados em que a transparéncia constitua uma obrigacdo suficiente per se para
obviar a eventuais praticas anti-competitivas. Em qualquer caso, podera funcionar como uma
limitacdo ao comportamento anti-concorrencial, na medida em que os precos e condi¢bes de
oferta sdo monitorizados tanto por esta Autoridade como pelos concorrentes da empresa com
PMS, tornando desta forma mais evidente o estabelecimento de condic¢Ges anti-concorrenciais.

A transparéncia é, além do mais, um complemento natural para a obrigagdo de ndo
discriminacdo, uma vez que a capacidade de identificacdo de comportamentos com possiveis
efeitos nefastos, através de préaticas discriminatérias, depende da possibilidade de detectar tal
comportamento. Assim, caso ndo existisse a obrigacdo de transparéncia, a possibilidade de
detectar e comprovar comportamentos discriminatorios seria significativamente afectada. Isto
poderia comprometer a eficacia da obrigacdo de ndo discriminacao e, consequentemente, levaria
ao ressurgimento ou incremento dos factores que estdo na origem da dominancia.
Subsequentemente, surgiriam o0s problemas associados a essa dominancia, afectando
negativamente os mercados.

Ao promover-se a aplicacao desta obrigacdo, assegura-se:

— adisponibilizacdo atempada de informacdo relevante aos interessados, fomentando uma
maior previsibilidade, seguranca e certeza associada ao ambiente em que os operadores
que procuram acesso desenvolvem as suas actividades e facilitando entradas eficientes e
conscientes no mercado, o0 que beneficia, em ultima instancia, a concorréncia e o
utilizador final;

— adiminuicdo da assimetria de informacdo entre a empresa regulada e o regulador e uma
melhor monitoriza¢do do cumprimento da obrigagdo de n&o discriminagéo.
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Segundo o art® 67.° da LCE, a ARN pode exigir a publicacdo, de forma adequada, das
informacdes relativas a oferta de acesso e interligacdo do operador com PMS, nomeadamente,
informacdes contabilisticas, especificacbes técnicas, caracteristicas da rede, termos e condi¢des
de oferta e utilizacdo, incluindo precos. Também de acordo com o art.° 68.° da mesma lei, a ARN
pode impor, nomeadamente aos operadores obrigados a ndo discriminagdo, a publicacdo de

ofertas de referéncia de acesso, incluindo o modo de publicitacao®®.

Tendo em conta os referidos artigos da LCE, o ICP-ANACOM imp0s, na sua decisédo de 8 de
Julho de 2005, a obrigacdo de publicacdo de uma oferta de referéncia, com dois objectivos
principais: (i) ajudar a transparéncia na monitorizacdo de potenciais comportamentos anti-
concorrenciais e (ii) dar a conhecer os termos e condicdes em que 0s outros operadores irdo
adquirir servicos de acesso grossistas. Assume assim esta oferta um papel importante na
prevencdo de possiveis conflitos e aumenta a confianca dos compradores de servigos grossistas,
na medida em que contribui para que estes tenham conhecimento pleno de todas as condig¢oes
principais associadas a prestacdo dos servicos, contribuindo para que estes lhes sejam fornecidos
em condi¢Oes ndo discriminatorias.

Neste contexto, releve-se que o ERG defende que, sendo particularmente complexo para uma
ARN controlar a qualidade dos servicos prestados quando se impde uma obrigacdo de ndo
discriminacdo, poderd fazer todo o sentido apoiar esta obrigacdo numa obrigacdo de
transparéncia®. O ERG indica, nomeadamente, que a obrigacdo de transparéncia podera
consistir na obrigacdo de oferecer niveis minimos de qualidade dos servigcos grossistas e,
periodicamente, reportar os niveis de desempenho na qualidade de servigo das ofertas grossistas
as ARN e, quando apropriado, aos outros operadores®®®. O ERG defende ainda que é preferivel a
publicagdo dos niveis de desempenho praticados, uma vez que se traduz num aumento de
confianca para os agentes de mercado quanto a eficacia da obrigacdo de nao discriminacao.

O ICP-ANACOM considera igualmente que a qualidade de servico € um aspecto essencial em
qualquer oferta de referéncia grossista, sendo determinante ter em conta a forma como 0s Varios
aspectos relacionados com esta caracteristica da oferta decorrem para assegurar a existéncia de
condigdes concorrenciais adequadas e a prestacdo de servigos grossistas e retalhistas que
correspondam as necessidades dos utilizadores finais. Para este efeito, a oferta de referéncia deve
ser clara relativamente ao conjunto de indicadores de qualidade de servico, definir o nivel

%1 O mesmo artigo da LCE prevé que seja exigido aos operadores com PMS que apresentem uma oferta suficientemente
desagregada de forma a garantir que ndo seja exigido aos operadores a compra de produtos/servicos que ndo sdo necessarios ao
servico solicitado.

%02 «“Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework” ("Remedies
document”).

%3 O ERG considera igualmente que os niveis de desempenho reportados devem incluir os servigos prestados aos operadores
alternativos e os servigos prestados pelo operador com PMS as suas empresas, de forma a monitorizar o cumprimento da
obrigacdo de ndo discriminag&o.
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minimo para cada um desses indicadores e as compensacOes a incorrer em caso de

incumprimento®®.

A este respeito, considera-se que a forma como os niveis de desempenho na qualidade de servico
das ofertas grossistas sdo apresentadas as ARN, aos operadores e aos utilizadores finais €
bastante importante quanto a efectividade da obrigacao de transparéncia.

O ICP-ANACOM entende assim que o principio da transparéncia pode ser assegurado também
através da obrigacdo de publicar e manter actualizada a ORCA>®, para reforcar a previsibilidade
das condicGes nela especificadas, a qual deve conter a descricdo das ofertas relevantes
desagregadas em varias componentes de acordo com as necessidades do mercado, bem como dos
termos e condi¢bes associados, incluindo os pregos, informacdo técnica fundamental,
nomeadamente o0s niveis de qualidade de servigco (devendo integrar SLAs e adequadas
compensacdes em caso de incumprimento dos niveis definidos).

A oferta de referéncia deve continuar a estabelecer as condic¢des supra referidas para os circuitos
analogicos e digitais até (e incluindo) 155 Mbps (i.e., incluindo os debitos de 64 kbps, nx64
kbps, 2 Mbps, 34 Mbps e 155 Mbps) — passando agora a incluir os circuitos Ethernet*®, na
ORCA ou numa oferta de referéncia especifica —, bem como as condicGes especificas associadas
ao servigo de circuitos parciais de linhas alugadas (e componentes de suporte para interligacéo) e
ao servico de acesso a cabos submarinos ou circuitos CAM. Devera ainda incluir a oferta de
tecnologias xDSL simétricas, se e quando disponibilizadas ao retalho ou a empresas do Grupo
PT.

Adicionalmente, para garantir a previsibilidade e facilidade de consulta desta oferta considera-se
que continua a ser necessério identificar devidamente as alteracées efectuadas & mesma®”’. Para
garantir os objectivos mencionados, considera-se que as alteragdes introduzidas, por iniciativa da
PTC, na oferta de referéncia tém que ser comunicadas com uma antecedéncia de um més
relativamente ao momento em que entram em vigor. S6 assim sera possivel continuar a garantir
que os operadores tém tempo para tomar decisdes e levar a cabo actividades operacionais ou
relacionadas com mudancas estratégicas resultantes de eventuais alteragdes que venham a ser
introduzidas na oferta, quando tais alteracdes partam da iniciativa da PTC.

O ICP-ANACOM considera ainda que a publicacdo dos niveis de desempenho de forma
desagregada, conforme a deliberacdo de 11 de Marco de 2009, é proporcional e deve ser mantida
no quadro das obrigaches gerais de transparéncia e ndo discriminagdo, contribuindo,
nomeadamente, para incentivar o cumprimento dos objectivos estabelecidos em matéria de
qualidade de servico e desencorajar eventuais praticas discriminatorias.

%04 Esta compensacao deve ser suficientemente elevada de modo a criar um efectivo e apropriado incentivo ao operador com PMS
para cumprir com os niveis de servico definidos.

%5 No respectivo sitio na Internet.
%% ncluindo, nomeadamente, os de capacidade standard, i.e., 10 Mbps (E), 100 Mbps (FE) e 1 Gbps (GE).
307 Nomeadamente em Anexo & ORCA.
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Finalmente, devem ser remetidas ao ICP-ANACOM quaisquer informagdes sobre precos e
eventuais descontos de quantidade, ofertas "personalizadas” e/ou promog6es/ofertas temporarias
gue a PTC eventualmente utilize para cativar e conquistar segmentos de clientes especificos e/ou
em zonas geograficas especificas.

Em concluséo, na sequéncia da imposicdo das obrigacdes de acesso e de nédo discriminagéo, e
tendo em conta a evidente importancia de manter associada a obrigacdo de transparéncia a
existéncia de uma oferta de referéncia adequada e de facil acessibilidade, contendo toda a
informacao necessaria para que os operadores alternativos que utilizam ou pretendam utilizar os
servicos grossistas em causa possam fazé-lo de forma previsivel e eficiente, o ICP-ANACOM
considera que a manutencdo da obrigacdo de transparéncia constitui uma medida proporcional,
justificada e necesséria para verificar o principio da ndo discriminagdo, e com reduzidos custos
de implementacdo ja que apenas serd exigida a actualizacdo da informacdo necessaria para
assegurar a inexisténcia de condic¢des adversas a concorréncia.

6.4.2.4. Controlo de precos e contabilizacdo de custos

A luz da LCE, o ICP-ANACOM deve assegurar que 0s mecanismos de amortizagdo de custos ou
as metodologias de fixacdo de precos promovam a eficiéncia e a concorréncia sustentavel e
maximizem os beneficios para o consumidor, podendo também ter em conta nesta matéria 0s
precos disponiveis nos mercados concorrenciais comparaveis.

O art.° 74.° da mesma lei permite & ARN impor obrigacfes de amortizacdo de custos e controlo
de precos quando uma potencial auséncia de concorréncia efectiva origine a manutencdo de
precos a um nivel excessivamente elevado ou a aplicacdo de compressdo de margens em

detrimento dos utilizadores finais®®.

As redes de acesso e transporte utilizadas para a prestacdo de servi¢os de segmentos terminais em
todo o territorio nacional e de segmentos de transito nas “Rotas NC” caracterizam-se pela
auséncia de uma concorréncia efectiva, indiciando elevadas barreiras a entrada e poucas
probabilidades de concorréncia futura. Na auséncia de concorréncia efectiva, o operador com
PMS nestes mercados grossistas tem poucos incentivos em reduzir os custos e operar de forma
eficiente, uma vez que esses custos elevados poderdo ser transferidos através de precos
excessivos aos clientes grossistas e, em Ultima instancia, as empresas clientes finais e aos
consumidores, que ndo tém alternativa de escolha.

Com efeito, estando perante mercados grossistas em que: (i) ndo existe concorréncia efectiva, (ii)
existem barreiras a entrada relevantes, (iii) ndo é previsivel o desenvolvimento de concorréncia e
(iv) nos quais o operador com PMS pode agir de forma independente relativamente aos restantes
agentes de mercado, é previsivel que este operador tenha todos os incentivos para definir os

%% Incluindo a obrigacéo de orientagdo dos precos para 0s custos e a obrigacéo de adoptar sistemas de contabilizacéo de custos,
para fins de oferta de tipos especificos de acesso ou interligagao.
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precos das ofertas grossistas a um nivel significativamente superior aos custos incorridos na
309

disponibilizacdo dos servigos™.

Ora, um aspecto fundamental na oferta em apreco €, assim, a possibilidade de os operadores
prestarem servicos retalhistas (de circuitos alugados e, indirectamente, outros servigcos) sem
incorrerem em situacGes de compressdo de margens.

A este respeito, 0 ERG defende que as ARN podem adoptar medidas que assegurem a
inexisténcia de compressdo de margens. No entanto, defende que nos casos em que for imposta
uma obrigacdo de orientacdo dos precos para 0S custos, as preocupacOes relativamente a

situaces de compresséo de margens serdo reduzidas®™.

A importancia que uma oferta grossista de circuitos alugados assume, como forma de permitir
aos operadores alternativos construir as suas proprias redes e disponibilizar ofertas retalhistas de
servigos de comunicagdes electronicas (incluindo revenda de circuitos alugados) com uma
abrangéncia geografica alargada, justifica que se garantam condi¢Ges minimas para que aqueles
operadores possam, de facto, concorrer no mercado e desenvolver servicos verdadeiramente
competitivos, acabando por beneficiar os utilizadores finais.

O preco do servico de fornecimento grossista de circuitos alugados deve, por outro lado,
proporcionar os incentivos adequados para que tanto o operador que fornece o acesso como 0s
operadores a quem o0 acesso é concedido invistam em infra-estruturas proprias de uma forma
eficiente, por forma a assegurar uma concorréncia sustentavel*'.

Neste contexto, a obrigacédo de controlo de precos e contabilizagdo de custos promove e assegura
uma concorréncia sustentavel e eficiente, uma vez que estabelece o0s precos dos servigos
grossistas a um nivel que permite aos operadores competir nos mercados retalhistas a jusante.
Sem a existéncia dessa obrigagéo de controlo, o ICP-ANACOM teria muitas dificuldades em
verificar se os pregos grossistas definidos estdo enquadrados nos custos incorridos pelo operador
com PMS. Esta dificuldade ocorreria ndo sé relativamente a adequacdo do nivel de precos
definido mas também no que diz respeito a prépria estrutura e composi¢édo do tarifario grossista

com base no modelo de custeio®?.

%99 Note-se que, conforme mencionado na analise efectuada ao longo do documento, as redes de transporte (de suporte ao servico
grossista de circuitos alugados) caracterizam-se, nos mercados relevantes em analise, pela auséncia de uma concorréncia efectiva,
indiciando, as elevadas barreiras a entrada, poucas probabilidades de concorréncia futura. Na auséncia de concorréncia efectiva, a
empresa com PMS tem poucos incentivos em reduzir os custos e operar de forma eficiente, uma vez que esses custos elevados
poderdo ser transferidos, através de precos excessivos, aos clientes grossistas e, em Gltima instancia, as empresas clientes finais
que ndo tém alternativa de escolha.

%10 v/ide “Common Position on Best Practice in Remedies Imposed as a Consequence of a Position of Significant Market Power in
the Relevant Markets for Wholesale Leased Lines”, disponivel em:

http://erg.eu.int/doc/publications/erg_07_54 wll_cp_final_080331.pdf.

%1 Com um controlo efectivo destas questées sera previsivel que o operador com PMS tenha também um incentivo real para
alcancgar acréscimos de eficiéncia e poupanga de custos.

%12 5em prejuizo da necessidade antecipada pelo ICP-ANACOM de o modelo de custeio ser revisitado, com vista a avaliar da sua
conformidade com a evolugdo tecnoldgica, regulatoria e de mercado entretanto verificada.
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Em relacdo a operacionalizacdo desta obrigacdo é importante ter em conta que:

— Os circuitos tradicionais constituem a maioria dos circuitos comercializados no mercado
e sdo oferecidos desde ha varios anos, estando 0s respectivos custos relativamente
estabilizados (uma vez que o parque tambeém esta), estando devidamente discriminados
no sistema de contabilidade analitica da PTC;

— Os precos da oferta grossista de circuitos alugados (tradicionais) da PTC tém sido
regulados de acordo com o principio de orientacdo dos precos para 0s custos. Na
aplicacao deste principio, o ICP-ANACOM tem baseado as estimativas de custos a partir
do sistema de contabilidade analitica da PTC, auditado anualmente, e tendo também por
referéncia adicional as préaticas correntes na Unido Europeia. Na avaliacdo dos precos séo
também tidos em consideracéo critérios de eficiéncia econdmica;

— A obrigacdo de orientagdo dos precos para 0s custos € objectivamente justificavel, na
medida em que permite estabelecer pregos com base nos custos, evitando situacdes de
precos excessivos e permitindo o desenvolvimento da concorréncia, enquanto promove,
ceteris paribus, a aplicacdo de precos razodveis nos mercados concorrenciais

comparaveis, contribuindo assim para a defesa dos interesses do consumidor®*?;

— Os circuitos Ethernet foram recentemente introduzidos no mercado, constituindo ainda
uma parte relativamente reduzida (mas com crescimento importante) do parque total de
circuitos alugados ndo estando os respectivos custos totalmente estabilizados para efeitos
de accdo regulatoria;

— Os circuitos Ethernet virdo a assumir uma importancia crescente face aos circuitos
tradicionais, quer pela migracdo dos circuitos tradicionais para circuitos Ethernet quer
pela opgéo por este tipo de circuitos no acto de novos alugueres;

— O estabelecimento de precos maximos, orientados para oS custos, evitando precos
excessivos, ndo previne totalmente, per se, a definicio de pregos retalhistas
(excessivamente) baixos pela empresa dominante — pratica de precos predatdrios — e a
consequente compressdo de margens (i.e. uma desproporgdo entre 0s pregos grossistas e
retalhistas praticados pelo Grupo PT, obrigando os concorrentes a incorrer em prejuizo
nas suas ofertas retalhistas).

Deste modo, enquanto nos circuitos tradicionais € adequando manter a obrigacdo de orientacéo
dos precos para os custos, ja nos circuitos Ethernet a especificacdo desta obrigacdo como forma

%1% Uma eventual supressio da obrigacdo de controlo de precos e contabilizagéo de custos poderia levar a prejuizos significativos
nos mercados grossistas — segmentos terminais em todo o territério nacional e de transito nas “Rotas NC” — e nos mercados
retalhistas associados a estes, nomeadamente, no mercado retalhista de circuitos alugados. Os prejuizos identificados teriam uma
influéncia significativa e abrangente, afectando os operadores grossistas alternativos e as empresas (utilizadores finais) e
conduzindo a incentivos ao investimento e a eficiéncia desadequados. Note-se que para a generalidade dos operadores
alternativos, os custos com o aluguer de circuitos a PTC (no caso nomeadamente dos segmentos terminais) representa um encargo
relativamente significativo face aos encargos globais.
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de controlo de precos ndo serd a mais adequada. Isto em especial porque, como referido supra, 0
parque de circuitos Ethernet apresenta um crescimento importante (ainda que relativamente
reduzida face ao parque total de circuitos alugados) e ndo estdo os respectivos custos totalmente
estabilizados para efeitos de ac¢éo regulatoria.

A imposicdo de uma obrigacdo de “retalno-menos”, que previna a compressdo de margens e
possa induzir também reduc@es a nivel dos precos grossistas — 0 que ocorreu, por exemplo, no
caso da oferta Rede ADSL PT —, é uma obrigacdo adequada e proporcional no contexto dos
circuitos Ethernet, os quais assumirdo, expectavelmente e conforme referido, uma importancia
crescente face aos circuitos tradicionais. Esta obrigacdo impedird, numa fase crucial do
desenvolvimento deste servico, praticas anti-concorrenciais que possam prejudicar, de forma
irreversivel, os mercados de comunicages electronicas.

N&o tendo esta Autoridade, actualmente, elementos de custos e de precos dessa mesma oferta
grossista (e correspondente retalhista), a fundamentacdo, devidamente detalhada incluindo os
custos de comercializacdo da oferta, de que a ndo existe esmagamento de margens na oferta
Ethernet devera ser demonstrada, numa primeira fase, pelo Grupo PT, a qual sera analisada pelo
ICP-ANACOM.

Posteriormente, e ap0s monitorizacao e avaliacdo da correcta aplicacdo desta regra, podera existir
uma especificacdo mais detalhada da regra de “retalho-menos” por parte do ICP-ANACOM,
nomeadamente ao nivel da margem efectiva a garantir, o que seria sempre objecto de deliberacdo
autonoma.

Para esse efeito, contudo, sera necessario que ao Grupo PT comunique ao ICP-ANACOM as
condicdes de toda e qualquer oferta retalhista Ethernet. Neste contexto, é importante realcar que
a regra de “retalho-menos” incide apenas sobre os circuitos alugados grossistas regulados (nédo
inclui segmentos de transito nas “Rotas C”, nem qualquer tipo de circuito tradicional) e os
directamente correspondentes circuitos retalhistas (i.e., formados por segmentos terminais apenas
e/ou com segmentos de transito nas “Rotas NC”).

No caso dos circuitos tradicionais, na decisdo de 8 de Julho de 2005, o ICP-ANACOM tinha
imposto uma margem minima de 26% entre 0s precos grossistas das empresas do Grupo PT e 0s
correspondentes circuitos alugados analdgicos e digitais até 2 Mbps (inclusive) no retalho.
Atendendo a que a maior dinamica concorrencial vird de tecnologias alternativas —
nomeadamente da Ethernet, tendéncia essa que ja se verifica, conforme identificado nas sec¢des
anteriores — o ICP-ANACOM entende que a manutencdo da obrigacdo de “retalho-menos” nos
circuitos tradicionais ja ndo se justifica nem é proporcional, pelo que a suprime com efeitos a
data de publicacdo da decisdo final, mantendo-se a obrigacdo de orientacdo dos precos para 0s
custos.

Esta decis@o encontra-se alinhada com a posicdo do ERG atras referida de que é expectavel que
eventuais praticas de compressdo de margens se mantenham em reduzido nimero (ou sejam
nulas) com a manutencéo da obrigacdo de orientacdo dos pregos grossistas para 0S custos.
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Por outro lado, o ICP-ANACOM néo tem recebido recentemente queixas relativas a eventuais
praticas restritivas desta natureza, excepto num caso especifico, em que se concluiu ndo haver

indicios de compressdo de margens®*.

N&o obstante, esta Autoridade continuard a acompanhar a evolucdo das ofertas do operador
dominante e do mercado, com vista a garantir o seu funcionamento salutar, analisando caso-a-
caso eventuais situacfes de compressdo de margens que sejam reportadas pelos interessados ou
outras que venha a antecipar.

Em conclusdo, dada a inexisténcia de concorréncia actual e prospectiva, no periodo em analise, 0
objectivo de regulacdo de pregos deve ser disponibilizar aos operadores concorrentes 0 acesso a
servigos de circuitos alugados a precos que seriam praticados caso 0 mercado fosse competitivo,
permitindo simultaneamente que o operador com PMS obtenha uma taxa razodvel de
rendibilidade sobre os investimentos realizados.

Em conclusdo, os precos dos segmentos terminais de circuitos alugados em todo o territorio
nacional e de segmentos de transito de circuitos alugados nas “Rotas NC” (incluindo CAM):

— utilizando tecnologias tradicionais, devem ser orientados para 0s custos;

— utilizando tecnologias alternativas, devem ser sujeitos a uma regra de “retalho-menos”,
em termos a definir.

Esta abordagem foi também, por exemplo, adoptada pela CMT na sua mais recente analise de

mercado®’®.

Finalmente, os dados mais recentes relativos ao custeio de circuitos alugados®® revelam que
existe margem para reducdo dos precos dos circuitos alugados tradicionais, especialmente nos
circuitos de capacidade igual ou superior a 2 Mbps e circuitos CAM, decisdo esta que sera
objecto de deliberagcdo autonoma, sujeita a consulta prévia.

Nesta deliberacdo analisar-se-ao, para alem do caso especifico dos circuitos CAM, também o0s
precos dos circuitos alugados entre as ilhas das Regifes Autonomas dos Agores e Madeira
(“circuitos Inter-1lhas™), sendo que actualmente apresentam precos similares aos circuitos CAM,
guando as distancias envolvidas sdo muito inferiores as destes ultimos. Releve-se novamente que
os operadores alternativos tém obrigatoriamente que recorrer aos circuitos alugados CAM e
Inter-1lhas da PTC para oferecerem 0s seus servi¢os nas Regides Autbnomas e, apresentando
estes precos substancialmente mais elevados (até por forca das maiores distancias) do que os de
circuitos com o0 mesmo débito no territério continental, tém um peso acrescido nos seus planos

314 As queixas especificamente relacionadas com problemas de capacidade disponivel nos circuitos CAM sdo analisadas em sede
propria.

%15 vide http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/ecctf/library?l=/espaa/adopted_measures/es20090930-0931/market_and_ex-
7/resolucin_2008-1944pdf/ ES 1.0 &a=d.

816 Sistema de contabilidade analitica da PTC, segundo valores contabilisticos, relativos ao ano de 2008.
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de negdcio, com forte impacto na rentabilidade e prdpria viabilidade da sua oferta aos clientes de
retalho.

6.4.2.5. Separacdo de contas

Tal como acontece com a obrigacdo de transparéncia, a obrigacdo de separacdo de contas €
essencial para garantir o cumprimento e a efectividade das obrigagdes de ndo discriminacdo e de
controlo de precos e contabilizacdo de custos, permitindo ao ICP-ANACOM monitorizar
correctamente 0 cumprimento das obrigag0es associadas aos precos e custos da empresa com
PMS.

Esta € uma medida objectivamente justificavel, dada a necessidade de garantir a nao
discriminacdo (permitindo a analise dos precos grossistas e dos precos de transferéncia internos)
e impedir a subsidiacdo cruzada, e uma medida proporcional, na medida em que apenas é exigida
a disponibilizacdo de informacdo com um detalhe que permita concretizar os objectivos de
verificagdo de outras obrigagdes.

Identifica-se, nomeadamente, que a inexisténcia da obrigacdo de separacdo de contas conduziria
a que esta Autoridade tivesse dificuldade em monitorizar correctamente o cumprimento das
obrigacdes associadas aos precos e custos da empresa com PMS e, consequentemente,

dificultasse significativamente a identificagdo de situagdes de subsidiagéo cruzada®’.

Conclui-se que a obrigacédo de separacdo de contas deve ser mantida por forma a assegurar que
existe uma monitorizacdo efectiva das obrigacdes de ndo discriminacédo e de controlo de pregos e
contabilizacao de custos. O formato e a metodologia contabilistica devem obedecer aos requisitos
que foram veiculados a PTC pelo ICP-ANACOM em sede propria, procedendo esta Autoridade a
revisao periddica desses requisitos com vista a melhoria do sistema de custeio e da informacao
disponibilizada, sem prejuizo das regras que possam vir a ser definidas no futuro.

6.4.2.6. Reporte financeiro

Para que o ICP-ANACOM verifique o cumprimento das obrigacdes supra referidas, e de acordo
com o n.° 3 do art. 71.° da LCE, o operador com PMS devera disponibilizar os seus registos
contabilisticos incluindo os dados sobre receitas provenientes de terceiros. Em caso contrario,
estar-se-ia a comprometer a efectividade das mesmas obrigacbes, levando a prejuizos
significativos para os mercados grossistas de circuitos alugados e mercados conexos.

Entende-se, em linha com a andlise efectuada em 2005, que estes registos contabilisticos
constituem o sistema de contabilidade analitica que deve ser remetido nos termos definidos em
sede propria.

7 Uma eventual supresséo da obrigacio de separagdo de contas poderia implicar que os prejuizos acima identificados (aquando
da ponderacéo das obrigacfes de ndo discriminacdo e de controlo de pregos e contabilizagdo de custos) afectassem os mercados
relevantes.
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Mantém-se também o entendimento de que a manutencdo da obrigacdo de reporte financeiro é
necessaria, proporcional e adequada.

6.5. Concluséao

Foram identificados como relevantes, para efeitos de regulacdo ex ante e de acordo com 0s
principios do direito da concorréncia, 0s seguintes mercados grossistas:

— Segmentos terminais de linhas alugadas, sem distin¢cdo de capacidade e de tecnologia,
abrangendo todo o territério nacional;

— Segmentos de transito, sem distincdo de capacidade e de tecnologia, constituidos pelas
“Rotas NC”.

Analisados 0s mercados supra e tendo em maxima conta as Linhas de Orientacdo, o
ICP-ANACOM concluiu que o Grupo PT detéem PMS nos mercados relevantes identificados e,
por conseguinte, que devem ser impostas todas as obrigacfes ex ante constantes da Tabela 7. No
caso do mercado dos segmentos de transito nas “Rotas C”, devem mantidas todas as obrigacdes
impostas em 2005 pelo prazo de 6 meses apés a decisdo final, com excepcdo do diferencial de
26% dos precos grossistas nas “Rotas C” face aos correspondentes pregos retalhistas, regra que é
imediatamente suprimida. Todas as obrigacdes encontram fundamento no artigo 66.° da LCE,
atendendo a que ndo existe concorréncia efectiva nestes mercados:
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Tabela 7 - Obrigacdes a impor as empresas identificadas com PMS nos mercados grossistas relevantes

Mercados grossistas de segmentos terminais e de segmentos de

Obrigacdes transito nas “Rotas NC”

= Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, em condigdes

transparentes, equitativas e nao discriminatorias,

independentemente da tecnologia utilizada>®.

Acesso e utilizagio de | *  Prever a possibilidade de co-instalagao nas suas instalagdes

recursos de rede = Assegurar a interligacdo entre operadores co-instalados nas
especificos centrais locais da PTC

= Negociar de boa-fé com as empresas que pedem acesso.
= N&o retirar 0 acesso ja concedido a determinados recursos.
= Garantir expansdo de capacidade em circuitos CAM.

319,320

= Prestar, aos operadores alternativos, a informacéo, 0s recursos e
0S servicos em prazos, numa base e com uma qualidade nédo
inferior ao oferecido aos departamentos de retalho e empresas do
Grupo PT.

= Praticar a nivel grossista prazos de entrega e de reparacdo de
avarias contratuais inferiores aos prazos praticados nos mercados
retalhistas.

= Nd&o praticar, na auséncia de fundamentacédo, quaisquer descontos
de fidelidade e/ou descontos de quantidade e/ou capacidade

= Garantir objectivos especificos de qualidade de servico para os
circuitos CAM.

= Nao transmitir ao departamento retalhista ou a empresas do
proprio Grupo informagdo sobre o servico de circuitos alugados a
outros operadores.

= Publicar os niveis de desempenho, com o detalhe especifico
definido na deliberacdo de 11 de Margo de 2009 e as evolugdes
gue possam vir a ocorrer nesta matéria por deliberacdo do
ICP-ANACOM.

Na&o discriminagéo na
oferta de acesso e
interligacdo e na
respectiva prestacédo de
informacGes

%8 Incluindo tecnologias Ethernet e SHDSL (esta se disponibilizada a nivel retalhista pelo Grupo PT ou oferecida aos seus
préprios servicos ou empresas do Grupo).

%1% No minimo, nos mesmos moldes das actuais ofertas grossistas ORALL e ORI.
320 possibilidade de impor a co-instalagdo nas estaces de cabos submarinos, mediante deciséo especifica.
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Mercados grossistas de segmentos terminais e de segmentos de

Obrigagdes transito nas “Rotas NC”

= Publicar (e manter no sitio da Internet) uma oferta de referéncia
de circuitos alugados analdgicos e digitais — incluindo circuitos
Ethernet®”! — a clientes grossistas, incluindo:

(a) as caracteristicas técnicas e de desempenho dos varios tipos
de segmentos de circuitos alugados;

(b) os precos, devidamente desagregados por componente;

(c) SLAs vinculativos, incluindo as condi¢des de fornecimento
e migracdo, comunicacdo e reparacdo de avarias, e as
respectivas compensacfes em caso de incumprimento;

(d) as condicbes especificas associadas aos circuitos CAM, ao
servico de circuitos parciais de linhas alugadas (e
componentes de suporte para interligacdo), ao servigo de
acesso a cabos submarinos e a oferta de tecnologias
Ethernet, bem como xDSL simétricas (se e quando
disponibilizadas ao retalho ou a empresas do Grupo PT).

= Identificar claramente as alteracdes efectuadas a oferta em cada
alteracdo da mesma.

= Informar o ICP-ANACOM sobre precos e eventuais descontos de
guantidade, ofertas "personalizadas" e/fou promocdes/ofertas
temporarias destinadas a captar segmentos de clientes especificos
e/ou em zonas geograficas especificas.

= Efectuar um pré-aviso de 30 dias para alteracdes na oferta.

= Disponibilizar aos operadores alternativos informacao detalhada e
atempada sobre evolucdes na rede de suporte ao servico, com pré-
aviso de dois meses para expansdes da cobertura Ethernet.

Transparéncia na
publicacéo de
informac6es, incluindo
ofertas de referéncia

Separacgdo de contas
guanto a actividades
especificas relacionadas | = Elaborar sistema de custeio e separacao contabilistica.
com 0 acesso e/ou a
interligacédo

= Fixar precos orientados para 0s custos, no caso dos circuitos
Controlo de precos e alugados tradicionais.

contabilizagdo de custos | = Cumprir com regra de “retalno-menos”, no caso dos circuitos

alugados suportados em tecnologias alternativas — Ethernet®?2,

= Disponibilizar os registos contabilisticos (SCA), incluindo os

Reporte financeiro . . .
P dados sobre receitas provenientes de terceiros.

%21 podendo ser os circuitos Ethernet considerados em oferta de referéncia auténoma &8 ORCA, devendo a PTC, até 2 meses apds a
deciséo final, publicar a ORCA actualizada com a incluséo de circuitos Ethernet ou publicar uma oferta especifica de circuitos
alugados suportados em Ethernet, remetendo previamente ao ICP-ANACOM - no minimo 1 més antes desta publicacdo — a
fundamentacéo para as suas diversas componentes.

%22 para este efeito, deve 0 Grupo PT remeter ao ICP-ANACOM os tarifarios em vigor para os circuitos retalhistas Ethernet.
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O ICP-ANACOM considera que as obrigagcdes estabelecidas poderdo necessitar de maior
detalhe, especificacdo ou clarificacdo na sua implementacdo, as quais serdo efectuadas em
documentos autdnomaos.

A Tabela 8 apresenta a comparacéo entre as obrigacfes impostas na analise realizada em 2005 e
na presente analise.

Tabela 8 - Comparacao entre as obriga¢des impostas em 2005 e as obriga¢des constantes da presente analise
de mercado — segmentos terminais em todo o territério e segmentos de transito nas “Rotas NC”

Mercados grossistas de circuitos alugados — segmentos terminais em todo o | Decisédo 8 de Presente analise

territorio e segmentos de transito nas “Rotas NC”*? Julho de 2005 de mercado

Ambito do mercado geogréafico definido Nacional Nacional/Rotas NC

ObrigacGes

Acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos v v

= Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, em condi¢Bes transparentes, 4 4
equitativas e ndo discriminatdrias

0 Incluindo circuitos Ethernet - v

= Prever a possibilidade de co-instalacdo nas suas instalacdes v v

= Possibilidade de impor a co-instalacdo nas estacbes de cabos submarinos, i v
mediante decisdo especifica

= Assegurar a interligacdo entre operadores co-instalados nas centrais locais v v
daPTC

= Negociar de boa-fé com as empresas que pedem acesso 4 4

= Nao retirar 0 acesso ja concedido a determinados recursos v v

= Garantir expansdo de capacidade em circuitos CAM - 4

Nao discriminacdo na oferta de acesso e interligacdo e na respectiva v v

prestacdo de informagdes

=  Prestar, aos operadores alternativos, a informacdo, 0S recursos e 0S
Servigos em prazos, numa base e com uma qualidade que deverdo ser pelo v v
menos tdo bons quanto os oferecidos aos departamentos de retalho e
empresas do Grupo PT

= Praticar a nivel grossista prazos de entrega e de reparagcdo de avarias v v
contratuais inferiores aos prazos praticados a nivel retalhista

= N&o praticar, na auséncia de fundamentacdo, quaisquer descontos de

S . . v v

fidelidade e/ou descontos de quantidade e/ou capacidade

= Garantir objectivos especificos de qualidade de servico para os circuitos i v
CAM

= Nao transmitir ao departamento retalhista ou a empresas do prdprio Grupo v v

informacdo sobre o servico de circuitos alugados a outros operadores

= Publicar os niveis de desempenho, com o detalhe especifico definido na
deliberacdo de 11 de Marco de 2009 e as evolugdes que possam vir a 4 4
ocorrer nesta matéria por deliberacao do ICP-ANACOM

323 As obrigaces e as condicBes de oferta relativas aos segmentos de transito nas “Rotas C” s&o mantidas durante 6 meses apds a
publicacdo da decisdo final.
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Mercados grossistas de circuitos alugados — segmentos terminais em todo o

Decisdo 8 de

Presente analise

territdrio e segmentos de transito nas “Rotas NC” Julho de 2005 de mercado
Obrigac6es
Transparéncia na publicacdo de informagdes, incluindo propostas de v v
referéncia
= Publicar (e manter no sitio da Internet) uma oferta de referéncia de v v
circuitos alugados analégicos e digitais a clientes grossistas y
o Incluindo circuitos Ethernet®?* _
= Identificar claramente as alteracdes efectuadas a oferta em cada alteracédo v v
da mesma
= Efectuar um pré-aviso de 30 dias para alteragdes na oferta v v
= Informar sobre precos e eventuais descontos de quantidade, ofertas
"personalizadas" e/ou promogcdes/ofertas temporarias destinadas a captar - 4
segmentos de clientes especificos e/ou em zonas geogréficas especificas
= Disponibilizar aos operadores alternativos informacdo detalhada e
atempada sobre evolugdes na rede de suporte ao servigo, com pré-aviso de - 4
dois meses para expansdes da cobertura Ethernet
Separagdo de contas quanto a actividades especificas relacionadas com o v v
acesso e/ou a interligacéo
=  Elaborar sistema de custeio e separacdo contabilistica 4 4
Controlo de precos e contabilizagéo de custos 4 4
=  Fixar precos orientados para 0s custos, no caso dos circuitos alugados v v
tradicionais
= Cumprir com regra de “retalho-menos”, a definir, no caso dos circuitos . v
alugados suportados em tecnologias alternativas — Ethernet®?®
= Diferenca minima entre 0s precos dos segmentos terminais e segmentos de
transito circuitos alugados grossistas e 0s precos dos correspondentes
R X v (@)
circuitos alugados no retalho, praticados pelas empresas do Grupo PT,
deve ser de 26% — regra de “retalho menos”
Reporte financeiro 4 4
= Disponibilizar os registos contabilisticos (SCA) incluindo os dados sobre v v

receitas provenientes de terceiros

v" - Obrigacéo adequada

(a)  Obrigacao suprimida imediatamente, ap6s a publicacdo da decisdo final.

%24 podendo ser os circuitos Ethernet considerados em oferta de referéncia auténoma &8 ORCA, devendo a PTC, até 2 meses apds a
deciséo final, publicar a ORCA actualizada com a incluséo de circuitos Ethernet ou publicar uma oferta especifica de circuitos
alugados suportados em Ethernet, remetendo previamente ao ICP-ANACOM - no minimo 1 més antes desta publicacdo — a

fundamentacg&o para as suas diversas componentes.

325 para este efeito, deve 0 Grupo PT remeter ao ICP-ANACOM os tarifarios em vigor para os circuitos retalhistas Ethernet.
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Face a analise realizada em 2005, concluiu-se que 0s seguintes mercados ja ndao sdo considerados
relevantes para efeitos de regulacéo ex ante:

— Mercado retalhista de circuitos alugados;

— Segmentos de transito, sem distincdo de capacidade e de tecnologia, constituidos pelas
“Rotas C”,

tendo sido suprimidas todas as obrigacdes que tinham sido impostas nesses mercados e que se
apresentaram na Tabela 1 e na Tabela 2.
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ANEXO | - LISTA DE CENTRAIS LOCAIS QUE CONSTITUEM OS
EXTREMOS DAS “ROTAS C”

As “Rotas C” sdo constituidas pelos segmentos de transito que ligam as centrais locais da PTC
onde se encontram dois ou mais operadores alternativos co-instalados (e activos no mercado) e
com infra-estrutura em fibra dptica:

Area de Central Cadigo
Abbbada 01AB01
Albufeira 89AF01

Alcabideche 01ADO01
Alfragide 01AFO01
Algés 01AGO01
Almada 01AA01
Alverca 01AV01
Amadora 01AMO1
Amoreiras 01LX01
Arcozelo 02AC01
Areeiro 01LX10
Aveiro 34AV01

Baixa da Banheira 01BB01

Barcelos 53BL01

Barreiro 01BAO01
Belém 01LX02
Benfica 01LX03
Boavista 02PTO3
Bonfim 02PT04
Braga 53BG01

Caldas da Rainha 62CHO1
Calhabé 39C002
Camarate 01CMO01

Campo Pequeno 01LX11
Canecas 01CNO1
Caparica 01CAO01

Carcavelos 01Ccvo1
Carnaxide 01CXxo1
Carnide 01LX04
Carregado 63CG01
Carvalhido 02PT06
Cascais 01Cs01
Castelo 01LX12
Castelo Branco 72CB01
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Chelas 01LX13
Corroios 01CRO1
Cruz de Pau 01CPO1
Ermesinde 02EMO01
Espinho 02EPO1
Estoril 01ESO1
Estrela 01LX05
Evora 66EV01
Fafe 53FF01
Faro 89FRO1
Feijo 01FJO1
Felgueiras 55FGO01
Foz 02PTO7
Gaia 02GAO01
Gondomar 02G0O01
Graga 01LX14
Guarda 71GDO01
Guimaraes 53GM01
Lapa 02PT08
Laranjeiras 01LX06
Leca da Palmeira 02LC01
Leiria 441 R01
Linda-a-Velha 01LVO01
Loures 01LUO1
Lumiar 01LX15
Maia 02MAO01
Massamé 01MS01
Matosinhos 02MTO01
Mem Martins 01MMO01
Mercado 39C001
Miraflores 01MFO01
Montijo 01MNO1
Norte 01LX07
Odivelas 010D01
Oeiras 010E01
Olivais 01LX16
Oliveira de Azeméis 56AZ01
Oriente 01LX20
Ovar 560V01
Pacos de Ferreira 55PR01
Paredes 55PS01
Pedroucos 01LX08
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Penafiel 55PF01
Picaria 02PT09
Poco do Bispo 01LX17
Portas de Benfica 01LX09
Portela 01PTO1
Portimao 82PMO01
Porto Salvo 01PLO1

Povoa de Santa Iria 01PVO01

Povoa de Santo Adrido 01PAO1

Povoa de Varzim 52PZ01
Queluz 01QEO1
Reboleira 01RBO1
Rio de Mouro 01RMO1
Rio Tinto 02RTO1
Sacavém 01sco1
Santarém 43ST01
Santo Antqnio dos 01SA0L
Cavaleiros
Santo Ovidio 025001
Santo Tirso 525501
S&o Marcos 01SM01
S&0o Jodo da Madeira 56SM01
Senhora da Hora 02SHO01
Setubal 65SB01
Sintra 01SNO1
Torre da Marinha 01TMO1
Trindade 01LX18
Valongo 02VvLO01
Venda Nova 01VNO1

Vila Franca de Xira 63VX01

Vila Nova de Famalicdo 52FL01

Vila Real 59VRO01
Viseu 32vZ01
Batalha (Porto)

Picoas (Lisboa)
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ANEXO Il - MAPA DE CENTRAIS LOCAIS QUE CONSTITUEM OS
EXTREMOS DAS “ROTAS C”
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| - LISTA DE ACRONIMOS E ABREVIACOES

Asymmetric Digital Subscriber Line
Autoridade Reguladora Nacional

Asynchronous Transfer Mode (tecnologia tradicional de comutacdo de
pacotes)

Broadband Wireless Access (acesso em banda larga sem fios)

Circuito alugado entre o continente e a Regides Autdbnomas dos Acores e da
Madeira

Comissédo Europeia
Digital Subscriber Line (e.g. ADSL, SHDSL, HDSL)

Dense Wavelength Division Multiplexing (multiplexagem do comprimento
de onda, em redes Opticas)

Dynamic synchronous Transfer Mode (tecnologia de comutacéo tradicional)
Ethernet (10 Mbps)

Estacdo de Cabos Submarinos

European Regulators Group (Grupo de Reguladores Europeus)
European Telecommunications Standards Institute

Anexo a Recomendacéo da CE relativa aos mercados relevantes

Fast Ethernet (100 Mbps)

Frame Relay (tecnologia tradicional de comutacéo de pacotes)

Fixed Wireless Access (acesso fixo sem fios)

Gigabit Ethernet (1 Gbps)

Gigabit per second (milhares de milhGes de bits por segundo)
High-bitrate DSL

Internet Protocol

Kilobits per second (milhares de bits por segundo)

Quilémetros de fibra dptica (par de fibras)

Lei das Comunicagdes Electronicas, Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro
Local Access Network (rede de dados local)

Linhas de Orientacdo da CE relativas & andlise e avaliagdo do poder de
mercado significativo no &mbito do quadro regulamentar comunitério para as
redes e servigos de comunicagdes electronicas
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Next Generation Networks (redes de nova geragéo)

Novas Redes de Acesso (redes de acesso de nova geracdo, em fibra dptica)
Megabit per second (milhdes de bits por segundo)

Oferta de Referéncia para Acesso ao Lacete Local

Operador e Prestador de Servigos de comunicages electronicas

Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados

Open System Interconnection

Plesiochronous Digital Hierarchy, tecnologia anterior ao SDH (que a veio
substituir nas redes de transporte), maioritariamente utilizada nas redes de
acesso e para circuitos de mais baixo débito (normalmente até aos 2 Mbps)

Prolongamento Local (segmento terminal)

Point Of Presence (ponto de presenca/n6 da rede)
Poder de Mercado Significativo

Pequena ou Média Empresa

Ponto de Terminacdo de Rede

Recomendacdo sobre Mercados Relevantes de Produtos e Servigos de
Comunicagdes Electronicas, da CE (2007)

Redes Locais via Radio (pode incluir nomeadamente FWA e BWA)

Synchronous Digital Hierarchy, tecnologia maioritariamente utilizada nas
redes de transporte, bem como nas redes de acesso de alto débito
(normalmente em débitos superiores a 2 Mbps)

Symmetric High-Bitrate Digital Subscriber Loop (tecnologias xDSL que
permitem ligacGes simétricas de débito igual ou até superior a 2 Mbps sobre
a rede de cobre)

Service Level Agreement (acordo de nivel de servigo)

Small Office/Home Office.

Synchronous Transfer Mode — Transporte SDH a 155 Mbps
Small but Significant Non-transitory Increase in Price

Time Division Multiplexing (multiplexagem por divisdo no tempo, tecnologia
tradicional)

Tribunal de Justica da Comunidade Europeia
Trocgo Principal (segmento de transito)

Universal Mobile Telecommunications System
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Virtual Local Access Network (LAN virtual)

Virtual Private Network
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APENDICE Il - LISTA DE OPERADORES E OUTRAS ENTIDADES

ARTelecom.......cccovvvevveceniennnn, AR Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicagdes, S.A.
Brisa...cccocivvieeiiiiieceee e Brisa — Auto-estradas de Portugal, S.A.
CaboVisdo.....c.cccceeveveneieinnnn, Cabovisdo, Televisdo por Cabo, S.A.

(OO ] I I COLT TELECOM - Servicos de Telecomunicagfes, Unipessoal, Lda.
NOVIS ... Novis Telecom, S.A.

OniTelecom......cccveveirenecnen. OniTelecom — Infocomunicagdes, S.A.

OPtiMUS....cveviieiece e Optimus Telecomunicagdes, S.A.

PTC e, PT Comunicacdes, S.A.

PT Prime .....ccoceovvevvirecininn PT PRIME - Solugbes Empresariais de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A.
ReferTelecom........ccooeevvernenns REFER TELECOM - Servigos de Telecomunicagdes, S.A.

REN ..cocoiiiie e REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A.

TMN..coiiieecee e, TMN - Telecomunicacbes Moveis Nacionais, S.A.
SONAECOM......ooviiiiiiiicinie, Sonaecom — SGPS, S.A.

Vodafone.........cocveveeeiiveeenennne, VODAFONE PORTUGAL — Comunicag@es Pessoais, S.A.

TV Cabo.....occoveveieeiececn, TV Cabo Portugal, S.A.

ZON .ot ZON TV CABO PORTUGAL, S.A.
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