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1. Introducéao
1.1. As conclusdes da ultima analise de mercado

Por deliberacdo de 8 de julho de 2004', o Conselho de Administracdo do
ICP - Autoridade Nacional de Comunicacdes (ICP-ANACOM) aprovou a definicdo dos
mercados grossistas de originacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo
(mercado 8 da Recomendacédo da Comissdo 2003/311/CE?, de 11 de fevereiro, doravante
anterior Recomendacao) e de terminacdo de chamadas em redes telefonicas publicas
individuais num local fixo (mercado 9 da anterior Recomendacédo) e a correspondente
andlise de mercado e identificacdo de operadores com Poder de Mercado Significativo
(PMS).

Nesse ambito, a andlise efetuada pelo ICP-ANACOM concluiu que o mercado relevante
correspondia ao mercado de originacdo de chamadas na rede telefénica publica num
local fixo, de ambito nacional, e que este incluia a originacdo de chamadas de voz e
dados de banda estreita num local fixo (que ndo Internet por chamada) para numeros
geograficos e ndo geograficos e a originacdo de chamadas no acesso aos servicos de

Internet por chamada, nos vérios niveis da rede.

As empresas do Grupo Portugal Telecom (Grupo PT) foram identificadas como tendo
PMS neste mercado.

A deliberacéo de 17 de dezembro de 2004 aprovou as obrigacdes a impor no referido

mercado, constantes da tabela seguinte.

1http://www.ana(:om.pt/streaminq/mercadosSe9.1:)df?contentld:212253&field:ATTACHED FILE
2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2003:114:0045:0049:PT:PDEF.
3 http://www.anacom.pt/streaming/decisao_final17122004.pdf?contentld=246822&field=ATTACHED FILE
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Tabela 1 — Obriga¢gdes impostas ao Grupo PT, enquanto operador com PMS no mercado grossista de

originacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo

Obrigacéo de
transparéncia na
publicagéo de

Obrigacéo de nédo
discriminacao na
oferta de acesso e

Obrigacéo de
separacao de contas
guanto a atividades

Obrigacéo de dar
resposta aos
pedidos razoaveis de

Obrigacéo de
controlo de
precos e de

informacdes, incluindo interligacdo e na especificas acesso contabilizagéo
propostas de referéncia respetiva relacionadas com o de custos
prestacéo de acesso e ou a
informacdes interligagéo
= Obrigacao de publicar = Nao discriminar = Sistema de custeio = Obrigagéo de = Obrigacéo de

uma oferta de
referéncia (OR);

Obrigacao de publicar
precos, termos e
condigdes;

Obrigacao de publicar
informacao técnica;

Obrigagao de publicar
informacéo de
qualidade de servigo.

indevidamente na
prestacdo do
acesso a rede,
incluindo oferta de
tarifa plana de
interligacéo.

e separagéo
contabilistica.

permitir 0 acesso a
rede em condi¢cbes
justas e razoaveis a
operadores de redes
publicas de
comunicagfes
eletronicas —
Obrigagéo de
responder a pedidos
razoaveis de acesso
arede.

fixar precos
com base nos
custos e
controlos de
precos.

Fonte: Deliberagdo do ICP-ANACOM de 17.12.2004

1.2. A Recomendacédo da Comissao Europeia

Em 17 de dezembro de 2007, a Comissdo Europeia (CE) publicou a Recomendagéo

sobre mercados relevantes revista — Recomendagéo 2007/879/CE*, a qual substituiu a

Recomendacdo da Comissdo 2003/311/CE, relativa aos mercados relevantes de

produtos e servicos no sector

das comunicacdes eletronicas suscetiveis de

regulamentacdo ex-ante em conformidade com a Diretiva 2002/21/CE®> do Parlamento

Europeu e do Conselho, relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e

servigcos de comunicagdes eletronicas (doravante Recomendacao).

* Foi publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE), de 28 de dezembro de 2007:

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:344:0065:0069:PT:PDF.

5 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2002:108:0033:0033:PT:PDF
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A atual Recomendacdo prevé sete mercados relevantes®, um a nivel retalhista’ e os

restantes seis a nivel grossista®.

Tal como na anterior da Recomendacéo, a atual € acompanhada de uma “Exposicéo de

Motivos™ onde a CE justifica a definicio dos novos mercados.

O mercado presentemente em analise, atual mercado 2 (mercado 8 da “anterior

Recomendacgao”) tem a seguinte designacao:
— Mercado 2: Originacao de chamadas na rede telefonica publica num local fixo.
1.3. O processo de analise de mercados

A Lei n.° 5/2004"°, de 10 de fevereiro, alterada e republicada pela Lei n.° 51/2011*, de 13
de Setembro (doravante Lei das Comunicagbes Eletrénicas (LCE))'” aprovou o regime
juridico aplicavel as redes e servicos de comunicagfes eletrénicas e aos recursos e
servigcos conexos, definindo as competéncias da Autoridade Reguladora Nacional (ARN)

neste dominio.

® Em bom rigor, 0 nimero de mercados relevantes para efeitos de definicdo e analise identificado pela CE é
superior a sete, pois os mercados de termina¢do de chamadas em redes telefénicas publicas individuais,
méveis ou em local fixo, sdo definidos ao nivel de cada rede telefonica, pelo que podem existir pelo menos
tantos mercados relevantes quantas as redes telefénicas publicas individuais.

" Mercado 1: Acesso a rede telefénica publica num local fixo para clientes residenciais e néo residenciais.

8 Que séo os seguintes:

Mercado 2: Originacéo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo;
— Mercado 3: Terminacé@o de chamadas em redes telefonicas publicas individuais num local fixo;
— Mercado 4: Fornecimento grossista de acesso a infraestrutura de rede num local fixo;

Mercado 5: Fornecimento grossista de acesso em banda larga;

Mercado 6: Fornecimento grossista de segmentos terminais de linhas alugadas; e

Mercado 7: Terminagdo de chamadas vocais em redes méveis individuais.

“Exposigao de Motivos” disponivel em: https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-
agenda/files/sec_2007 1483 2 0.pdf (apenas versédo em inglés).

10 hitp://lwww.dre.pt/pdfls/2004/02/034A00/07880821.pdf

1 hitp://dre.pt/pdflsdip/2011/09/17600/0438304461.pdf

2 Este diploma transpde para a ordem juridica interna as Diretivas n.°® 2002/19/CE (Diretiva “Acesso”),
2002/20/CE (Diretiva “Autorizacdo”) e 2002/21/CE (Diretiva Quadro), todas do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 7 de marco, alteradas pela Diretiva n.° 2009/140/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de novembro, a Diretiva n.° 2002/22/CE (Diretiva “Servigo Universal”), do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 7 de Marco, alterada pela Diretiva n.° 2009/136/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de novembro, e a Diretiva n.° 2002/77/CE (relativa a concorréncia nos mercados de redes e servigos de
comunicagdes eletrénicas), da Comissdo Europeia, de 16 de setembro.
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Compete a ARN, o ICP-ANACOM, definir e analisar os mercados relevantes, declarar as
empresas com PMS e determinar as medidas adequadas as empresas que oferecem
redes e servigos de comunicacdes eletrénicas (art.° 18.° da LCE).

Este processo desenvolve-se de acordo com as seguintes fases (art.”® 55.° a 61.° da
LCE)*:

o Definicdo dos mercados relevantes (art.° 58.° da LCE)

Compete & ARN definir os mercados relevantes de produtos e servicos do sector das
comunicagbes eletronicas, incluindo os mercados geogréaficos relevantes, em

conformidade com os principios do direito da concorréncia.

Na definicho de mercados relevantes deve a ARN, em fung¢do das circunstancias
nacionais, ter em conta a Recomendacéo e as Linhas de Orientacdo da CE" relativas a
andlise e avaliacdo do poder de mercado significativo no &mbito do quadro regulamentar
comunitario para as redes e servicos de comunicacdes eletronicas (daqui em diante

designadas por “Linhas de Orientagao”).
e Analise dos mercados relevantes (art.° 59.° da LCE)

Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do ponto anterior,

tendo em conta as Linhas de Orientagéo.

O procedimento de analise de mercado tem como objetivo investigar a existéncia de
concorréncia efetiva. Nao existe concorréncia efetiva caso seja possivel identificar

empresas com PMS™.

13 Cf. Diretiva-Quadro, art.” 7.2 e 14.° a 16.°.
14 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:165:0006:0031:PT:PDF

> Também conforme as Linhas de Orientagdo (§24), “No &mbito do quadro regulamentar, os mercados serdo
definidos e 0 PMS avaliado com metodologias idénticas as do direito da concorréncia. (...) e a avaliagdo da
concorréncia efetiva pelas ARN devem ser coerentes com a jurisprudéncia e a pratica em matéria de
concorréncia. Com vista a garantir essa coeréncia, as presentes orientagbes baseiam-se em: 1.
Jurisprudéncia do Tribunal de Primeira Instancia e do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias no que
diz respeito a definicdo de mercado e a nocéo de posi¢cdo dominante na acegéo do artigo 82.° do Tratado CE
e do artigo 2.° do regulamento relativo ao controlo das concentrac¢des”.
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Considera-se que uma empresa tem PMS se, individualmente'® ou em conjunto com
outras, gozar de uma posicdo equivalente a uma posicdo dominante, ou seja, de uma
posicdo de forga econdmica que lhe permita agir, em larga medida, independentemente

dos concorrentes, dos clientes e dos consumidores.

e Imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes regulamentares
(art.° 66.° da LCE)

7

Caso o ICP-ANACOM conclua que um mercado é efetivamente concorrencial, deve
abster-se de impor qualquer obrigacdo regulamentar especifica e, se estas existirem,

deve suprimi-las.

7

Caso o ICP-ANACOM determine que o mercado relevante ndao é efetivamente
concorrencial, compete-lhe impor as empresas com PMS nesse mercado as obrigagbes
regulamentares especificas adequadas, ou manter ou alterar essas obrigagfes, caso ja

existam.

As obrigagfes impostas:

Devem ser adequadas ao problema identificado, proporcionais e justificadas a luz

dos objetivos de regulagcédo consagrados no art.° 5.° da LCE;

e Devem ser objetivamente justificaveis em relacdo as redes, servicos ou
infraestruturas a que se referem;

e NAao podem originar uma discriminacdo indevida relativamente a qualquer

entidade;

e Devem ser transparentes em relagé@o aos fins a que se destinam.

% Note-se gue, de acordo com o Acorddo TJICE, de 12 de julho de 1984, Hydrotherm, a nogdo de empresa
“deve ser entendida como designando uma unidade econémica do ponto de vista do objeto do acordo em
causa, mesmo que, do ponto de vista juridico, esta unidade econémica seja constituida por varias pessoas
fisicas ou morais”.

De acordo com o0 art.° 3.°, n. os 1 e 2, da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (que aprova o regime juridico da
concorréncia), “1 - Considera-se empresa, para efeitos da presente lei, qualquer entidade que exer¢a uma
atividade econdémica que consista na oferta de bens ou servicos num determinado mercado,
independentemente do seu estatuto juridico e do modo de funcionamento. 2 - Considera-se como uma Unica
empresa o conjunto de empresas que, embora juridicamente distintas, constituem uma unidade econémica
ou mantém entre si lagos de interdependéncia decorrentes, nomeadamente: a) De uma participagédo
maioritaria no capital; b) Da detencé@o de mais de metade dos votos atribuidos pela detencéo de participacdes
sociais; ¢) Da possibilidade de designar mais de metade dos membros do 6rgdo de administracdo ou de
fiscalizacdo; d) Do poder de gerir os respetivos negdcios.”
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O presente processo de andlise do mercado grossista de originacdo de chamada nas
redes telefénicas publicas em local fixo parte das conclusfes relativas aos mercados
retalhistas conexos — mercados retalhistas do acesso a rede telefénica publica em local
fixo e mercados dos servicos telefénicos prestados em local fixo — para a identificacdo
das medidas necessarias a impor a nivel grossista de modo a corrigir 0s eventuais
problemas concorrenciais existentes nos referidos mercados retalhistas. Nota-se que na
Exposicdo de Motivos é referido que o exercicio de definicho de mercados ndo é um

objetivo por si s6, mas um meio para atingir um determinado fim.

Nesta andlise de mercados séo tidas na melhor conta as posi¢cdes da CE e do Grupo de
Reguladores Europeus (ERG), que passou a ser designado por Organizagdo de
Reguladores Europeus de Comunicagdes Eletronicas (ORECE). Na andlise e defini¢éo
das obrigacdes a impor (ou suprimir) sdo tidos em conta os principios estabelecidos no
ambito da posicdo comum do ERG relativa a imposi¢éo de obrigagdes nos mercados de

comunicagoes eletronicas”’.

A respeito da imposicdo de obrigacdo regulamentares ex-ante, importa relevar que na
Recomendacao da CE sobre mercados relevantes esta previsto que apenas se devem
impor obrigacdes regulamentares a nivel retalhista nos casos em que as ARN
considerem que as medidas aplicaveis ao mercado grossista ndo permitem garantir uma

concorréncia efetiva e o cumprimento de objetivos de interesse publico.

Segundo a metodologia adotada ha Recomendacé&o o ponto de partida para a definicao e
identificacdo de mercados relevantes grossistas € uma caracterizacdo dos mercados
retalhistas conexos, da sua dimensdo geografica e das pressdes concorrenciais a que
estao sujeitos, do lado da procura e da oferta, de uma forma prospetiva. Esta andlise é
efetuada no documento “Andlise dos mercados de acesso a rede telefénica publica num
local fixo e dos mercados de servigos telefénicos publicos prestados em local fixo”

colocado em consulta publica em conjunto com o presente documento.

Assim, numa primeira fase, sdo definidos os mercados retalhistas conexos e analisa-se
se 0s mercados em causa apresentam falhas de concorréncia que justifiquem a possivel

manutencdo ou imposicdo de obrigacbes regulamentares nos mercados grossistas

" Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework, disponivel
em http://www.irg.eu/template20.jsp?categoryld=260348&contentld=542919.
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associados. Consequentemente, sdo definidos os mercados relevantes grossistas nas
mesmas dimensdes — mercado(s) de produto e mercado(s) geografico(s) — e € avaliada a
eventual existéncia de PMS nestes mercados. Por ultimo, sdo analisadas as obrigagbes
regulamentares a impor as empresas detentoras de PMS nos mesmos mercados
grossistas, ou, na auséncia de PMS, a forma de supressdo de eventuais obrigacbes

anteriormente impostas.
1.4. As evolugdes ocorridas no mercado

Desde meados de 2004, quando foram publicadas as andlises anteriormente referidas,
ocorreram no mercado das comunicagdes eletronicas 0s seguintes acontecimentos com

relevo ao nivel dos mercados definidos:

e A aquisicdo, em 2007, do controlo exclusivo pela Sonaecom — Servigos de
Comunicacdes, S. A. (Sonaecom)™ sobre a totalidade do capital social da

Telemilénio - Telecomunicacdes, Sociedade Unipessoal, Lda.'?;

e A aquisicdo, em 2007, do controlo exclusivo pela Sonaecom sobre um
conjunto de ativos que corresponde ao segmento residencial e Small office
home office (SOHO) do negdcio retalhista de comunicagdes de rede fixa (voz
e Internet) da OniTelecom — Infocomunicacdes, S. A. (Onitelecom);

e A separagao (spin-off) da PT Multimédia — Servicos de Telecomunicacdes e
Multimédia, SGPS, S.A., (agora ZON Multimédia - Servicos de
Telecomunicagfes e Multimédia, SGPS, S.A.) da Portugal Telecom, SGPS,

S.A., ocorrida a 7 de novembro de 2007;

e A aquisicdo, em 2008 pela ZON Multimédia — Servigos de Telecomunicacdes
e Multimédia, SGPS, S. A. (ZON Multimédia), do controlo exclusivo sobre a
Bragatel - Companhia de Televisdo por Cabo de Braga, S.A., Pluricanal Leiria
— Televisdo por Cabo, S.A., Pluricanal Santarém — Televisdo por Cabo, S.A. e
da TVTEL Comunicacdes, S.A.%;

'8 Desde 1.07.2010 passou a designar-se por Optimus — Comunicacgdes, S. A. (Optimus).

1% para efeitos de tratamento estatistico, na presente analise, o ICP-ANACOM considerou os dados
agregados a partir do inicio de Julho de 2007.

2 para efeitos de tratamento estatistico, na presente analise, o ICP-ANACOM considerou os dados
agregados a partir do inicio de 2009.
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e A definicho por parte do Governo, em julho de 2008, das orientagdes
estratégicas para o desenvolvimento de redes de nova geracdo (RNG) e a
concretizagdo de novas politicas dai decorrentes, nomeadamente a assinatura
a partir de janeiro de 2009 de um protocolo entre o Governo e varios
operadores, designadamente PT Comunicac¢des, S. A. (PTC), ZON TV Cabo
Portugal, S.A. (ZON) e Sonaecom, numa primeira fase e, em seguida, com a
DST/DSTELECOM e com a Onitelecom. Esta iniciativa resultou em
investimentos numa plataforma multisservigos, 0s quais, ndo obstante terem
maior expressdo ao nivel das redes de acesso, em termos prospetivos

poderdo também ter impacto ao nivel da rede core;

¢ No final de 2010, a Optimus e a Vodafone formalizaram um acordo de partilha
de infraestruturas de rede de fibra de nova geracao nas areas metropolitanas
de Lisboa e do Porto permitindo estender a oferta comercial de ambos estes
operadores nessas areas. Com base nesse acordo, essa rede de acesso tem
vindo a ser desenvolvida com impacto ao nivel do nUmero de acessos que
suportam o servico telefonico em local fixo ou némada com recurso a
tecnologia Voz sobre o protocolo Internet (VolP), como um servi¢o parte das
ofertas “triple play”;

e Durante os anos de 2010 e 2011, vérios operadores continuaram a
desenvolver a sua rede multisservigos Protocolo Internet (IP) integrada, sendo
gue alguns revelam nos respetivos relatérios e contas deter presentemente
uma rede IP totalmente integrada e baseada 100 por cento em normas

internacionais;

e Em 5 de janeiro de 2012, a PTC informou o ICP-ANACOM que, em 29 de
dezembro de 2011, procedeu a apresentacdo do registo da fuséo da PT Prime
- Solugbes Empresariais de Telecomunicacgdes e Sistemas, S. A. (PT Prime),

por incorporacao na PTC;

e Em 2 de agosto de 2013%, a Autoridade da Concorréncia (AdC) aprovou uma
decisdo de nao oposicdo a operacao de concentracdo entre a Onitelecom e a

Altice, empresa detentora da Caboviséo.

2! Disponivel em
http://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias Eventos/Noticias/Paginas/CCENT 2013 19 Dec.aspx

Versao publica 12/124


http://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias_Eventos/Noticias/Paginas/CCENT_2013_19_Dec.aspx

ANACOM - was;
MNACIDMNAL
DE COMUNICACDES

e Por dltimo, a AdC emitiu, em 26.08.2013%*, uma decisdo de ndo oposi¢do a
operacdo de concentracdo entre a Optimus e a ZON, mediante condicoes e
obrigacgodes.

1.4.1. Caraterizacdo do mercado de originacdo de chamadas na rede telefénica
publica em local fixo

O servico grossista de originacdo de chamadas viabiliza a prestacdo de servicos do
préprio operador no mercado de retalho disponibilizados ao utilizador final e ainda

viabiliza a prestagéo, por operadores terceiros, dos seguintes servi¢os de retalho:

e Servigo de acesso indireto — permitindo aos utilizadores finais a utilizagdo de um
prestador diferente daquele que lhe fornece o acesso ao servigo telefénico
acessivel ao publico em local fixo, através do encaminhamento das suas
chamadas desde o ponto terminal em que a chamada é originada até ao ponto de
interligacdo do operador de acesso indireto selecionado e com o qual o cliente
nao esta diretamente ligado;

e Servigos especiais prestados por outro operador ou prestador com recurso a
numeragcdo ndo geogréfica, tais como servicos de apoio a clientes, servicos
informativos, servicos de chamada gratis para o chamador, servicos de chamadas
com custos partilhados, servicos de acesso universal e de tarifa Unica por
chamada, servigos de acesso a cartdes virtuais, servigos de televoto, servigos de

acesso a Internet dial-up®, entre outros.

Note-se que, nos dois casos identificados, a propriedade do trafego ndo é do operador
que origina a chamada, mas do prestador selecionado para o acesso indireto, no caso do
servigo de acesso indireto, ou do prestador que detém o nimero ndo geogréfico, no caso
dos servicos especiais, razdo pela qual estes prestadores adquirem o servico de
originacdo ao operador que origina a chamada. De referir que é o proprietario do trafego

que determina os prec¢os a pagar pelo utilizador final.

22 Disponivel em
http://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias Eventos/Comunicados/Paginas/Comunicado AdC 201318.aspx

3 Neste caso existe uma oferta grossista com caracteristicas especificas — a ORAI (Oferta de referéncia de
acesso a Internet), para além de o servico em causa também poder ser prestado com recurso a ORI — Oferta
de referéncia de interligacéo).
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No final do primeiro semestre de 2013, existiam 19 entidades habilitadas a prestar o STF,
das quais 15 encontravam-se ativas®’. Das 15 entidades que se encontravam em
atividade, 7 prestavam o servigo exclusivamente por acesso direto, e as restantes 8
prestavam o servigo através dos dois tipos de acesso (vide Tabela 2).

Tabela 2 — Prestadores do STF

2007 2008 2009 2010 2011 2012 1S2013

Prestadores habilitados 25 24 25 25 24 19 19
Prestadores em atividade 17 17 17 17 15 15 15
Prestadores com trafego de acesso direto e indireto 11 11 10 9 9 9 8
Prestadores s6 com trafego de acesso direto 5 5 6 7 6 6 7
Prestadores s6 com trafego de acesso indireto 1 1 1 1 0 0 0

Unidades: Numero de prestadores
Fonte: Sector das comunicag6es 2012 e relatério SFT do 2° trimestre de 2013

No que diz respeito ao servico de VolP ndmada, no 1° semestre de 2013, existiam 22
prestadores habilitados a prestarem este servico, mas apenas 12 se encontravam em

atividade.

S&o ainda de referir os prestadores de revenda de trafego telefénico de voz, sendo que
no final de 2012, apenas 4 se encontravam em atividade, bem como os prestadores de
postos publicos, em que de todos os que estavam registados, 9 encontravam-se em
atividade no final de 2012.

Das entidades referidas, apenas as empresas do Grupo PT tém como obrigacdo a
prestacdo a terceiros do servigo grossista de originacdo de chamadas para viabilizar o
servico de acesso indireto. JA quanto ao servico de originagdo de chamadas num local
fixo para nUmeros ndo geograficos, todas as entidades que prestam o servico de STF por
acesso direto sdo prestadoras desse servico, ja que todas dao acesso aos Servicos

especiais prestados por outros operadores e suportados em numeracéao nao geografica.

Os mercados retalhistas associados a este mercado grossista — mercados do acesso e
dos servicos telefénicos prestados num local fixo para clientes residenciais e nao

residenciais — sdo analisados em documento separado.

24 Entidades que, de acordo com a informacéo estatistica disponivel, registaram trafego no periodo em
analise.
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O servico de originacdo de chamadas tem registado um decréscimo da sua relevancia,
tanto em termos de volume de trafego, como em termos de receitas (Grafico 3), refletindo
a evolucdo positiva no nimero de acessos diretos dos operadores alternativos e a
consequente reducdo do trafego de acesso indireto, conforme se pode verificar nos
graficos seguintes.

Gréfico 1 — Evolucdo do nimero de acessos diretos dos operadores alternativos
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Nota: Entre 2010 e 2011 registou-se uma alteragdo no reporte desta informagcdo o que implicou uma
disrupgdo da série estatistica.

A informagao veiculada no presente documento corresponde a informacé@o que estava disponivel no ICP-
ANACOM em setembro de 2013. A informagéo disponibilizada foi recolhida junto dos operadores/prestadores
sendo que, em alguns casos, pode ter sido objeto de altera¢des, ainda que ligeiras, decorrentes de revisGes
ou atualizagBes efetuadas pelos préprios operadores/prestadores no periodo que decorreu entre a data
mencionada e a data de publicacdo de documento. Todas as informagdes podem também vir a ser objeto de

alteracdes caso se verifiquem revisdes ou atualizag6es no futuro.

Os dados anuais ou trimestrais apresentados dizem respeito ao final do periodo (dltimo dia ou Ultimo més),

exceto no caso das receitas e trafego, que se referem ao valor total do periodo considerado.

Fonte: Respostas dos prestadores a questionarios estatisticos e ICP-ANACOM
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Grafico 2 — Evolucédo do trafego retalhista nacional e internacional de voz (fixo-fixo e fixo-movel) dos
operadores alternativos
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Fonte: Respostas dos prestadores a questionarios estatisticos e ICP-ANACOM

A diminuicdo muito significativa nos volumes de tr&fego e das receitas associadas ao
mercado grossista de originacdo € ilustrada no gréafico seguinte. Entre 2006 e 2012, o
volume de minutos cursados decresceu 82 por cento e o valor das receitas diminuiu
aproximadamente 69 por cento.
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Grafico 3 — Evolucéo do mercado grossista de originagao de chamadas
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Nota: Inclui estimativa de trafego e de receitas associadas a oferta de interligacéo por capacidade da PTC.
Os minutos e receitas de originagdo na modalidade de interligagdo por capacidade foram estimados tendo
por base, em cada ano, o peso da originacédo no total do trafego temporizado. N&o inclui fornecimento interno.

Fonte: Respostas dos prestadores a questionarios estatisticos e ICP-ANACOM

Em paralelo com a diminuigcdo significativa do nimero de minutos grossistas originados
na rede telefénica publica num local fixo e a par com 0 aumento do nimero de acessos
diretos dos operadores alternativos, também a proporgéo de trafego originado em cada
rede registou uma variacao significativa desde a ultima analise de mercados em 2004,
salientando-se a reducdao significativa do peso do Grupo PT neste mercado. O Grafico 4
ilustra essa propor¢cdo em 2004 e em 2012.
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Grafico 4 — Proporgédo de trafego de originacdo grossista na rede telefénica publica num local fixo de
cada operador

2004 2012

Nota: Inclui estimativa de trafego associado a oferta de interligagdo por capacidade da PTC. N&o inclui
fornecimento interno.

Fonte: Respostas dos prestadores a questionarios estatisticos e ICP-ANACOM

Atendendo as diferentes caracteristicas das chamadas de retalho viabilizadas pela
aquisicdo de servicos grossistas de originacdo de chamadas, analisa-se em detalhe a
evolucao deste servico atendendo as diferencas existentes nos servicos de retalho. Nota-
se a este respeito que o trafego de originacdo de chamadas para a generalidade dos
servicos de retalho tem registado um decréscimo significativo, com excecao da
originagao para 0s servigos especiais, conforme se pode verificar no grafico abaixo.
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Grafico 5 — Evolucéo do mercado de originagdo de chamadas por tipo de servi¢o de retalho
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Fonte: Respostas dos prestadores a questionarios estatisticos e ICP-ANACOM

O grafico seguinte ilustra a evolucao do trafego associado aos servicos de originacdo de
chamadas de voz para operadores de acesso indireto, o qual tem registado um

decréscimo significativo nos ultimos anos.
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Grafico 6 — Evolucédo do trafego grossista de originagdo de chamadas para o servico de acesso
indireto
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Fonte: Respostas dos prestadores a questionarios estatisticos e ICP-ANACOM

A evolucao do trafego de originagdo de chamadas para servi¢cos especiais prestados com
recurso a numeragdo ndo geografica de outros prestadores caracteriza-se por algumas
variagfes, dado que entre 2007 e 2008 e entre 2010 e 2012 se verificou a diminuicao

deste trafego, enquanto nos periodos restantes se registaram aumentos de trafego.

Gréfico 7 — Evolucéo do trafego grossista de originagcao de chamadas para 0s servigos especiais
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Fonte: Respostas dos prestadores a questionarios estatisticos e ICP-ANACOM
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A originagdo relativa a prestagdo de servicos acesso a Internet de banda estreita €
disponibilizada no mercado grossista por quatro entidades, entre as quais o Grupo PT,
representando o tr&fego comercializado pelo Grupo PT a quase totalidade do mesmo. No
tocante aos servigcos de originagdo para os servicos de dados existiam, no final de 2012,
trés operadores a prestar o servico. Constata-se que o trafego de originacao associado a
estes servicos tem registado um decréscimo e que no contexto do trafego total de

originacao é residual (Gréfico 5).
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2. Definicao do mercado grossista de originagcdo de chamadas na rede

telefénica publica num local fixo

De acordo com o quadro regulamentar comunitario aplicavel as comunicacbes
eletrénicas, que segue o direito comunitario da concorréncia, os mercados relevantes
definem-se através da intersecdo de duas dimensdes diferentes: o mercado do produto e

0 mercado geografico.

O processo de definicAo do mercado do produto tem como objetivo identificar todos os
produtos e/ou servigos suficientemente permutéveis ou substituiveis, ndo s6 em termos
das suas caracteristicas objetivas, gracas as quais estdo particularmente aptos para
satisfazer as necessidades dos consumidores, mas também em termos dos seus pregos

e da utilizacéo pretendida®.

O exercicio de definicdo do mercado do produto ou servico relevante, que deve ser
efetuado em funcdo das circunstancias nacionais e ter em conta a Recomendagéo dos
mercados relevantes e as “Linhas de Orientagdo”, inicia-se com o agrupamento dos
produtos ou servicos utilizados pelos consumidores para as mesmas

finalidades/utilizacéo final®

, i.e. segundo a procura.

Estes produtos e servicos fardo parte do mesmo mercado relevante se o comportamento
dos produtores ou fornecedores dos servigos em causa estiver sujeito ao mesmo tipo de
pressdes concorrenciais, i.e., do lado da oferta, nomeadamente, em termos de fixacédo de

precos.

Neste contexto, identificam-se dois tipos principais de pressfes da concorréncia: (i) a

substituibilidade do lado da procura, e (ii) a substituibilidade do lado da oferta®’.

Estas pressdes concorrenciais poderdo, alternativamente ou em conjunto, constituir

fundamento para definir o mesmo mercado do produto.

%5 Cf. Linhas de Orientacso §44
% Cf. Linhas de Orientag&o §44

2" Cf. Linhas de Orientacdo §38. Existe, também, uma terceira fonte de pressdo concorrencial no
comportamento do operador que é a concorréncia potencial — esta possibilidade serd considerada sempre
que relevante.
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Em termos tedricos, o grau de substituibilidade ou complementaridade entre dois
produtos pode ser estimado através da elasticidade cruzada da procura. No entanto, na
pratica, tal analise € complexa e os dados disponiveis escassos, pelo que uma das
formas utilizadas na avaliacdo da existéncia de substituibilidade do lado da procura e da
oferta consiste na aplicagdo do denominado “teste do monopolista hipotético” - Small but

significant non-transitory increase in price (SSNIP)%.

O mercado geogréafico relevante inclui a area na qual as empresas em causa participam
na oferta e procura dos produtos ou servigos relevantes, e onde as condi¢des de
concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente homogéneas em relagdo as éareas

vizinhas?®®.

A definicAo do mercado geografico pressupde a utilizacdo da mesma metodologia de
definicdo do mercado do produto, nomeadamente o teste do monopolista hipotético que
permite identificar pressfes concorrenciais no que respeita a substituibilidade do lado da

procura e a substituibilidade do lado da oferta.
2.1. Delimitacdo entre os servigos grossistas de interligacéo

A CE na sua Recomendacdo refere a seguinte definicdo para o mercado de originagédo de

chamadas na(s) rede(s) telefénica(s) publica(s) num local fixo:

e A originacao de chamadas na rede telefénica publica num local fixo “inclui o
encaminhamento de chamadas, sendo a sua delimitacdo definida de modo a ser
coerente, num contexto nacional, com a delimitacdo dos mercados do transito de

chamadas e da terminagdo de chamadas na rede telefénica num local fixo ™.

A CE prevé, ainda, que a delimitacdo entre os servigos de originacao e de terminacao de
chamadas e os servi¢cos de transito possam variar em funcdo da topologia de rede,

cabendo as ARN definir os elementos que constituem cada parte®.

%8 Cf. Linhas de Orientacso §40-43

9 Cf. Linhas de Orientac&o §56

0 cf. Recomendacéo, (vide no anexo a definicdo do mercado 3)
3 cf. Recomendacéo - Exposicdo de motivos p. 27
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No ambito das analises efetuadas em 2004 e 2005, relativas a definicdo dos mercados
relevantes e avaliagbes de PMS nos mercados 8, 9 e 10 identificados na anterior
Recomendacédo (vide Deliberacdo de 08.07.2004 sobre os mercados grossista de
originacdo e terminacdo de chamadas e em 25.05.2005 sobre o mercado de transito da
rede telefénica publica num local fixo), foram definidos trés mercados de interligagdo com

a seguinte delimitacéo:
¢ Originacao de chamadas na rede telefénica publica num local fixo

A originacdo consiste no servigo pelo qual um operador e/ou prestador transporta
uma chamada originada num ponto terminal da sua rede até um determinado
ponto de interligacdo de outro operador. Engloba, no caso da oferta da PTC, a
originacgéo local, a originagdo em transito simples e a originagdo em transito duplo,

gquando aplicavel (ver Figura 1 abaixo).
e Servicos de transito na rede telefénica publica

O transito € definido com o servico que um operador presta quando transporta
chamadas originadas e terminadas numa rede diferente da sua (ver Figura 2

abaixo).
e Terminacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo

A terminacdo corresponde ao servico pelo qual um operador e/ou prestador
termina na sua prépria rede, uma chamada destinada a um ponto terminal da sua
rede que lhe tenha sido entregue por outro operador e engloba, no caso da PTC,
a terminagéo local, a terminagdo em transito simples e a terminacdo em transito

duplo, quando aplicavel (ver Figura 1 abaixo).
De notar que como resultado da andlise efetuada em 2005 se concluiu que o mercado de

transito era um mercado concorrencial; mercado que, alias, também j& ndo é abrangido

pela Recomendacéo.

Versao publica 24/124



AUTORIDADE
ANACOM -
DE COMUNICACBES

Figura 1 — Definicdo de Originagdo/Terminacao adotada pelo ICP-ANACOM
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Figura 2 — Definicao dos servi¢os de transito adotada pelo ICP-ANACOM
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Fonte: ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM considera que a referida delimitacdo dos trés mercados de interligagéo

€ 0 ponto de partida para a definicdo dos mercados de interligacao.
2.2. Arquitetura dainterligacéo
A situacdo atual das redes de comunicagfes eletronicas em Portugal varia de operador

para operador. A rede comutada do operador histérico segue uma topologia e

dimensionamento tradicional para uma rede que comecou a ser construida ha muitos
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anos. Por esse motivo, a oferta de referéncia de interligagéo (ORI) identifica os seguintes

niveis hierarquicos:
e Nivel 1 - Comutadores de Transito Nacional;
¢ Nivel 2 - Comutadores de Transito Regional ou Centro de Grupo de Redes (CGR);
¢ Nivel 3 - Comutadores digitais locais.

Apresenta-se na Figura 3, de forma esquematica, a estrutura de rede da PTC, relevando-

se a existéncia de algumas malhas diretas (entre comutadores do mesmo nivel ou de

niveis diferentes).

¥ Note-se gue no ambito da ORI, a PTC define o servico de originacdo como "o servico pelo qual a PT
Comunicacgdes transporta uma chamada originada num ponto terminal da sua rede até um determinado ponto
de interligacédo de outro OPS.”

Tipos:
Local — quando a chamada a entregar pela PT Comunicagdes tenha sido originada num ponto terminal da
sua rede cujo nivel de numeracao pertenga ao Ponto Geografico de Interligagcdo Local onde ela é entregue.

Trénsito Simples - quando a chamada a entregar pela PT Comunicag6es tenha sido originada num ponto
terminal da sua rede e entregue a um OPS num PGI Regional cujo nivel de humeragdo pertence ao mesmo
Centro de Grupo de Redes ou a mesma Central de Distribuigdo nos Grupos de Redes de Lisboa e Porto.

Trénsito Duplo — quando a chamada a entregar pela PT Comunicac¢des tenha sido originada num ponto
terminal da sua rede e entregue a um OPS num PGI cujo nivel de numeracao pertence a outro Centro de
Grupo de Redes ou numa outra Central de Distribuicdo nos Grupos de Redes de Lisboa e Porto. Néo se
consideram os PGI nacionais (exceto Funchal e Ponta Delgada) como pertencentes a qualquer Centro de
Grupo de Redes.

Versao publica 26/124



AUTORIDADE
MNACIDMNAL
DE COMUNICACDES

Figura 3 — Diagrama esquematico da estrutura de rede da pTC®
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Fonte: ICP-ANACOM

Atualmente, conforme inscrito na ORI em vigor**, a rede da PTC é constituida por seis
comutadores de transito nacional (Nivel 1), 51 de transito simples ou CGR (Nivel 2) e por
112 comutadores digitais locais (Nivel 3), os quais disponibilizam Pontos Geograficos de
Interligagéo (PGI) que podem ser de tipo nacional, regional e/ou local.

No ambito da ORI, a interligagéo entre PGl da PTC e PGI de um OPS continua a efetuar-
se com base no sistema de sinalizagdo n°7 (SS7)*, usando o protocolo ISUP (ISDN User
Part) suportando-se na rede telefénica publica comutada (RTPC). Deste modo, o trafego
de voz em IP que possa chegar a um ponto de interligacdo, quando ndo exista uma
interligacdo em IP, tera de ser convertido de modo a ser entregue ao prestador grossista

no protocolo adequado.

Porém, neste contexto da arquitetura das redes, € importante também ter em atencao a
evolucdo das redes e as suas implicagbes sobre a prépria arquitetura de interligacao.
Com efeito, a oferta de servigcos suportada em Protocolo Internet (IP) tem registado

avancos significativos e, designadamente, tém vindo a ser anunciados e concretizados

% Onde CGR corresponde a centro de grupo de redes.

3 ORI \% 2/2013 - 2013.10.01 (PTO), disponivel em:
http://ptwholesale.telecom.pt/GSW/PT/Canais/ProdutosServicos/OfertasReferencia/ORI/Ori.htm

% Na arquitetura de rede assente no SS7 estdo definidos os seguintes elementos: ponto de sinalizagdo —
(Signalling Points — SP) corresponde a um n6 de enderecamento da rede de sinalizagdo e ponto de
transferéncia de sinalizac¢ao (Signalling Transfer Point — STP) — corresponde a um né com fun¢des de transito
da rede de sinalizagdo. O mesmo no6 pode ter as duas funcdes incluidas.
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investimentos avultados. E expectavel que a introducdo de RNG conduza a ganhos de
eficiéncia relevantes com reflexo no mercado em andlise. Nos Ultimos anos, as redes de
todos operadores, incluindo a da PTC, tém evoluido no sentido de passarem a ser
operadas em ambiente IP, traduzindo-se numa estrutura de rede de muita elevada
capacidade com custos de investimento e manutencdo muito mais reduzidos que,
mantendo as caracteristicas de fiabilidade semelhantes as da rede histérica, permite
adicionalmente prestar outros servicos consideravelmente mais exigentes em termos da

capacidade necesséria.

BN

No que respeita a estrutura, nas RNG os comutadores ndo estdo necessariamente
organizados em piramide uma vez que cada comutador local pode ser ligado a um ou
mais comutadores de niveis distintos. Os pacotes de voz referentes a uma determinada
chamada entre utilizadores finais podem seguir percursos distintos, ao mesmo tempo que

a propria sinalizacao pode seguir um percurso diferente do conteudo da chamada.

Em detalhe, nas redes all-IP* a interligacdo com vista a garantir a prestacéo de servicos
de telefonia depende de alguns elementos especificos. O servidor de controlo de
chamada (tradicionalmente softswitch) executa as fungcbes de controlo das chamadas em
redes IP. Esse servidor analisa o endereco do destinatario — que podera ser um endereco
E.164 (numero de telefone) ou um endereco IP (por exemplo, um endereco Session
Initiation Protocol (SIP)) —, encaminhando-o na rede IP (se o seu destino for um utilizador
da mesma rede ou um prestador com o qual detenha uma interligagéo IP), ou para uma

gateway caso o destino seja a rede RTPC.

O gateway, na interligacédo IP-RTPC ou RTPC-IP é o elemento que codifica e encapsula
o trafego de voz em pacotes IP usando, entre outros, o protocolo de transporte Real Time

Protocol (RTP), sendo controlado pelo servidor de controlo de chamada.

A interligacdo entre a rede telefénica publica comutada e as redes IP é feita através de
gateways RTPC/IP, usando do lado RTPC os protocolos SS7 ou Sistema de sinalizacdo
de assinante n.° 1 (DSS1) e do lado IP os protocolos SIP ou H.323, enquanto a
interligacdo entre redes IP, pode ser feita diretamente sendo apenas necessarias

gateways se as sinalizagdes utilizadas nédo forem compativeis.

% Redes em que ndo apenas a parte core se suporta em IP, mas também a parte do acesso e da

interligacao.
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As duas figuras seguintes ilustram a interligacéo efetuada entre uma rede IP e uma rede
telefonica comutada, e entre redes IP.

Figura 4 — Configuragdo tipica de uma interligac&o IP-PSTN ou PSTN-IP

Gateway

RedelP
do
Prestador

Internet

Fonte: ICP-ANACOM

Figura 5 — Configuragdo tipica de uma interligacédo IP-IP

Rede IP
o
Prestador

RedelIP
do
Prestador

Fonte: ICP-ANACOM

Note-se, a respeito da interligacdo IP-IP, que a arquitetura de interligagdo mais adequada
continuard, naturalmente, a ter de ser indicada pelo proprio operador que presta o servico
de terminacéo, mas também dependera das redes de outros operadores com 0s quais se
pretende interligar, podendo evoluir em fungéo das proprias relagcdes entre operadores.
Um dos aspetos de maior relevo na definigcdo da arquitetura de interligacdo IP consistira
na definicAo do numero de pontos de interligacdo necessarios (e respetiva localiza¢éo),
namero esse que é expectavel vir a ser significativamente reduzido face ao que
atualmente € necessario para interligacdo com a rede comutada da PTC. Contudo, na
definicdo desse numero, importa ter em consideracdo as questfes de seguranca e de

resiliéncia das interligacoes.

A regulacdo dos servicos grossistas deve respeitar o principio de neutralidade
tecnolégica, sendo essencial que acompanhe a transi¢cdo tecnoldgica das redes para

tecnologia IP, particularmente no que respeita a arquiteturas e protocolos de interligacéo.
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Por esse motivo, a par com a necesséria consideracao da estrutura da rede comutada, as
novas redes e respetivas arquiteturas também serdo consideradas no presente
documento, na medida em que sejam relevantes no ambito da prestacdo dos servicos
grossistas de interligacao.

2.3. Definicdo do mercado do produto

De acordo com a CE: “the revelant market is considered to comprise call origination for

telephone calls and for the purpose of accessing dial-up Internet service provision™’ .

Na primeira analise de mercado, efetuada em julho de 2004, o ICP-ANACOM, tendo
como ponto de partida a definicdo da CE, investigou a possibilidade de serem incluidos
na definicAo do mercado de produto o acesso direto, as comunicagfes de retalho, a
originagdo de chamadas na rede movel, a originacdo de chamadas de acesso aos
servi¢cos de Internet por chamada, os servicos de originagdo de chamadas nos varios
niveis de rede, a originagdo de chamadas destinadas a numeros geograficos e a
nameros ndo geograficos e a originagcdo de chamadas relativas a clientes residenciais e

clientes nao residenciais.

Na sequéncia desta analise, o ICP-ANACOM concluiu que o mercado de originacédo de
chamadas na rede telefénica publica num local fixo incluia o servico de originacao de
chamadas de voz e dados de banda estreita para nUmeros geograficos e ndo geograficos
num local fixo e a originagdo de chamadas no acesso aos servicos de Internet por

chamada (dial up), nos vérios niveis de rede.

O ICP-ANACOM entende ser util rever os produtos e servi¢cos analisados em 2004, além
de outros que, pela evolucdo natural dos mercados, se consideram relevantes, numa
abordagem de neutralidade tecnoldgica. Nesta conformidade, partindo das definic6es dos
mercados retalhistas do produto relativas ao acesso a rede telefénica publica num local
fixo para clientes residenciais e ndo residenciais, aos servigos telefénicos prestados em
local fixo e aos servicos de chamadas destinadas a numeros ndo geogréaficos, o

ICP-ANACOM define o mercado grossista do produto.

Neste contexto, discute-se em seguida a possibilidade de:

7 cf. Recomendacédo — Exposicdo de Motivos p. 26
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(i) Os servigos grossistas prestados com recurso a diferentes tecnologias e
interfaces;

(i) A originacdo de chamadas a partir de clientes do servico VolP nomada (gama
30°);

(iii) A originacao de chamadas para numeros ndo geograficos;

(iv) O acesso direto;

(v) A originacdo de chamadas nas redes moveis;

(vi) A originacdo de chamadas em local fixo através da utilizacdo de redes de acesso
suportadas em frequéncias GSM/UMTS (produtos homezone);

(vii) A originagéo de chamadas para acesso a Internet por chamada;

(viii) A originagdo de chamadas nos varios niveis de rede;

(ix) A originacdo de chamadas relativas a clientes residenciais e clientes ndo
residenciais;

(x) O fornecimento interno dos servigos de originagdo de chamadas;

fazerem parte do mercado de originacdo de chamadas na rede telefénica publica num
local fixo, utilizando para o efeito a metodologia descrita neste capitulo.

2.3.1. Os servigos grossistas prestados com recurso a diferentes tecnologias e

interfaces

No ambito especifico da definicdo do mercado de originacdo, em que se analisa 0 servico
gue um operador presta a outro (ou a si préprio) no encaminhamento de uma chamada
originada num ponto terminal da sua rede até um determinado ponto de interligagdo com
outro operador, entende-se que ndo € relevante a forma como essa chamada é
tecnicamente produzida. Considera-se que os produtos incluidos neste mercado deverdo
ser definidos pela sua fungéo (servicos prestados) e ndo pela tecnologia ou pelo tipo de
rede que os suporta, principio que reflete a prépria percecdo que o comprador tem da

prestacéo do servico a retalho.
Assim, e ndo obstante o atual mercado relevante da originagdo de chamadas integrar

apenas os interfaces para interligagdo do trafego grossista que tém por base o SS7, a

interligacdo entre a rede telefénica publica comutada e as redes IP, ou entre as redes IP,
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tendera a tornar-se mais importante, nomeadamente num contexto em que se assiste ao

crescimento das ofertas de VolP®,

E de relevar a este respeito que os servicos de trafego (comunicacdes de voz) s&o
prestados indiferenciadamente, independentemente do tipo de acesso a rede fixa, sendo
gue os clientes finais ndo percecionam a diferenca entre um servicgo telefénico tradicional

e um servico baseado na tecnologia VolP.

Note-se, também, que a generalidade dos operadores tem vindo a investir em redes IP
antecipando-se que num futuro relativamente proximo, e de modo gradual, ocorra uma
substituicdo da arquitetura de rede baseada em comutagéo de circuitos e protocolo SS7,
agora predominante, pelo protocolo IP. Por outro lado, existem operadores que oferecem
servigos telefonicos em local fixo tradicionais em paralelo com servigos VolP. Com efeito,
no final do primeiro semestre de 2013 existiam cerca de 1,4 milh6es de acessos que
suportam o servigo de voz sobre IP prestado em local fixo (ou seja, acessos que ndo o
acesso analogico ou o acesso Rede Digital com Integracdo de Servigos (RDIS), e que
sdo usados para a prestacdo de um pacote de servicos multiple-play), que correspondem
a cerca de 31% por cento do total de acessos equivalentes.

Em resumo, considera-se que existem condi¢cdes para que os operadores disponham, em
maior ou menor grau, dos elementos necessarios para converter os dois tipos de trafego
(TDM — Time Division Multiplexing e IP), podendo usar os diferentes tipos de interligagéao.
Adicionalmente, releva-se que independentemente da interligacdo ser feita através de
interfaces ou IP, as diferencas que se verificam entre os dois servicos a nivel grossista

também ndo séo percecionadas pelo cliente final.

Seguindo o principio da neutralidade tecnol6gica, os produtos comercializados ndo séao
definidos pela forma como séo produzidos ou pela tecnologia usada, mas em funcdo das
caracteristicas que séo visiveis para o seu comprador. No mesmo sentido, note-se que
0S servigos grossistas que sdo entregues com recurso a novos interfaces de interligacéo,
incluindo o IP-IP, permitem aos operadores oferecer produtos semelhantes no mercado

de retalho agqueles que se suportam nas ofertas grossistas existentes (originagédo), razao

% Em conformidade com a analise efetuada no ponto seguinte, estas ofertas excluem as simples ofertas Vol,
envolvendo sempre a atribuicao de recursos de numeragéo.
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pela qual pertencem de facto ao mesmo mercado relevante. Em particular, o facto de o
trafego poder ser transportado, antes e ap0s a entrega, em redes TDM ou em redes IP,
deve manter-se neutro na definicdo do produto sob a perspetiva do comprador, uma vez
gue serd indiferente para este qual a tecnologia de transporte utilizada pelo operador que
fornece o servigo grossista.

Assim, e novamente atendendo aos investimentos que a generalidade dos operadores
tem feito em redes IP e a relativa facilidade com que se pode efetuar a conversao entre
0s dois tipos de trafego (TDM e IP), ainda que com alguns custos adicionais, considera-
se que pertencem a este mercado os servicos de originacdo de chamadas na rede

telefénica publica num local fixo, suportados em SS7 ou em interfaces alternativos.

2.3.1.1. Originacado de chamadas a partir de clientes do servico VolP nd6mada (gama
“30”)

De acordo com a alinea hh) do artigo 3.° da LCE, o servi¢o telefonico acessivel ao
publico esta definido como “o servigo ao dispor do publico que permite fazer e receber,
direta ou indiretamente, chamadas nacionais ou nacionais e internacionais através de um

numero ou de ndimeros incluidos num plano nacional ou internacional de numeracao”.
Sem prejuizo, e apesar de, em conformidade com a referida definicdo, as ofertas do
servico de voz baseadas na tecnologia VolP serem inequivocamente ofertas de servico

telefénico®, importa verificar se podem ser todas incluidas neste mercado.

Neste contexto, note-se que é possivel distinguir as seguintes trés formas de utilizacdo

da tecnologia VolP, designadamente:

(i) fixa, se estiver sempre no mesmo local ou morada;

¥ Note-se gue nesta definicdo ndo estdo incluidos os servigcos de voz prestados sobre a Internet, em que a
informacgao relativa ao sinal de voz é suportada sobretudo em ligag6es computador a computador onde, ao
nivel da qualidade, a prioridade entre os varios pacotes que transportem esse sinal sera idéntica a das
restantes aplica¢des suportadas na Internet que, regra geral, € do tipo “best efforts”. Adicionalmente, trata-se
de uma configuragdo em que pode ndo ser garantida a interoperabilidade com outros servigos telefénicos ou
aplicacdes. Exemplos de aplicagBes deste género incluem o Sapo Messenger, o Skype e 0 Google Voice; o
servico Vol apresenta funcionalidades que sdo manifestamente distintas daquelas oferecidas nas ofertas de
servico telefonico tradicional.
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(i) ndbmada, quando houver a possibilidade de se ligar em diferentes locais do

pais (areas geogréficas diferentes) ou mesmo no estrangeiro;

(i) movel, se houver a possibilidade de manter uma sessdo ativa de voz em

movimento na generalidade do territorio nacional.

No caso dos servigos VolP méveis, essa andlise inclui-se na apreciacdo efetuada no
capitulo especifico relativo a originacdo de chamadas nas redes méveis — vide capitulo
2.3.4.

Relativamente ao VolIP fixo e némada, o ICP-ANACOM definiu em 23.02.2006* as linhas
gerais da abordagem regulatéria para os servicos VolP. Nessa deliberagéo, o regulador
considerou que em matéria de numeragcdo e portabilidade, podera ser atribuida
numeracao geografica as ofertas VolP prestadas em local fixo, quando for prestado o
servigo telefénico em local fixo, sendo sempre do prestador de VoIP a responsabilidade

do cumprimento deste requisito (utilizagdo num anico local fixo).

A mesma deliberacédo determinou também a abertura de uma nova gama de numeragao
ndo geogréfica - "30" - que distingue o servigco VolP de uso ndmada do servigo telefénico
prestado num local fixo, tendo sido salientada a necessidade de implementacéo imediata
da portabilidade de nimero na gama de numeracéo "30" pelos prestadores de servicos
VolIP de uso ndmada. Para servigos VolP oferecidos por um prestador que se suporte no
acesso em banda larga de terceiros ou de uso tipicamente ndmada o ICP-ANACOM
entende ser adequada a utilizacdo de uma gama de numeracgdo nao geogréfica, que os
distinga do servico telefénico prestado num local fixo (e que tém uma gama de

numeracao geografica).

Deste modo, a0 mesmo tempo que se possibilitou o acesso destes prestadores a
nameros do PNN, para permitir aos seus clientes receber chamadas da RTPC em
gualquer ponto do pais com recurso a numeragao ndo geografica, conseguiu-se acautelar

um uso eficiente dos recursos de numeracao.

Em conclusdo, em Portugal os servicos VolP tanto podem utilizar as gamas de

numeracao geogréafica, como as gamas de nimeros ndo geograficos nomadas (a referida

40 http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1092210 .
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gama “30”), consoante o servi¢o prestado seja fixo ou ndmada. Contudo, tendo em conta
gue as carateristicas do servico VolP prestado em local fixo e o servico VolP némada, na
maior parte dos casos, sdo semelhantes, resulta que, na perspetiva do cliente final, os
servicos prestados com recurso a gama “30” ou a numeragao geografica ndo sao

percecionados de forma distinta.

Neste contexto, a nivel retalhista existira substituibilidade entre os servi¢cos VolP em local
fixo e os servigcos VolP némada, sendo que a nivel grossista, o servico de originacdo de
chamadas VolP tem vindo a ser prestado com recurso a interligagdo RTPC-RTPC,
podendo também ser prestado com recurso a interligagdo IP, notando-se que o0s
elementos de rede usados ndo se alteram em fungéo do trafego ser VolP prestado em

local fixo ou VolP némada.

Note-se ainda que, em diversos paises onde existem ofertas do servigo telefébnico com
base em tecnologia VolIP, ndo existe numeragdo ndémada, jA que o nomadismo €

assegurado pelas ofertas com numeracao geografica, ndo se distinguindo destas ultimas.

Assim, concluiu-se que o mercado grossista de originacdo de chamadas na rede
telefénica publica num local fixo inclui a originagdo de chamadas em acessos

identificados por numeracdo geogréfica e numeracao nomadica*.

2.3.2. A originagdo de chamadas para numeros ndo geogréficos

De acordo com a analise realizada em julho de 2004, o ICP-ANACOM concluiu que o
mercado incluia a originacdo de chamadas para numeros geograficos e néo

geograficos®.

Conforme referido no capitulo 1.4.1 acima, os servi¢os grossistas de origina¢do permitem

encaminhar varios tipos de chamadas. Estes servicos permitem ao operador A entregar

A generalidade das ARN incluiram no mercado relevante os servigos baseados em tecnologia VolP.

“2 Ao nivel do retalho, o ICP-ANACOM definiu no ambito da anterior Recomendac¢&o o mercado dos Servigos
telefonicos destinados a nimeros ndo geogréaficos publicamente disponiveis num local fixo (mercado 19),
tendo referido que as chamadas para nimeros ndo geograficos envolvem o encaminhamento de um namero
nao geografico para um ponto de terminacgao da rede, ou seja, a tradugdo de um nimero ndo geografico num
numero geografico, 0 que permite que seja encaminhado até uma localizagdo especifica. Os servigos
oferecidos através de numeros ndo geograficos incluem servicos de vendas, marketing, apoio a clientes,
servicos de informacao, entre outros e, dependendo dos servicos que tém associados, podem ser gratuitos
(e.g., numeros verdes), ter associada uma tarifa local, nacional ou mesmo serem tarifados como servicos de
valor acrescentado.
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tradfego a um segundo operador B encaminhando a chamada de um utilizador final ligado
fisicamente a sua rede e que selecionou o operador B para originar chamadas (acesso
indireto), independentemente do destino dessas chamadas.

Adicionalmente, os servicos de originagao de chamadas permitem igualmente viabilizar o
acesso por parte dos utlizadores finais a servicos especiais prestados por
operadores/prestadores diferentes do seu operador de acesso direto, tipicamente
chamadas de voz e chamadas de dados para niumeros ndo geogréficos incluindo, entre
outros, o servigo de apoio a clientes, servigos informativos, servicos de chamadas gratis

para o chamador e servicos de chamadas com custos partilhados.

Nesta secc¢do, importa analisar se 0os servigos descritos anteriormente estdo, ou nao,

incluidos no mesmo mercado relevante.

Considerando que a nivel retalhista os varios tipos de chamadas poderdo nao se

substituir poderia inferir-se que a mesma situagéo se passaria a nivel grossista.

N&o obstante, do ponto de vista da oferta no mercado grossista, 0 servi¢co prestado é o
mesmo. Ambos os servigos utilizam os mesmos recursos de rede, pelo que um operador
gue ofereca originacdo para numeros geograficos possui todos os fatores de producéo

necessarios para oferecer servigcos de originacdo para nimeros nao geograficos.

Assim, considera-se que, atendendo a que um operador que oferece 0 servigo grossista
de originacdo de chamada na rede telefonica publica num local fixo para numeros
geograficos também pode fornecer simultaneamente a originacdo de chamadas na rede
telefonica publica num local fixo para numeros ndo geograficos, sendo que o faz
efetivamente, entendendo-se assim que ambos o0s servicos de originagdo integram o

mesmo mercado relevante.

A priori 0s custos adicionais que suportara com este Ultimo servigo estardo relacionados
com a prestagdo do servico de faturacdo, cobranca e risco de ndo cobranca, o qual é
remunerado autonomamente face ao servico de originacdo, embora possa ser um
elemento essencial para a prestacdo do servico, no caso em que as chamadas de retalho
tém um preco associado. Quando esta em causa a prestacdo de servicos em que as

chamadas séo gratuitas para o chamador (por exemplo as chamadas para a gama de
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numeracgao “8007), o servigo de originagdo de chamadas prestado ao operador que detém
0 numero ndo geogréafico ndo tem associado o servigo de faturacdo, cobranca e risco de

nao cobranca.

Tendo em consideracdo que o servico de originagcdo de chamadas implica que, em
determinadas circunstancias, conforme referido, seja prestado conjuntamente com um
servico de faturacdo, cobranca e risco de ndo cobranca, este Ultimo constitui um
elemento essencial da prestacdo genérica do servico de originacdo de chamadas, e

como tal deve estar integrado no mesmo mercado relevante.
2.3.3. O acesso direto

De acordo com a analise realizada em julho de 2004, o ICP-ANACOM concluiu que a
construcdo da rede de acesso ao cliente final num local fixo e/ou a adeséo a Oferta de
Referéncia para Acesso ao Lacete Local (ORALL) ndo poderiam ser considerados

substitutos da originagdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo.

No lado da procura, as alternativas possiveis a aquisi¢cdo de originagdo de chamadas na
rede telefonica puablica num local fixo passariam pelo operador que adquire este servico
construir a sua propria forma alternativa de acesso, independentemente da tecnologia
utilizada (por exemplo: cabo, cobre, fibra, acesso fixo via radio (FWA), etc.), ou atraves

da compra ou acesso a uma rede ja existente (por exemplo através da adesao a ORALL).

A construcdo ou aquisicdo de infraestrutura de acesso ao cliente final envolve
investimentos consideraveis e morosos. Apesar dos investimentos realizados pelos
operadores alternativos nos ultimos anos, que se traduziram num aumento significativo
do nimero de acessos diretos destes operadores com recurso a infraestrutura prépria
(um aumento superior a 200 por cento desde 2006, ver Grafico 1), as empresas do Grupo
PT continuam a deter, no final do primeiro semestre de 2013, mais de 50 por cento do
total de acessos suportados em infraestrutura propria, conforme se constata no gréfico

seguinte.
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Grafico 8 - Total de acessos por operador suportados em infraestrutura propria

2006 152013

i Grupo PT - Acessos com
base em infraestrutura
prépria

Operadores alternativos -
Acessos com base em
infraestrutura prépria

Nota: Entre 2010 e 2011 registou-se uma alteracdo no reporte desta informagdo o que implicou uma
disrupgéo da série estatistica, ndo sendo o ano de 2006 diretamente comparavel com o 1° semestre de 2013.

Os valores apresentados baseiam-se em acessos ndo equivalentes.

Fonte: Respostas dos prestadores a questionarios estatisticos e ICP-ANACOM

A alternativa, o recurso a uma ligacdo a rede ja estabelecida para acesso ao utilizador
final, quer através da utilizagdo de circuitos alugados ou recorrendo & ORALL, também
demonstram ndo ser substitutos viaveis a aquisicdo do servico de originagdo de

chamadas, dado também implicarem investimentos importantes.

No tocante ao acesso a uma ligacéo a rede ja estabelecida por via do recurso a circuitos
alugados, considera-se, atendendo as diferengas de investimento e de pregos e também
as diferengas funcionais entre este servico e os de originagéo fixa, que estes servigos
ndo sao substitutos préximos. De facto, dificilmente um operador como resposta, a um
pequeno mas significativo aumento duradouro do preco de originacdo de chamadas
grossistas, ird substituir, em tempo util, uma originacdo de chamadas pela prestacdo do
servico de retalho extremo a extremo suportado no servigo de circuitos alugados.

Relativamente a ORALL, que tem permitido aos OPS procederem junto dos clientes finais
a prestacao dos seus servicos de banda estreita e/ou banda larga, considera-se que em
resposta a um pequeno mas significativo aumento duradouro do preco de originacdo de
chamadas grossistas, dificilmente um operador alternativo iria substituir a procura de
servicos de originacdo pela prestacdo do servico de chamadas através da ORALL,

atendendo a que tal ndo seria economicamente viavel.
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Por outro lado, mesmo que a substituicdo de originacdo de chamadas pelo aluguer do
lacete completo fosse economicamente viavel, a atual adesdo a ORALL, que representa
cerca de 4 por cento do niumero total de acessos do STF, ndo tem relevancia suficiente
para restringir o comportamento de um monopolista hipotético na prestacdo do servigo
grossista de originacdo de chamadas.

A andlise da substituibilidade do lado da oferta ndo é relevante, tendo presente que todos
0s operadores que estdo em condi¢des de oferecer o servigo de originacdo de chamadas

de voz séo igualmente operadores que dispdem de rede prépria.

Deste modo, o ICP-ANACOM mantém que a construgdo de uma rede alternativa de
acesso ao cliente final ou a aquisicdo de acesso a uma ligacdo a rede ja estabelecida
(designadamente nos termos da ORALL) ndo s&o substitutos viaveis a aquisicdo de
originagdo de chamadas, em particular por envolverem investimentos consideraveis e em

alguns casos morosos. Esta posi¢do é também partilhada pela CE*,
2.3.4. A originacdo de chamadas nas redes moveis

Em 2004, o ICP-ANACOM analisou a substituibilidade entre a originacdo de chamadas
em redes telefénicas publicas individuais num local fixo e a originacdo em redes méveis e
concluiu que esta Ultima ndo constitui um substituto da originacdo de chamadas em redes

telefénicas publicas individuais num local fixo.

Analisa-se de seguida se, presentemente e no contexto deste mercado, uma chamada
telefonica movel podera substituir uma chamada originada num local fixo ou se 0 acesso
a rede telefénica publica num local fixo podera ser substituido pelo acesso mével para a

realizacao de chamadas de voz e dados (SMS e acesso a Internet).

3 cf. Recomendagéo — Exposigdo de Motivos secgado 4.2.1, p. 26: “One direct alternative to the purchase of
call origination is to establish an access network (cable, fibre, wireless connection etc.) to the end-user
location. Another alternative is to purchase or lease an established network connection to the end-user
location (for example through local loop unbundling). Both alternatives entail considerable time and
investments, a large proportion of which are sunk. Incumbents continue to enjoy, as regards the local access
network, absolute cost advantages due to economies of scale and density. The market for fixed call origination
consequently continues to exhibit high and non-transitory barriers to entry. Both the development of alternative
access networks (cable, fibre, wireless, etc.) and the degree of local loop unbundling remain, for the time
being, limited on a European scale.”
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A situacdo descrita sera viavel para os clientes dos servigos telefonicos prestados em
local fixo que simultaneamente também sao clientes dos servicos telefénicos prestadores
em local mével*. No entanto mesmo nessa situacdo subsistem fatores, tais como a
mobilidade e o carater eminentemente pessoal associados a prestacao do servico movel,
para além de estruturas tarifarias normalmente diferenciadas, que justificam a forma
diferenciada como os dois servicos, fixo e mével, sdo utilizados e que, inclusive,
conduzem a diferentes perfis de utilizacdo dos dois servigcos. Assim, as redes e 0s
equipamentos terminais quando usados ha sua plena potencialidade para a prestacéo de
servicos moveis, apresentam caracteristicas especificas, associadas a mobilidade, que
contribuem para que o utilizador final tenha uma percec¢éo distinta dos acessos em local
fixo e dos acessos moveis, e consequentemente uma percecdo diferente dos servigos

telefénicos fixos e moéveis.

Estas caracteristicas traduzem-se em diferentes funcionalidades ao nivel da mobilidade e
da qualidade do servigo prestado que sdo, por sua vez, refletidas nas propostas de

tarifarios apresentadas pelos diversos operadores aos clientes finais.

Para além das diferencas ao nivel retalhista, existem também diferengas consideraveis a
nivel grossista nomeadamente no que respeita ao preco cobrado para uma originacgéo,
sendo que o prec¢o da originagdo de chamadas em redes mdveis chega a ser pelo menos

10 vezes superior ao correspondente preco da originagdo em redes fixas.

Consequentemente, um operador que pretenda adquirir 0 servigo grossista de originacao
de chamadas para poder oferecer chamadas de voz no mercado telefénico retalhista
prestado em local fixo ndo recorrerd ao servico de originacdo de chamadas em redes
moéveis, dadas as diferentes funcionalidades do servico a nivel do retalho e atendendo ao
diferencial de precos a nivel grossista. Acresce que a originagdo de chamadas em local

mével s esta disponivel para efeitos do acesso & numeragéo néo geogréfica.

Tendo em consideracdo que a procura no mercado grossista é condicionada pela procura

do mercado retalhista, e atendendo as especificidades de ambos o0s servi¢os, concluiu-se

4 De acordo com dados da Marktest (Estudo Bar6metro de Telecomunicagdes), a maioria dos individuos que
tem acesso ao servico telefénico, na ordem dos 70%, dispde dos dois tipos de acesso (mavel e fixo).

Nota técnica: O Barémetro de Telecomunicagbes é um estudo regular da Marktest para o sector das
telecomunicagdes. O universo do Barémetro de Telecomunicagbes - Rede Movel é composto pelos
individuos com 10 e mais anos residentes em Portugal Continental e Regies Autonomas da Madeira e dos
Acores, em que mensalmente é recolhida uma amostra proporcional ao universo em estudo e representativa
do mesmo, num total de 1350 entrevistas por més.
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gue a originagdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo ndo podera ser
substituida por originagdo nas redes maoveis, pois face a um pequeno mas significativo e
ndo transitério aumento de preco, por parte de um eventual operador monopolista no
primeiro mercado, nao serd expectavel um recurso ao servigo grossista nas redes méveis

suficientemente elevado para tornar ndo lucrativo esse aumento de preco.

2.3.5. A originagdo de chamadas em local fixo através da utilizagdo de redes de
acesso suportadas em frequéncias GSM/UMTS (produtos homezone)

Em 2005 comecaram a surgir no mercado ofertas do servigo telefonico em local fixo
suportadas na tecnologia e rede Sistema global para comunicagcbes moveis (GSM) e
Sistema de comunicac¢des moveis de 32 geracdo (UMTS) para acesso aos clientes finais.
Estas ofertas que comummente se designam como ofertas homezone, permitem o
acesso a rede telefénica publica num local fixo de forma comparavel aquelas que sao

suportadas nas redes fixas.

O ICP-ANACOM por deliberagdo de 25.02.2005" autorizou a primeira oferta deste tipo,
tendo entdo autorizado a utilizacdo de frequéncias GSM da rede movel terrestre da
OPTIMUS para a prestacdo de servicos de voz em local fixo pela NOVIS, e reconhecido
o direito a utilizagdo da gama de numeracao “2” do Plano Nacional de Numeragdo (PNN)
no ambito do mesmo servico, desde que a mobilidade associada ao terminal fosse

apenas a inevitavel, atenta a tecnologia utilizada, para garantir o acesso num local fixo.

O ICP-ANACOM estabeleceu ainda que o0 acesso ao servico devia ser assegurado
através de um terminal ligado a uma Unica Base Transceiver Station (BTS) pré-
determinada quando efetua, recebe e mantém as chamadas. Em casos excecionais,
justificados tecnicamente e como tal reconhecidos pelo ICP-ANACOM, permite-se a
associacao do terminal a duas — no méaximo a trés — BTS pré-determinadas. O prestador
deve ainda informar os utilizadores finais sobre as caracteristicas do servigo,
esclarecendo, nomeadamente, que 0 acesso ao servi¢o é assegurado exclusivamente na
morada declarada pelo utilizador final e que existem limitagdes ao nivel da localizacéo do

chamador nas chamadas realizadas para o nimero unico de emergéncia europeu (112).

A Disponivel em http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=207203
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Posteriormente, outros operadores como a Vodafone e a TMN — Telecomunicacgdes
Moveis Nacionais, S.A. (TMN) também lancaram produtos com caracteristicas

semelhantes.

Devido as suas caracteristicas, forma de funcionamento, tarifarios e até pela forma como
0s operadores publicitam as suas ofertas, estes produtos sdo percecionados pelos
utilizadores como substitutos do servico telefonico prestado em local fixo e suportado em

redes fixas.

Ao nivel da interligagdo, e mais concretamente ao nivel do servico de originagdo de
chamadas, os operadores que tém vindo a disponibilizar estas ofertas cobram pela
originagdo de chamadas vocais nos seus clientes homezone um valor equivalente ao
cobrado pela originacdo em redes fixas. Note-se a este respeito que, na perspetiva da
procura, para o cliente grossista e para o cliente retalhista que origina a chamada, é
indiferente o tipo de rede em que a chamada € originada e terminada, atendendo a que
pagam o mesmo, ja que estando em causa a prestacdo de um servico retalhista em local
fixo com tarifacdo correspondente a essa prestacdo e identificada pela gama de
numeracao respetiva, 0 servico grossista de interligacdo que lhe estd associado é o

servico de originacdo em local fixo.

Assim, sem prejuizo de para o prestador retalhista ser essencial saber se a chamada
efetuada esta associada ao servico telefénico prestado em local fixo de forma a adquirir o
respetivo servico grossista de originacdo de chamadas, esse prestador podera até
desconhecer o tipo de rede de acesso que foi usada para originar essa chamada (nos
casos em que o operador que presta o servico grossista de originacdo de chamadas tiver

em simultdneo uma rede fixa e uma rede movel).

Como tal, também a nivel grossista existe substituibilidade do lado da procura entre os
servicos de originacdo de chamadas prestados em local fixo através da utilizacdo de
redes de acesso tradicionais e 0s mesmos servigos prestados em local fixo e suportados
em frequéncias GSM/UMTS.

Do ponto de vista da oferta deve verificar-se se na sequéncia de um pequeno, mas

significativo, aumento de precos duradouro nos precos da originacdo em local fixo, os

operadores moveis entrariam nesse mercado para oferecer o servigco de originacdo em
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local fixo. Trata-se efetivamente de uma situacdo que ja ocorre presentemente, sendo
gue todos os operadores de rede movel presentes no mercado possuem ofertas
homezone, suportadas nas respetivas redes radio, oferecendo o servigo grossista de
originacdo de chamadas em local fixo suportado nas redes GSM/UMTS.

Atendendo ao nivel de substituibilidade do lado da procura a nivel retalhista entre os
servicos telefénicos homezone e os servigos telefénicos prestados em local fixo e
suportados em redes fixas e ao a substituibilidade do lado da procura a nivel grossista,
considera-se que ao nivel grossista o servigo de originacdo de chamadas prestado pelas
redes moéveis em local fixo integra o mesmo mercado do produto do servigo grossista de

originagdo de chamadas prestado pelas redes fixas em local fixo.
2.3.6. A originacdo de chamadas de acesso a Internet de banda estreita

De acordo com a analise realizada em julho de 2004, o ICP-ANACOM concluiu que a
originagcdo de chamadas de voz e a originacdo de chamadas de acesso aos servicos de

Internet por chamada se encontravam no mesmo mercado relevante.

A delimitacdo do presente mercado grossista tem em consideracdo a prestacdo dos
servicos telefonicos no mercado retalhista. Nesta conformidade, pode considerar-se que
0s servicos telefénicos incluem ndo apenas as chamadas de voz tradicionais mas
também o servico de dados de banda estreita, como é o caso do servi¢o de Internet por

chamada.

Note-se que a nivel grossista 0 servico de acesso de banda estreita a Internet por
chamada tanto é prestado através da ORI como através da Oferta de Referéncia de
Acesso a Internet (ORAI).

Ao contrario da ORI em que os PGl constituem o interface fisico para interligacédo entre a
rede do OPS e a rede da PTC, sendo essa interligagdo suportada em circuitos de
interligacdo de 2 Mbps, ou mdultiplos, com SS7, para o servico de originacdo de
chamadas para acesso a Internet por chamada prestado através da ORAI, a PTC
disponibiliza a lista de Pontos de Agregacdo (PA). Os PA permitem aos prestadores de
acesso a Internet (ISP) ligarem-se diretamente a um conjunto de comutadores pré-

definidos através de acessos primarios remotizados desses comutadores, bem como,
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através de acessos primarios locais, aos comutadores que servem 0 mesmo ponto
agregador. Os servicos de acesso a Internet sdo, neste caso, entregues através do
interface fisico do ISP, designado por Ponto de Presenca (POP), o qual estara instalado

no PA.

Nao obstante as diferencas registadas entre os dois tipos de interligagdo, que também
sdo visiveis ao nivel dos precos das duas ofertas de interligacdo (ORI e ORAI), ambos
cumprem a mesma funcdo, que é a de dar acesso ao servico retalhista de Internet por
chamada prestado por terceiros operadores, embora com uma implementacdo técnica

diferenciada.

Nesta conformidade, o servigo retalhista de Internet por chamada pode ser prestado com
recurso a ambos 0s servigos grossistas, sendo que a nivel do retalho os clientes ndo tém
a percecdo do servico grossista de suporte. Assim, pode concluir-se que a nivel da

procura existe alguma substituibilidade entre ambos 0s servicos.

A nivel da oferta grossista, os servicos de originagdo de chamadas de voz e de
originacdo de chamadas de acesso aos servigos de Internet por chamada sdo prestados

em simultaneo pela PTC.

Face ao exposto, considera-se que ambos 0s servicos integram o0 mesmo mercado
relevante, sendo que esta definicdo ndo tem subjacentes implicacfes relevantes a nivel
da analise de mercado e conclusdes relativas ao PMS, atendendo a perda de importancia
que o servico de Internet por chamada tem vindo a sofrer desde 2005. Entre 2005 e 2012
0 numero de minutos comercializados através da ORAI decresceu na ordem dos 99 por

cento.

2.3.7. A originacdo de chamadas nos varios niveis de rede

Na andlise de mercado realizada em 2004, o ICP-ANACOM concluiu que os servigos de
originacdo de chamadas nos varios niveis da rede: local, transito simples, transito duplo

eram oferecidos de forma simultdnea e integravam o mesmo mercado relevante, ainda

gue tivesse realgado as diferencas entre as redes dos varios operadores.
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Do ponto de vista da procura, o operador que contrata um servi¢o grossista de originagcéo
pode “receber” o trafego em diferentes niveis da rede, podendo assim escolher entre: i)
utilizar a oferta de interligacdo do operador de acesso direto no primeiro nivel de
interligacdo ou; ii) interligar-se num nivel superior da rede. No caso da PTC, esta
empresa oferece os servicos de originacdo de chamadas no nivel local, em transito

simples e em transito duplo.

Na pratica, um operador podera utilizar em simultaneo diferentes escaldes de
interligacdo, dependendo tal da respetiva arquitetura de rede, pelo que se pode
considerar que os diferentes escalfes de interligagcdo apresentam um elevado grau de

complementaridade.

A substituibilidade do lado da procura pode, no entanto, ser limitada pelas diferencas que
existem entre a originacdo nos diferentes niveis da rede, quer em termos de precgos, quer
em termos de infraestrutura de rede necessaria para que se recorra a um escaldo

alternativo de interligacao.

A substituicdo de uma originagdo num nivel superior por uma originagao no primeiro nivel
de interligagdo ndo ocorre sem que existam custos de substituicdo. Com efeito, a
substituicdo de uma originagdo num nivel superior por uma no primeiro nivel de
interligacdo estara dependente da diferenca de precos compensar 0s custos de
desenvolvimento de rede propria até esses pontos de nivel inferior ou do aluguer de
meios alheios ou ainda dos custos decorrentes da contratacdo de servicos de transito a
operadores terceiros que permitam proceder a essa substituicdo. Contudo, com base na
tabela abaixo, na qual estéo refletidos desvios dos precos entre originagdo de chamadas
nos varios niveis de rede, constata-se que apesar das diferencas verificadas ndo se pode

concluir de forma inequivoca que néo existe substituibilidade.

Tabela 3 — Desvio de precos entre originagao de chamadas nos varios niveis de rede

H. Normal H. Econémico
Originacdo em Transito Simples face a Originacédo Local 24% 20%
Originacdo em Transito Duplo face a Originacdo Local 44% 40%
Originagdo em Transito Duplo face a Originagdo em
Transito Simples 16% 17%

Nota: Os desvios de preco calculados tiveram por base precos médios por minuto para uma chamada média
de trés minutos

Horario normal — dias Gteis das 9 as 18 horas;

Horéario econémico — dias Uteis das 18 as 9 horas, fins de semana e feriados todo o dia

Fonte: ICP-ANACOM com base na ORI V2/2013 de 1 outubro
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Do lado da oferta, o operador incumbente j& oferece os trés tipos de originacdo de forma
simultdnea e apesar da infraestrutura e dos niveis de interligagdo dos restantes
operadores (que oferecem servicos de originacdo) serem diferentes (apresentando, de
forma geral, uma menor capilaridade da rede, e ndo oferecendo necessariamente 0s
mesmos niveis de interligacao), estes também oferecem servigos de originacao (pelo
menos para a viabilizacdo de servi¢cos especiais prestados com recurso a humeragao nao

geografica) que genericamente correspondem aos servicos fornecidos pela PTC.

Assim, atendendo a simultaneidade na oferta dos varios tipos de originagcdo e
complementaridade a nivel da procura e da oferta, considera-se que a originacéo local, a
originagdo em transito simples e a originagdo em transito duplo integram o mesmo

mercado relevante.

2.3.8. A originagcdo de chamadas para clientes residenciais e clientes néo

residenciais

Na andlise de mercado realizada em 2004, o ICP-ANACOM concluiu que os servigos de
originacdo de chamadas relativas a clientes residenciais e nao residenciais integravam o

mesmo mercado relevante.

De facto, nota-se que mesmo nos mercados retalhistas, embora possa existir alguma
diferenciacdo a nivel do acesso ou dos servicos telefonicos por tipo de cliente, tal néo é

suficiente para considerar a existéncia de mercados distintos.

A nivel grossista, embora se pudesse considerar que os operadores que tém maior
presenga no segmento empresarial de retalho tém uma especial dependéncia dos
servigos de originagdo de chamadas. Tal facto ndo justifica a criagdo de dois mercados

distintos.

Na realidade o produto grossista (o servico de originagdo de chamadas) usado em ambos
0s casos é 0o mesmo, sendo que na perspetiva da oferta um prestador que ofereca o
servico de originacdo de chamadas apenas a prestadores que no retalho prestam
servicos a clientes residenciais pode facilmente, passar a oferecer o0 servico a
prestadores que no retalho prestam servicos a clientes empresariais, sendo também

verdadeiro o contrario. Alias para o prestador do servigo grossista podera ser dificil, ou
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eventualmente impossivel, identificar se 0 servico que esta a prestar se destina no
mercado retalhista a um cliente residencial ou empresarial, o que também torna

improvavel a diferenciacdo a nivel grossista entre 0 segmento empresarial e residencial.

Acresce que efetivamente, nos mercados grossistas as condicdes da oferta (precos e

recursos) sao iguais, sendo que o0 servico prestado é exatamente 0 mesmo

independentemente do cliente de retalho ser um cliente residencial ou nao residencial.

A nivel da procura, os prestadores que adquirem o servi¢co grossista de originagdo de
chamadas também o usam indiferenciadamente para a prestacdo de servigos retalhistas

a clientes residenciais e empresariais.

Assim, atendendo a substituibilidade do lado da oferta e da procura considera-se que a
originagdo de chamadas para clientes residenciais e para clientes ndo residenciais se

encontram no mesmo mercado relevante.
2.3.9. Ofornecimento interno dos servi¢cos de originacdo de chamadas

A respeito do fornecimento interno de cada operador, releva-se ainda a aplicagdo do
designado “Modified greenfield approach”, que se traduz numa abordagem de analise
que procura evitar a circularidade nas obrigacdes que se encontram definidas, em que o
processo de definicdo e analise de um mercado parte de um cendrio em que nao existem

as obrigacdes regulatdrias impostas no mercado que esta a ser objeto de analise.

Assim, com base no “Modified greenfield approach”, torna-se necessario equacionar se
na auséncia das obrigacfes grossistas impostas, as empresas com PMS — as empresas
do Grupo PT — teriam disponibilizado a terceiros o servigo grossista de originagdo. No
caso em apreco, 0s inputs grossistas sdo usados com dois fins distintos, por um lado
destinam-se a viabilizar servicos de acesso indireto prestados por outros operadores, e
por outro lado, destinam-se a viabilizar servigos especiais prestados por outro prestador
com recurso a numeracao ndo geografica. Dada a ainda elevada quota de mercado das
empresas do Grupo PT, a nivel dos acessos diretos, ndo parece plausivel assumir que,
na auséncia de uma obrigacdo especifica relativa ao servi¢co grossista de originacdo de

chamadas, esse servigo seria prestado, pelo menos para viabilizar o acesso indireto de
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outros operadores, atendendo a que essa prestacdo aumentaria 0 nivel de
concorrencialidade sentida pelo operador dominante no mercado retalhista.

Nestas circunstancias, a ARN tem que considerar um mercado grossista conceptual
formado pelo fornecimento interno de cada operador, uma vez que na auséncia de
regulacdo ndo existiriam ofertas grossistas (no caso em concreto ndo existindo servigos
de originacdo de chamadas, ndo seria possivel implementar a selecdo chamada a
chamada, a pré-selecdo e a oferta de realuguer da linha de assinante (ORLA) nem

operadores a recorrerem a essas ofertas no mercado.

Alias, conforme indicado pela CE na Exposicdo de Motivos que acompanha a

Recomendacao da CE relativa aos mercados relevantes:

“In many cases the incumbent is the only firm that is in a position to provide a potential
wholesale service. It is likely that there is no merchant market as this is often not in the
interest of the incumbent operator. Where there is no merchant market and where there is
consumer harm, it is justifiable to construct a notional market when potential demand
exists. Here the implicit self-supply of this input by the incumbent to itself should be taken

into account.

In cases where there is likely demand substitution, i.e. where wholesale customers are
interested in procuring from alternative operators, it may be justified to take the self-supply
concerned into consideration for the sake of market delineation. However, this is not
justified if alternative operators face capacity constraints, or their networks lack the
ubiquity expected by access seekers, and/or if alternative providers have difficulty in

entering the merchant market readily°.

O que se verifica atualmente € que as empresas do Grupo PT, enquanto empresas
verticalmente integradas, prestam o servico grossista de originacdo de chamadas para
viabilizar as suas ofertas retalhistas (como input interno) e para terceiros. Os demais
operadores com rede propria existentes no mercado também prestam o servico de

originacdo, maioritariamente para disponibilizarem os respetivos produtos retalhistas.

6 cf. Recomendacédo — Exposicdo de Motivos p.15
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Este fornecimento interno é responsavel por uma parte significativa do mercado, que
medida em termos de trafego representa mais de 90 por cento do total do trafego cursado
(ver Gréfico 9), e apresenta uma tendéncia crescente, a medida que os operadores se

suportam cada vez mais em acessos diretos.

Gréfico 9 - Peso do trafego de acesso direto (nacional, internacional e postos publicos) no total do

trafego originado (grossista e retalhista)

T0% A /

2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012

Fonte: Respostas dos prestadores a questionarios estatisticos e ICP-ANACOM

Neste sentido, o fornecimento interno constitui a principal fonte de pressao concorrencial
na prestagdo de servigos a retalho. Como tal, é relevante atender-se a essa prestagao na
definicdo do mercado grossista de originacdo de chamadas, homeadamente para efeitos
de apuramento das quotas de mercado, sob pena de uma abordagem diferente penalizar
0 operador com PMS — o Grupo PT —, porque estando sujeito as obrigacdes impostas
neste mercado, no limite poderia ser a Unica empresa a prestar o servico de originagéo e
consequentemente a ter uma quota de 100 por cento, situagédo, alias, proxima da que se
verifica se atendermos unicamente ao trafego de originacdo para viabilizar servicos de

acesso indireto.

Deste modo, tendo presente que o fornecimento de acesso a rede é prestado segundo
um modelo de integragdo vertical, uma vez que sdo as mesmas entidades — 0s
operadores de rede — que atuam nos mercados grossista e retalhista, deve ser utilizado o

conceito de fornecimento interno.
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Face ao exposto, considera-se que o fornecimento interno deve ser incluido na definicdo

do mercado relevante.
2.3.10.Definicdo de mercado de produto - Conclusao

Face ao exposto nos pontos anteriores, o ICP-ANACOM conclui que o mercado do
produto é constituido pelos servicos de originacdo de chamadas de voz na rede
telefénica publica em local fixo, para nameros geogréficos e ndo geograficos, para
clientes residenciais e ndo residenciais, incluindo o fornecimento préprio e os servigos de
originagdo de chamadas no acesso ao servigo de Internet por chamada, entregues nos
varios niveis de rede e independentemente da tecnologia de transporte e do interface de
interligacao utilizado, integrando a interligacéo suportada em redes TDM e interligagéo IP,
tanto para chamadas da RTPC e como chamadas de VolP (de uso fixo ou némada),
como também para chamadas prestadas pelos operadores de redes moveis em local fixo

(servicos homezone).
2.4. Definicdo do mercado geogréfico

Apos a identificacdo do mercado do produto relevante, € necessario definir a sua

dimenséo geografica.

Na primeira andlise de mercado, realizada em 2004, o ICP-ANACOM considerou, que no
caso do servico grossista de originagdo de chamadas num local fixo, o mercado
geogréfico relevante correspondia ao territério nacional. Esta conclusdo atendeu ao
ambito geogréfico das licencas de STF, a cobertura nacional das redes de transmisséao
da maioria dos operadores, a cobertura nacional dos servicos e a uniformidade

geografica dos precos de originacao.

No sector das comunicacfes eletronicas, o ambito geografico do mercado relevante tem

sido tradicionalmente definido em fun¢éo de dois critérios principais:
e A existéncia de instrumentos legais e regulamentares, nomeadamente, restricdes

associadas a licengca/autorizagdo, obrigacOes tarifarias e de prestacdo de

servicos.
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e A area abrangida por uma rede.

O ICP-ANACOM considera que, tendo em conta os critérios acima referidos, as
condi¢des concorrenciais que afetam a prestacdo e 0 acesso ao servigco de originagédo de
chamadas sdo homogéneas em todo o territério nacional, ndo existindo instrumentos

legais e regulamentares diferenciados consoante areas geograficas.

Os operadores podem aceder aos servicos de originacdo de chamadas em igualdade de
condi¢cbes, sejam elas técnicas, econdmicas ou regulamentares, independentemente da
sua localizagdo no territorio nacional. Um mercado de dimensédo mais reduzida do que o
territério nacional prejudicaria os operadores presentes nos mercados definidos a jusante,
nomeadamente aqueles que dependem da existéncia de uma oferta grossista abrangente
gue esteja disponivel em todo o pais e que lhes possibilite a prestacdo de servigos de

retalho por acesso indireto.

O ICP-ANACOM considera assim que o mercado geografico do servico de originagéo de

chamadas em local fixo corresponde ao territorio nacional.
2.5. Concluséo

Na sequéncia da analise efetuada, considera-se que em Portugal, 0 mercado grossista
de originacdo de chamadas de voz na rede telefonica publica a partir de um local fixo é
nacional e integra as chamadas, quer para numeros geograficos quer para nao
geograficos, entregues nos varios niveis de rede e independentemente da tecnologia de

transporte e do interface de interligacao utilizado.
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3. Mercados suscetiveis de regulacéo ex-ante

A CE considera que os mercados identificados para efeitos de regulacdo ex-ante deverdo

obedecer cumulativamente aos seguintes trés critérios*:
e Obstaculos a entrada e ao desenvolvimento da concorréncia: persisténcia de
fortes obstaculos a entrada, quer sejam de natureza estrutural, juridica ou

regulamentar;

Considera-se que em relacdo a estes mercados o critério € cumprido, tal como se

explicita no capitulo 4 deste documento.

e Aspetos dindmicos: as caracteristicas do mercado ndo conduzirdo a uma
concorréncia efetiva num horizonte temporal pertinente, havendo necessidade de
intervencd@o regulamentar ex-ante. A aplicacdo deste critério implica o exame da

situagdo da concorréncia por detras dos obstaculos a entrada;

Considera-se que em relacdo a estes mercados o critério € cumprido, tal como se
explicita no capitulo 4 deste documento, concluindo-se assim que sem uma intervengao

regulamentar ex-ante néo existira concorréncia efetiva a curto/médio prazo.

e Efichcia relativa do direito da concorréncia e da regulamentagdo ex-ante
complementar: insuficiéncia do direito da concorréncia por si s6 para suprir as

insuficiéncias persistentes no mercado.

Tal como resulta do parecer disponivel no sitio do ICP-ANACOM na Internet* sobre a
articulacéo entre o ICP-ANACOM e a AdC, a informacédo disponivel e os diferentes
instrumentos existentes, a frequéncia, o detalhe e a urgéncia das intervencdes e o facto
de existir PMS nestes mercados (vide capitulo 4 deste documento) determinam que a

regulagéo ex-ante seja essencial para minorar os efeitos das falhas destes mercados.

47 Cf. Recomendagcao — Exposicdo de Motivos 2.2 (p.6).
“8 Disponivel em:
http://www.anacom.pt/streaming/parec_anacom.pdf?contentld=128075&field=ATTACHED FILE
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Salienta-se ainda e independentemente do que é desenvolvido em particular no capitulo
4 deste documento que o mercado do produto definido no ambito do mercado de
originagdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo é equivalente ao
mercado relevante recomendado pela CE. Segundo a CE, os mercados enumerados na
Recomendacao foram identificados com base nos trés critérios cumulativos acima
referidos®, pelo que se considera que o mercado definido neste procedimento de analise
€ relevante para efeitos de regulacdo ex-ante, sendo, por esse motivo, avaliada a
existéncia de PMS no mesmo, sem nhecessidade de uma analise prévia e especifica do

teste dos trés critérios.

Naturalmente a evolu¢do do mercado, que ja apresenta indicios de reducdo das barreiras
a entrada, decorrentes nomeadamente da existéncia de redes alternativas as do
operador histérico, em particular no quadro das RNG, ser& objeto de acompanhamento
pelo ICP-ANACOM com vista a avaliar-se em proxima revisdo da pertinéncia da sua

manutenc¢do no ambito dos mercados regulados.

49 Cf. Recomendagédo — Exposigdo de Motivos p.11: “For those markets listed, the Recommendation creates a

presumption for the NRA that the three criteria are met and therefore NRAs do not need to reconsider the
three criteria.”
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4. Avaliacdo de PMS no mercado grossista de originagcdo de chamadas na

rede telefénica publica num local fixo

De acordo com o art.° 60.°, n.° 1 da LCE (14.° da Diretiva-Quadro), “considera-se que
uma empresa tem poder de mercado significativo se, individualmente ou em conjunto
com outras, gozar de uma posi¢cdo equivalente a uma posicdo dominante, ou seja, de
uma posicdo de forca econOmica que I|he permita agir, em larga medida,

independentemente dos concorrentes, dos clientes e mesmo dos consumidores”.

O PMS pode ser detido por apenas uma empresa no mercado (dominancia individual) ou
por mais do que uma entidade (dominancia conjunta)®®. Adicionalmente, nos casos em
que uma empresa tem PMS num mercado relevante especifico, pode também
considerar-se como tendo PMS num mercado estreitamente relacionado, no qual as
ligagbes entre os dois mercados séo tais que permitem que o poder de mercado detido
num mercado sirva de alavanca para o outro mercado, fortalecendo assim o poder de

mercado da empresa (alavancagem de PMS).

A andlise de PMS pressupfe testar a necessidade ou ndo de alguma intervencao
regulatéria. Pelo que, a avaliagdo de PMS neste mercado exige que seja assumido um
mercado hipotético onde a regulacao ex-ante (ou a “ameaga” de regulagdo de PMS) nao

existe.

Quanto aos critérios para avaliagcdo de PMS, segundo as linhas de orientagcdo da CE, “a
posicdo dominante é determinada em funcdo de uma série de critérios e a sua avaliacédo
baseia-se, (...), numa analise de mercado prospetiva baseada em condicbes de mercado

existentes™".

0| CE art.60, n°3

A ARN pode considerar que duas ou mais empresas gozam de uma posi¢cdo dominante conjunta quando,
mesmo na auséncia de relagdes estruturais ou outras entre elas, operam num mercado que se caracteriza
por uma falta de concorréncia efetiva e no qual nenhuma empresa comum tenha poder de mercado
significativo.

° §75
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Nas Linhas de Orientagdo, a CE apresenta as quotas de mercado como sendo um
indicador de poder de mercado indicando que “de acordo com a jurisprudéncia, quotas de
mercado muito elevadas — superiores a 50 por cento - constituem, por si s@, salvo em

circunstancias excecionais, prova da existéncia de uma posi¢ido dominante”? %,

No entanto, tal como a CE refere nas Linhas de Orientacdo>, a existéncia (ou auséncia)
de uma posicdo dominante ndo pode ser determinada exclusivamente em elevadas (ou
reduzidas) quotas de mercado, devendo por isso as ARN utilizar uma combinacao de

outros critérios, entre os referidos nas Linhas de Orientagéo.
4.1. Dominanciaindividual

No entender do ICP-ANACOM, os critérios relevantes para avaliar o poder de mercado
individual no mercado de originagdo de chamadas na rede telefénica publica num local

fixo s@o os seguintes:

e Quotas de mercado;
¢ Grau de concentracéo;
e Dimensao do lider de mercado;
e Evolucao dos precos de originagao;
e Barreiras a expansao;
o Barreiras legais;
o [Economias de escala e de gama,;
o Infraestrutura dificilmente duplicavel e custos afundados;

o Integracéo vertical;

Contrapoder negocial de compradores.

A andlise efetuada tem em consideragcdo a nocao de empresa prevista na Lei da
Concorréncia atualmente em vigor®. Nessa conformidade, em termos de andlise de

concorréncia, as empresas que integram o Grupo PT foram analisadas conjuntamente,

%2 §75

% Na pratica decisoria da CE, as preocupagfes quanto a situagGes de posigdo dominante individual tém
surgido normalmente no caso de empresas com quotas de mercado superiores a 40 por cento, podendo, no
entanto, haver casos com situagdes de posicado dominante mesmo com quotas de mercado inferiores ou
casos de empresas com quotas de mercado superiores e ndo serem consideradas como sendo empresas
dominantes.

54
878
% Leine° 19/2012, de 8 de maio, disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1126280.
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de forma idéntica foram analisadas as empresas do Grupo ZON (ZON TV Cabo Portugal,
ZON TV Cabo Madeirense e ZON TV Cabo Acoreana), sem prejuizo de, em
determinadas circunstancias, nomeadamente por existirem diferencas nas arquiteturas de
rede e na estrutura tarifaria, se justificar referéncias especificas a cada uma das

empresas que integram esses grupos.
4.1.1. Andlise da concorréncia efetiva

Tal como foi efetuada na anterior analise de mercado, a analise da concorréncia efetiva
sera iniciada com o calculo de quotas de mercado. Identificar-se-do desta forma, e numa

primeira fase, os candidatos a operadores com PMS.

E importante salientar, conforme referido anteriormente, que a existéncia de uma posicao
dominante ndo pode ser determinada com base exclusivamente em quotas de mercado.
Consequentemente, as ARN deverdo efetuar uma analise exaustiva e global das
caracteristicas econémicas do mercado relevante antes de concluir quanto a existéncia
de PMS.

Tendo em vista efetuar a referida andlise econémica do mercado, o ICP-ANACOM

analisara o grau de concorréncia entre as empresas instaladas.
4.1.1.1. Quotas de mercado

Tendo em conta a informacdo disponibilizada pelos prestadores do servico telefénico
prestado em local fixo ao ICP-ANACOM®® e considerando a definicdo de mercado
constante do capitulo 2, calcularam-se as quotas de mercado relevantes para efeitos da
analise do mercado grossista de originacdo de chamadas na rede telefénica publica em

local fixo.

Para este efeito, importa considerar em particular as quotas de mercado relativas aos
mercados retalhistas, nomeadamente em termos de acessos diretos, atendendo a que os

operadores detentores de infraestruturas, e que como tal disponibilizam o acesso direto,

* Os prestadores de Servigo Telefénico Fixo (STF) remetem periodicamente ao ICP-ANACOM um conjunto
de informacdes estatisticas sobre os servi¢os prestados a retalho e ainda sobre os servigos de interligagdo
fixos para efeitos da definicdo e andlise dos respetivos mercados.
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s&0 0s Unicos que estdo em condi¢gdes de prestar 0s servigcos grossistas de originacao de
chamadas.

Neste ambito, em termos de acessos diretos globais (com base em acessos
equivalentes), releva-se que as empresas do Grupo PT tém vindo a perder quota de
mercado, registando, no entanto, ainda valores superiores a 50 por cento (57 por cento

no primeiro semestre de 2013).

Nota-se contudo que se se considerar apenas 0s acessos diretos suportados em
infraestruturas préprias, ou seja se forem excluidos todos os acessos suportados em
infraestruturas alheias, entre 0os quais 0s acessos associados a ORLA — que neste Ultimo
caso sO existem porque foi imposta ao Grupo PT no ambito do mercado retalhista do
acesso a rede telefénica puablica em local fixo uma obrigacdo de disponibilizar uma oferta
grossista de realuguer da linha de assinante —, essa quota de mercado aumenta

ligeiramente, situando-se na ordem dos 58 por cento”’.

Refira-se, também, que para além do Grupo PT ser o operador com maior quota de
mercado em termos de acessos, € também o operador que origina no retalho a maior
proporcéo do trafego de voz. Assim, a nivel do trafego de voz de acesso direto®, a sua
guota de mercado no final do 1.° semestre de 2013 é de 54 por cento. A quota de
mercado do Grupo PT neste ambito sé decresce ligeiramente se for considerado também
o trafego originado em acesso indireto, o qual no entanto depende da existéncia da pré-
selecdo ou da selecdo chamada a chamada. Neste caso a quota do Grupo PT é de 53
por cento (no final do 1.° semestre de 2013).

N&o obstante ndo exista uma diferenca significativa nas quotas de mercado do Grupo PT
relativas ao trafego de retalho com base em acessos diretos ou contabilizando também o
tradfego de acesso indireto, nota-se em todo o caso que alguns operadores alternativos
ainda suportam uma parte relevante do respetivo tr&fego em acesso indireto (este valor é
na ordem dos 10% para dois dos principais operadores alternativos), pelo que se entende
gue esta modalidade de acesso é importante para permitir a entrada (e a manuteng&o) no

mercado da prestacao dos servigos telefonicos e para viabilizar ofertas globais em todo o

" 0 calculo da guota de mercado especifica relativa a acessos suportados em infraestruturas préprias € feito
com base em acessos nao equivalentes.

%8 Trafego nacional e internacional de acesso direto e trafego originado em postos publicos.
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territério nacional, relevantes em particular para servir clientes ndo residenciais com
multiplas localizacdes e propiciar condicdes de concorrencialidade acrescida nesse
segmento de mercado.

Trata-se também de uma modalidade de acesso relevante para quem presta o servi¢o de

cartdes virtuais de chamadas.

Face ao decréscimo das quotas de mercado das empresas do Grupo PT, as quotas de
mercado dos OPS naturalmente tém registado alguns acréscimos. Neste contexto,
importa referir em particular as quotas de mercado de alguns OPS que tém estado
envolvidos em operacdes de consolidagéo, tais como a ZON e a Optimus e a Caboviséo
e a Onitelecom, dado estarem entre os principais concorrentes das empresas do Grupo
PT. Apesar de se tratar de movimentos de concentracdo ainda muito recentes, ndo sendo
para ja visivel o respetivo impacto, nomeadamente por se desconhecer qual sera no
futuro a estratégia comercial das referidas empresas, que negécios serdo ou ndo
privilegiados, e de que forma essas opcdes se traduzirdo no refor¢co da sua capacidade
concorrencial, a presente andlise, na sua abordagem prospetiva, considera desde ja as

gquotas de mercado conjuntas das empresas das empresas referidas.

Sem prejuizo do referido quanto ao impacto dos movimentos de consolidacédo, verifica-se
que efetivamente as quotas de mercado conjuntas da ZON/Optimus, no final do 1.°

semestre do ano, ja eram significativas.

Assim, a ZON/Optimus, tinha 32 por cento do mercado retalhista do acesso e a
Cabovisao/Onitelecom tinha 6 por cento. Nota-se no entanto, que em relagdo aos dois
conjuntos de empresas, a proporcdo de acessos suportados em infraestruturas alheias®
€ presentemente inferior a 10 por cento, dos quais uma parte se suporta especificamente
em acessos ORLA. Assim, num cenario em gue nao existisse a ORLA, a sua quota seria

necessariamente ainda mais reduzida.

A nivel estritamente grossista, excluindo a parte do fornecimento proprio, verifica-se que
em volume de trafego (minutos) de originagdo o Grupo PT tem no final de 2012 uma

quota de mercado de 55 por cento, sendo que tal se deve ao seu posicionamento

% Em termos de acessos n&o equivalentes.
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largamente maioritario na prestacéo de servicos de originacdo de chamadas para permitir
a terceiros operadores a disponibilizacdo do acesso indireto.

Note-se que o grande decréscimo da quota das empresas do Grupo PT a nivel dos
servicos grossistas de originacao prestados a terceiros operadores € registado entre
2011 e 2012 e parece resultar da fusdo da PT Prime por incorporacdo na PTC. Tal
situacdo decorre de, até 2011, as quotas do Grupo PT incorporarem alguma dupla
contabilizacdo de valores de trafego decorrente de uma parte do trdfego grossista de
originacdo de chamadas da PTC corresponder ao trafego retalhista de acesso indireto da
PT Prime e também ao trafego de retalho da PT Prime relativo a numeragdo né&o
geografica propria. Assim, com a incorporagdo da PT Prime na PTC, o referido trafego
grossista de originacdo de chamadas passou a ser considerado como fornecimento
proprio para a prestagédo dos servigos a retalho e como tal deixou de ser reportado como

um servico grossista de originacéo de chamadas fornecido a terceiros operadores.

Tabela 4 — Evolucédo das quotas de mercado do mercado grossista de originagdo (em minutos)

2008 2009 2010 2011 2012
Grupo PT 88% 80% 73% 74% 55%

Zon [0-5%] [5-10%] [10-20%] [10-20%)] [20-30%]
Optimus [5-10%] [10-20%] [10-20%] [5-10%] [10-20%]

Cabovis&o [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%]

Vodafone [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%]

Onitelecom [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%]

outros [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%]

Nota: Os totais, devido a arredondamentos, podem n&o corresponder ao somatorio das parcelas; Ndo inclui o
fornecimento préprio.

Em 2007 o Grupo PT integra também as empresas da ZON As quotas de mercado apresentadas incluem
uma estimativa de trafego associada a oferta de interligacdo por capacidade.

Fonte: ICP-ANACOM com base na informagédo remetida pelos operadores.

A quota de mercado da PTC, a nivel grossista, incluindo o fornecimento préprio, é
ligeiramente mais elevada do que a respetiva quota grossista ndo incluindo o

fornecimento préprio.
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Grafico 10 — Evolucéo da quota de mercado do Grupo PT, no mercado de originagdo de chamadas (em

minutos) relativamente a servi¢cos prestados a terceiros operadores
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Nota: Inclui estimativa de trafego associada a oferta de interligacdo por capacidade da PTC.
Fonte: ICP-ANACOM

Quanto aos operadores alternativos, e em particular considerando em conjunto a
ZON/Optimus, pese embora 0 seu peso a nivel grossista seja crescente, o que se deve a
prestacdo do servigo grossista de originagdo de chamadas para servigos especiais
prestados com recurso a numeracao ndo geogréfica de outros prestadores, num cenério
de fusdo uma situacao semelhante a descrita relativamente a PTC e a PT Prime podera
acontecer, com impacto provavel na reducao das quotas de mercado da ZON/Optimus.

Sem prejuizo do referido, releva-se que em qualquer caso, atualmente (1.° semestre de
2013) as quotas de mercado conjuntas da ZON e da Optimus nos mercados retalhistas
do acesso e dos servicos telefénicos prestados em local fixo sdo muito inferiores as do
Grupo PT. Entendimento semelhante aplica-se as quotas de mercado conjuntas da
Onitelecom e da Cabovisao.

Nesta analise, o ICP-ANACOM optou por considerar apenas as quotas de mercado
relativas aos acessos e a trafego, tendo presente algumas limitacdes existentes quanto a
utilizacdo de quotas baseadas em receitas, em particular por se ter detetado que alguns
operadores na disponibilizacdo de informagédo reportam de forma agregada as receitas do
servi¢o de faturacdo e cobranca associado ao servico de originacdo de chamadas para

nuimeros ndo geograficos, e porque se tornava dificil aferir das receitas a ser
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consideradas no ambito da prestacdo do fornecimento proprio. Nestas circunstancias,
entende-se ser mais apropriado considerar para efeitos da presente andlise apenas as

quotas de mercado em volume.

Segundo a CE, e conforme referido anteriormente, “quotas de mercado muito elevadas —
superiores a 50 por cento - constituem, por si sO, salvo em circunstancias excecionais,

prova da existéncia de uma posi¢cao dominante”.

No entanto, e pese embora a ainda elevada quota de mercado do Grupo PT, a deciséo
sobre a existéncia de PMS, deve ser fundamentada noutros elementos, andlise que se

efetuard nos pontos seguintes.
4.1.1.2. Grau de concentracao

E comummente aceite a existéncia de uma relacéo direta entre o grau de concentrac&o
da oferta e o de poder de mercado, sendo, para o efeito, utilizado o indice de Herfindahl-

Hirschman (IHH)®® para avaliar o grau de concentracdo existente no mercado relevante.

A concentracdo no mercado grossista de originacdo de chamadas entre 2006 e 2012
manteve-se em niveis muito elevados. Em 2012, o IHH, considerando as quotas de
mercado em volume anteriormente apresentadas na componente grossista do mercado,
atingiu o valor de 0,38. Apesar da diminui¢cdo do valor do IHH, o valor obtido para este
indicador ainda é muito elevado nao permitindo afastar a presuncédo de existéncia de uma

posicdo dominante neste mercado.

Tendo presente o fornecimento interno, importa analisar a concentracdo no mercado

retalhista de acesso e nos servigos de trafego de acesso direto, em que o IHH atingiu, no

60 Segundo a CE (vide “Glossary of terms used in EU competition policy” disponivel em:

http://ec.europa.eu/competition/publications/glossary en.pdf), a relagdo entre os valores do IHH (soma dos
quadrados das quotas de mercado das empresas que operam no mercado em questdo) e a concentracdo no
mercado é a seguinte:

1. Valordo IHH

IHH < 1000 (0.10) N&o concentrado
1000 (0.10) < IHH < 1800( 0.18) Moderadamente concentrado
IHH> 1800 (0.18) Altamente concentrado
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primeiro semestre de 2013, o valor de 0,38 e 0,36, respetivamente. Nota-se que apos as
operacfes de concentracdo que envolvem a ZON/Optimus e a Cabovisdo/Onitelecom o
indice mantém niveis elevados, 0,43 no acesso e 0,41 no trafego de acesso direto.

4.1.1.3. Dimensao do lider de mercado

A PTC é a maior empresa presente no mercado de originagdo de chamadas na rede
telefénica puablica. Esta empresa esta integrada no maior grupo de comunicacdes
eletrénicas presente em Portugal, o Grupo PT, o qual é responsavel por cerca de 44 por
cento do volume de negdcios das empresas do sector das comunicacgdes eletrénicas (ver
Tabela 5).

Note-se que mesmo apos as operacdes de concentracdo que envolvem a ZON/Optimus
e a Cabovisdo/Onitelecom, a dimensao desses operadores fica aquém da dimenséo do
Grupo PT, sendo que mesmo no caso da ZON/Optimus, que passa a ser o maior
concorrente do Grupo PT, o volume de neg6cios conjunto é ainda assim quase 50 por

cento mais baixo do que o volume de negdcios do Grupo PT.

Tabela 5 — Indicadores de dimens&o dos principais operadores (em 2012)

Volume de negdcios Numero de Colaboradores

AR TELECOM 9.367.141 58
CABOVISAO 118.223.468 331
ONITELECOM 118.754.265 135
OPTIMUS 730.895.923 786
GRUPO PT 2.927.627.744 7.206
PTC 1.774.317.741 6.150
TMN 1.153.310.003 1.056
VODAFONE 1.199.276.357 1.484
ZON MULTIMEDIA 700.006.876 756
Zon TV Cabo Acoreana 18.855.569 30
Zon TV Cabo Madeirense 28.035.614 52
Zon TV Cabo Portugal 653.115.693 674
Rendimento Global* 6.614.333.000 -

®1 0 célculo da guota de mercado considerado no célculo do IHH é feito com base em acessos equivalentes.

2.0 valor do rendimento global corresponde a soma das vendas e prestacdo de servicos (relatérios e
contas/declaracdo anual IES) de todas as empresas que integram o sector das comunicac6es em Portugal
(empresas habilitadas junto do ICP-ANACOM para o exercicio das atividades de comunicagdes eletrénica).
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Fonte: ICP-ANACOM, Diretério de empresas do sector das comunicacdes, Edigdo de 2013 e Mercado das ComunicagGes
na economia nacional (2008-2012)

A dimensao do lider do mercado e a diferenca entre o Grupo PT e a dimenséo dos seus
concorrentes nao permitem contradizer a presuncdo de dominancia que resulta do

calculo das quotas de mercado.
4.1.1.4. Evolucédo dos prec¢os de originacéao

A politica tarifaria e a evolucdo de precos ao longo do tempo sdao também bons
indicadores do grau de concorréncia efetiva.

Os precos da interligacdo fixa do operador incumbente estdo definidos na ORI desse
operador, precos estes que tém vindo, para os diferentes niveis de rede local, transito
simples e transito duplo vindo, a diminuir (ver Gréfico 11).

Grafico 11 — Precgo de originacéo de chamadas da PTC

Pregos de originagao (H. Normal) Pregos de originagdo (H. Econémico)
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Nota: Com base numa chamada de duracao média de 3 minutos
Fonte: ORI da PTC

A andlise do processo de definicdo de precos deste operador permite concluir que as
reducdes de precos resultam apenas da intervencdo regulamentar. Se houvesse uma
forte pressdo concorrencial, o operador histérico teria interesse em propor uma revisao
de pregos no sentido descendente, o que até ao momento ndo se verificou. De modo
geral, as propostas de precos efetuadas pela PTC, as quais devem ter em conta o
principio da orientacao dos precos para 0s custos, caracterizam-se por um acréscimo dos
precos do servi¢co de originagcao de chamadas para todos os niveis de rede nos diferentes
escalbes horarios, com excecao da proposta de precos para 2010, onde este operador
propunha uma diminuicdo do preco de originacdo em transito duplo e a reducéo do preco

de originacao em transito simples no horario normal (ver Grafico 12).
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Grafico 12 — Precos de originacso de chamadas propostos pela PTC®

Originagdo local (H. Normal) Originagdo local (H. Econémico)
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Nota: Precos médios de uma chamada de duragdo média de trés minutos
Fonte: ORI e propostas de revis@o de precos apresentadas pela PTC

% APTC apresentou duas propostas de tarifario para 2009, uma atendendo aos custos estimados com base
no custo de capital calculado a partir dos valores envolvidos nas fases de privatiza¢cdo da empresa, e outra
atendendo aos custos estimados com base no na avaliagdo do custo de capital a partir do seu valor
contabilistico. Os precos, aqui, considerados refletem a segunda proposta.
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Esta situagdo, ndo € assim indicativa de um mercado concorrencial. De facto, €
expectavel que um operador com uma quota de mercado largamente superior & dos seus
concorrentes tenha incentivos, na auséncia de regulacdo e de pressdo concorrencial

relevante, para fixar os precos acima do nivel competitivo.
4.1.2. Barreiras a expansao

A CE considera que as quotas de mercado serdo bons indicadores de poder de mercado
apenas nos casos em que 0S concorrentes ndo possam expandir facilmente o seu
volume de producgéo para fazer face ao aumento de procura resultante de um aumento de

preco do rival.

Neste contexto, o ICP-ANACOM avaliara de seguida a possibilidade de um operador
entrar, ou expandir a sua presenc¢a, no mercado de originacdo de chamadas e limitar o
comportamento comercial do Grupo PT, analisando-se, para o efeito, a existéncia das

barreiras a expansao.

Nos casos em que as barreiras a expansao sdo reduzidas, assiste-se a um aumento
consideravel da capacidade de um concorrente tirar partido de um aumento de precos ou
de uma restricdo da producdo de outro concorrente. Assim, a probabilidade de uma
empresa conseguir agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes e dos
clientes é consideravelmente limitada. O risco torna-se ainda menor nos casos em que 0s

custos de mudanca sao baixos.

Analisam-se de seguida as principais barreiras a expansdo existentes no mercado
grossista de originagdo de chamadas em rede telefénicas publicas num local fixo:
barreiras legais; economias de escala e/ou gama e/ou experiéncia; infraestruturas

dificilmente duplicaveis e integracao vertical.

4.1.2.1. Barreiras legais

Na anterior andlise de mercado identificou-se como barreira de natureza legal ao
desenvolvimento da concorréncia a “dificuldade de relacionamento entre o0s novos

operadores e 0s municipios, nomeadamente nos aspetos relacionados com as taxas de

licenciamento e de ocupac&o do espago municipal e com a celeridade dos processos de
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obtengdo de licengas para execug¢ao de obras na via publica (...)”, tendo-se considerado
que com “(...) a implementacdo do novo quadro regulamentar esta barreira seria

eliminada”.

Neste contexto € de notar que em 2009 foi publicado o DL n.° 123/2009, de 21 de maio,
alterado pelo DL n.° 258/2009, de 25 de setembro, que estabelece o regime aplicavel a
construcdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicacdes eletronicas,
a instalacdo de redes de comunicacfes eletronicas e a construcado de infraestruturas de
telecomunicacdes em loteamentos, urbanizac¢des, conjuntos de edificios e edificios. Estes
diplomas estabelecem um conjunto de obrigagfes aplicaveis ao Estado, as Regibes
Autébnomas, as autarquias locais, as empresas publicas, as concessionarias e,
genericamente, as entidades que detenham infraestruturas que se integrem em dominio
publico, com o objetivo de garantir o acesso, pelas empresas de comunicagdes
eletronicas, as infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagbes

eletrénicas.

Em 01.01.2010, entrou em vigor um novo quadro legal, com novas regras técnicas®, e
que implicou uma evolugdo tecnolégica e um alargamento do ambito do mesmo, com
significativo impacto para o sector e beneficio para o consumidor, nomeadamente ao

facilitar o acesso a servigos prestados sobre RNG, em fibra otica.

Estas medidas estabelecem a harmonizacdo de procedimentos, especialmente no
relacionamento dos operadores com as autarquias locais, tendo atenuada a barreira legal

aqui identificada.
4.1.2.2. Economias de escala e de gama

As economias de escala ocorrem quando a expansdo da producdo de uma empresa
origina um aumento na quantidade total produzida que ndo € acompanhada por um
aumento proporcional dos custos totais de producgdo, ou seja o custo médio do produto
vai diminuindo a medida que aumenta a sua produgdo. Os servicos de comunicacdes
eletrénicas exigem a instalacédo de infraestrutura com indivisibilidades significativas, o que
implica que os custos médios de um operador sejam tanto menores quanto maior for o

seu numero de clientes, estando esse operador numa situacdo de vantagem face aos

% Manual ITED — 22 edicdo e manual ITUR — 12 edigéo.
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operadores de menor dimenséo. Atendendo a ubiquidade e capilaridade da rede da PTC,
ao facto deste operador ter sido durante um numero significativo de anos o prestador do
servi¢o universal, e o Unico operador a disponibilizar acessos diretos a rede e a oferecer
servigos telefénicos prestados num local fixo, tendo j& incorrido em custos afundados
significativos, considera-se que o Grupo PT beneficia de economias de escala. De facto
os resultados do sistema de contabilidade analitica (SCA) da PTC permitem verificar, ao
longo dos anos, uma tendéncia decrescente dos custos unitarios da originacdo de
chamadas para terceiros operadores associados ao acréscimo de volume do trafego

desse servico (até 2005).

Gréfico 13 — Custos unitarios e minutos de originacdo da PTC

(IC)

CONFIDENCIAL

(FIC) Fonte: SCA da PTC

As economias de gama ocorrem quando os custos médios de um produto, em resultado
de ter sido produzido em conjunto com outro produto da mesma empresa, S80 menores.
No caso das comunicacdes eletronicas quando um operador esta presente num grande

namero de mercados pode partilhar custos comuns com uma gama maior de produtos.

O Grupo PT esta presente num elevado niumero de mercados e oferece uma elevada
gama de servicos sobre a sua rede, o que Ihe permite repercutir de forma mais vantajosa
0s seus custos pelos varios servicos. Esta situacédo podera funcionar como uma barreira
a entrada de novos concorrentes, 0s quais, para usufruir de economias de gama

semelhantes as do Grupo PT, teriam de entrar simultaneamente em diversos mercados
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relevantes, o que contribuiria, em primeiro lugar, para aumentar os custos de entrada e,

em segundo para tornar mais dificil a recuperacéo desses custos a saida.

N&o obstante existam alguns operadores com presenca em varios mercados, sendo que
0S mais recentes movimentos de consolidacdo que envolvem a ZON e a Optimus e a
Cabovisdo e a Onitelecom irdo contribuir para a criagcdo de operadores de dimensao
verdadeiramente global, com acesso a varias plataformas e capacidade para
disponibilizar uma multiplicidade de servicos. Em todo o caso, o eventual impacto no
acréscimo de economias de gama e de escala desses operadores naturalmente néo se
fara sentir de forma imediata, e dependera de diversos fatores que atualmente séo
dificeis de antecipar, relacionados com as respetivas estratégias de negdécio que vierem a

ser adotadas.

Por outro lado, alguns operadores ja tém infraestruturas importantes, sendo o servigco
telefénico em local fixo prestado crescentemente sobre infraestruturas de cabo coaxial e
de fibra ética, para além de também ser prestado sobre acessos GSM/UMTS. Sao
diversos os operadores alternativos que tém vindo a aumentar a sua presenga no
mercado retalhista, através de ofertas multiple play, sendo que nesses casos, a nivel das

economias de gama, ndo parecem existir vantagens significativas para o Grupo PT.

Sem prejuizo do referido, o Grupo PT e em particular a PTC, € um operador
verdadeiramente global, e ja beneficia de importantes economias de escala e de gama ha
largos anos, de que outros operadores ndo tém beneficiado de forma equivalente, sendo
gue neste contexto o servigco grossista de originacdo de chamadas que a PTC presta a
terceiros € essencial para garantir a varios operadores alternativos 0 acesso a um
namero significativo de clientes e consequentemente uma presenca na globalidade do

territorio nacional.

4.1.2.3. Infraestrutura dificilmente duplicaveis e custos afundados

O controlo da infraestrutura de acesso ao cliente final é indispensavel para a prestagéo
de servigos grossistas de originacdo de chamadas na rede telefonica publica. A rede do

Grupo PT, em particular a da PTC, encontra-se fortemente implementada em todo o

territério nacional, quer em termos de rede de acesso, quer em termos de interliga¢édo. De
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facto, a rede do operador incumbente possui, pela sua capilaridade e abrangéncia
nacional, uma cobertura geografica superior a das redes dos restantes operadores.

E de relevar que os operadores alternativos tém vindo a investir em infraestruturas
proprias, possuindo em alguns casos redes que lhes proporcionam condi¢cdes para
expandir as suas atividades a outros clientes sem incorrerem em mais custos afundados

significativos.

Neste contexto, importa também referir que a recente aprovagédo por parte do Governo
(Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 66-A/2013, publicada em Diario da Republica no
dia 18.10.2013%) da designac&o dos novos prestadores do servico universal de ligacéo a
uma rede de comunicagfes publica e de servigos telefénicos acessiveis ao publico — a
Optimus nas zonas Norte e Centro do pais, e a ZON na zona Sul e llhas — leva a que os
operadores em causa, dadas as obrigacdes a que estardo sujeitos na prestagdo dos
servicos em causa, tenham de assegurar uma presenca efetiva nas zonas geogréficas
onde venceram 0 concurso, o que a partida fardo através da rede hibrida de fibra e cabo
coaxial da ZON e da rede moével da Optimus, complementadas eventualmente com

acessos via satélite.

Note-se que as empresas em causa, quando iniciarem a prestacdo do servi¢co universal
estdo obrigadas a satisfazer todos os pedidos razoaveis de ligacdo a uma rede de
comunicac¢des publica num local fixo e a prestacdo de um servico telefénico acessivel ao
publico através daquela ligacdo, nas zonas geogréaficas onde a prestacdo do servigo é

contratada.

Adicionalmente, a ligacdo a rede e a prestacdo do servico devem ainda permitir, entre

outros:

% A Resolugdo do Conselho de Ministros refere o seguinte nos seus pontos 7 e 8:

“7 - Determinar a adjudicagdo no admbito do concurso limitado por prévia qualificagdo para a selecdo da
empresa ou empresas a designar para a prestacdo do servico universal de ligagdo a uma rede de
comunicagdes publica num local fixo e de servigos telefonicos acessiveis ao publico, conforme proposta do
jari do concurso, a Optimus Comunicagdes, S.A. para os Lotes 1 e 2, identificados no anexo 1 do respetivo
programa do procedimento, aprovado em anexo a Portaria n.° 318/2012, de 12 de outubro (Zona Norte e
Zona Centro), e @ ZON TV Cabo Portugal, S.A., para o Lote 3, identificado no mesmo anexo (Zona Sul e
llhas).

8 - Determinar a adjudicacdo no ambito do concurso limitado por prévia qualificagdo para a selegdo da
empresa ou empresas a designar para a prestacdo do servico universal de oferta de postos publicos,
conforme proposta do jari do concurso, a PT Comunicagdes, S.A., para todos os lotes identificados no anexo
1 do respetivo programa do procedimento, aprovado em anexo a Portaria n.° 318/2012, de 12 de outubro
(Zona Norte, Zona Centro e Zona Sul e Illhas).”
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a) O estabelecimento e a rececdo de chamadas telefénicas locais, de chamadas
telefénicas nacionais, concretamente chamadas envolvendo ndimeros geogréficos
e ndo geogréficos, em conformidade com o estabelecido no Plano Nacional de

Numeracdao, e de chamadas telefénicas internacionais;
b) O estabelecimento e a rece¢do de comunicacgdes fac-simile;

c) O estabelecimento de comunicacbes de dados, com débitos suficientes para

viabilizar o acesso funcional a Internet;

d) O acesso, através do nimero nacional de socorro definido no Plano Nacional de
Numeragdo ou de quaisquer outros numeros especificados pelo ICP-ANACOM,

aos varios sistemas de emergéncia, nos termos fixados na legislagéo aplicavel; e

e) O acesso a um servico completo de informagfes de listas prestado nos termos

definidos na alinea c) do n.° 1 do artigo 89.° da LCE.

A situacdo descrita podera traduzir-se numa pressdo adicional sobre os referidos
operadores para aumentarem a cobertura das respetivas redes, o que aliado ao facto de
as empresas em causa estarem envolvidas num processo de concentragdo, constitui um

fator que ndo pode deixar de ser considerado.

Adicionalmente, em conformidade com o ja referido, para além da Optimus e a ZON,
também outros operadores como a Vodafone, e a Cabovisdo tém vindo a investir em
infraestrutura prépria nomeadamente para suporte de ofertas multiple play, possibilitando
também a prestacdo do servigo telefénico em local fixo, relevando-se ainda a existéncia
das redes GSM/UMTS com uma cobertura muito abrangente e sobre as quais tém vindo

a ser prestados os servicos homezone.

Em todo o caso, a prépria PTC também tem feitos largos investimentos em novas
infraestruturas, pelo que a rede da PTC continua a ser a que possui uma cobertura mais
alargada, para além de ser a rede que integra o maior nUmero de acessos e de clientes,
e consequentemente é também a rede sobre a qual é originado o maior volume de

trafego de voz.
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Face ao exposto, considera-se que embora a rede de acesso do Grupo PT seja uma
infraestrutura que do ponto de vista econémico e financeiro é dificil de replicar,
constituindo, portanto, uma forte barreira a entrada e a expanséo no mercado, a evolugao
das redes dos operadores alternativos, incluindo os casos da Optimus e da ZON, tem
contribuido para a reducdo dessas barreiras. Considera-se, em todo o caso que, no
horizonte temporal de curto/médio prazo, a rede da PTC, com a sua abrangéncia e
capilaridade, continuara a ser fundamental para que os operadores de menor dimenséao e

com menor capacidade de investimento em infraestruturas possam entrar no mercado.

Adicionalmente, a rede da PTC, dada a sua dimensao e capilaridade, é fundamental para
garantir que alguns dos operadores alternativos continuem a prestar servigo no retalho.
Nota-se a este respeito que no primeiro semestre de 2013, cerca 5 por cento do trafego
de retalho dos operadores alternativos ainda foi originado por acesso indireto (através da
selecdo ou pré-selecdo de chamadas), percentagem que aumenta significativamente no
caso de alguns dos operadores de menor dimensao (situando-se na ordem dos 20 por
cento), operadores que, conforme salientado, dependem do acesso grossista a rede da
PTC e da base de clientes da PTC para a prestacao de servicos a retalho.

Releva-se ainda a importancia do acesso indireto no ambito da prestacdo do servico de
cartdes virtuais de chamadas, sendo que alguns prestadores de menor dimensdo tém

uma elevada dependéncia do trafego gerado por esta via.
4.1.2.4. Integracdo vertical

As empresas do Grupo PT encontram-se integradas verticalmente, sendo que tém uma
presenca relevante quer ao nivel dos mercados grossistas quer ao nivel dos mercados de
retalho, situacdo que pode colocar 0s seus concorrentes, em particular os ndo integrados,
em desvantagem competitiva, nomeadamente quando o Grupo PT, ou a PTC em
particular, fornece a um concorrente um fator de producdo ou de consumo intermédio

essencial, como é o caso da originagdo grossista.

As barreiras a entrada ao nivel do retalho poderédo acentuar-se por via das dificuldades
em conseguir inputs do mercado grossista ou em obter esses inputs a um preco
competitivo. Apesar dos esforcos efetuados pelos outros operadores no desenvolvimento

da sua propria rede de acesso, que contribuiu para que a quota de mercado da PTC
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tenha registado uma reducéo relevante face a andlise anterior, a PTC continua a disfrutar
de sinergias préprias de um operador integrado verticalmente. Perante um cendrio de ndo
regulacdo, a PTC poderia deixar de fornecer servicos de originagdo aos outros
prestadores prejudicando diversos prestadores, bem como potenciais nhovos entrantes,
com prejuizo para a contestabilidade do mercado, inviabilizando que os operadores em
causa tenham acesso a uma rede com cobertura nacional, e com o maior nimero de

clientes retalhistas, com base na qual podem prestar servi¢cos a retalho.

A manutencdo da regulacdo dos servi¢os de originacdo de chamadas continua assim a
ser importante para a promoc¢do da entrada e da expansdo dos OPS no mercado
retalhista, sem que estes tenham a necessidade de incorrer em custos irrecuperaveis

substanciais inerentes a construgédo de rede de acesso propria.
4.1.3. Contrapoder negocial de compradores

Segundo a CE, o contrapoder por parte dos compradores deve ser entendido como a
“capacidade de grandes clientes num periodo de tempo razoavel adquirirem alternativas
crediveis se o fornecedor decidir aumentar os precos ou deteriorar as condicdes de

oferta”.

No caso especifico deste mercado, o contrapoder negocial dos outros operadores
verificar-se-ia se estes conseguissem mudar de fornecedor perante um pequeno mas

significativo aumento do preco do servi¢o de originacao.

Considera-se que, apesar do desenvolvimento por parte dos outros operadores de
infraestruturas alternativas, em consonancia com 0s argumentos apresentados no ponto
anterior, a capacidade negocial dos compradores é muito limitada, ndo sendo crediveis
eventuais ameacas de rendncia ao acesso aos servicos de originacao do Grupo PT, ja

que se prescindirem desses servigos reduzem a sua base de potenciais clientes.

A este respeito, releva-se a importancia que os clientes do segmento empresarial tém
para diversos prestadores retalhistas do servico telefonico em local fixo. Nota-se que,
para assegurarem a prestacdo do servico retalhista aos referidos clientes, €
indispensavel que garantam uma presenc¢a na totalidade do territério nacional, o que

dificilmente conseguem com recurso apenas as respetivas redes. Os clientes
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empresariais tém frequentemente multiplas localizagbes, por vezes dispersas ao longo do
territério nacional, pelo que s6 contratam o servi¢co de prestadores que podem assegurar

uma presenca ubiqua.

Como tal, € essencial para um prestador que pretenda angariar ou manter clientes
empresariais, que sao também os que frequentemente geram os maiores volumes de
receitas, que consiga chegar a qualquer ponto do territério, 0 que garantidamente sé
consegue assegurar através do aquisicdo de servicos de originacdo de chamadas a um
operador de rede que tenha uma presenca nacional, ou seja ao operador que atualmente

tem PMS, que é o operador historico.

Acresce que ndo é garantido que esses outros operadores conseguissem obter os
mesmos servicos recorrendo a redes alternativas, que apesar de ja4 estarem

razoavelmente desenvolvidas, ndo tém uma dimenséao equivalente a da PTC.

Decorre do exposto que, sendo essencial a aquisicdo de servicos grossistas de
originagdo de chamadas, os compradores neste mercado ndo tém capacidade para
exercer contrapoder negocial suficiente para condicionar a fixacdo dos precos da

originacdo de chamadas.

No tocante a originacdo para servigcos especiais considera-se igualmente que nao
existem compradores com capacidade para exercer um contrapoder negocial suficiente
para condicionar a fixacdo dos precos da originacdo de chamadas. De facto, os
prestadores destes servigcos tém todo o interesse em assegurar que 0S Seus Sservigos sao
disponibilizados a todos os potenciais clientes, pelo que lhes é indispensavel o acesso
aos servicos grossistas de originacdo prestados pelos operadores de rede fixa,
assumindo uma relevancia particular o acesso ao servico do operador que possui a maior
base de clientes. Nesta conformidade, esses compradores dificilmente poderiam exercer
pressédo no sentido de obter uma reducdo do pre¢o do servico de originacdo, tal como
através da ameaca da ndo contratacdo dos servigos de originagdo, na medida em que a
prestacdo do seu servico a retalho estd diretamente dependente da contratacdo dos

referidos servigos grossistas.
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4.1.4. Dominanciaindividual — concluséao

Considerando as condicionantes a concorréncia efetiva entre empresas — tendo em conta
as quotas de mercado das empresas do Grupo PT e a prética de precos destas - a
dimensdo da empresa lider do mercado e o grau de concentragdo do mesmo, a
existéncia de barreiras a expansdo, e a inexisténcia de contrapoder negocial dos
compradores, pode concluir-se que as empresas do Grupo PT que atuam neste mercado

detém PMS (dominancia individual).

Em particular, foi j& salientada a importancia que o servico grossista de originacao de
chamadas fornecida pela operador com PMS tem para alguns operadores presentes no
mercado retalhista, nomeadamente atendendo a que lhes permite prestar um servigo
retalhista na totalidade do territério nacional, o que é invidvel assegurar suportando-se

apenas na sua propria rede de comunicagdes eletronicas.

A garantia da presenca em varios pontos do territdrio, como ja referido, € especialmente
importante para os operadores que tém clientes, normalmente do segmento empresarial,
gue estao localizados em varios sitios e que s6 se mantém como clientes desses
operadores na medida em que |Ihes permitido aceder, desde qualquer ponto do territorio,
ao servico telefénico prestado em local fixo por um Unico operador vinculado por um

Unico contrato.

Por dltimo, releva-se ainda que as conclusdes da andlise do mercado do acesso
retalhista a rede telefénica publica em local fixo e dos mercados retalhistas do servigo
telefénico prestado em local fixo apontam para que os mercados em causa estejam a
caminhar a curto/médio prazo para uma situacdo de concorréncia efetiva. A este respeito,
releva-se que para essa conclusao também foi relevante o facto de o operador com maior
guota de mercado (o Grupo PT) disponibilizar, por imposi¢ao regulatéria, um conjunto de
ofertas grossistas que viabilizam a prestacdo de servicos telefénicos retalhistas,

nomeadamente a oferta da selecéo e pré-selecdo de chamadas e da ORLA.

Note-se a este respeito que o0 ORECE ja emitiu uma opinido em que considerava que 0

mercado retalhista do acesso (mercado 1) seria um bom candidato a desregulacéo,
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desde que as obrigacbes associadas a selecdo chamada a chamada, pré-selecédo e
ORLA fossem impostas no correspondente mercado grossista®®.

4.2. Dominancia conjunta

Uma vez concluida a existéncia de dominancia individual neste mercado, ndo é

adequado aplicar a este mercado critérios de dominancia conjunta.
4.3. Analise prospetiva

O ICP-ANACOM considera que todos os fatores que justificam a designagdo das
empresas do Grupo PT que atuam no mercado de originagdo de chamadas na rede
telefénica puablica num local fixo como empresas com PMS se manterdao, num horizonte

de curto/médio prazo, até a préxima analise de mercado e reavaliacdo de PMS®’.
4.4, Avaliacdo de PMS - concluséo
Considera-se que as empresas do Grupo PT que atuam no mercado grossista de

originagcdo de chamadas em redes telefonicas publicas num local fixo detém PMS neste

mercado.

66

Disponivel em http://berec.europa.eu/eng/document_reqister/subject matter/berec/opinions/1218-berecs-
response-to-the-european-commission8217s-questionnaire-for-the-public-consultation-on-the-revision-of-the-
recommendation-on-relevant-markets.

7 Em conformidade com o artigo 59°-A, da Lei n.° 51/2011 de 13 de setembro.
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5. Imposicdo de obrigacbes no mercado de originacdo de chamadas na

rede telefénica publica num local fixo

Nas secc¢Oes anteriores foi identificado e analisado o mercado grossista de originacdo de
chamadas de voz na rede telefénica num local fixo, tendo-se concluido que as empresas
do Grupo PT detém PMS nesse mercado. Nos mercados onde se conclui que existe
PMS, o ICP-ANACOM deve impor uma ou mais obrigacdes regulamentares ou manter ou
alterar essas obrigacoes, caso ja existam®®. Neste contexto, de relevar a importancia de
conseguir resolver as falhas de mercado através de medidas impostas diretamente na
sua origem, principio alids consagrado no préprio quadro regulamentar que concede a
primazia a imposicdo de obrigacdes aos mercados grossistas em detrimento da sua
imposigdo nos mercados retalhistas a jusante. Esta primazia apresenta a vantagem de
procurar resolver as falhas de mercado através de medidas impostas diretamente na raiz

dos problemas.

Em termos globais, na imposi¢cdo, manutencédo, alteracdo e supressao de obrigacdes, o
ICP-ANACOM tem em considerac¢ao alguns principios que resultam da aplicacdo da LCE,
dos documentos da CE e do ERG/BEREC e, obviamente, também dos principios e
objetivos regulatérios estabelecidos por esta Autoridade.

Julga-se adequado que estes principios sejam conhecidos do mercado e tidos em
consideracdo previamente a imposi¢cdo de qualquer obrigacdo no mercado, razao pela

gqual se desenvolvem na secc¢éo 5.2 deste documento.

5.1. Problemas concorrenciais identificados neste mercado

Pretende-se neste capitulo apresentar de forma sintética os principais problemas de
concorréncia que podem surgir num cenario de auséncia de regulacdo e que se podem
traduzir nomeadamente em obstaculos ao desenvolvimento da concorréncia nos
mercados a jusante, com claros prejuizos para os diversos players e para 0s
consumidores em geral. Sem prejuizo do exposto, ao longo da analise efetuada no

capitulo 5.3, serao feitas referéncias sempre que necessario aos problemas

8 Cf. Linhas de Orientacdo 821 e §114 e art.° 56°, d) e art.° 59°, n.° 4 da LCE.
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concorrenciais especificos que se entendem como relevantes no ambito da ponderagéo

das eventuais obrigacdes a aplicar.

5.1.1. Alavancagem vertical do poder de mercado

A alavacagem vertical da posicdo dominante pode surgir qguando uma empresa controla
um input grossista considerado essencial para a prestacdo de um servico retalhista num
mercado concorrencial em que também esta ativa. Esta possibilidade pode implicar a
limitagdo da concorréncia nos mercados retalhistas a jusante em que o operador com

poder de mercado também opera e concorre com 0s seus clientes de servigos grossistas.

Como foi constatado na andlise de mercado elaborada, os clientes do servigo grossista
de originacdo do Grupo PT sao também seus concorrentes nos mercados retalhistas a
jusante, quer ao nivel da prestacao do servico telefonico em local fixo, quer ao nivel da
prestacdo de servicos especiais com recurso a numeragado ndo geografica, pelo que se
considera que, perante um cenario de auséncia de regulacdo, poderia haver incentivos
para que o operador com PMS adotasse comportamentos com vista a restringir a

concorréncia nesses mercados e condicionar o acesso de novos entrantes.
Os problemas que poderiam surgir perante este cendario seriam os seguintes:

e Recusa de acesso: que poderd passar por uma recusa em absoluto ou pela
utilizacdo de praticas que condicionam esse acesso, como, homeadamente, a
utilizacdo de taticas dilatorias nas negocia¢cdes com 0S novos entrantes, excesso
de burocracia, imposi¢do de condi¢des discriminatdrias (custos ou qualidade) e

retencdo de informacéo ou utilizacdo discriminatéria da mesma.

A recusa ou o atraso na disponibilizacdo dos servicos grossistas de originagdo
podem ser enquadrados neste contexto. Em determinadas circunstancias, essa
recusa ou a mera utilizagdo de taticas dilatérias podem pdér em causa a operacao
comercial de um prestador que dependa dos servigcos de originacdo de chamadas
para prestar no retalho servicos aos clientes finais, tendo presente que, sobretudo
para entidades que ndo dispdem de rede propria, a originagcdo de chamadas

constitui um dos inputs essenciais para a prestacdo do servico retalhista.
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Ainda que consiga obter de outros operadores no mercado oS mesmos inputs
grossistas, a elevada base de clientes do operador com PMS face a cada um dos
restantes operadores e mesmo face a todos os operadores em conjunto, torna
essencial que o operador com PMS disponibilize os referidos servigcos grossistas,
sob pena de uma parte significativa do mercado — a correspondente aos clientes
de acesso direto desse operador — ndo poder ser servida por prestadores
alternativos, nem poder aceder a prestacdo de servi¢cos especiais suportados em

numeracao nao geogréfica.

e Discriminacdo de precos: este tipo de problema concorrencial pode acontecer
guando um operador estabelece um preco tal ao input grossista que limita a agédo
doutro operador num mercado retalhista a jusante em que ambos concorrem,
retirando a este operador concorrente a capacidade de se manter no mercado de
forma lucrativa. Na auséncia de regulacdo, e num mercado em que existe um
operador com PMS, considera-se que haveria incentivos para que os precos do
servico grossista de originagdo de chamadas fossem fixados em niveis muito
elevados, 0 que podera obrigar o operador que recorre aos servicos grossistas de
originagdo a subir os precos de retalho de forma a refletir os elevados precgos
grossistas, perdendo como tal capacidade concorrencial face ao operador com

PMS que também atua no mercado retalhista.

Neste cenario de potencial esmagamento de margens, para além do impacto
imediato nos operadores que recorrem aos servicos de originacdo de chamadas,
0s consumidores também sao prejudicados no médio e longo prazo, na medida
em que esta pratica induz a saida do mercado de operadores, ainda que,
eficientes, limitando e constrangendo o dinamismo concorrencial, e aumentando,

em consequéncia, o poder de mercado da empresa ja dominante.

Os problemas concorrenciais associados a discriminacdo também podem
manifestar-se a outros niveis que ndo o pre¢o, nomeadamente a nivel da

qualidade de servico e da prestacéo de informacao, conforme ja referido.
Também poderdo ocorrer, embora com menor probabilidade, situacdes de

discriminacdo externa a nivel do preco (ou eventualmente outros fatores como a

gualidade de servico e os prazos para o fornecimento do servico) que decorram
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do desigual, ainda que reduzido, contrapoder negocial dos compradores dos
servigos, e que podem colocar operadores de menor dimensdo, ou com uma
presenga ainda insipiente no mercado, em desvantagem face a outros

operadores.
5.1.2. Distor¢bes causadas por precos de originagao excessivos

Dada a posicdo dominante do incumbente, a existéncia de barreiras a entrada elevadas e
a limitada capacidade negocial os compradores — vide capitulo 4 - considera-se que, num
contexto de auséncia de regulagdo, este tera incentivos para praticar precos de
originacdo elevados (eventualmente em associacdo com prec¢os de faturacdo, cobranca e
risco de boa cobranca também elevados). Os precos de originacdo elevados contribuem
para a existéncia de distor¢bes na concorréncia neste e em mercados a jusante — vide
5.1.1 - ao impossibilitar os outros operadores de adquirirem servicos de originagdo a
precos que lhes permitam desenvolver servicos competitivos de retalho, em prejuizo da

sua eficiéncia econdmica e do consumidor final.

No caso particular da originacdo de chamadas para numeros ndo geograficos a pratica
de precos excessivos afetaria os prestadores de servicos ndo geograficos, as entidades
qgue utilizam como suporte da sua atividade econdémica gamas de numeracao nao
geografica (e.g. prestagdo de servigos de informacdo aos seus clientes) e, em ultima

instancia, os proprios utilizadores finais que recorrem a estes servicos.
5.2. Principios a considerar naimposicao, alteracdo e supresséao das obrigacdes

De forma a minorar ou eliminar os problemas concorrenciais existentes num determinado
mercado, em aplicacdo do n® 2 do art.° 66.° da LCE, para proceder a eliminacdo dos
problemas concorrenciais e a redu¢do do seu impacto, esta Autoridade deve impor as
empresa(s) com PMS, as obrigacdes que considere mais adequadas assegurando que

tais obrigacdes se revistam de determinados requisitos, nomeadamente que:
= Sejam adequadas a natureza dos problemas de concorréncia identificados,

proporcionais e justificadas a luz dos objetivos de regulacdo consagrados no art.°
5.°da LCE (art.° 55.°, n.° 3, alinea a), da LCE);
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= Sejam objetivamente justificiveis em relac@o as redes, servigos ou infraestruturas

a que se referem (art. 55.2, n.° 3, alinea b), da LCE);

= Na&o originem uma discriminagdo indevida relativamente a qualquer entidade (art.°
55.2, n.° 3, alinea c), da LCE);

= Sejam transparentes em relacdo aos fins a que se destinam (art.° 55.°, n.° 3,
alinea d), da LCE).

Deste modo, o ICP-ANACOM deve, no estrito cumprimento do quadro regulamentar
nacional e das diretivas comunitarias, adotar uma intervengdo proporcional e
devidamente justificada, impondo o minimo de obrigagbes que permitam ultrapassar os
problemas de concorréncia identificados e que contribuam eficazmente para a evolugéo

para uma situacao concorrencial.

O ICP-ANACOM tem por objetivo ultimo de regulagdo promover a concorréncia na oferta
de redes e servicos de comunicacdes eletronicas, de recursos e Sservicos conexos,
contribuir para o desenvolvimento do mercado interno da Unido Europeia (UE) e defender
os interesses dos cidaddos (LCE, art.° 5.°9. Incumbe especialmente ao ICP-ANACOM
assegurar que os utilizadores obtenham o maximo beneficio em termos de escolha, preco
e qualidade, assegurar a inexisténcia de distor¢des ou entraves a concorréncia no sector
das comunicacdes eletronicas, bem como promover investimentos eficientes e a

inovagdo em infraestruturas novas e melhoradas.

Para este efeito, de acordo com os art.”® 67.° a 76.° da LCE, as obrigacdes suscetiveis de

serem impostas a entidade com PMS nos mercados relevantes identificados sao:
= Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de elementos de rede
especificos e recursos conexos, incluindo permitir a selecao e a pré-selecao de

chamadas e ou a ORLA;

= A transparéncia na publicacdo de informacdes, incluindo a disponibilidade de

ofertas de referéncia (OR);
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= A ndo-discriminacdo na oferta de acesso e interligagdo e na respetiva prestacao

de servicos e informacgoes;
= O controlo de precos e contabilizacéo de custos;

= A separacdo de contas quanto a atividades especificas relacionadas com o
acesso e ou a interligacéo.

Quando a ARN conclua que as obrigacdes impostas nos termos dos artigos 67.° a 76.°
nao permitem garantir uma concorréncia eficaz e que persistem problemas de
concorréncia ou falhas de mercado relevantes em relagdo ao fornecimento grossista de
determinados mercados de produtos de acesso, a ARN pode, como medida excecional,
nos termos do artigo 76.°-A, impor as empresas verticalmente integradas a obrigagéo de

separacao funcional.

Na analise e definicdo das obriga¢des a impor (ou suprimir) sdo também tidos em conta,
conforme anteriormente referido, os principios estabelecidos no ambito da posigéo
comum do ERG sobre a matéria, apresentada no documento “Revised ERG Common
Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework”, de
maio de 2006.

Seguidamente, o ICP-ANACOM, com base nos problemas concorrenciais identificados
anteriormente e partindo das obrigacBes regulamentares que se encontram atualmente
em vigor, impostas ao abrigo da anterior andlise de mercado, identifica as obriga¢bes que
deverdo ser mantidas, alteradas ou suprimidas e as eventuais novas obrigacfes que se

justifique impor.

5.3. Obrigagdes regulamentares atualmente em vigor e analise das futuras
obrigacfes aimpor no mercado de originagdo de chamadas na rede telefénica

publica num local fixo

O ICP-ANACOM, a 8.07.2004, aprovou a decisdo final relativa & analise do mercado de
originacdo grossista, tendo concluido que as empresas do Grupo PT tinham PMS no
mercado em causa. Na sequéncia dessa decisdo foi aprovada em 17.12.2004 a

imposicdo de um conjunto de obrigacbes regulamentares ao Grupo PT. As obrigactes
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com causa constam da Tabela 1 — Obrigagbes impostas ao Grupo PT, enquanto
operador com PMS no mercado grossista de originacdo de chamadas na rede telefénica

publica num local fixo.

Conforme explicitado nos principios enumerados em 5.1 acima relativamente a
necessidade de adequar as medidas adotadas a resolucdo dos problemas identificados,
procede-se nas seccdes seguintes a analise das obrigacGes regulamentares que se
encontram atualmente em vigor no sentido de aferir se estas deverdo ser mantidas ou,
eventualmente, alteradas ou suprimidas, bem como se avalia a necessidade de impor
obrigacdes adicionais de entre as que sdo suscetiveis de ser impostas neste mercado

grossista.

5.3.1. Obrigacédo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso (art.° 72.° da
LCE)

O ICP-ANACOM no ambito da anterior analise de mercado impds uma obrigacdo de dar
resposta aos pedidos razoaveis de acesso, procurando assegurar a razoabilidade e
justica na forma como os pedidos sdo respondidos, bem como garantir que, salvo em
situagbes objetivamente fundamentadas, néo terdo lugar situacdes de recusa de

negociacdo e/ou de acesso.

Na auséncia desta obrigacdo os operadores com PMS poderiam ter um incentivo para
recusar o acesso a rede ou pelo menos para o dificultar, de forma a prejudicar eventuais
concorrentes nos mercados a jusante. Assim, a imposicdo de uma obrigacdo de dar
resposta aos pedidos razoaveis de acesso afigura-se necessaria para promover a

concorréncia em beneficio final dos consumidores.

Importa assim avaliar se 0s objetivos inerentes a imposicéo desta obrigacdo se mantém.
Neste contexto, ao avaliar se se justifica a manutencdo da obrigacdo de acesso, 0
ICP-ANACOM deve ter em conta o art.° 72.°, n.° 4, alineas a) a d) da LCE, segundo o
qual a avaliagdo da proporcionalidade desta obrigacdo passa, designadamente, pela
andlise da: “a) Viabilidade técnica e econdmica da utilizagdo ou instalagdo de recursos
concorrentes, em funcéo do ritmo de desenvolvimento do mercado, tendo em conta a
natureza e o tipo da interligagdo e ou do acesso em causa, incluindo a viabilidade de

outros produtos de acesso a montante, tais como 0 acesso a infra-estrutura,
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nomeadamente a condutas; b) Viabilidade de oferta do acesso proposto, face a
capacidade disponivel; c) Investimento inicial do proprietario dos recursos, tendo em
conta os riscos envolvidos na realizagdo do investimento; d) Necessidade de salvaguarda
da concorréncia a longo prazo, atribuindo particular atencdo a uma concorréncia eficiente

em termos econémicos, a nivel das infra-estruturas”.

A manutencdo da presente obrigacao foi assim avaliada face aos fatores identificados no
n.° 4 do art.° 72.° da LCE, em patrticular no que respeita a viabilidade do acesso proposto,

a necessidade de salvaguarda da concorréncia e aos investimentos efetuados.

O Grupo PT, entidade com PMS no mercado grossista de originacdo de chamadas e com
uma operacao comercial a retalho, tem um incentivo significativo para recusar o acesso a
sua rede, ou para recusar negociar esse acesso em condi¢cdes razoaveis com as

empresas que sdo suas concorrentes nos mercados a jusante.

A recusa de acesso pode assim traduzir-se na possibilidade de alavancagem do poder de
mercado da PTC no mercado a jusante. Neste contexto, atendendo a que 0s servi¢os
grossistas de originacdo de chamadas sdo essenciais para alguns operadores prestarem
ao nivel do retalho o servico telefénico, bem como para algumas entidades prestarem
servicos especiais suportados em numeragdo ndo geografica, considera-se que a
manutencdo da obrigacdo de acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos é
fundamental, por impedir que o operador com PMS possa negar (ou disponibilizar em
condicBes ndo razoaveis) 0 acesso aos servicos grossistas de originagdo. Assegura-se,
deste modo, o desenvolvimento duma concorréncia efetiva e sustentavel nos mercados

relevantes e o beneficio maximo para os consumidores.

Atendendo a que se trata de uma obrigacdo que se encontra em vigor ha varios anos, a
sua viabilidade técnica e econdmica ndo estd em causa, estando perfeitamente
demonstrada, ndo implicando investimentos adicionais no que respeita a interligacéo
TDM. Adicionalmente, também ja ndo se colocam quaisquer questdes relativamente a
eventuais riscos no investimento efetuado para disponibilizar a oferta relativa ao servigco
grossista de originacdo de chamadas, pelo que a imposicdo desta obrigacdo é
perfeitamente exequivel, para além de nado representar qualquer custo adicional para as

empresas do Grupo PT.
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Qualquer recusa de acesso por motivo de alegada irrazoabilidade do pedido deve ser
fundamentada, no prazo de 10 dias Uteis ap6s a sua comunicagdo, junto do
ICP-ANACOM e do interessado. Relacionada com esta obrigacdo existe no ambito do
mercado 4 (mercado grossista de acesso a infraestrutura de rede num local fixo) a
obrigacdo relativa a coinstalacdo em centrais que se mantera. Deve naturalmente
continuar a ser cumpridas as obrigacdes previstas ha ORALL relativamente as questées

de interligacéao.

Em relacdo a interligacdo em IP, e conforme o referido no &mbito dos mercados de
terminacdo em local fixo, o ICP-ANACOM considera que as questdes identificadas
podem afetar de forma equivalente a interligagdo TDM e a interligacdo IP. Neste
contexto, entende-se que a obrigagdo imposta de dar resposta a pedidos razoaveis de
acesso e de permitir 0 acesso em condi¢fes justas e razoaveis, aplica-se de forma

indiferenciada a interligagédo TDM e IP.

No que respeita a obrigacdo de interligacdo em IP, aplicam-se as condi¢fes que a esse
respeito sdo determinadas ao Grupo PT, enquanto operador com poder de mercado
significativo nos mercados grossistas de terminacdo de chamadas na rede telefénica

publica num local fixo.

Em relacdo ao servico grossista de originagdo para acesso a Internet por chamada
prestado por via da disponibilizagdo de PA, nos quais os ISP se ligam através acessos
primarios (servigo disponibilizado através da ORAI), releva-se que se trata de uma oferta
gue, quando introduzida, visou criar condicbes para a sustentabilidade do negécio de
acesso a Internet por chamada (“dial-up”) e para a constituicdo de ofertas diversificadas e

concorrenciais, em prol do utilizador final.

Relembra-se, no entanto, que presentemente o servico retalhista de Internet por
chamada tem uma expressdo residual. No mercado retalhista tém-se multiplicado as
ofertas de acesso a Internet de banda larga e, em paralelo, o numero de clientes que
usam um acesso dial-up a Internet tendo vindo a reduzir-se significativamente, ja que
enquanto no final de 2004, mais de 30 por cento dos clientes de acesso fixo a Internet
eram clientes de acesso dial-up, no final do primeiro semestre de 2013, esse valor era na

ordem de 1 por cento.
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A nivel grossista, também se tem verificado um decréscimo muito significativo no numero

de minutos de originagdo comercializados através da ORAI.

Sem prejuizo do referido, importa adicionalmente relevar que a prestacdo grossista do
servi¢o de originagdo para acesso a Internet por chamada também pode ser assegurada
por outra via, designadamente suportando-se em circuitos de interligacdo de 2 Mbps, ou
multiplos, com SS7. Neste contexto, na ORI esta estabelecido o regime de acesso dos
clientes da PTC a servicos comutados de transmissdo de dados (incluindo Internet)
prestados por prestadores de servico de transmisséo de dados, que podera ser utilizado

pelos ISP em alternativa a ORAI.

BN Y

Atendendo a perda de relevancia do servigo retalhista de Internet por chamada, e a
correspondente perda de relevancia do servico grossista de originagdo para acesso a
Internet por chamada prestado por via da disponibilizacdo de PA, nos quais os ISP se
ligam através acessos primarios, bem como ao facto de existir um servigo grossista
alternativo, prestado no ambito da ORI, e que permite assegurar a prestagdo do servigo
retalhista, admite-se a possibilidade de extingdo desta oferta por iniciativa da PTC num

prazo razoavel, em data a acordar com os seus utilizadores.
Concluséo

O ICP-ANACOM considera que, tendo presente os problemas concorrenciais que podem
ocorrer neste mercado, e dada a existéncia de PMS, se devera manter a obrigacao de o
Grupo PT dar resposta a pedidos razoaveis de acesso e de permitir o acesso a rede em

condicdes justas e razoaveis.

Qualquer recusa de acesso por motivo de alegada irrazoabilidade do pedido deve ser
fundamentada, no prazo de 10 dias Uteis ap6s a sua comunicacdo, junto do
ICP-ANACOM e do interessado.

O ICP-ANACOM entende que a obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de
acesso, designadamente a nivel da prestacdo do servico de originacdo de chamadas
cumpre com o0s objetivos de regulacdo definidos no art.® 5° da LCE e cumpre as
condic¢des definidas no n.° 3 do art.° 55.° do mesmo diploma. Neste contexto, entende-se

gue a obrigacao é justificavel porque tem como objetivo Ultimo promover a concorréncia
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no retalho, garantindo que os prestadores alternativos possam ter acesso a base de
clientes das empresas do Grupo PT e assim prestarem servicos retalhistas a esses
clientes. Da eventual eliminacdo desta obrigacdo adviriam consequentemente prejuizos
para a concorréncia. Nao é discriminatéria, uma vez que reflete a posicdo dominante do

Grupo PT enquanto prestador do servigo de originacao fixa a outros operadores.

O ICP-ANACOM considera ainda que se trata de uma obrigacdo proporcional, por ser a
obrigacdo necessaria para garantir a concorréncia nos mercados a jusante, sem contudo
exigir que seja dada resposta a pedidos ndo razoaveis, pelo que é a obrigacdo menos
restritiva que pode ser imposta para resolver o problema do acesso a rede. E é
transparente, por estarem identificados os objetivos da medida proposta, sendo claro que
pretende fomentar a concorréncia e prevenir comportamentos que possam prejudicar os
operadores alternativos e o0s prestadores de servigos suportados em numeragao

geogréfica, e em Ultima analise os utilizadores finais.

E também uma obrigacdo proporcional, atendendo a que, a nivel da originacdo de
chamadas, s6 é imposta ao operador que detém uma posicdo de dominancia, e

transparente porque estéo identificados claramente os fins a que se destina.

Em relacdo a obrigacdo de interligacdo em IP, aplicam-se as condicfes que a esse
respeito sdo determinadas ao Grupo PT, enquanto operador com poder de mercado
significativo nos mercados grossistas de terminacdo de chamadas na rede telefénica

publica num local fixo.

Relativamente ao servico grossista de originacdo para acesso a Internet por chamada
prestado por via da disponibilizacdo de PA, nos quais os ISP se ligam através acessos
primarios, o ICP-ANACOM admite, pelos motivos ja explicitados, que a PTC possa

extinguir esta oferta num prazo razoavel, em data a acordar com os seus utilizadores.
5.3.1.1. Implementar a selecéo e pré-selecao de chamadas

No quadro da implementacédo da obrigacéo dar resposta a pedidos razoaveis de acesso e
de permitir 0 acesso a rede em condi¢cbes justas e razodveis, importa analisar a
obrigacdo de selecdo e pré-selecdo, que consiste na disponibilizagdo por parte de uma
empresa (a empresa que fornece o acesso direto) aos seus assinantes da possibilidade

de aceder aos servigos telefénicos prestados em local fixo fornecidos por outra empresa
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(a empresa que fornece o acesso indireto) que com ela esteja interligada, através do
encaminhamento das suas chamadas desde o ponto terminal em que a chamada é
originada até ao ponto de interligacdo do operador de acesso indireto selecionado e com
o qual o cliente ndo esta diretamente ligado. Este acesso indireto pode ser feito em
regime de chamada a chamada, através da marcag¢do de um indicativo de selecdo da
empresa, ou através de uma pré-selecdo por defeito do operador de acesso indireto, com
possibilidade de anulagcdo, chamada a chamada, mediante a marcacdo de um indicativo

de selecdo da empresa.

Estas funcionalidades podem constituir uma obrigagdo regulamentar a ser aplicavel as
empresas com PMS no ambito da obrigacdo de acesso e utilizagdo de recursos de rede

especificos, prevista no artigo 72.° da LCE.

Note-se a este respeito que esta obrigacdo foi imposta em 2004 nos mercados retalhistas
do acesso a rede telefénica em local fixo, ao abrigo do disposto no art.° 84.° da LCE, com
a redacdo que entdo tinha esse artigo. As conclusdes a que presentemente o
ICP-ANACOM chegou no ambito da andlise dos referidos mercados, em que sao
retiradas todas as obrigacbes anteriormente impostas, levam a que a obrigacdo
especifica relativa a selecdo chamada a chamada e a pré-selecdo deva ser imposta a

PTC no presente mercado grossista pelas razées que a seguir se desenvolvem.

A imposicdo desta obrigacdo garantird aos operadores sem infraestrutura prépria, ou
aqueles que dispondo de infraestrutura propria ndo tém uma presenca em todo o territério
nacional, a possibilidade de manter e/ou angariar mais clientes, suportando a prestacao

dos servicos retalhistas na rede do operador com PMS, o qual tem uma rede ubiqua.

Neste contexto releva-se também que, ndo obstante se ter assistido globalmente a uma
reducdo significativa do trafego originado em acesso indireto (ilustrado no gréafico
seguinte), acompanhada também por uma redugdo do numero de clientes preé-
selecionados (entre 2006 e o primeiro semestre de 2013, verificou-se que estes clientes
diminuiram 77%), alguns operadores alternativos ainda suportam uma parte da sua

prestagéo de servicgos retalhistas de voz na existéncia de acessos indiretos.
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Grafico 14 — Evolucao do trafego de acesso indireto
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Fonte: ICP-ANACOM

Conforme se constata na tabela seguinte, o0 peso do trafego de acesso indireto no trafego
total de voz de alguns operadores ainda tem algum significado, representando para dois

dos mais importantes operadores alternativos cerca de 10% do seu trafego total de voz.

Tabela 6 - Peso do acesso indireto no trafego de voz total de cada operador

2007 2008 2009 2010 2011 2012 152013

Grupo PT 6% 8% 9% 9% 8% 6% 1% 1%
Grupo Zon [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%)]
Optimus [20-30%)] [20-30%)] [20-30%)] [10-20%] [10-20%)] [10-20%] | [10-20%] | [10-20%]
Vodafone [60-70%] | [30-40%] | [20-30%] | [10-20%] [5-10%] [5-10%] [0-5%)] [0-5%)]
Cabovis&o [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%] [0-5%)] [0-5%)] [0-5%)]
Onitelecom [40-50%)] [30-40%)] [20-30%)] [20-30%] [10-20%)] [10-20%] | [10-20%] | [5-10%)]
Outros OPS | [90-100%] | [70-80%)] [40-50%)] [40-50%] [30-40%)] [30-40%] | [20-30%] | [10-20%]

Nota: Trafego nacional e internacional de voz (fixo-fixo e fixo-mével), ndo inclui trafego nacional e
internacional com acesso através de calling cards

Fonte: ICP-ANACOM

De salientar ainda a importancia do acesso indireto como modalidade de oferta do
servico telefénico prestado em local fixo com cobertura a nivel da totalidade do territorio
nacional, como instrumento relevante de ofertas concorrenciais a clientes empresariais

com multiplas localizagc6es no pais, incluindo em zonas rurais ou remotas.
Nota-se ainda que este tipo de acesso tem constituido para diversas entidades presentes

no mercado a primeira opcdo para aceder a uma base alargada de clientes, enquanto

ndo optam por outras alternativas de acesso, recorrendo a outro tipo de ofertas
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grossistas, ou investindo em infraestruturas proprias. Embora no mercado nacional nunca
tenham existido muitas empresas que prestam o servico telefénico suportadas
exclusivamente em acessos indiretos, tém sido varios os prestadores que ao longo dos

anos se tém suportado numa combinacdo de acessos diretos e indiretos.

O ICP-ANACOM entende assim que esta obrigagdo em conjunto com a obrigacdo de
disponibilizar uma ORLA constitui um garante da contestabilidade dos mercados
retalhistas do acesso e dos servicos telefénicos prestados em local fixo, e é fundamental
para assegurar a manutencdo da tendéncia de aumento do nivel concorrencial desses
mercados, contribuindo para ultrapassar as barreiras a entrada e expansao existentes

nos mercados retalhistas.

Nesta conformidade, o ICP-ANACOM considera adequado impor uma obrigagdo de
selecdo e pré-selecdo de chamadas, a qual é objetivamente justificavel e proporcional,
dada a necessidade de garantir condicdes de concorréncia acrescidas na prestacao
retalhista de servicos telefonicos em local fixo, € ndo discriminatéria, porque é aplicavel
apenas ao operador com PMS, que detém a rede de maior dimensao no mercado, com a
maior base de acessos e de clientes, e que origina 0 maior nimero de chamadas. E
também uma obrigacéo transparente dado ser claro o seu objetivo e a forma como se
encontra definida, destinando-se a permitir que terceiros operadores possam aceder a
base de clientes do operador com PMS com vista a prestacdo de servicos retalhistas a

esses clientes.

Esta obrigacdo é aplicada apenas a PTC, atendendo a que esta empresa € a que no
Grupo PT tem a maior dimensao, o maior nimero de acessos em local fixo, a que origina
o maior volume de trafego em local fixo, a nivel grossista e retalhista, apresentando uma

oferta ubiqua, entendendo-se assim que é suficiente a sua imposicdo a PTC para

assegurar o cumprimento dos objetivos subjacentes a sua determinacao.

Esta obrigacéo traduz-se na disponibilizagdo para a selecdo chamada a chamada e para

a pré-selecdo de chamadas, de diversos tipos de chamadas.
As chamadas que podem ser objeto de sele¢do ou pré-selecdo sdo as chamadas

nacionais — chamadas com origem e destino em redes telefénicas publicas nacionais,

para numeros geograficos e ndo geograficos — e as chamadas internacionais — chamadas
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efetuadas mediante marcacado do prefixo “00”. Excluem-se do ambito da obrigacdo as
chamadas originadas em postos publicos ou em acessos temporarios, bem como as
chamadas nacionais para servicos de emergéncia e para servi¢os internos a rede do
proprio operador, para servicos de acesso a Internet temporizada e para servicos de
tarifagcdo nula para o assinante chamador, e ainda as chamadas internacionais para

servicos de tarifacdo nula para o assinante chamador.

A propriedade do trafego originado nas chamadas objeto de selecdo ou de pré-selecéo é
do operador que foi selecionado ou pré-selecionado, o qual determina o preco de retalho

a pagar pelo utilizador final.

Os precos da ativagdo da pré-selecdo devem continuar a ser fixados ao abrigo do

principio da orientacdo para os custos a que as empresas do Grupo PT estéo sujeitas.

Em relacdo as medidas que estdo em vigor em relacdo a recuperacdo de clientes pré-
selecionados (win-back), recorda-se que originalmente foi fixado, na sequéncia das
deliberacdes de 17.07.2003 e 14.12.2004, um periodo de guarda de 6 meses, apos a
ativacdo da pré-selecdo, durante o qual as empresas do Grupo PT se encontravam
impedidas de realizar quaisquer acdes, designadamente através de contactos
individualizados, destinadas a recuperar o cliente. Posteriormente, em 25.05.2006, tendo
sido novamente analisada a questdo do win-back, o ICP-ANACOM considerou né&o
existirem fundamentos para que a obrigacdo de respeitar um periodo de guarda nao se

mantivesse em vigor, mas considerou justificavel a reducéo do periodo para 4 meses.

O ICP-ANACOM referiu entdo que persistiam, no essencial, os fatores que tinham
fundamentado a imposicdo da obrigacdo e a sua posterior manutencdo, nomeadamente
os relativos a um reduzido grau de concorréncia no mercado e o decorrente acesso
privilegiado da PTC a informacé&o sobre dados relativos a contratos de pré-selec¢éo, e ao
facto de o periodo de guarda “continuar a constituir um meio adequado para proporcionar
ao cliente uma escolha livre e esclarecida do servico que pretende, experimentando-o e
mantendo a sua liberdade de, sem quaisquer pressdes exteriores, continuar cliente ou

proceder a sua desvinculag&o contratual”.

N&o obstante, o ICP-ANACOM considerou adequado reduzir o periodo para 4 meses, e

reforcar por outra via a efichcia da medida, nomeadamente pela alteragdo da contagem
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do periodo de guarda, determinando o0 seu inicio no momento em que € recebido um
pedido para ativacdo de pré-seleccdo, e ndo apenas a partir do momento da efetiva
ativagéo da funcionalidade.

Desde 2006, o mercado sofreu alteracbes consideraveis, desde logo porque a quota de
mercado das empresas do Grupo PT se reduziu substancialmente, tendo os operadores
alternativos uma presenca crescente, embora em muitos casos ainda suportada em
infraestruturas de terceiros. Adicionalmente, existem no mercado diversas ofertas
grossistas que, exigindo menores ou maiores niveis de investimento, permitem aos
operadores alternativos disponibilizar ofertas competitivas no mercado retalhista. Acresce
ainda que o numero de situagdes identificadas quanto a ac¢des de recuperacdo de
clientes pré-selecionados por parte da PTC tem vindo a diminuir significativamente nos

ultimos anos.

Assim, ndo obstante se considere necessario manter a obrigacdo de selecdo e pré-
selecdo de chamadas, o ICP-ANACOM reconhece o facto de a selecéo e pré-selecdo de
chamadas terem perdido peso significativo na introdugdo de concorréncia no servico
telefénico prestado em local fixo pelas razdes aduzidas, pelo que se justifica que seja
removida a obrigacdo imposta as empresas do Grupo PT quanto ao cumprimento de um
periodo de guarda durante o qual ndo podiam realizar quaisquer acdes destinadas a
recuperar o cliente pré-selecionado. A remocao desta obrigacéo implica necessariamente

a eliminagéo de todas as obrigacfes que Ihe estavam associadas.

Assim, é revogada a deliberagdo do ICP-ANACOM aprovada em 25.05.2006 e relativa a
medidas restritivas de acdes desencadeadas pelas empresas do Grupo PT para

recuperacao de clientes pré-selecionados (win-back).

A presente obrigacdo de disponibilizacdo de selecdo e pré-selecdo de chamadas néo
prejudica o disposto no Regulamento do ICP-ANACOM n° 1/2006, de 14.12.2005,
alterado pelo Regulamento do ICP-ANACOM n° 268/2007, de 2.10.2007, relativo a
selecdo e pré-selecdo de chamadas, mantendo aplicaveis as disposi¢cdes ai constantes,

desde que ndo contrariem as conclusdes desta analise.

69 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=364965
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5.3.1.2. Disponibilizar uma oferta de realuguer de linha de assinante (ORLA)

A ORLA consiste numa oferta grossista, a um preco determinado, do direito de faturacdo
da linha telefénica da PTC, permitindo a outras empresas legalmente habilitadas o
estabelecimento de uma oferta retalhista propria que integre o realuguer da linha com
servicos de trafego telefonico. A ORLA apresenta vantagens a nivel da integracdo do
acesso e servicos, gue sao relevantes para as empresas beneficiarias, dado que permite
a oferta de um pacote de servicos que torna a sua oferta comercial mais atrativa e com
maior valor acrescentado, e que corresponde a tendéncia do mercado de preferir pacotes

que integram a componente acesso e a componente das comunicacées.

A ORLA permite ainda aos aderentes de um determinado servigo prestado sobre a linha
de assinante a possibilidade de receberem na mesma fatura o montante associado ao
aluguer da linha de rede e o valor referente aos servigos prestados pelo operador em
guestdo, o que aumenta a percecao do valor dos servigos prestados, traduzindo-se ainda
em vantagens em termos de comodidade e simplificagdo no pagamento. Neste sentido, a
ORLA também cria incentivos ao desenvolvimento da concorréncia, na medida em que o
utilizador final ndo necessita manter uma relagdo comercial direta com a PTC para ter

uma oferta exclusiva da linha.

Neste contexto, a ORLA esta intimamente associada a pré-selecdo, s6 podendo ser
disponibilizada em relagdo a linhas de assinante que tenham sido pré-selecionadas e/ou
gue estejam associadas ao servico de acesso a Internet de banda larga (Oferta de
referéncia relativa a Rede ADSL PT ou a linhas de rede desagregadas na modalidade de
acesso partilhado incluida na ORALL), relevando-se no entanto que ndo existem linhas

de rede na Ultima modalidade.

A ORLA também apresenta claras vantagens para o mercado em geral, ndo apenas para
as empresas que ndo tém infraestrutura propria, mas também para aquelas que tendo
algumas infraestruturas ndo estdo presentes na generalidade do territério, dado que cria
uma possibilidade de entrada no mercado para a prestagdo de servicos de voz em local
fixo, sem obrigar a investimentos relevantes, tal como se relevou a propésito da selegéo e

pré-selecdo de operador.
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Na anterior andlise de mercados, o ICP-ANACOM entendeu ser necessdria a imposi¢ao
ao Grupo PT da obrigacdo de ORLA, uma vez que esta permitiria aos seus concorrentes
a possibilidade de desenvolverem as suas préprias ofertas retalhistas, adicionando valor
para o cliente final através da criagdo de servigos inovadores, e concorrerem com as
ofertas da PTC que agreguem, em pacotes/planos opcionais, o preco de acesso e do

trafego telefénico.

Adicionalmente, esta Autoridade entendeu que deveria existir um periodo de guarda para
a ORLA, durante o qual as empresas do Grupo PT prestadoras de servi¢co fixo de
telefone em acesso direto se encontram impedidas de realizar agfes de recuperagédo do
consumidor. Esse periodo deveria seguir as condi¢gdes associadas ao periodo de guarda

imposto no ambito da pré-selecéo.

A ORLA foi lancada em 2006, sendo que no final de 2007 comegou a manifestar-se uma
tendéncia decrescente do numero de solicitagdes de ativacdo, a qual se mantém até a

data atual.

Grafico 15— Evolucdo do numero de acessos ORLA (acessos ndo equivalentes)
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Atentando em maior detalhe na evolucédo da oferta, nota-se que, no final do 1° semestre
de 2013, existiam 31.158 acessos com ORLA ativa (acessos ndo equivalentes), dos
guais 24.683 referiam-se a acessos analégicos, 5.935 a acessos RDIS basicos, 518 a
acessos RDIS basicos plus, 7 a acessos RDIS primarios e 15 a acessos RDIS primarios

fracionados.
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Especificamente no que se refere aos acessos analdgicos com ORLA ativa, tem-se vindo
a assistir, desde o 2° semestre de 2007, a uma reducdo acentuada do numero de
acessos (vide grafico seguinte), sendo que o ponto maximo de acessos com ORLA ativa
se verificou em junho de 2007. Desde esse ano 0 numero de acessos analdégicos com
ORLA ativa tem vindo a apresentar redugdes anuais significativas.

Gréfico 16 — Acessos analdgicos com ORLA ativa incluindo as ativag8es do Grupo PT
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Fonte: PTC

No que respeita aos acessos RDIS (RDIS basicos e RDIS basicos plus) com ORLA ativa,
assistiu-se até 2010/2011 a um aumento do interesse das beneficiarias neste tipo de

acessos.

A partir de meados de 2011 o numero deste tipo de acessos com ORLA ativa tem vindo a

diminuir de forma gradual.
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Grafico 17 — Acessos RDIS bésicos e béasicos plus com ORLA ativa, incluindo as ativagdes do Grupo

PT (acessos nado equivalentes)
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Fonte: PTC

Relativamente aos acessos RDIS primarios e acessos RDIS fracionados, o seu nimero,

em termos de acessos ndo equivalentes, € pouco representativo.

N&o obstante a reducédo verificada no nimero de acessos ORLA desde junho de 2007,
bem como no nimero de beneficiarias que recorrem a oferta (apenas 4 operadores, no
final do 1° semestre de 2013), o ICP-ANACOM nota que tal ndo € de todo inesperado,
dado que, como referido, a ORLA consiste, sobretudo, num remédio que permite a
entrada no mercado por parte de operadores alternativos num momento mais inicial da
sua atividade, sem que sejam exigidos investimentos avultados no desenvolvimento de
rede prépria ou na utilizacdo de outras ofertas grossistas disponibilizadas pelo operador
com PMS e que exigem, ainda assim, a disponibilidade de mais infraestrutura que
permita fazer as ligagdes adequadas a rede do operador com PMS. A medida que os
operadores adquirem uma base de mercado mais sustentada, € expectavel a realizacao
de investimentos no sentido de subirem na escada de investimento, instalando
infraestrutura prépria que permita a oferta de servigcos ao cliente final, em igualdade de
circunstancias face ao operador histérico que detém uma rede de infraestruturas

completamente desenvolvida.

Sem prejuizo da evolucdo recente da ORLA, esta Autoridade continua a considerar que
esta oferta se reveste de importancia como um dos meios fundamentais que permite a
um novo entrante a disponibilizacdo de uma oferta integrada, atuando também como um

desincentivo a prética de precos de retalho excessivos por parte do operador com PMS,
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uma vez que permite aos seus concorrentes a possibilidade de desenvolverem as suas
proprias ofertas retalhistas, adicionando valor para o cliente final através da criacdo de
servigos inovadores, e de concorrerem com as ofertas da PTC que agreguem, em
pacotes/planos opcionais, 0 preco de acesso e do trafego telefonico, atuando no sentido
da promog¢édo da concorréncia na prestacdo do acesso e do servigo telefénico em local

fixo, aliada as obrigacdes de sele¢éo e pré-selecao de chamada.

Face ao exposto, considera-se que a manutencao da obrigacdo de publicar uma ORLA,
aliada as obrigagOes de selegéo e pré-selecdo de chamada, € adequada e objetivamente
justificavel, satisfazendo os requisitos constantes no art.° 55° da LCE, relevando-se em
especial, considerar tratar-se de uma medida proporcional atendendo ao poder de
mercado das empresas do Grupo PT, sendo também necesséria atendendo a que
constitui um garante de que os mercados do acesso a rede telefénica publica num local
fixo e dos servigos telefénicos prestados em local fixo mantém a tendéncia de

concorréncia.

Esta obrigacdo é aplicada apenas a PTC, atendendo a que esta empresa é a que no
Grupo PT tem a maior dimensao, o maior nimero de acessos em local fixo, a que origina
o maior volume de trafego em local fixo, a nivel grossista e retalhista, apresentando uma
oferta ubiqua, entendendo-se assim que é suficiente a sua imposicdo a PTC para

assegurar o cumprimento dos objetivos subjacentes a sua determinacao.

Em relac@o aos precgos aplicaveis mantém-se os principios que tém estado subjacentes a
sua determinacdo, relevando-se que 0s precos associados a ORLA devem ser
suficientemente baixos para permitir que um operador que recorra a oferta tenha uma
margem adequada para construir as suas proprias ofertas de retalho e atrair clientes
finais, ndo devendo, no entanto, ser tdo baixos que ndo permitam a recuperacdo dos
custos do operador com PMS e que desincentivem os operadores de investir no
desenvolvimento de infraestrutura propria ou na utilizacdo de outras ofertas grossistas,

menos restritivas do que a ORLA, na construcdo das suas préprias ofertas de retalho.

Tendo presente esse principio, a nivel da mensalidade, o preco deve continuar a ter
como referéncia o preco de retalho. O ICP-ANACOM considera esta a opgdo mais
adequada atendendo a facilidade de implementacdo, incorporando incentivos a uma

maior eficiéncia, e garantindo a remuneracdo dos custos da prestacdo do servico. E
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também uma opcdo que ndo exige informagdo com maior nivel de detalhe a nivel de
custos para além daquele que o operador com PMS ja disponibiliza no seu sistema de
contabilidade analitica, e evita situacdes de estreitamento de margens.

Assim, o ICP-ANACOM entende que é adequado que o preco da mensalidade associado
a ORLA continue a ser fixado com base no principio retail minus, ou seja o preco deve
ser calculado subtraindo-se & mensalidade dos acessos do servico telefonico num local
fixo a diferenca entre os custos da prestacdo do servico de acesso a retalho e a nivel
grossista, nomeadamente subtraindo os custos retalhistas como os de faturagéo e
cobranga, e tomando em consideragdo, quando relevante, os custos especificos
associados a oferta. Note-se que sdo diversos 0s paises europeus que tém
implementada uma metodologia equivalente, relevando-se os casos da Holanda, Irlanda,

Suécia e Eslovénia.

Adicionalmente, considerando-se adequada a promog¢do de maior concorréncia a nivel
das infraestruturas e por forma a n&o desincentivar o investimento em redes, a fixagdo da
mensalidade da ORLA devera também ter em consideracdo a mensalidade da oferta de
referéncia para acesso ao lacete local (ORALL).

Relativamente ao preco de ativacao da ORLA, deve manter-se o principio segundo o qual
nao poderda ser superior ao preco maximo definido para a ativacao da pré-selecéo. A este
respeito, entende-se que se justifica esta abordagem, tendo presente a proximidade entre
processos associados a ORLA e a pré-selecao, sendo também expectavel que em muitos
casos haja uma solicitacdo simultanea da ORLA e da pré-selecdo, cujas poupancas
compensardo os custos com o desenvolvimento de uma aplicacdo informatica especifica
para rececao, tratamento e processamento dos pedidos de implementacédo da ORLA.

Em relacdo as disposicdes relativas a recuperacdo de clientes pré-selecionados (win-
back), o ICP-ANACOM considera que o referido a este respeito no ponto relativo a pré-
selecdo de chamadas também é valido para a ORLA, deixando de ser aplicavel qualquer
periodo de guarda durante o qual as empresas do Grupo PT prestadoras de servico fixo
de telefone em acesso direto estdo impedidas de realizar acbes de recuperacdo do

cliente. Como tal, é revogada a deliberacéo do ICP-ANACOM aprovada em 25.05.2006™

0 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=364965
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e relativa a medidas restritivas de acdes desencadeadas pelas empresas do Grupo PT
para recuperacao de clientes pré-selecionados (win-back).

No que respeita as demais carateristicas desta oferta, sem prejuizo de futuras
atualizacbes consideradas necessarias na prossecucao dos objetivos na base da
presente obrigacdo (incluindo a revisdo dos precgos aplicaveis em conformidade com os
principios definidos), deverdo ser mantidas as atuais carateristicas designadamente ao

nivel de:

e Acessos abrangidos (acessos analdgicos e acessos RDIS);
e Servigcos abrangidos e periodo minimo de contratagdo desses servigos;

e Procedimentos especificos associados ao fornecimento do servico, incluindo a
suspensdao temporaria do SFT, a suspensdo da ORLA por falta de pagamento do
assinante e facilidade de alteracdo do motivo ORLA;

¢ Procedimentos de gestdo, operacdo e manutencéo;
e Parametros de qualidade e penaliza¢des por incumprimento;

e Procedimentos para faturacdo e cobranca a assinantes e de faturagdo e

pagamento da ORLA,

e Disposicdes legais aplicaveis, incluindo as relativas a resolucdo de litigios e

interrupcdo e suspensao do servigo.
5.3.1.3. Conclusao relativa a selecéo, pré-selecao de chamadas e ORLA
Em face do exposto, o ICP-ANACOM considera adequado impor a PTC uma obrigacéo
de selecéo e de pré-selecdo de chamadas, bem como uma obrigacao de disponibilizagéo
de uma oferta de realuguer da linha de assinante (ORLA).
Os precos da ativacdo da pré-selegcdo devem continuar a ser fixados com base no

principio da orientacdo para os custos, enquanto os precos da mensalidade da ORLA

devem atender ao principio do retail minus, conforme ja referido.
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O ICP-ANACOM determina que neste contexto deixam de ser aplicaveis as disposi¢des
gue impediam, durante um periodo de guarda de 4 meses, as empresas do Grupo PT de
realizar agdes de recuperacao dos clientes (win-back).

As obrigagbes em causa constituem um garante da contestabilidade dos mercados
retalhistas do acesso e dos servicos telefonicos prestados em local fixo, e sé&o
fundamentais para assegurar que nesses mercados se mantém a tendéncia de aumento

da concorréncia.

Sdo também fundamentais para garantir a continuada presenca no mercado dos
prestadores que tém maioritariamente clientes empresariais que, por frequentemente
terem multiplas localiza¢des, s6 contratam os servigos retalhistas de prestadores que

possam manter uma presenca em todo o territorio nacional.

As obrigacbes em causa sdo também objetivamente justificaveis e proporcionais,
atendendo que visem garantir condicdes de concorréncia acrescidas na prestacdo de

servigos retalhistas prestados em local fixo.

Sao ainda obrigacdes ndo discriminatérias, porque sdo aplicaveis apenas ao operador
com PMS, que detém a rede de maior dimensdo no mercado, com a maior base de
acessos e de clientes, e que origina 0 maior niumero de chamadas. S&do também

transparentes, por ser claro o seu objetivo e a forma como se encontram definidas.

5.3.2. Nao discriminacdo na oferta de acesso de interligagdo e na respetiva

prestacdo da informacéo (art.° 70.° da LCE)

A obrigacdo de ndo discriminacdo traduz-se, em conformidade com o disposto na LCE,
no seu artigo 70.°, “na exigéncia de, em circunstancias equivalentes, aplicar condi¢cbes
equivalentes a outras empresas que oferecam servicos equivalentes e prestar servigos e
informagbes a terceiros em condicbes e com qualidade idénticas as dos servicos e
informagfes oferecidos aos seus proprios departamentos ou aos departamentos das

suas filiais ou empresas associadas”.

No passado esta obrigacdo foi imposta com o objetivo de impedir o Grupo PT de

discriminar em favor das suas préprias atividades retalhistas e assegurar que o0s
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operadores concorrentes que adquirem servicos grossistas ao Grupo PT estejam numa
posicdo equivalente no retalho, adquirindo assim a possibilidade de concorrer e replicar
as ofertas comerciais retalhistas do Grupo PT. Foi também aplicada com vista a
assegurar que alguns operadores retalhistas ndo fossem colocados em desvantagem
face a outros operadores retalhistas no quadro da aquisicdo dos servigos grossistas de

originacdo de chamadas.

Considera-se que sem uma obrigacdo de ndo discriminacdo uma empresa grossista
detentora de PMS tem um forte incentivo para discriminar, face aos seus préprios
servicos, operadores alternativos que estejam ativos nos mercados a jusante
relativamente as condigcbes em que 0s servigos grossistas lhes sdo prestados quando
essa empresa é verticalmente integrada e possui operacgdes a nivel retalhista, como é o
caso em apreco, o que se traduz numa forma de alavancagem do poder de mercado

grossista em beneficio da sua posi¢do no mercado retalhista.

Este problema de concorréncia pode incluir a utilizacdo discriminatoria ou retencdo de
informacdo, a discriminacdo pela qualidade de servico, as taticas de atraso e as

exigéncias indevidas, além da possibilidade de discriminacdo ao nivel dos precos.

Neste sentido, o ICP-ANACOM entende fundamental que, em complemento da obrigacao
de resposta aos pedidos razoaveis de acesso, seja mantida a obrigacdo de nao
discriminacdo na oferta dos servigos grossistas de originacdo de chamadas, com o
objetivo de impedir o Grupo PT — entidade integrada verticalmente — de discriminar em
favor das suas proprias atividades de retalho e assegurar que as empresas concorrentes
gue recorrem aos servicos em causa possam ficar numa posicdo equivalente as

empresas do Grupo PT no mercado de retalho.

A imposicdo desta obrigacdo visa, ainda, impedir que haja discriminacéo indevida entre
0s varios operadores concorrentes do Grupo PT, garantindo por este meio que todos

terdo acesso a condi¢gdes equivalentes.
Na anterior andlise dos mercados de originacdo e de terminacdo foi imposta ao Grupo

PT, no &mbito da obrigacdo de n&o discriminacdo, a obrigatoriedade de disponibilizar

uma oferta de Interligacdo por Capacidade (IpC).

Versao publica 100/124



ANACOM - was;
MNACIDNAL
DE COMUNICACDES

A este respeito, atenta a perda de relevancia desta modalidade, aplica-se o determinado
a PTC no ambito da andlise dos mercados grossistas de terminacdo de chamadas na

rede telefonica publica num local fixo.
Concluséo

Face ao exposto acima, o ICP-ANACOM entende que a obrigacdo de ndo discriminacao
continua a ser adequada e devera, por isso, manter-se no horizonte temporal da presente
analise, aplicando-se a nivel interno e a terceiros, envolvendo aspetos tarifarios e outros
de natureza técnica associados a oferta do servico, nomeadamente em termos de

gualidade de servigo e prazos de fornecimento e reparagéo.

A obrigacdo de ndo discriminagdo enquadra-se nos objetivos de regulacdo definidos no
art.° 5.° da LCE, nomeadamente ao promover a concorréncia e ao assegurar o beneficio
méaximo para os consumidores. A obrigacdo de ndo discriminacdo permite o cumprimento
das condic¢des definidas no art.° 55.° do mesmo diploma, atendendo a que € uma medida
proporcional e justificada, uma vez que constitui um garante de que as empresas do
Grupo PT nao favorecem as suas operacdes comerciais face as de terceiros, com
desvantagens para os operadores que concorrem com o Grupo PT nos mercados a
jusante, e como tal protege esses operadores, e consequentemente os consumidores
finais. Constitui também um garante de que os diversos operadores que adquirem 0s
servicos de originagcdo de chamadas ao Grupo PT ndo sdo objeto de tratamento
diferenciado entre eles.

E uma obrigacao transparente, pois estdo identificados os problemas que se pretendem
resolver e os objetivos a alcancar que se relacionam com a necessidade de eliminar a
discriminacao indevida, bem como os seus efeitos e é ndo discriminatéria, pois reflete a

situagdo de integracéo vertical do Grupo PT e a sua dimenséo.
A respeito da oferta de IpC, atenta a perda de relevancia desta modalidade, aplica-se o

determinado a PTC no ambito da andlise dos mercados grossistas de terminacao de

chamadas na rede telefénica publica num local fixo.
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5.3.3. Transparéncia na publicacdo de informacdes incluindo propostas de
referéncia (art.°s 67.° a 69.° da LCE)

A obrigacgdo de transparéncia “consiste na exigéncia de publicitar, de forma adequada, as
informacg0des relativas a oferta de acesso e interligacdo do operador, homeadamente
informagfes contabilisticas, especificagbes técnicas, caracteristicas da rede, termos e
condicbes de oferta e utilizacdo, incluindo precos e todas as condi¢cdes que limitam o
acesso ou a utilizacdo de servicos e aplicacdes, desde que permitidas pela lei ou pela
regulamentacdo aplicaveis”*. Além disso, “ARN pode determinar, nomeadamente aos
operadores que também estejam sujeitos a obrigacbes de n&o discriminacdo, a
publicacdo de ofertas de referéncia de acesso ou interligacéo (...)””%, incluindo o modo de

publicitacao.

Decorre também da obrigacdo de transparéncia a que o Grupo PT esta sujeito e em
resultado da anterior analise de mercado, o dever de publicar a ORI, incluindo o dever de
publicar informagé@o especifica relacionada com diversas matérias, nomeadamente: (i)
precos, (ii) termos e condi¢des, (iii) informacéo técnica, e (iv) informacao sobre qualidade
de servico. Estas medidas foram fixadas com o objetivo de tornar acessivel a informacgéo
de que os OPS necessitavam para desenvolver as suas proprias ofertas e servigos e

promover o desenvolvimento de um mercado efetivamente concorrencial.

A realizacdo desta nova andlise de mercado obriga a que se verifique se 0s objetivos
subjacentes a imposicdo desta obrigacdo se mantém, importando aferir qual seria o

impacto da sua supresséo.

A imposicado de uma obrigacao de transparéncia no mercado de originacdo de chamadas
tem como objetivo a monitorizacdo de possiveis comportamentos anti concorrenciais.
Com efeito, o conhecimento dos precos e condi¢cdes de oferta em simultdneo por parte
dos varios concorrentes da empresa com PMS permite identificar de forma célere
guaisquer praticas dessa natureza na medida em que potencia que o proprio mercado se
autocontrole. Acresce ainda que, neste contexto, a publicacdo de uma ORI permitird

tornar mais célere o processo de negociag¢édo dos acordos de interligacao.

"L Cf. art.0 67.2da LCE
2 Cf. art.° 68.°da LCE
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Adicionalmente, enquanto veiculo para a divulgacdo de todos os termos e condi¢bes
associadas a prestacdo do servico grossista em questdo, € ainda um complemento
natural & monitorizacdo de outras obrigacfes, em particular a obrigacdo de né&o

discriminacéo na oferta de interligagéo.

De igual forma, a imposicédo de uma obrigacdo de transparéncia concretizada pelo dever
de publicar informacdo, fomenta uma maior previsibilidade, seguranca e certeza
associada ao ambiente em que as empresas que procuram este servico desenvolvem as
suas atividades, promovendo o desenvolvimento de um mercado concorrencial, o que

beneficia, em ultima instancia o utilizador final.

Assim, caso fosse suprimida a obrigacé@o de transparéncia, ficaria também comprometida
a possibilidade de detetar comportamentos discriminatérios com efeitos adversos na

eficacia da obrigacdo de n&o discriminacao.

Nesta conformidade, o ICP-ANACOM considera que as empresas do Grupo PT devem
continuar a estar sujeitas a obrigacdo de transparéncia na publicacdo de informacgéo.
Esta obrigacdo deve ser materializada pela publicagcdo no sitio de Internet de cada
operador que integra o Grupo PT de informacéo relativa a configuracao da rede, incluindo
a localizacdo dos pontos de acesso a rede, bem como informacdo sobre a estrutura
tarifaria praticada relativamente aos servicos de originacdo de chamadas prestados por
cada um desses operadores (no caso da PTC esta obrigacdo sera materializada pela
publicacéo da ORI, conforme decorre dos paragrafos seguintes).

A PTC™, em particular, deve continuar a estar sujeita a obrigacdo de apresentar uma
ORI, mantendo a sua publicacédo e atualizacao, no respetivo sitio da Internet, pelo que a
obrigacao referida no paragrafo anterior estara integrada nesta obrigacdo. Considera-se
gue a informagdo atualmente publicada no ambito desta oferta grossista continua a ser

relevante e adequada, pelo que essa publicacdo devera continuar a abranger as matérias

8 Esta obrigacéo é aplicada apenas a PTC, atendendo a que esta empresa é a que no Grupo PT tem a maior
dimensao, o maior numero de acessos em local fixo, a que origina o maior volume de trafego em local fixo, a
nivel grossista e retalhista, apresentando uma oferta ubiqua, entendendo-se assim que € suficiente a sua

imposicdo a PTC para assegurar o cumprimento dos objetivos subjacentes a sua determinacao.
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anteriormente definidas, bem como continuar a assinalar de forma clara as alteragdes

efetuadas entre versdes destas ofertas.

A par com a publicacdo da ORI, ser4d de manter a obrigagcdo, por parte da PTC, de
publicar na Internet ou na plataforma Extranet ja existente informacgéo sobre a qualidade
de servico que se propOe disponibilizar. Nesse sentido, e novamente sem prejuizo de,
numa base casuistica, poderem ser identificados indicadores e parametros
complementares que se considere apropriado integrar na ORI, devera a PTC publicar, de
forma agregada, os niveis de qualidade previstos na ORI, designadamente a qualidade
das redes dos operadores interligados, a qualidade dos circuitos para interligacdo de
trafego e para extensdes internas para interligagcdo de trafego e o nivel de perda em cada

feixe de interligacao.

A PTC deve também publicar os pregos, termos e condigfes associados a prestacdo do
servico de originagdo, bem como do servigo de faturagdo e cobranga e risco de néo
cobrancga associado a chamadas originadas por clientes proprios e cujo preco de retalho
ndo seja gratuito. Deve também publicar informacédo técnica, incluindo informacédo de
configuracdo da rede, localizagdo dos pontos de acesso a rede e standard técnicos
(incluindo quaisquer restricbes de uso e outras questdes de seguranca). A informacao
relevante sobre a configuracédo da rede deve também incluir informagé&o sobre a funcéo e

conectividade dos pontos de acesso.

Mantém-se também neste contexto, a obrigacdo de a PTC comunicar quaisquer
alteracdes que afetem a estrutura da sua rede e que tenham implicagdes nos principios
de interligagdo, com uma antecedéncia de pelo menos 12 meses, permitindo assim aos
operadores a realizacdo das necessarias adaptacdes nas suas redes. O ICP-ANACOM
admite que o prazo referido possa ser encurtado desde que sejam consultados todos os
operadores que se encontram interligados, e que tal ndo suscite obje¢cfes por parte de
nenhum dos beneficiarios da oferta de interligacdo. Sem prejuizo da obrigacdo anterior,
considera-se que outras alteracdes que também possam ter impacto nos OPS devem ser

comunicadas pela PTC com uma antecedéncia minima de 2 meses.
Por ultimo, releva-se que no contexto desta obrigacdo de transparéncia, a PTC esta

também sujeita a uma obrigagdo de publicar uma ORLA, nos termos determinados no

ambito da obrigacdo de acesso a rede.
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No ambito da obrigacdo de transparéncia, o ICP-ANACOM caso venha a considerar
necessario, nomeadamente para verificagdo do cumprimento de alguma obrigacédo
regulamentar ou no &mbito da resolucdo de conflitos, podera solicitar o envio dos acordos
de interligagdo assinados entre as empresas do Grupo PT e os restantes operadores.

Concluséao

Face ao exposto, entende-se que a obrigacdo de transparéncia imposta ao Grupo PT
deve ser mantida, e devera ser materializada pela publicagdo no sitio de Internet de cada
operador que integra esse grupo de informagéo relativa a configuragédo da rede, incluindo
a localizagdo dos pontos de acesso a rede, bem como informacdo sobre a estrutura
tarifaria praticada relativamente aos servicos de originagdo de chamadas prestados por

cada um desses operadores.

A PTC, por seu lado, deve manter a publicacdo e atualizacdo de uma ORI, no respetivo
sitio de Internet e a publicacdo de informagdo sobre qualidade de servico, em
conformidade com a obrigagédo a que tem estado sujeita. Tratando-se de uma obrigagéo
gue ja se encontra em vigor decorrente da anterior analise de mercado, constata-se que
a mesma é inteiramente exequivel, e que a sua implementacdo nao representara para a

PTC custos adicionais relevantes.

A PTC deve igualmente publicar os precos, termos e condicfes associados a prestacdo
do servico de originacéo e do servico de faturacéo e cobranca a de risco de ndo cobranca
e deve publicar informacao técnica, incluindo informacdo de configuracdo da rede,
localizacdo dos pontos de acesso a rede e standards técnicos, ficando também sujeita a
obrigacdo de comunicacdo antecipada de alteragcbes que afetem os principios de
interligagdo com os OPS, num prazo minimo de 12 meses. Outras alteracdes com
impacto nos OPS devem ser comunicadas até pelo menos 2 meses antes de produzirem

efeitos.
Atento o referido no ambito da obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de

acesso, admite-se a possibilidade de extingdo da ORAI por iniciativa da PTC, num prazo

razoavel, em data a acordar com os seus utilizadores.
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O ICP-ANACOM, caso venha a considerar necessério, poderd solicitar o envio dos
acordos de interligacdo assinados entre as empresas do Grupo PT e o0s restantes
operadores.

O ICP-ANACOM entende que a obrigacdo de transparéncia proposta, cumpre com 0s
objetivos de regulagdo definidos no art.° 5.° da LCE nomeadamente ao promover a
concorréncia e ao assegurar o beneficio maximo para os consumidores. E justificada, por
facilitar a verificacdo do cumprimento da obrigacdo de ndo discriminacdo, e pela
necessidade de dar a conhecer aos operadores que negoceiam com o Grupo PT, em
particular com a PTC, nomeadamente pela publicacdo da ORI, todas as informagdes que
séo essenciais para a interligagdo com a PTC. Dado que esta rede é a que apresenta a
maior dimensdo no mercado e que tem o maior nimero de clientes e de acessos, para
além de ser a rede que origina e recebe o maior volume de trafego, a disponibilizagéo
desta informacgé&o é assim fundamental para garantir a seguranca e a previsibilidade nas
negociagdes e assim viabilizar em tempo Util a implementacdo da interligagdo entre os

operadores.

A obrigacéo de publicar a ORI é proporcional e ndo discriminatoria ja que reflete a escala
da rede de acesso da PTC e o seu posicionamento enquanto prestador com PMS no
servi¢o de originacao e visa garantir que o principio da nao discriminacdo nao € posto em
causa, assegurando a inexisténcia de condi¢cdes adversas a concorréncia nos mercados
a jusante. E uma medida transparente, dado que a sua imposicao resulta claramente da
necessidade de garantir o conhecimento das condi¢cbes de prestacdo do servico de
originacdo de chamadas, conhecimento essencial para a estabilidade dos mercados a

jusante.

A obrigagéo de publicar a ORLA é também uma medida objetivamente justificavel porque
constitui um fator de garantia do desenvolvimento da concorréncia e da contestabilidade
do mercado retalhista, em beneficio dos utilizadores. N&o coloca em causa o0 principio da
ndo discriminacdo, pois é imposta ao operador com maior quota de mercado, sendo o
qgue disponibiliza 0o maior niumero de acessos, nomeadamente acessos analdgicos e
RDIS. E também uma obrigacdo proporcional e transparente, sendo claros os fins a que

se destina.
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5.3.4. Controlo de precos e contabilizacdo dos custos (art.°s 74.° e 76.° da LCE)

O art.° 74.° da LCE permite a ARN impor obrigacdes de amortizacao de custos e controlo
de precos, incluindo a obrigagéo de orientacdo dos precos para 0s custos e a obrigacao
de adotar sistemas de contabilizacdo dos custos, quando uma potencial auséncia de
concorréncia efetiva origine a manutencao de precos a um nivel excessivamente elevado

ou a aplicacao de compressao de margens em detrimento dos utilizadores finais.

Neste contexto, e a luz da mesma lei, o ICP-ANACOM deve permitir uma taxa razoavel
de rentabilidade sobre o capital investido, que reflita todos os riscos inerentes a um
projeto de investimento em redes, e deve assegurar que 0os mecanismos de amortizagdo
de custos ou as metodologias de fixacdo de precos promovam a eficiéncia e a
concorréncia sustentavel e maximizem os beneficios para o consumidor, podendo
também ter em conta nesta matéria os pregos disponiveis nos mercados concorrenciais

comparaveis.

O ICP-ANACOM considerou na decisdo de 17.12.2004 que a obrigacdo de controlo de
pregos, 0s quais seriam orientados para 0s custos tendo por base a evolugdo de
variaveis com influéncia direta no preco e as expetativas relacionadas com a eficiéncia
produtiva e alocativa do operador com PMS, era apropriada por possibilitar que os
operadores concorrentes comprassem Servicos grossistas a niveis de precos esperados
num mercado competitivo, contribuindo assim para a promocao da eficiéncia e de uma

concorréncia sustentavel e para maximizar os beneficios para o consumidor final.

Atualmente, e tendo presente, por um lado, que os precos de interligacdo sédo essenciais
para o desenvolvimento e manutencdo de uma concorréncia sa e, por outro, tendo-se
concluido da analise de concorréncia no capitulo 4 que as empresas do Grupo PT
continuam a ter PMS, justifica-se a manutenc&o da obrigacdo de controlo de precos e em
particular a determinacdo de precos orientados para os custos na fixacdo dos precos de
originacdo de chamadas, e nos precos do servi¢co de faturagéo, cobranca e risco de néao
cobranga, quando aplicavel, bem como nos precos do servico de ativagdo da pré-
selecdo. Com efeito, constata-se estar-se perante um mercado grossista em que: (i)
existe um défice de concorréncia, (ii) ainda existem barreiras & entrada relevantes, e (iii)
ndo é previsivel o desenvolvimento de concorréncia a curto/meédio prazo, razdo pela qual

se considera que o operador com PMS tem incentivos a definir precos para as ofertas
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grossistas a um nivel significativamente superior aos custos incorridos na disponibilizagédo

do servigo.

Por outro lado, o ICP-ANACOM entende que as obrigagbes de dar resposta aos pedidos
razoaveis de acesso, de ndo discriminacdo e de transparéncia, ndo sao suficientes para
garantirem por si s6, ou em conjunto, que o operador com PMS néo fixe precos acima
dos custos da prestacao do servigo. Deste modo, conclui-se que a obrigacédo de controlo

de precos deverd ser mantida neste mercado grossista de originacéo.

Os precos do servigo grossista de originagdo de chamadas, bem como dos servigos de
faturacéo, cobranca e risco de ndo cobranga, tém vindo a ser regulados de acordo com o
principio de orientacdo para os custos, sendo que, na aplicacdo deste principio aos
precos em causa, o ICP-ANACOM se tem baseado nos resultados do Sistema de
Contabilidade Analitica (SCA) da PTC, que é um modelo de “custos totalmente
distribuidos” assente em custos histéricos, bem como tendo também por referéncia
adicional as préticas existentes na UE na fixagdo dos referidos pregos e a consideragéo

de critérios de eficiéncia econdmica.

Assim, caso se suprimisse a obrigacéo de contabilizacdo de custos, ndo haveria qualquer
garantia de que a informacdo necessaria para a fixacdo dos precos continuasse a estar
imediatamente disponivel, nem haveria garantia de que o0s custos grossistas fossem
afetados de forma adequada e consistente aos produtos grossistas regulados, o que
poderia conduzir a uma recuperacdo excessiva de custos. A supressdo da obrigacdo de
contabilizacdo de custos implicaria a perda de um instrumento essencial de definicdo dos
precos associados a oferta de referéncia em questdo que conduziria 0 mercado a uma

situagdo de maior incerteza relativamente a estes pregos grossista.

Quanto & metodologia de custeio usada, que atualmente corresponde a um sistema de
custos histéricos totalmente distribuidos, o ICP-ANACOM considera que a metodologia
em causa continua a ser adequada para a fixacdo dos precos neste mercado grossista.
N&o obstante, entende que a médio prazo deverd ser equacionada uma eventual
migracdo dessa metodologia para o modelo de custos incrementais de longo prazo, que
seria sempre objeto de consulta publica e notificagdo a CE nos termos do artigo 57.° da
LCE.
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Nota-se que no caso particular dos servigos de faturacdo e cobranca e risco de ndo
cobranca, e servico de ativagcdo da pré-sele¢céo, o ICP-ANACOM contratou o0s servigos de
uma empresa de consultoria para o desenvolvimento de um modelo de custos
simplificado de forma a compreender os custos da prestacdo dos servicos em causa,
usar os custos produzidos pelos modelos como base para a definicdo dos precos dos
servicos e criar atualizacdes periddicas para refletir a evolucdo futura dos servicos em
Portugal, permitindo ao ICP-ANACOM tomar decisdes através de uma ferramenta de
definicdo de precos mais estavel do que os resultados do modelo de custeio nos ultimos

anos em relagéo a estes servigos.

Em relacdo a ORLA, conforme ja referido, o ICP-ANACOM considera adequado que o
preco da mensalidade continue a ser fixado com base no principio retail minus, ou seja o
preco deve ser calculado subtraindo-se a mensalidade dos acessos do servigo telefonico
num local fixo a diferenca entre os custos da prestagéo do servigo de acesso a retalho e
a nivel grossista, nomeadamente subtraindo os custos retalhistas como os de faturacéo e
cobrangca e tomando em consideracdo, quando relevante, os custos especificos
associados a oferta.

Concluséao

O ICP-ANACOM entende que a obrigacdo de controlo de pregos, associada a uma
obrigacdo de orientacdo para os custos deve continuar a ser aplicada as empresas do
Grupo PT.

Os precos serdo fixados com base em custos historicos "totalmente distribuidos”, e serdo
objeto de alteracdo apds a aprovacdo desta decisdo, com vista a refletir a evolucdo dos
custos do operador com PMS. Os precos da faturacdo e cobranca e ativacdo da pré-
selecdo terdo em consideragdo os resultados do modelo de custeio simplificado que se
encontra em fase de finalizagdo. Os precos da mensalidade associada a ORLA devem

ser fixados com base em retail-minus.

N&o obstante a contabilizacdo de custos e a fixagdo dos precgos ser efetuada com base
no sistema de custeio atualmente em vigor na PTC, o ICP-ANACOM entende que a
médio prazo devera ser ponderada a alteragédo do sistema de custeio para um modelo de

custos prospetivos incrementais de longo prazo.
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Tendo em consideracdo o exposto, o ICP-ANACOM considera que a obrigacdo de
controlo de precgos é justificAvel e proporcional em face do grau de concorréncia do
mercado analisado. Com efeito, as medidas regulatorias impostas contribuem de forma
decisiva para a promoc¢ao de uma concorréncia sustentavel e eficiente nos mercados a
jusante, assegurando beneficios significativos para os utilizadores. Note-se, alias, que a
imposicdo de uma obrigacdo de controlo de pre¢cos, com orientagcdo para 0S Custos,
permite que os operadores concorrentes do Grupo PT comprem servi¢cos de originacao a
precos que lhes possibilita desenvolver servigos de retalho competitivos (com as referidas
vantagens para os consumidores) e, a0 mesmo tempo, garante que as empresas do
Grupo PT recebam uma remuneracdo adequada pela prestacdo desses servi¢os, o que

lhes permite a recuperacgdo dos custos incorridos.

A obrigacdo de controlo de pregos constitui igualmente uma medida n&o discriminatoria,
ja que reflete a escala do Grupo PT e o seu papel de entidade com PMS enquanto
prestador do servico grossista de originacdo de chamadas. E também uma medida
transparente, uma vez que é clara a sua intengdo de garantir que o Grupo PT oferece
precos baseados nos custos e que permitem aos operadores competir nos mercados a

jusante.

Em relacdo a obrigacdo de contabilizacdo de custos, o ICP-ANACOM entende que se
trata de uma obrigacdo que deve ser aplicavel apenas a PTC™. Trata-se de uma medida
que € justificavel e proporcional porque permite assegurar a disponibilidade da
informacdo necesséaria a definicdo dos precos grossistas regulados, garantindo que a
informacdo em causa é adequada, globalmente coerente e reflete os custos incorridos
pelo operador na prestacéo dos servicos em causa, e é nesse sentido uma obrigacao que
em complemento com a obrigacéo de controlo de precos contribui de forma efetiva para a

promocao da concorréncia nos mercados retalhistas a jusante.

E também uma obrigac&o nao discriminatéria, dado que apenas se aplica & empresa com

presenc¢a mais significativa no mercado e relativamente a qual se torna imprescindivel a

" Esta obrigacéo é aplicada apenas a PTC, atendendo a que esta empresa € a que no Grupo PT tem a maior
dimensao, o maior nUmero de acessos em local fixo, a que origina o maior volume de trafego em local fixo, a
nivel grossista e retalhista, apresentando uma oferta ubiqua, entendendo-se assim que € suficiente a sua

imposicdo a PTC para assegurar o cumprimento dos objetivos subjacentes a sua determinacéo.
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monitorizacdo dos pregos fixados, até para obviar a situa¢des de subsidiacdo cruzada
entre servigos regulados. Sendo uma obrigacdo que ja esta presentemente em vigor, e
gue decorre do facto de a empresa ter PMS em diversos mercados relevantes, da sua
implementacdo ndo decorrem custos adicionais para a empresa. Por ultimo, releve-se
que se trata de uma obrigagéo transparente, sendo claros os objetivos que Ihes estdo

subjacentes.

5.3.4.1. Recuperagdo dos custos comuns n&o recuperados na terminagédo de
chamadas

Com a fixacdo de precos no servico de terminagdo de chamadas a um nivel equivalente
ao que resulta da aplicacdo de um modelo de custeio LRIC puro, pode ser suscitada a
guestdo da recuperacao dos custos, tais como 0s custos comuns, que deixaram de poder

ser recuperados através do LRIC “puro”.

Note-se que no ambito da decisdo mais recente relativa ao mercado das terminagoes
moveis, a decisdo de 30.04.2012" sobre a especificacdo da obrigacdo de controlo de
precos nos mercados grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes moéveis
individuais, o ICP-ANACOM a respeito da recuperacdo dos custos comuns referiu o

seguinte:

“Acrescente-se alias que o tema central da discussao sobre a aplicacdo de um modelo
LRIC “puro” ou LRAIC “+”, centrada na acusagdo de que o primeiro nao permite a
recuperacéo dos custos comuns, encontra’ explicacdo inequivoca na Recomendacao da
CE, que considera gue tais custos devem ser recuperados no ambito de outros servicos
que ndo o de terminacdo de chamadas’’, notando-se que, ao contrario do mercado
grossista de terminacgdo, que consubstancia um mercado monopolista, 0s outros servigos

estardo sujeitos, a nivel de retalho, a restricbes de pre¢os que decorrem da concorréncia

’® Disponivel em:
http://www.anacom.pt/streaming/Decisao_final obrigacao controlo precos30Abril2012.pdf?contentld=112543
7&field=ATTACHED FILE

7 Artigo 7° da Diretiva n.° 2002/21/CE na redacdo dada pela Diretiva n.° 2009/140/CE
(http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:337:0037:0069:EN:PDF)

" “(...) Given the twosided nature of call termination, not all related termination costs must necessarily be
recovered from the wholesale charge levied on the originating operator. Even if wholesale termination rates
were set at zero, terminating operators would still have the ability to recover their costs from non-regulated
retail services.”
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que neles se verifica. O ICP-ANACOM subscreve essa posicdo e ndo vé razbes que
levem a que no caso portugués se afaste tal posicéo.

Note-se alids que do ponto de vista da eficiéncia estatica, a aplicacdo de um valor de
LRIC “puro” implica uma menor distor¢do sobre a estrutura dos precos das chamadas de
voz (que tenderdo a refletir os reais custos marginais inerentes), e, por essa razao, sobre
as escolhas marginais dos consumidores e as respetivas quantidades totais de minutos
consumidos, uma vez que cause menores distorcées a recuperacao de custos comuns,
por exemplo, através da componente fixa de estruturas tarifarias conhecidas como tarifas
em duas partes, do que a recuperacdo de custos comuns através da oneracao linear do
preco grossista de terminagdo, que entra diretamente na composi¢cdo do custo marginal

das chamadas off-net.”

Ja no ambito do mercado das terminagées de chamadas de voz em redes telefénicas

publicas num local fixo, @ decisdo aprovada em 27.08.2013'"®, refere o seguinte:

“Em particular, note-se que se a aplicacdo de um modelo LRIC “puro” ndo permite a
recuperacdo dos custos comuns, conforme indicado pela Comissdo na referida
Recomendacéo, essa recuperacao deve acontecer no ambito de outros servigos que hao
o de terminacdo de chamadas, designadamente através de produtos de retalho nao
regulados” e onde, ao contrario daquele, existe concorréncia efetiva, promovendo-se
assim a eficiéncia dos operadores contrariamente ao que sucederd com essa

recuperacao no quadro de um servico de natureza monopolista.”

Sem prejuizo de se considerar que sdo corretas as afirmacdes anteriores, em mercados
onde existe uma forte regulacdo de produtos grossistas e/ou retalhistas podera existir
alguma dificuldade em repercutir os custos comuns que ja ndo sdo recuperados por via
do preco da terminacdo. Nao sendo essa a situagdo dos mercados moveis, atendendo a
gue de uma forma geral nesses mercados s6 0 servico grossista de terminagdo é

regulado, podera ser o caso de alguns mercados fixos.

& Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1171704.

" cf. pag. 17 da Explanatory Note: “(...) Given the two sided nature of call termination, not all related
termination costs must necessarily be recovered from the wholesale charge levied on the originating operator.
Even if wholesale termination rates were set at zero, terminating operators would still have the ability to
recover their costs from non-regulated retail services.”
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Note-se que um operador que preste o0 servigco de terminagdo e que também recorra ao
mesmo servigo prestado por terceiros poderd sempre recuperar a totalidade ou pelo
menos uma parte dos custos que deixou de recuperar na terminagdo com as poupancas
gue obtém com a reducdo dos precos de terminacdo praticados por terceiros. Essa
recuperacao sera completa nos casos em que existe uma total simetria de trafego e os
operadores em causa pratiquem o mesmo preco de terminagdo. Mas mesmo nas
situacBes em que existe assimetria de trafego, é expectavel que pelo menos uma parte
dos custos sejam recuperados por via das poupancas obtidas com a reducdo dos precos
praticados por terceiros, sendo que o remanescente, se existir, podera ser recuperado

através do retalho.

Assim, nos mercados em que o operador com PMS no mercado de terminagdes fixas
também esté sujeito a uma forte regulagdo no retalho, por exemplo decorrente de ter
PMS no mercado do acesso e dos servigos telefonicos, ou de ser o prestador do servico
universal, o operador podera nao ter liberdade para fixar livremente os precos de retalho
de forma a poder recuperar 0s custos comuns, sendo necessaria a intervencao

regulatéria para permitir essa recuperacao.

Importa avaliar em que medida se considera que o mercado nacional se enquadra nas
situacdes referidas de forma a aferir da necessidade de intervencao regulatéria para

permitir a recuperacéo de custos comuns em produtos como a originacdo de chamadas.

Entre as diversas empresas presentes nos mercados fixos, o Grupo PT e em patrticular a
PTC, ser&a a Unica empresa que podera estar na situacao identificada. No entanto, apesar
de a PTC ter PMS no mercado grossista presentemente em analise, vai deixar de ter
PMS nos mercados retalhistas de banda estreita, quer a nivel do acesso e quer a nivel

dos servicos telefonicos em local fixo.

Acresce que, embora ainda seja o prestador do servi¢co universal, a PTC a curto prazo

deixara de o ser, conforme se explicitar4 adiante.

No que a PTC diz respeito, releva-se, em primeiro lugar, que este operador, para além de
prestar o servico de terminagdo de chamadas de voz, também recorre ao servico de
terminacdo prestado por terceiros operadores atendendo a sua presenca no mercado

retalhista (sendo detentora da grande maioria do trafego originado na sua rede). Como tal
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a PTC tem condi¢Bes para recuperar os custos comuns que deixard de recuperar com a
aplicacdo dos pregos fixados no nivel LRIC “puro”, nomeadamente atendendo as

poupancas que obtera com a eliminagéo da assimetria de precos de terminagéo.

Adicionalmente, atendendo a que num futuro proximo a PTC deixara de ser o prestador
do servigco universal relativamente as prestacdes associadas a ligacdo a uma rede de
comunicac¢des publica num local fixo e a prestacao de um servico telefénico acessivel ao
publico através daquela ligacdo, que passardo a ser asseguradas na zona norte e centro
do pais pela Optimus e na zona sul e ilhas pela ZON, as restricbes a que a PTC tem
estado sujeita por ser o prestador do SU deixam de se lhe aplicar. Em paralelo, dada a
desregulacdo dos mercados retalhistas do acesso e dos servigos telefénicos, a PTC
também passara a ter uma maior liberdade na fixagdo dos pregcos e condi¢cdes das

ofertas do acesso e dos servicos telefonicos prestados em local fixo.

Face ao exposto, entende-se que a PTC tera condi¢cdes para recuperar 0s custos que
deixardo de ser relevantes na fixagdo dos precos de terminacdo, quer através das
poupancas que obtém com a reducdo dos precos de terminacdo praticados por terceiros,
quer por via de retalho, ndo sendo necessario prever que sejam recuperados por

qualquer outra via, designadamente nas ofertas reguladas.

5.3.5. Separacdo de contas quanto a atividades especificas relacionadas com o

acesso e/ou interligacéo (art. 71.° da LCE)

A obrigacdo da separacdo de contas consiste, no caso das atividades especificas
relacionadas com o acesso e/ou interligacao “na exigéncia de os operadores, em especial
os verticalmente integrados, apresentarem 0S Seus pre¢os por grosso € 0S Seus precos
de transferéncia interna de forma transparente com o objetivo, entre outros, de garantir o
cumprimento da obrigacdo de ndo discriminacdo, quando aplicavel, ou se necessario

para impedir subvencdes cruzadas.”

A obrigacdo de separacdo de contas constitui um complemento natural da obrigagéo de
ndo discriminagdo na medida em que a primeira permite ao ICP-ANACOM monitorizar o
correto cumprimento desta ultima obrigacdo que alids se prop6e na corrente andlise
manter em vigor. Esta obrigacdo permite ainda, também em conjugac¢do com a obrigagéo

de transparéncia, avaliar a existéncia e a extensdo de comportamentos eventualmente
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prejudiciais para a concorréncia e para os utilizadores finais, nomeadamente decorrentes

de situagBes que envolvam subsidiacdo cruzada.

Neste contexto, a obrigacdo de separacdo de contas € particularmente importante nos
casos em que o operador com PMS é um operador que se encontra verticalmente

integrado, prestando servigos grossistas e retalhistas.

Deste modo, é imprescindivel a manutencdo desta obrigacéo, aplicavel a PTC®, incluindo
a obrigacéo de reporte de informacéo financeira prevista no n.° 3 do art.° 71.°. Como a
PTC ja est4 obrigada ao cumprimento desta obrigagdo, que decorre também da sua
presenca em outros mercados onde também tem PMS, considera-se que a sua

manutencdo ndo tem custos acrescidos face aos que a empresa ja suporta atualmente.
Concluséo

Conclui-se que a obrigagdo de separacgéo de contas da PTC deve ser mantida de forma a

assegurar que existe uma monitorizagéo efetiva da obrigacdo de ndo discriminagéo.

A obrigacéo da separacdo de contas enquadra-se nos objetivos de regulagédo definidos
no art.° 5° da LCE, particularmente no que respeita a promog¢do da concorréncia e
também cumpre os requisitos definidos no n.° 4 do art.° 55.° da referida Lei, pois, para
além de transparente e nao discriminatéria, por apenas ser aplicada ao operador que
apresenta a maior dimensdo no mercado é ainda uma medida objetivamente justificavel,
uma vez que a disponibilizacdo de informagédo financeira € necessaria a verificacdo do
cumprimento de outras obriga¢gGes impostas ao Grupo PT, enquanto operador com PMS
e é proporcional, na medida em que apenas é exigida a disponibilizacdo de informacéo
com um detalhe que permita concretizar os objetivos de verificacdo de outras obrigacoes,
sendo coerente com a dimensao do operador a quem é imposta, que esta presente em

varios mercados regulados.

8 Esta obrigacéo é aplicada apenas a PTC, atendendo a que esta empresa € a que no Grupo PT tem a maior
dimensao, o maior numero de acessos em local fixo, a que origina o maior volume de trafego em local fixo, a
nivel grossista e retalhista, apresentando uma oferta ubiqua, entendendo-se assim que € suficiente a sua

imposicdo a PTC para assegurar o cumprimento dos objetivos subjacentes a sua determinacéo.

Versao publica 115/124



AUTORIDADE
MNACIDMNAL
DE COMUNICACDES

A este respeito é ainda de referir que a PTC disp6e ha muitos anos de um sistema de
contabilidade analitica para efeitos de custeio regulatério de caracter transversal e
perfeitamente estabilizado, sujeito a auditorias anuais.

5.4. Concluséao
Face ao exposto e as conclusbes extraidas da analise das obrigacBes em vigor no
mercado grossista de originacdo, passa-se a apresentar a tabela resumo das obrigactes

a impor as empresas do Grupo PTC (ou a PTC) no mercado em analise durante o

periodo de vigéncia da presente decisao.
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Tabela 7 — Obrigacfes impostas as empresas do Grupo PT, enquanto operador com PMS no mercado

grossista de originagdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo

Obrigacao de dar

Obrigacao de

Obrigacao de

Obrigacao de

Obrigacao de

resposta aos pedidos néo- transparéncia na controlo de separacao de
razoaveis de acesso discriminacao na publicacéo de precos e de contas quanto a
oferta de acesso informacoes, incluindo contabilizacéo atividades
e interligagéo e propostas de referéncia de custos especificas

na respetiva
prestacédo de

relacionadas com
0 acesso e ou a

informacodes interligacéo
= Dar resposta a pedidos = N&o discriminar Publicar informacgao = Obrigacao de = Sistema de
razoaveis de acesso e (interna e simplificada sobre a fixar precos custeio e
permitir 0 acesso a rede externamente) configuracéo da rede, PGl com base no separagao
em condicdes justas e relativamente a e estrutura tarifaria principio da contabilistica

razoaveis (interligagdo
TDM e IP)

Fundamentar qualquer
recusa de acesso por

QoS e prazos de
fornecimento e
reparagao

Nao discriminar

As seguintes obrigacdes
aplicam-se apenas a PTC

= Obrigacéo de publicar

orientacao dos
precos para 0s
custos (para a
originagdo de

‘ \ uma ORI chamadas,
motivo de alegada (interna e F&C e para a
irrazoabilidade no externamente) = Obrigacéo de publicar pré-selecio)
prazo de 10 dias relativamente a precos, termos e

tarifarios condicdes, informagao = Obrigagdo de

Em relagéo a obrigagao
de interligacao em IP,
aplicam-se as

técnica e informacéo de
qualidade de servico

fixar precos
com base em

am retail minus
condicBes que a esse = Comunicar (para a
respeito séo antecipadamente (12 mensalidade
determinadas ao Grupo meses) alteracbes da ORLA)

PT, enquanto operador
com poder de mercado
significativo nos
mercados grossistas de
terminacéo de
chamadas na rede

técnicas que afetem
interligagcdo

Comunicar
antecipadamente (2
meses) outras

(apenas para
aPTC)

Obrigagéo de
contabilizacédo

telefénica pablica num alteragdes com impacto de custos
local fixo nos OPS (apenas para
aPTC)

Implementar a selecdo
e a pré-selecao
(apenas para a PTC)

Oferecer o realuguer de
linha de assinante
(ORLA) (apenas para a
PTC)

= Publicar uma ORLA

(apenas para a
PTC)
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A tabela abaixo permite a comparagdo entre as obrigacdes impostas no ambito da
Decisao de 2004 e as que sdo agora impostas ao abrigo da analise em curso.

DECISAO 2004 DECISAO ATUAL

OBRIGACAO
GRUPO PT GRUPOPT | PTC

Dar resposta a pedidos razoaveis de acesso

Dar resposta a pedidos razoaveis de acesso e permitir o acesso a
rede em condi¢Ges justas e razoaveis
. Interligagdo TDM X X
. Interligagéo IP X

Fundamentar qualquer recusa de acesso por motivo de alegada
irrazoabilidade no prazo de 10 dias

Em relagdo a obrigacdo de interligacdo em IP, aplicam-se as
condicdes que a esse respeito sao determinadas ao Grupo PT,
enquanto operador com poder de mercado significativo nos X
mercados grossistas de terminagéo de chamadas na rede telefonica
publica num local fixo

Oferecer o realuguer de linha de assinante (ORLA) x®@ X
Implementar selegdo e pré-selegéo x®@ X
Manter restricdes na recuperacéo de clientes (Win-back) x®@

Obrigacgao de nado-discriminagao

N&o discriminar (interna e externamente) relativamente a QoS e

. ~ X X
prazos de fornecimento e reparagao
Na&o discriminar (interna e externamente) relativamente tarifarios X X
Disponibilizar uma oferta de interligacao por capacidade (IpC) X

Transparéncia na publicagcdo de informacgdes, incluindo
propostas de referéncia

Publicar uma ORI X X
Publicar precos, termos e condigbes, informacdo técnica e

informacgéo sobre qualidade de servigo X X
Comunicar antecipadamente (12 meses) alteragfes técnicas que X X
afetem interligacéo

Comunicar antecipadamente (2 meses) outras alteragbes com X
impacto nos OPS

Publicar informagéo sobre a configuragdo da rede, PGl e estrutura X

tarifaria

Publicar uma ORLA X®@ X
Controlo de pregos e contabilizagdo de custos

Obrigagéo de fixar precos com base no principio da orientagéo para

os custos (pregos de originagdo de chamadas, pré-selegdo e de X X

F&C)

Obrigagdo de fixar os precos da mensalidade ORLA com base em X X
retail minus

Obrigacgédo de contabilizag&o de custos X X
Separacdo de contas e de contabilizacdo de custos

Desenvolver sistema de custeio e separac¢éo contabilistica X X

(1) Admite-se a possibilidade de extingdo da ORAI por iniciativa da PTC num prazo razoavel, em data a
acordar com os seus utilizadores.

(2) Obrigagao imposta em 2004 no dmbito dos mercados retalhista de acesso a rede telefonica em local fixo.
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Lista de acréonimos e abreviaturas

BTS

GSM

ISP

LCE

LRIC

OPS

OR

ORI

PA

PGI

POP

PMS

RNG

SIP

SS7

Versao publica

Base Transceiver Station

Sistema global para comunica¢des moveis

Protocolo Internet

Interligagéo por Capacidade

Prestador de acesso a Internet

Lei das Comunicacdes Eletrénicas

Long Run Incremental Costs

Outros prestadores de servigos

Ofertas de Referéncia

Oferta de Referéncia de Interligagéo

Pontos de Agregacéo

Ponto geografico de interligacdo

Ponto de Presenca

Poder de Mercado Significativo

Redes de nova geracéo

Session initiation protocol

Sistema de sinalizag&o n° 7
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STF

TDM

UMTS

VOIP
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Servigo telefénico em local fixo

Time Division Multiplexing

Sistema de comunica¢Bes moveis de 32 geracao

Voz sobre o protocolo Internet
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Lista de operadores
GRUPO PT

GRUPO ZON

ONITELECOM
OPTIMUS

PT PRIME

PTC
TMN
VODAFONE

ZON Multimédia

ZON
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Grupo Portugal Telecom

ZON TV Cabo Portugal, ZON TV Cabo Madeirense e ZON TV
Cabo Acoreana

OniTelecom — Infocomunicacdes, S. A.

Optimus — Telecomunicagdes, S. A.

PT Prime - Solu¢cbes Empresariais de Telecomunicagbes e
Sistemas, S. A.

PT Comunicag0es, S. A.

TMN — Telecomunicac¢des Mdéveis Nacionais, S.A.

Vodafone Portugal — Comunicacdes Pessoais, S.A.

ZON Multimédia — Servigos de Telecomunica¢des e Multimédia,
SGPS, S. A

ZON TV Cabo Portugal, S.A.
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Anexo Il

Lista de outras entidades/organizagdes

ARN Autoridade Reguladora Nacional

AdC Autoridade de Concorréncia

BEREC Body of European Regulators for Electronic Communications

CE Comissao Europeia

CMVM Comisséo do Mercado de Valores Imobiliarios

ERG European Regulators Group

ICP-ANACOM ICP - Autoridade Nacional de Comunicacbes

ORECE Organizacdo de Reguladores Europeus de Comunicacdes
Eletrénicas

UE Unido Europeia
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