COMENTARIOS DA DECO
A

CONSULTA PUBLICA SOBRE PORTABILIDADE DE NUMERO
(promovida pelo ICP — Ingtituto das ComunicacBes de Portugd)

1.- Pretende-se, neste documento, dar respodta a vérias questdes suscitadas peo ICP —
Indtituto das Comunicagbes de Portugd, - no que concene a introducio da
portebilidade de nUmeo, entendida agora, exdusvamente, na moddidade de
portabilidade de operador ou sga enquanto faculdade de manutencdo de um ndmero
de telefone aguando da mudanca de operador/prestador ce servico.

2.- A figura da portabilidade e dgumeas das questbes com da relacionadas foram ja avo
de coment&ios, em momentos anteriores, por pate da DECO. Desde o inicio do
processo de definicdo do novo Plano Naciond de Numeragdo que foi dexada clara a
poscdo desta Associacdo acerca da introducdo da portabilidede, vista como uma
vantagem incontestada para 0os consumidores ¢ em ged, como um importantissmo
insrumento a0 servico de uma concorréncia que se quer efectiva e livre de entraves as
opgdes da procura

3.- Néo obgante as vantagens que, repetimos, Néo B0 podas em causa, a introducéo da
portabilidade ndo pode deixar de sr acompanhada de mecanismos que sdvaguardem o
respeto peos dirdtos dos consumidores e permitam a conjugecdo com as Uas
legitimas expectativas. Em assm ndo acontecendo, criar-se-ia uma Stuacdo em que
smultaneamente & oferta de facilidades s= sugeriria 0 abdicar de direitos adquiridos,
Stuacgo que € naturdmente, inaceitavel.

Nestes termos, apresentam-se de seguida as respostas da DECO a adgumas das questfes
goresentadas, desenvolvendo, nos momentos respectivos, os aspectos acima referidos.

- Questdes 1, 2e3

Assente na convicgdo de que a portabilidade de nimero conditui uma vantagem para o
bom funcionamento do mercado, beneficiando empresas e consumidores, € opinido da
DECO que a sua introducdo deve verifica-se 0 mas rgpidamente possive,
independentemente _da_natureza dos numeros (geogréficos’ ndo geogréficos) ou do tipo
de rede (fixal move). Entendemos, dids que do ponto de vida dos interesses dos
consumidores, quaquer das datas adiantades pecam ja por tardias o novo Plano
Naciond de Numeracdo, daborado no sentido de serem sdvaguardados os principios da
trangparéncia, equidade e iguddade e visando a criacdo de condigbes que promovessem
uma concorréncia efectiva num ambiente de liberdizacdo totd, vé dguns dos seus




objectivos e efeitos sam exigéncia ou adiados O fim da sStuagdo de monopdlio no
savico fixo de telefone e 0 surgimento de um mercado @ncorrencid onde sfo diferidas
no tempo as condigbes necessarias a uma facil migracdo de clientes entre os operadores
ndo combina com um regime concorrencid que se pretendia, desde o inicio, €fectivo. O
mesmo se poderd referir em relacdo a implementacdo da pré-sdeccéo de operador que,
néo obgtante tardar também, se vé subdtituida pela moddidade de seleccdo por defeito,
que continuamos a entender dificilmente concilidvel com os principios aras referidos.
Na fdta de infraestruturas, a auséncia de permissio paa o indirecto, no ambito
do SFT, para as chamadas que estggam de fora do conceito de longa distancia também
tem contribuido para a limitacdo das vantagens que se anunciavam, com a liberdizacéo
do sector, para os consumidores resdencias.

Na sequéncia do expogto, defendemos para 0 sarvigo fixo de tdefone a introducdo da
portabilidade 0 mais cedo possivel (questéo 1), td como para 0S Servigos asciados a
ndmeros ndo geogréficos, independentemente da coincidéncia (ou néo) des daes da sua
introducdo (questép 2). Julgamos também benéfica a introducdo desta funciondidade
paa 0 servico move terestre. N& concordamos, a proposito, com a afirmacéo
congante do documento do ICP que defende que o eevado nive de concorréncia que
dingiu este mercado conditui um argumento contrério a necessdade de introducéo da
portabilidade. Somos da opinido de que o nivd de concorréncia aingido pode atenuar
a necessidade da sua introdugcdo mas ndo condiitui certamente um argumento contrario a
ua implementacdo, pois ndo deixa de s uma vdia para os consumidores e, aé um
elemento intengificador dessa mesma concorréncia (questéo 3).

Td como referido no inicio deste documento, é fundamenta evitar que as vantagens
oferecidas pda portabilidade venham colidir com importantes direitos adquiridos e
comummente reconhecidos aos consumidores.

Referimo-nos, em concreto, a0 exercicio do direito a informacdo e a trangparéncia dos
pregos, tarifas e custos associados a prestagdo de servigos.

A introducdo da portabilidade tem subjecente a impossibilidede de reconhecimento do
operador da rede de dedino, aravés do nimero de tedefone. Este facto terd
naturdmente, consequéncias a nivel do conhecimento do custo das chamadas, com
especia relevancia quando efectuadas para nlmeros portados.

Importa, por iso, fazer acompanhar a portabilidade da criagd de mecanismos que,
smultaneamente, permitam a identificacdo do operador de destino, como sgam a
utilizacdo de anlncios gravados ou, quando possive, a indicacdo dessa informacdo nos
telefones gpetrechados com visores.

A ndo introducdo destes mecanismos — ou de outros com 0 mesmo efeto — ndo D
comprometeria decisvamente as vantagens que se pretendem criar com a portabilidade
como iria violar direitos injuntivos ja consagrados, contrariando 0 epirito e a letra da
legidacdo que tutela, actuamente, a defesa dos consumidores.

uestdo 4

Consderamos, no que respeita a quedtdd em causa, que O prazo para aceder a
portebilidade deve coincidir com 0 prazo para ter o0 servico disponived. Aleta o ICP
para 0 facto de, eventudmente e por razbes técnicas, td ndo ser possivel. Nesse caso,



entendemos que deve ser estabdecido 0 prazo mais curto possivel, tendo em aencdo os
eventuais congrangimentos em causa. No entanto, na eventudidade de serem invocadas
as referidas impossibilidades técnicas, entendemos importante que a questdo sga
acompanhada pelo ICP, enquanto entidade reguledora, perante a qua devera ser feta a
prova dessa impossibilidade.

uestdo 8

No que respeita a criacdo de uma base de dados e a condtituicdo de uma estrutura que
assuma a respectiva gestdo entendemos, antes de mais, que importa fazer acompanhar
esse processo da participagéo da Comissdo Naciond de Proteccdo de Dados.

Pese embora sgamos questionados, no ambito do presente processo de consulta, acerca
da imputacido de determinados cudtos da portabilidade, ressalvamos desde ja que os
custos eventuais resultantes da criagdo dedtas edtruturas deverdo ser suportados pelos
operadores/prestadores de servicos.

Sem embargo do entendimento expresso acima, julgamos que 0 assunto em causa €
susceptivel  de interferir  directamente  com importantes  interesses  dos  consumidores,
pdo que dede ja manifetamos a nossa digoonibilidade para cooperar no  eventud
pracesso de criacdo das estruturas referidas.

- Questbes9e 10

CUSTOS DA PORTABILIDADE

A questdob da imputagdo dos cugtos € outro aspecto de importancia fulcrd para a
introducdo da portabilidade, que se pretende que venha a ser, no futuro, uma redidade
operante e eficaz.

Se é incontestavel a vantagem da sua exigéncia para 0s consumidores, ndo deixa
também de s inquestionavd a vantagem econdmica que dela poderdo retirar 0S
agentes econdmicos que operam no sector, facilitada que fica a mudanca de dliertes
entre operadores/prestadores de servico. Com a remogéo da barreira que pode congituir
a necessdade de dteracdo do numero de telefone, a migracdo de clientes de operador
para operador passa, asim, a obedecer de um modo mas nitido, a encontro entre as
condigbes da oferta e as necessdades da procura, onde factores como o nimero de
savigos oferecidos, a sua qudidade e 0 seu prego passam a S, com maor expressao,
as redlidades que contam.

Dai a importancia que reveste a imputacdo dos cugtos, no sentido de ndo permitir que a
s0lucdo adoptada possa, de dgum modo, inibir os dientes — agueles que requerem o
porte do nimero — de recorrer a esta funciondidade.

Nesses termos, S50 0s seguintes os comentarios que fazemos a imputagdo dos diferentes
tipos de custos:



- Custosdeestabelecimento do sistema

Subscrevemos, a propdsito deste tipo de cugtos, 0 entendimento defendido pelo ICP e,
ta como referido no documento gpresentado, aceite ja em diversos Estados Membros da
UE, segundo o0 qua deverdo ser suportados, enquanto custos de investimento, pelos
préprios operadores.

- Custos administrativos

Os cudos adminidrativos sdo, regra gerd, suportados peas empresss e normamente
repercutidos no preco find dos seus produtos ou sarvigos. Defender, neste caso
concreto, a imputagdo directa dos custos da tranderéncia ao utilizador find, por
aplicacdo do principio da causalidade pode por em causa, como foi ja referido acima, 0
recurso a portabilidade do nimero.

E importante redcar, neste aspecto, que ndo e pode compreender 0 porte do nimero
como um &acto isolado ou Unico, com carécter definitivo. Pelo contrario, a portabilidade
deve ser encarada como um insrumento que promova a mudanca de operador sempre
gue, com base na informacéo exigente, os consumidores queiram optar pelas empresas
que, num determinado momento, se revelem mais aptas a satifazer 0s seus interesses.

Nesse sentido, a criagdo de custos especificos para os clientes que requeiram o porte do
nimero limita definitivamente esta liberdade de accdo, que deve s promovida e
incentivada num mercado que se quer concorrencid.

Sugeir a imputacdo dos custos ao consumidor find, segundo um ponto de vida de
eficiéncia econdmica, também deve ser acompanhada de dgum cuidado. Ao contrario
das empresas, ndo € facil para os consumidores residenciais contabilizar os «beneficios
da portabilidade», de modo a poder compaélos, objectivamente, aos custos da
prestacéo deste servico.

Entendemos, pedo expodo, que deve s 0 opeador destino a suportar 0S CLEOS
adminigtrativos da portabilidade.

- Custos oper acionais

N&o € possivel separar a questéo da imputacdo dos custos operacionais da portabilidade
dos entendimentos expressos atrés.

Td como referido no documento apresentado pelo ICP, «a alteracdo do numero poderéa
implicar custos acrescidos para o utilizador, dissuadindo-o de mudar de
operador/prestador de servigos.

A posshilidade de exclusio destes cugtos € sem divida, uma das grandes vantagens da
portabilidade.

Entendemos, por essa razéo, que € fundamenta fugir a solugdes que, na edteira de evitar
esses cudtos (enquanto factores inibidores da mudanca de operador/prestador de servigo)
criem outros, limitando com uma medida o que se pretende promover com outra.

Ainda no que rexpeta a imputagdo dos custos aos utilizadores e, em epecid, no que
concerne a possibilidade aberta peo ICP de os fazer recair directamente no utilizador
chamador, €la mais ndo faz que prever a hipdtese de imputar os custos da prestacéo de



um SVIQD a quem O néo requereu, Stuacdo que ndo pode dexar de s liminarmente
reeitada

A dtuacdo ided, seig, no nosso entender, a imputacdo dos custos aps operadores
(operador origem e operador destino), de modo a permitir que cada um suporte os
custos adicionais de transmissao incorridos na sua rede.
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