Decisao sobre o pedido dos CTT, ao abrigo do Art.° 6°do Convénio de Qualidade
do Servigco Postal Universal, de 10 de Julho de 2008, de deducéo dos registos das
expedicbes de correio normal e azul, em todos os fluxos nacionais, afectados pela
greve geral de 24 de Novembro, para efeitos de calculo dos IQS definidos no
referido Convénio

1. Os CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT) encontram-se obrigados, nos termos da
clausula 8.2, n.° 1, alinea b) do Contrato de Concessao do Servigo Postal Universal, de
1 de Setembro de 2000, com as alteracdes introduzidas em 9 de Setembro de 2003 e
em 26 de Julho de 2006 (Contrato de Concesséao), a prestar o servico postal universal
assegurando a sua interoperabilidade, continuidade, disponibilidade e qualidade, esta
dltima prestada designadamente de acordo com os parametros e niveis de qualidade
fixados no Convénio de Qualidade do Servico Postal Universal (Convénio de
Qualidade)’, celebrado entre o ICP — Autoridade Nacional de Comunicacdes (ICP-
ANACOM) e os CTT em 10 de Julho de 2008?% ao abrigo da clausula 122 do referido
Contrato de Concessdo e do artigo 8°, n.° 5, da Lei n.° 102/99, de 26 de Julho (Lei de
Bases)®, com as alteracdes que lhe foram introduzidas através do Decreto-Lei n.°
116/2003*, de 12 de Junho.

2. Estabelece o Convénio de Qualidade, no seu artigo 6° n.° 1, que “no caso da
ocorréncia de situagbes de forca maior ou de fenémenos, cujo desencadeamento e
evolugdo sejam manifestamente externos a capacidade de controlo dos CTT, e que
tenham impacto no desempenho de qualidade de servico dos CTT, estes poderédo
solicitar, para efeitos de célculo dos indicadores de qualidade de servico (IQS)
constantes do [...] Convénio, a dedugao dos registos relativos aos periodos de tempo e
fluxos geograficos atingidos”.

3. O n.° 2 do mesmo artigo estabelece que sdo consideradas situacdes de forgca maior ou
de fendmenos a que alude o n.° 1, “[...] os factos de terceiros ou naturais, imprevisiveis
ou inevitaveis, cujo desencadeamento, evolucdo e efeitos se produzam
independentemente da vontade e da capacidade de controlo dos CTT, tais como actos

de guerra ou subverséo, epidemias, ciclones, tremores de terra, fogo, raio, inundacoes,

! convénio de qualidade do servico postal universal, de 10.07.2008.

2 Com as alteragdes introduzidas em 10 de Setembro de 2010 - ver o link Alteracdo ao Convénio de Qualidade
do Servico Postal Universal, de 10.09.2010.

% Lei n.° 102/99, de 26 de Julho.
4 Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12 de Junho.
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greves gerais e quaisquer outros eventos da mesma natureza que prejudiguem as
normais condicbes de aceitacdo, tratamento, transporte e distribuicdo dos envios
postais”.

O pedido de activacdo da deducdo deverd ser apresentado pelos CTT, de forma
fundamentada, no prazo maximo de 60 dias contados a partir da data da ocorréncia, de
acordo com n.° 4 do artigo 6°.

A decisdo de consideracdo ou ndo do pedido dos CTT cabe, nos termos do n.° 5 do
mesmo artigo 6°, ao ICP-ANACOM, a qual devera ser notificada aos CTT no prazo
méximo de 30 dias a contar da data de recep¢do do mesmo, devendo tal decisdo, em
caso de rejeicdo do pedido, ser devidamente fundamentada. Independentemente da
apresentacdo de pedido de deducéo, os CTT obrigam-se a tentar encontrar as melhores
alternativas durante o periodo de ocorréncia das situagfes a que aludem os numeros 1
e 2 do artigo 6°.

E do conhecimento geral, visto ter sido profusamente noticiado, que se verificou uma
greve geral dos trabalhadores em 24 de Novembro de 2010, a qual, de acordo com a
comunicac¢éo social, aderiram trabalhadores dos CTT.

Os CTT, através de carta de 21.01.2011, informaram que em 24.11.2010 ocorreu uma
greve geral, que foi subscrita pelas organizagbes sindicais representativas dos
trabalhadores dos CTT, tendo-se verificado uma paralisagdo que registou a nivel dos
CTT uma adesdo global significativa (de 35,6 por cento), com graus de adesao
superiores nNos servicos operacionais de tratamento e transporte (de 44,3 por cento) e
da distribuicdo (de 50,3 por cento), que prejudicou o normal funcionamento da rede
postal a nivel nacional - provocando atrasos no encaminhamento e na distribuicdo dos
envios postais - e, consequentemente, afectou o desempenho da qualidade de servico
no més de Novembro de 2010.

Os CTT informaram também que com vista a minimizar o impacto previsto da referida
paralisacao no servigo postal, puseram em marcha nos dias anteriores a greve geral um
plano de reforgo das actividades operacionais, que consistiu na intensificagdo das
operacdes de tratamento durante o fim-de-semana anterior e no refor¢o da distribuigéo
na segunda e terga-feira anteriores, de modo a acelerar a entrega dos envios aceites no
periodo antecedente a greve geral.

Segundo os CTT, e ndo obstante as medidas tomadas, atendendo ao prazo de
encaminhamento dos diversos servi¢os, a paralisacao verificada no referido dia afectou

o normal desempenho da qualidade das correspondentes expedi¢cdes da linha do
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correio prioritario/correio azul (a mais afectada pela referida paralisagdo) e do correio

normal (embora em menor grau).

Os CTT, invocando que a paralisacdo ocorrida no dia 24 de Novembro de 2010,

provocada pela greve geral, constitui uma situacdo de forca maior, cujo

desencadeamento se situou fora da sua capacidade de controlo e que provocou atrasos
no encaminhamento e na distribuicdo dos envios postais, afectando o desempenho da
qualidade de servico no més de Novembro de 2010, solicitaram ao ICP-ANACOM, nos
termos e para os efeitos do artigo 6° do Convénio de Qualidade, que no célculo dos IQS

de Novembro de 2010 sejam deduzidos os registos das expedicdes de correio azul e

correio normal, nos seguintes fluxos nacionais e periodos:

a. correio normal expedido de 22 a 24 de Novembro (inclusive) em todos os fluxos;

b. correio azul expedido de 23 a 24 de Novembro nos fluxos Continente;

c. correio azul expedido de 22 a 24 de Novembro (inclusive) nos fluxos CAM

(Continente, Acores e Madeira).

Os envios afectados pelo pedido de deducado efectuado pelos CTT, envios de correio

normal e azul em todos os fluxos, no primeiro caso, e nos fluxos Continente e CAM, no

segundo, podem ter impacto sobre os IQS1 (demora de encaminhamento no correio
normal), 1QS2 (demora de encaminhamento no correio azul — Continente) e 1QS3

(demora de encaminhamento no correio azul — CAM).

Atendendo ao padréo de servigo do:

a) correio normal — entregas até 3 dias Uteis apds a aceitacdo dos envios —, a referida
paralisacdo pode afectar as expedi¢cdes de correio normal efectuadas entre 22 e 24
de Novembro;

b) correio azul nos fluxos Continente - entregas até 1 dia util apés a aceitacdo dos
envios - o facto mencionado pode afectar as expedi¢des de correio azul efectuadas
entre 23 e 24 de Novembro no Continente;

c) correio azul nos fluxos CAM — entregas até 2 dias Uteis apés a aceitacdo dos
envios —, o referido facto pode afectar as expedi¢cdes de correio azul efectuadas
entre 22 e 24 de Novembro nos fluxos entre o Continente, os Acores e a Madeira.

Os factos alegados pelos CTT configuram uma situacdo de forca maior, estando a

greve geral prevista no n° 2 do art® 6° do Convénio de Qualidade, cujo

desencadeamento, evolucéo e efeitos se produziram independentemente da vontade e

da capacidade de controlo dos CTT, prejudicando as normais condi¢cdes de tratamento,
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transporte e distribuicdo dos envios postais de correio normal e de correio azul em

todos os fluxos nacionais.

Assim, considerando:

a. a informag¢ao comunicada pelos CTT, através de carta de 21.01.2011;

b. o estabelecido nos acima mencionados niumeros 1 e 2 do artigo 6° do Convénio de
Qualidade;

c. que no dia 24 de Novembro de 2010 se verificou uma greve geral em Portugal,
convocada pelas duas centrais sindicais nacionais;

d. que a paralisacdo provocada pela greve geral influenciou as expedi¢fes de correio
normal e de correio azul em Novembro de 2010, provocando atrasos no
encaminhamento dos envios, que afectaram o desempenho da qualidade de servico:

¢ nos fluxos nacionais do correio normal expedido de 22 a 24 de Novembro
(inclusive);

e no correio azul expedido nos fluxos Continente, nos dias 23 e 24 de
Novembro;

e no correio azul expedido nos fluxos CAM, nos dias 22 a 24 de Novembro,
inclusive;

e. que os factos alegados pelos CTT configuram uma situagcéo de forga maior, estando
a greve geral prevista no n° 2 do art.® 6° do Convénio de Qualidade, cujo
desencadeamento, evolucéo e efeitos se produziram independentemente da vontade
e da capacidade de controlo dos CTT, prejudicando as normais condi¢bes de
tratamento, transporte e distribuicAo dos envios postais de correio normal e de
correio azul;

f. que, atendendo ao padréo de servico do:

e correio normal — entregas até 3 dias Uteis apds a aceitacdo dos envios —, a
referida paralisacdo pode afectar as expedi¢cdes de correio normal efectuadas
entre 22 e 24 de Novembro;

e correio azul nos fluxos Continente - entregas até 1 dia Gtil apds a aceitacao
dos envios - o facto mencionado pode afectar as expedi¢cBes de correio azul
efectuadas entre 23 e 24 de Novembro no Continente;

e correio azul nos fluxos CAM — entregas até 2 dias Uteis apds a aceitacdo dos
envios —, o referido facto pode afectar as expedicdes de correio azul
efectuadas entre 22 e 24 de Novembro nos fluxos entre o Continente, 0s

Acores e a Madeira,



g. que os CTT devem, ao abrigo do artigo 10° do Convénio de Qualidade, enviar
relatérios trimestrais ao ICP-ANACOM, até ao final do més seguinte ao final do
trimestre, contendo a evolucdo dos valores verificados para os 1QS, permitindo o
acompanhamento e monitorizagdo desses valores,

O Conselho de Administracao do ICP-ANACOM, no exercicio das atribuicées que lhe sédo
conferidas pelas alineas b), d), h) e n) do n.° 1 do artigo 6° e da alinea b) do artigo 26°,
todos dos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro,
e ao abrigo do n.° 5 do artigo 6° do Convénio de Qualidade do Servi¢co Postal Universal,
de 10 de Julho de 2008, com as alteracdes que |lhe foram introduzidas em 10 de
Setembro de 2010, delibera:

1. Deferir a deducgéo dos registos das expedi¢cdes de correio normal e de correio azul
afectados directamente pela greve geral de 24 de Novembro de 2010, a qual diz
respeito as expedicdes de correio normal e azul, nos seguintes fluxos nacionais e
periodos:

a. correio normal expedido de 22 a 24 de Novembro (inclusive) em todos os
fluxos;

b. correio azul expedido de 23 a 24 de Novembro nos fluxos Continente;

c. correio azul expedido de 22 a 24 de Novembro (inclusive) nos fluxos CAM
(Continente, Acores e Madeira);

2. Determinar aos CTT que remetam ao ICP-ANACOM no prazo de 10 dias Uteis:

a. os valores de 2010 dos IQS, obtidos com e sem a deducgdo dos referidos
registos;

b. os valores dos 1QS relativos ao 4° Trimestre de 2010, com e sem a deducéo
dos referidos registos;

C. uma copia da base de dados de apuramento dos QS definidos no Convénio
de Qualidade, com e sem o0s registos deduzidos em 2010, por aplicacdo do
art.° 6° do Convénio de Qualidade.



