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Decisado sobre a proposta de tarifario no &mbito do servigo postal universal,

comunicada pelos CTT - Correios de Portugal, S.A.

indice

2.1
2.2

2.3
2.4

2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
3.

INTTOAUGED ... 1
Verificagdo da conformidade da proposta de pregos...........ccceeeeeeeeeennn. 2
Principio da uniformidade tarifaria ............cccccciiiiiiiic i 2
Variacdo méaxima dos precos dos servigos de correspondéncias, correio
editorial € ENCOMENUAS .......cevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 3
Modalidades de servico com margem negativa ............cccceevvvvveeneeennn. 10
Variagdo méaxima dos precos do correio normal nacional até 20gr, no

SEgMENTO OCASIONAL. ... ..iii i e 10
Variagcdo méaxima dos precos dos servigcos reservados ..........ccceeeee..... 11
Principio geral da orientac@o dos precos para 0S CUSLOS...............o..... 12
Principio geral da acessibilidade a todos os utilizadores. ..................... 15
Principios da transparéncia e da ndo discriminagdo............cccccceeeennn. 16
DESCONTIOS ... ettt e 17
Condicdes de pronto pagamento .............uveieieeeeeieeeeiiiiee e eee e 20
Entrada em Vigor dOS PreGOS ........uuuuuuirrirmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieneeiinenianaees 21
19T o 15 Vo U 22

Apéndice (Proposta de PreCOS) ......uuuuuiiiieeeeieeeeieie e e e e e e e e e e e e e e 25




ANACOM - weaa
MACIOMNAL
DE COMUNICALOES

1. Introducéao

Os CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT) enviaram a Autoridade Nacional de
Comunicacdes (ANACOM) uma proposta de precos e descontos no ambito do servico

postal universal, que os CTT pretendem que entre em vigor em 01.02.2016.

A proposta de precos apresentada pelos CTT enquadra-se nos critérios a que deve
obedecer a formacao dos precos dos servicos postais que compdem o servi¢co universal
(critérios de formacédo de precos), definidos por deliberacdo da ANACOM, de 21.11.20142,
ao abrigo do n.° 3 do artigo 14.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril (Lei Postal), com as
alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro, e pela Lei n.°
16/2014, de 4 de abril.

A proposta de precos é relativa aos servicos que integram o servico postal universal,
referidos no n.° 1 do artigo 12° da Lei Postal e abrangidos pelo artigo 14° da mesma Lei.
S&o0 objeto da proposta os seguintes servicos:

a) no ambito nacional: correio normal, correio azul, correio registado, correio verde,
livros, jornais, publicagbes e correio editorial, encomenda normal, citagbes e

notificagbes postais (servigos reservados) e envios com valor declarado;

b) no ambito internacional: correio normal, correio azul, correio registado, correio verde,
correio econdmico — regime especial, livros, jornais, publicacfes e correio editorial,

encomendas e envios com valor declarado.
A proposta de precos caracteriza-se, nomeadamente, pelo seguinte:

a) Para o cabaz de servicos constituido pelos envios de correspondéncias,
encomendas, livros, jornais, publicagbes e correio editorial, a proposta dos CTT
corresponde, em termos globais, a uma variagdo média anual dos pregos de 1,3 por

cento;

1 Proposta de pregos apresentada inicialmente por carta de 17.11.2015, sucessivamente alterada por cartas
de 09.12.2015, 08.01.2016 e 15.01.2016, na sequéncia de aprecia¢des preliminares e pedidos de informacéo
e esclarecimentos adicionais efetuados pela ANACOM em 24.11.2015, 23.12.2015 e 13.01.2016,
respetivamente.

2 Retificada por decisdo de 25.06.2015.

3 Relativamente aos servigos que integram o servico universal, a proposta dos CTT apenas néo inclui o precario
aplicavel no a&mbito do regime de precos especiais, 0 qual esta coberto pelo artigo 14°-A da Lei Postal, de que
€ exemplo o correio normal em quantidade.
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b) Para os servicos reservados (servigo de citacdes e notificagdes postais), a proposta
de precos corresponde a uma variacdo média anual dos precos de -4,7 por cento;

c) Supresséo do tariféario (e transporte) via superficie da encomenda normal nos fluxos
entre o Continente e as Regifes Autonomas dos Acores e da Madeira, entre as
Regifes Auténomas e entre as ilhas dentro da mesma Regido Auténoma, aplicando-

se a estes fluxos o tarifario (e respetivo transporte) via aérea;
d) Supressédo do correio azul prime internacional;

e) Alteragdo do limite minimo de faturagdo anual elegivel para ades&o ao contrato de

pronto pagamento;
f) Revisdo da politica de descontos para o segmento contratual.
2. Verificacdo da conformidade da proposta de precos
2.1 Principio da uniformidade tarifaria

O preco dos envios de correspondéncia no servico nacional com peso inferior a 50 gramas,
remetidos por utilizadores do segmento ocasional, obedece ao principio da uniformidade
tarifaria, com a aplicacdo de um preco Unico em todo o territorio (n.° 2 do artigo 3° dos
critérios de formagao de pregos)*.

Para efeitos de aplicagdo do principio da uniformidade tarifaria, consideram-se as
seguintes modalidades de servigos abrangidas, nos seus diversos formatos e escalfes de
peso (n.° 3 do artigo 3°):

a) Correio prioritario/azul;

b) Correio nado prioritario/normal;

c) Correio verde;

d) Servico de envios registados e de envios com valor declarado;

e) Servico de citagcdes e notificagbes postais (servicos reservados).

4 Os artigos referidos neste documento séo relativos aos critérios de formacéo de pregos, definidos em
21.11.2014, exceto quando outros especificamente referidos.
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Conclui-se que a proposta de precos apresentada pelos CTT obedece ao principio da

uniformidade tariféaria.

2.2  Variacdo maxima dos precos dos servicos de correspondéncias, correio

editorial® e encomendas

A variacdo média ponderada dos precos do cabaz de servicos de correspondéncias®,
encomendas e correio editorial, ndo pode ser superior, no ano 2016, a
IPC + FCIPC + 1,6% + FCQ, em termos médios nominais (n.° 3 do artigo 8°).

Valor do indice de precos do consumidor (IPC)

De acordo com o n.° 2 do artigo 2°, o valor do IPC (para 2016) € a inflag&o prevista pelo
Governo (para 2016) e como tal inscrita no Relatorio do Orgcamento do Estado (de 2016).
Caso se verifiqguem dificuldades técnicas na obtencdo deste valor, cabe & ANACOM a

correspondente clarificagéo.

Neste contexto, ndo estando disponivel o referido Relatorio do Orgamento do Estado para
2016, utiliza-se como valor do IPC para 2016 a proje¢&o mais recente do Banco de Portugal
para a inflacdo em 2016, correspondente ao valor do IHPC (IPC harmonizado) projetado
pelo Banco de Portugal para 2016 no seu Boletim Econémico de dezembro de 2015,
publicado em 09.12.2015, sendo esse valor igual a 1,1 por cento’.

Valor do FCIPC

Tendo em conta o n.° 3 do artigo 2° dos critérios de formacgédo dos precos, o FCIPC
corresponde a diferenca entre o valor da inflagédo projetado no Relatério do Orcamento do
Estado de 2016 para 2015 e o valor da inflagdo que tinha sido previsto para 2015 no
Relatério do Orcamento do Estado de 2015, sendo tal diferenca limitada superiormente a
2,5 por cento. No caso de no Relatdrio do Orgamento do Estado de 2016 n&o se encontrar

publicado o valor da inflagcdo projetado para 2015, utiliza-se em sua substituicdo o valor,

5 Correio editorial corresponde, neste ambito, as ofertas dos CTT aplicaveis a livros, jornais, publicactes
periédicas e correio editorial, no ambito do servigo postal universal. Por facilidade, designa-se a totalidade
destas ofertas como “correio editorial”.

6 Exceto correio em quantidade, ao qual se aplica o artigo 14°-A da Lei Postal, e as notificacBes e citacdes
postais (servigos postais reservados aos CTT), as quais € aplicavel uma variagdo maxima de precos especifica.

7 Esta clarificagéo foi transmitida pela ANACOM aos CTT, na ja referida comunicagdo de 23.12.2015.



ANACOM - weaa
MACIOMNAL
DE COMUNICALOES

em setembro de 2015, da variacdo média do indice de precos no consumidor nos ultimos
dozes meses, publicada pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Neste contexto, ndo estando disponivel o Relatorio do Orcamento do Estado de 2016 e,
assim, ndo se encontrando publicado o valor da inflagdo projetado (naquele relatério) para
2015, utiliza-se em sua substituicao o valor, em setembro de 2015, da variagdo média do
indice de precos no consumidor nos Gltimos doze meses, publicada pelo INE, sendo esse

valor igual a 0,3 por cento®.

Assim sendo e dado que o valor da inflacdo que tinha sido previsto para 2015 no Relatério
do Orcamento do Estado de 2015 é de 0,7%, o FCIPC é igual a -0,4% [= 0,3% - 0,7%].

Valor do FCQ

FCQ, fator de correcdo do trafego, € um fator de correcdo da variagdo maxima de pregos
gue tem em conta parte dos desvios verificados entre a variagdo de trafego prevista para
2015 aquando da definicdo dos critérios de formacéo dos precos® (que se previu ser igual
a -4,6 por cento em 2015) e a variagdo de trafego que seja observada (que se verifica ser

igual a -1,9 por cento, de acordo com a férmula de célculo prevista no n.° 4 do artigo 2°).

Sendo o referido desvio de 2,7 pontos percentuais [= -1,9% - (-4,6%)], o valor do FCQ € de
-1,0% (= -0,375 * 2,7%).1°

Valor da variacdo maxima de precos

Ou seja, a variagcdo média ponderada dos precos do cabaz de servicos de
correspondéncias, encomendas e correio editorial, ndo pode ser superior, no ano 2016, a
1,3% [=1,1% - 0,4% + 1,6% -1,0%].

A proposta de precos apresentada pelos CTT resulta numa variagdo global média anual de

1,3 por cento, cumprindo a variacdo maxima de precos aplicavel.

Na tabela seguinte apresenta-se uma sintese das variagbes de precos propostas pelos

CTT, por servigo, destino e segmento.

8 Esta clarificacdo foi transmitida pela ANACOM aos CTT, na ja referida comunicacdo de 23.12.2015.
9 Na deliberagdo da ANACOM de 21.11.2014.
10 por aplicacéo da respetiva formula de calculo, constante do n.° 4 do artigo 2°.
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Tabela 1 - Proposta de variacdo de precos das correspondéncias, correio editorial e encomendas 2016

CORRESPONDENCIAS O NACIONA ariacdo po al em 01.02.2016 ariacdo média anual e 016
Correio Normal 2,8% 3,4%
Correio Azul 5,1% 5,8%
Segmento Ocasional | Correio Registado 0,0% 0,1%
Correio Verde 3,9% 3,6%
Taxa de variagdo Segmento Ocasional 2,1% 2,4%
Correio Normal 1,3% 1,7%
Correio Azul 4,2% 4,9%
Segmento Contratual | Correio Registado -0,3% -0,5%
Correio Verde 2,3% 2,1%
Taxa de variagdo Segmento Contratual 0,5% 0,5%
CORRESPONDENCIAS O RNACIONA
Correio Normal (a) 2,2% 2,0%
Correio Azul (b) 0,7% 2,1%
Segmento Ocasional | Correio Registado 0,0% -0,4%
Correio Verde 3,6% 4,1%
Taxa de variagdo Segmento Ocasional 1,3% 1,3%
Correio Normal (a) 0,0% 0,0%
Correio Azul (b) 0,6% 1,6%
Segmento Contratual | Correio Registado 0,0% -0,6%
Correio Verde 5,0% 5,5%
Taxa de variagdo Segmento Contratual 0,1% 0,2%
TOTAL - CORRESPONDENCIAS 1,0% 1,1%
VALOR DECLARADO (VD) 0,0% | 0,0% |
SERVICO NACIONAL
ENCOMENDAS Nact.onal Su,perf/ae 3,7% 4,1%
Nacional Aérea (c) 3,9% 4,0%
Bonificado (Livros, jornais e publicagdes
CORREIO EDITORIAL periz];dicas)( ! P ‘ 0,0% 57%
Ndo Bonificado (Correio editorial) 0,0% 0,0%
SERVICO INTERNACIONAL 3,2% 2,9%
VARIACAO GLOBAL | 1,0% | 1,3% |

Fonte: CTT e ANACOM.

@

(b)
©

e Principe).

Inclui impacto da supressao do servigo correio azul PRIME (internacional).
Inclui impacto da supressao da modalidade via superficie nos fluxos CAM.

A variagéo de precos de 1,3 por cento incorpora ja a proposta dos CTT de:

— supressao do servigo correio azul prime;

Inclui o Correio Econdmico Internacional — Regime Especial (envios para Guiné-Bissau e Sdo Tomé

— supressao do tarifario via aérea nos fluxos CAM no servigo encomenda normal

nacional.
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Supressao do servico correio azul prime

A incorporacéo de track and trace no correio azul internacional, como consequéncia de
uma decisdo do Congresso da Unido Postal Universal (UPU) de Doha em 2012*, conduziu
segundo os CTT a uma sobreposicéo na oferta de correio internacional, designadamente
no que se refere ao atributo de rastreabilidade, que passou a estar presente no servigo de
correio azul internacional e no servico de correio azul PRIME (que é uma oferta exclusiva

para envios internacionais).

Neste contexto, tendo em vista uma clarificacdo da sua oferta, os CTT propbem a
supresséo do correio azul PRIME, tendo também em conta o seu @mbito de aplica¢cdo mais
limitado (apenas permite envios para 21 paises) e o fraco nivel de procura (menos de 5 por
cento do trafego total destes dois servi¢cos), mantendo os CTT a oferta do correio azul

internacional.

Face ao exposto, designadamente a sobreposicdo de ofertas no servigo internacional, a
menor abrangéncia territorial do servico correio azul PRIME, o &mbito de cobertura
generalizado do correio azul internacional a nivel mundial, o menor peso do trafego do
correio azul PRIME no total dos servi¢cos de correio azul internacional e correio azul PRIME,
e 0 padrao de servico semelhante de ambos os servi¢os (até D+3 nos envios para a Europa
e até D+5 nos envios para o Resto do Mundo)?*?, entende-se que a proposta dos CTT nédo
coloca em causa a acessibilidade ao servigo de correio internacional. De referir também
que o servico correio azul internacional tem (quer atualmente quer na proposta de pregos

para 2016) um preco mais baixo do que o aplicavel ao correio azul PRIME.

Supressdo do tarifario via superficie nos fluxos CAM no servico encomenda normal

nacional

Os CTT informaram que, tendo em vista a melhoria da qualidade de servicos nos fluxos
CAM (Continente, Agores e Madeira), desde abril de 2015, passaram a efetuar o transporte
da encomenda normal nestes fluxos exclusivamente por via aérea para as Regibes

Autébnomas.

11 Conforme ja referido pela ANACOM na sua decisao de 12.02.2015 (cap. 2.6), de ndo oposicédo a
proposta de precos do servi¢co postal universal a aplicar em 2015.
12 Conforme informacéao divulgada no site dos CTT.
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Deste modo, tendo em vista a orientacdo dos pre¢os para os custos, os CTT propdem,
para 2016, a aplicagdo do atual tarifario via aérea a todos os fluxos CAM, suprimindo-se o

tarifario via superficie da encomenda normal nestes fluxos.

Em termos absolutos, na generalidade dos casos esta proposta implica um aumento de
precos para 0s atuais utilizadores da modalidade superficie que passam a enviar
encomendas por via aérea (aumentos entre os 0,05 euros e 0s 2,9 euros, correspondente
a aumentos entre os 0,7 e os 18,1 por cento, em termos pontuais). Verificam-se reducdes

de precos nos envios entre 5 Kg e 6 Kg (ver tabela seguinte).

Tabela 2 - Variagc8es pontuais de pregcos para quem passa a enviar por via aérea

Escalbes de Peso AlC M/C AIM/A AIA M/M'
Até 2 Kg 10,1% 0,7% 7,2% 10,1% 4,6%
2Kg -3Kg 6,0% 1,6% 2,7% 5,9% 2,9%
3Kg-4Kg 8,2% 9,3% 8,7% 7,4% 4,4%

4 Kg-5Kg 17,5% 13,7% 15,8% 10,3% 8,8%
5Kg -6 Kg -9,4% -12,5% -10,6% 1,0% -1,0%

6 Kg -7 Kg 3,1% 1,3% 2,2% 6,1% 3,0%
7Kg -8 Kg 12,5% 9,4% 10,9% 10,1% 8,1%

8 Kg - 9Kg 15,6% 13,1% 14,7% 12,1% 9,1%
9Kg-10Kg 17,5% 15,6% 18,1% 14,1% 10,1%

Fonte: Carta CTT de 15.01.2016.

A/C — Envios entre o Continente e a Regido Autonoma dos Acores

M/C - Envios entre o0 Continente e a Regido Autbnoma da Madeira

A/M/A - Envios entre a Regido Autonoma dos Acores e a Regido Autonoma da Madeira
A/A’ - Envios entre duas quaisquer ilhas da Regido Auténoma dos Acores

M/M’ - Envios entre duas quaisquer ilhas da Regido Auténoma da Madeira.

A proposta dos CTT implica, por outro lado, para a quase totalidade dos escalGes de peso
e fluxos, uma reducdo de precos para quem atualmente efetua envios de encomendas
nacionais por via aérea (reducdes de precos entre 0s 1,0 e os 24,3 por cento) — ver tabela

seguinte. Ha situac6es pontuais de aumentos de pre¢cos nos envios com peso até 3 Kg.
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Tabela 3 - VariagB8es pontuais de precos para quem enviar por via aérea

EscalGes de Peso AlC M/C AIM/A AIA M/M'
Até 2 Kg 0,0% 0,0% 5,7% 3,4% 5,6%
2Kg-3Kg -5,8% 1,1% -3,1% 2,9% 2,9%
3 Kg-4Kg -19,5% 0,0% -13,1% -3,9% -6,0%
4 Kg-5Kg -22,9% -8,4% -24,0% -7,4% -8,1%
5Kg -6 Kg -15,7% -7,0% -14,6% 0,0% -1,0%
6 Kg -7 Kg -14,3% 0,0% -13,3% 0,0% -2,4%
7Kg -8Kg -15,9% -2,0% -14,7% -3,1% -2,7%
8 Kg - 9Kg -18,3% -4,5% -21,1% -11,9% -6,9%
9Kg -10Kg -24,3% -4,9% -21,3% -14,7% -11,4%

Fonte: Carta CTT de 15.01.2016.

A/C — Envios entre o Continente e a Regido Autonoma dos Acores

M/C - Envios entre o Continente e a Regido Autdbnoma da Madeira

A/M/A - Envios entre a Regido Autonoma dos Acores e a Regido Autébnoma da Madeira
A/A’ - Envios entre duas quaisquer ilhas da Regido Auténoma dos Acores

M/M’ - Envios entre duas quaisquer ilhas da Regido Auténoma da Madeira.

Globalmente, a proposta dos CTT representa uma variacdo global do tarifario via aérea
aplicavel aos envios de encomendas®® de 3,9 por cento, em 01.02.2016, e de 4 por cento

em termos médios anuais.

Este aumento médio de precos, para além de ter em conta maiores custos unitarios
estimados pelos CTT na utilizagdo da via aérea face a via superficie, contribui também
para a orientagdo dos precos para o0s custos da prestagdo deste servigo, que apresenta,
no servico nacional, de acordo com as estimativas dos CTT para 2015 e 2016, margem
negativa (os CTT estimam uma margem de (lIC) (FIC) por cento em 2015 e
(ne) (FIC) por cento em 2016).

De acordo com informacao remetida ao longo do ano pelos CTT a ANACOM, no ambito da
monitorizacdo dos niveis de qualidade de servigo atingidos em 2015, a referida medida
adotada resultou numa melhoria da qualidade de servico na encomenda normal naqueles

fluxos — ver gréficos seguintes.

13 Incluindo o efeito da supresséo da via superficie nos fluxos referidos.
14 A informac&o referente a 2015 tem subjacente, a nivel de gastos, os dados do sistema de contabilidade
analitica do 1° semestre de 2015, reportados pelos CTT a ANACOM, projetados para o ano de 2015.
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Gréfico 1 - Evolucdo da demora de encaminhamento da encomenda normal, nos envios com a Regido
Auténoma da Madeira, em 2015
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Fonte: Reporte trimestral dos CTT referente aos indicadores de qualidade de servigo. Valores ainda néo
auditados.

Legenda: percentagem de envios, de encomenda normal, entregues até 5 dias Uteis (D+5) apds o seu envio.

Grafico 2 - Evolugdo da demora de encaminhamento da encomenda normal, nos envios com a Regiéo
Auténoma dos Acores, em 2015
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Fonte: Reporte trimestral dos CTT referente aos indicadores de qualidade de servigo. Valores ainda nao
auditados.

Legenda: percentagem de envios, de encomenda normal, entregues até 7 a 15 dias Uteis (D+7 a D+15) ap6s
0 seu envio.
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2.3 Modalidades de servico com margem negativa

Sem prejuizo do cumprimento da variacdo anual maxima de precos do cabaz de servigcos
de correspondéncias, correio editorial e encomendas, no caso das modalidades de servico
que apresentem margem negativa, dos precos notificados pelos CTT deve resultar um
aumento da margem ou, no limite, a manutencdo da margem da modalidade de servigo
(n.° 5 do artigo 8°).

A ANACOM considera que ndo se cumpre esta regra quando a margem?*® é negativa em
2014 (ultimo ano para o qual se dispbe de dados anuais do sistema de contabilidade
analitica dos CTT?®) e se estima que a mesma se deteriore sucessivamente até 2016’. Ou

seja:

— Margem 2014 <0, e
— Margem 2014 > Margem 2015 > Margem 2016.

De acordo com a metodologia de analise referida e a informacgéo disponivel, ndo se
identificam situagBes de ndo conformidade com esta regra.

2.4 Variagdo méaxima dos precos do correio normal nacional até 20gr, no

segmento ocasional

De acordo com o artigo 9°, a variagao média anual do preco de um envio de correio ndo
prioritario/normal com peso até 20 gramas, no servico nacional, pago através de selos e
franquias nos estabelecimentos postais, ndo pode ser superior a 7,5 por cento, em termos

nominais.

Os CTT propdem, para 2015, para o preco dos selos e franquias de correio normal nacional
com peso até 20 gramas, no segmento ocasional, uma variagdo pontual, em 01.02.2016,
igual a 4,4 por cento (passando de € 0,45 para € 0,47), que se traduz numa variacdo media
anual do preco deste servigo igual a 5,2 por cento (Tabela 4), cumprindo, assim, a regra

definida.

15 Margem percentual face aos proveitos.

16 Reportados pelos CTT a ANACOM por carta recebida em 23.10.2015. Resultados cuja auditoria se encontra
em curso.

17 Utilizando-se as estimativas e previsdes apresentadas pelos CTT para 2015 e 2016, no ambito da proposta
de precos em analise, na sua carta de 15.01.2016.

10
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Tabela 4 - Proposta de precos do correio normal nacional até 20 gr no segmento ocasional

Preco médio 2015 Preco médio 2016 Variagdo média anual
€0,4450 (a) €0,4683 (b) 5,2%
Preco atual Preco em 01.02.2016 Variacéo pontual
€0,45 €0,47 4,4%

Fonte: Carta dos CTT n.° 50036, de 08.01.2016
(@) Tendo em conta o preco de 0,42 euros que vigorou de 01.01.2015 a 28.02.2015 e o preco de 0,45
euros que vigorou a partir de 01.03.2015.
(b) Tendo em conta o prego de 0,45 euros que vigora de 01.01.2016 a 31.01.2016 e o prego de 0,47
euros que vigorara a partir de 01.02.2016.

2.5 Variacdo maxima dos pre¢os dos servigos reservados

A variacao média ponderada dos precos dos servigos reservados (servigcos de citacdes e
notificacbes postais) ndo pode ser superior, em 2016, a IPC + FCIPC — 3,5% + FCQ, em

termos médios nominais (n.° 2 do artigo 10°).

IPC e FCIPC correspondem, respetivamente, a 1,1 por cento e -0,4 por cento (conforme

analise ja realizada, no capitulo 2.2).

Valor do FCQ

FCQ, fator de correcdo do trafego, € um fator de corre¢éo da variagdo méxima de pregos
gue tem em conta parte dos desvios verificados entre a variagcdo de trafego prevista para
2015 aquando da definicdo dos critérios de formacédo dos precos®® (que se previu ser igual
a-11,5 por cento em 2015) e a variacdo de trafego que seja observada (que se verifica ser

igual a 5,5 por cento, de acordo com a formula de calculo prevista no n.° 4 do artigo 2°).

Sendo o referido desvio de 17 pontos percentuais [= 5,5% - (-11,5%)], e portanto superior
a 5 pontos percentuais, o valor do FCQ é de -1,9%.°

18 Na deliberagéo da ANACOM de 21.11.2014.
19 Por aplicagdo da respetiva formula de célculo, constante do n.° 4 do artigo 2°, FCQ é igual a -1,9 por cento
quando se verifiguem desvios iguais ou superiores a 5 pontos percentuais.
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Valor da variacdo maxima de precos

Ou seja, a variagdo maxima de precos dos servigos postais reservados € igual a -4,7%
(iguala 1,1% - 0,4% - 3,5% - 1,9%).

Para os servigos reservados os CTT propdem, conforme decorre da regra acima referida,
uma reducdo nominal dos precos. A proposta de precos apresentada pelos CTT resulta
numa variacao global média anual de -4,7 por cento, cumprindo a variacdo maxima de

precos aplicavel (Tabela 5).

Tabela 5 - Proposta de variagdo de precos dos servi¢os reservados

Variagdo pontual em  Variagdo média anual

01.02.2016 em 2016
NOTIFICAGAO VIA POSTAL SIMPLES -4,1% -4,5%
NOTIFICACAO/CITAGAO VIA POSTAL -4,4% -4,7%
VARIACAO GLOBAL | -4,4% -4,7%

Fonte: CTT e ANACOM.

2.6 Principio geral da orientacdo dos pregos para 0s custos

Os precos dos servigos postais que integram a oferta do servi¢co universal obedecem ao
principio da orientagdo para os custos, devendo incentivar uma prestacao eficiente do
servico universal [alinea b) do n.° 1 do artigo 3°].

Sem prejuizo da aplicacdo das regras especificas previstas nos artigos 8°, 9° e 10°, ja
analisadas nos capitulos anteriores, numa primeira analise esta Autoridade considera que
nao se verifica o principio geral da orientacdo dos precos para 0s custos se se verificarem

as seguintes condigdes:

a) quando a margem? é positiva em 2015 e aumenta em 2016;

b) quando a margem é negativa em 2015 e se deteriora (é mais negativa) em 2016.

Adicionalmente, para os casos para 0s quais se estime um aumento da margem positiva
ou uma deterioracdo da margem negativa, esta Autoridade considera que se verifica o
principio da orientacdo dos precos para 0s custos se se verificar pelo menos uma das

seguintes situagoes:

20 Margem percentual, face aos proveitos.
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a) a proposta de precos representa um aumento dos pre¢cos médios anuais num
servico em que a margem se deteriora;

b) a proposta de precos representa uma reducdo dos precos médios anuais num
servico em que a margem aumenta;

c) amargem do servigco encontra-se proxima de zero, considerando-se como “margem
préxima de zero” uma margem situada no intervalo [-5%; 5%];

d) a margem estimada para 2016 for muito proxima da margem no ano 2015,
considerando-se como “préxima” se a variagao da margem, em pontos percentuais
(p.p.), se situar no intervalo [-1 p.p.; 1 p.p.];

€) se 0 servico em causa tem um peso pouco significativo no total dos proveitos do

servigo postal universal (peso n&o superior a 0,5 por cento).

Pelo exposto, considerando as estimativas e previsdes apresentadas pelos CTT para 2015
e 2016%, no ambito da proposta de precos em andlise, ndo se identificam situacées de ndo

conformidade com o principio da orientacdo dos prec¢os para os custos (Tabela 6).

21 Valores apresentados pelos CTT na sua carta de 15.01.2016.
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2015 (a) 2016 (a)
Var. média Var.
Mg (%) Mg (%) anual do pontual Var. Mg Valor Mg
prego prego
[-1;1] | [-5%;5%]
Correspondéncias S. Nacional | (IIC) + + Néo (1IC)
Correio Normal + + Nao
Correio Azul + + Sim
Correio Registado - - Nao
Correio Verde + + Nao
Correspondéncias S. =
Intgrnacional * * Néo
Correio Normal (b) + + N&o
Correio Azul (c) + + Nao
Correio Registado - + Nao
Correio Verde + + Sim
Total Correspondéncias + + Nao
Correio Editorial + 0 Nao
Servico Nacional + 0 N&o
Nacional bonificado + 0 Nao
Nacional ndo bonificado 0 0 Nao
Servico Internacional + + Sim
Encomendas + + Nao
Servi¢o Nacional + + N&o
Servico Internacional + 0 Nao
Valor Declarado 0 0 Nao
Total (FIC) + + Nao (FIC)
Servigos reservados
Notificacdo / Citagdo Via Postal | (IIC) - - Néo ne)

Notificagdo Via Postal Simples - - Né&o

Notificagdo / Citag&o Via Postal (FIC) - - Nao (FIC)

“+” significa que um aumento do preco.

(a) Fonte: Carta dos CTT, de 15.01.2016

significa uma redugéo do precgo. “0” significa manutengao do prego.

(b) Inclui o servigo de Correio Econdmico Internacional — Regime Especial (envios para Guiné-Bissau e Sao
Tomé e Principe).
(c) Inclui dados de correio azul prime em 2015.

Para o correio azul nacional até 20 gramas, no segmento ocasional, os CTT propem um
aumento pontual, em 01.02.2016, igual a 5,5 por cento, passando o preco deste servico
dos atuais 0,55 euros para 0,58 euros. Estima-se que esta prestacdo continue, ainda
assim, a apresentar uma margem negativa, tendo em conta os dados disponiveis do
sistema de contabilidade analitica dos CTT, referentes a 2014 (margem igual a
(ne) (FIC)

por cento).

(FIC) por cento) e ao primeiro semestre de 2015 (margem igual a (lIC)
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2.7 Principio geral da acessibilidade a todos os utilizadores

Os precgos dos servigos postais que integram a oferta do servi¢co universal obedecem ao
principio da acessibilidade a todos os utilizadores [alinea a) do n.° 1 do artigo 3°].

Sem prejuizo da aplicacdo das regras especificas previstas nos artigos 8°, 9° e 10°, ja
analisadas, na aplicacao e verificacdo do principio geral da acessibilidade a todos os

utilizadores a ANACOM tem em conta, nomeadamente (artigo 7°):
a) os gastos das familias com os servi¢os postais;

b) a informacgé&o recolhida pela ANACOM no ambito de inquéritos ao consumo e de

satisfacdo (por exemplo de clientes residenciais e empresariais) de servi¢os postais;

C) 0s aumentos de precos que, necessarios no ambito da aplicacdo do principio da
orientacdo dos pregos para 0S custos, possam colocar em risco a viabilidade
comercial dos utilizadores (empresas) do servico, nomeadamente porque 0 Servigo
€ um input critico para a atividade dos utilizadores e 0os gastos com 0 servi¢co sao

importantes para a sua posi¢éo financeira,;

d) a necessidade de evitar que os aumentos de precos se traduzam em reducdes
dréasticas de trafego por efeito, nomeadamente, da prépria elasticidade da procura
e/ou da sua transferéncia para meios suportados em comunicacdes eletrénicas, com
subsequente aumento de custos evitaveis e entrada num processo de espiral que
possa por em risco a viabilidade econdmico-financeira da prestacdo do servico

universal.

Segundo dados do Inquérito as Despesas das Familias 2010/2011 do INE, os servicos
postais tém um peso negligenciavel no cabaz de compras das familias portuguesas (em
média 3 euros num total de 20 mil euros por ano, ou seja representam, em média, cerca
de 0,02 por cento das despesas totais efetuadas no ano; ja as despesas com servigos de

comunicagBes foram em média cerca de 662 euros por ano).

Adicionalmente, segundo o inquérito ao consumo dos servicos postais realizado pela

ANACOM entre novembro e dezembro de 20142, verifica-se que, em média, a despesa

22 Fonte: ANACOM, “Inquérito ao consumo de servigos postais — 2014”. Nota metodoldgica: O universo definido
para o inquérito ao consumo dos servigos postais é constituido pelos Individuos de ambos o0s sexos com 15 ou
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média mensal dos inquiridos em servigos postais foi cerca de 2,6 euros. Note-se que cerca
de 50,4 por cento dos inquiridos que responderam a questdo sobre os gastos médios

mensais com servigos postais referiram que ndo tém gastos mensais com servigos postais.

Do exposto nesta analise e tendo também em conta a aplicacao global dos critérios de
formacdo dos precos (nomeadamente as variagbes maximas de precos definidas e a
aplicacdo do principio da orientacdo dos precos para os custos), entende-se que, na sua
globalidade, a proposta de precos apresentada pelos CTT cumpre o principio da

acessibilidade a todos os utilizadores.
2.8 Principios da transparéncia e da nao discriminacgao

Os critérios de formagéo de precos estipulam que os pregos do servigco universal devem
obedecer aos principios da transparéncia e ndo discriminagéo [alinea c) do n.° 1 do artigo
3], estando os CTT obrigados a publicitar de forma adequada e a fornecer regularmente
aos utilizadores e aos prestadores de servigos postais informacdes precisas e atualizadas
sobre os precos, descontos e condi¢gdes associadas dos servi¢cos que integram a oferta do

servigo universal (n.° 1 do artigo 4°).

A publicitacdo deve ser efetuada em linguagem clara que permita que qualquer utilizador
possa compreender e calcular o pre¢o a pagar pelos envios, qualquer que seja 0 servigo e
modalidades de envio disponiveis, devendo ser efetuada, no minimo, num endereco
especifico do sitio dos CTT na Internet, o qual deve estar permanentemente atualizado,
para além de estar disponivel em qualquer ponto de prestagéo desses servigos (incluindo
em qualquer estacdo de correio ou posto de correio). As alteracdes de precos, descontos
e respetivas condicdes, devem ser divulgadas pelos CTT aos utilizadores antecipadamente

a sua entrada em vigor (leitura conjunta dos n.°s 2, 3, 6 e 7 do artigo 4°).

Os CTT comunicam também a ANACOM o referido endereco na Internet, podendo a

ANACOM criar, na sua pagina, uma hiperligagéo direta para aquele endereco. Note-se que,

mais anos residentes em alojamentos familiares classicos ocupados enquanto residéncia habitual localizados
em Portugal Continental ou Regides Auténomas (Acores e Madeira). A amostra foi constituida por 1.340
entrevistas estratificada por Regido NUTSII. A recolha de informacéo foi feita através de entrevistas telefonicas
assistidas por computador (CATI — Computer Assisted Telephone Interview), tendo sido utilizado um
guestionario desenvolvido pela ANACOM. O trabalho de campo decorreu entre 3 de Novembro e 3 de
Dezembro de 2014 e foi realizado pela Nielsen. A unidade de observacgéo foi o individuo. Os resultados foram
recalibrados de forma a garantir a estrutura sociodemografica da populagdo portuguesa com 15 ou mais anos,
de acordo com os resultados do Censos 2011 do INE. O erro maximo dos resultados de primeiro nivel de um
inquérito com uma amostra aleatéria de 1.340 entrevistas é de +/- 2,7 pontos percentuais para um grau de
confianca de 95%.
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atualmente, ja existe no sitio da Internet da ANACOM uma hiperligacao para o endereco
do sitio da Internet dos CTT onde se encontra o tarifario do servigo postal universal.

Entende-se que a divulgacdo e publicitacdo dos precos, descontos e demais condicdes
associadas, nos termos acima referidos, contribuird para o cumprimento do principio da
transparéncia, bem como para limitar eventuais comportamentos anti concorrenciais e
discriminatdrios, pois, a partida, os precos e demais condi¢des praticados sdo conhecidos

pelos concorrentes e pelo regulador.

A ANACOM ira monitorizar o cumprimento pelos CTT das obrigacbes de divulgacéo e

publicitacdo constantes do artigo 4° dos critérios de formagéo de precos.
2.9 Descontos
Os CTT propdem uma revisao da politica de descontos para o segmento contratual.

A nivel dos descontos aplicaveis aos clientes que formalizam com os CTT um contrato de
prestacdo de servigcos postais a crédito, pré-ativo e pronto pagamento, os CTT passam a
considerar os seguintes tipos de descontos: (i) desconto de quantidade, (ii) desconto

operacional de leitura automética e (iii) desconto pelo pagamento por débito direto.

Uma alteracdo decorrente da proposta prende-se com os descontos de quantidade.
Atualmente, os descontos de quantidade dependem cumulativamente da faturacdo mensal

do cliente e do cumprimento de diversas condicdes operacionais.??

Com a alteracdo proposta os CTT pretendem que os descontos de quantidade sejam
atribuidos, por remetente, unicamente em funcdo do numero mensal de objetos enviados
por remetente, sendo as taxas de desconto aplicadas progressivamente (ou seja, a taxa
de desconto correspondente a cada escaldo aplica-se a expedicdo de envios nesse
escaldo). Assim, os descontos em quantidade deixam de estar dependentes do

cumprimento de condi¢gbes operacionais.

Relativamente & alteracéo da tabela de descontos em quantidade, esta Autoridade entende
gque a mesma vem contribuir para que a atribuicdo de descontos seja feita com uma maior
clareza, visto que o requisito para aplicagdo dos mesmos € o0 envio de determinada

quantidade mensal de objetos, separando a quantidade de envios da aplicacdo de

23 http://www.ctt.pt/correio-e-encomendas/enviar-correio/opcoes-de-envio/correio-normal.html#panel2-2
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descontos dependentes do cumprimento de requisitos operacionais. De referir que esta
alteracao vai de encontro ao estabelecido num recente acordao do Tribunal de Justica da
Unido Europeia?*.

Simultaneamente e em linha com a referida alteracdo, os CTT propdem alterar as taxas de
descontos operacionais com base na taxa de leitura automatica, deixando de aplicar taxas
de desconto em funcdo do niumero mensal de envios. Desta alteracdo resulta a proposta
de aplicacdo de uma Unica taxa de desconto para as expedicdes a partir de 200 mil envios,
que corresponde a taxa atualmente aplicavel as expedi¢cdes entre 200 mil envios e 2,5
milhdes de envios, deixando de se aplicar a taxa de desconto mais elevada que se aplicava

a expedicdes superiores a 2,5 milhdes de objetos.

Adicionalmente, os CTT passam a aplicar descontos (financeiros) apenas nos contratos de
pronto pagamento para os clientes que adiram a modalidade de pagamento por débito

direto.

E também proposta pelos CTT a supressio dos descontos aplicaveis aos envios de correio
editorial internacional, justificado segundo os CTT no facto de serem cada vez menos 0s
clientes que usufruem destes descontos devido a quebra deste trafego, tendo o valor dos
descontos vindo a reduzir-se significativamente (cerca de (IIC)  (FIC) mil euros em 2014
e cerca de (lIC) (FIC) mil euros em 2015, no ambito do servi¢co universal). Os CTT
referem ainda que o maior beneficiario deste desconto era o Gabinete para os Meios de
Comunicacao Social, que entretanto foi extinto por via das alteracdes ocorridas no regime
de incentivo a leitura, tendo dai resultado uma fragmentacado por sete novas entidades, o

gue pressupde que o desconto praticamente deixara de se aplicar.

De referir também que, de acordo com os dados disponiveis do sistema de contabilidade
analitica dos CTT, o servico correio editorial internacional apresenta, desde 2013, margem

negativa.

Segundo evidéncia apresentada pelos CTT, da conjugacao destas alteracdes na politica
de descontos resulta um aumento da taxa de desconto médio aplicado aos servi¢os objeto

da proposta de precgos, de 0,1 pontos percentuais, passando o desconto médio de

24 Caso ECJ C-340/13
(http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30dd85aad99daad448da9f09be4647
2d3128.e34KaxiLc3gMb40Rch0SaxuSah50?text=&docid=162222&pagelndex=0&doclang=PT&mode=Ist&dir=
&occ=first&part=1&cid=1287248)
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(lne) (FIC) por cento para (IIC) (FIC) por cento. O impacto das alteracbes tem um
comportamento distinto entre os Varios servi¢os, havendo servigos para os quais se estima
uma reducédo da taxa de desconto médio (como é o caso da encomenda internacional) e
outros para os quais se estima um aumento da taxa de desconto médio (como € o caso do

correio normal nacional).

Tabela 7 - Impacto da alterac&o dos descontos

Aplicagdo da atual tabela de descontos Aplicacdo da tabela de descontos proposta

Servigos 5 Desc.
Prov.Brut. Prov.Liq. Desc. méele

Prov. Brut. | Prov.Liqg. | Desc. | Desc.médio

Correio Normal | (lIC)

Correio Azul

Correio
Registado
Correio Normal
Inernacional
Correio Azul
Internacional
Correio
Registado
Correio
Editorial
Internacional
Encomenda
Internacional
Notificacao /
Citacdo Via
Postal

Total (FIC)

Fonte: Carta dos CTT de 09.12.2015

Os CTT prop6em também suprimir os descontos atribuidos pela utilizacdo de maquinas de

franquiar analégicas, pelos seguintes motivos:

¢ Incentivar a utilizacdo das maquinas de franquiar digitais, de modo a promover 0s
ganhos que o uso destes equipamentos possibilita (nomeadamente via supressao
de carregamentos nas estagfes de correio e eliminacdo das necessidades de
fiscalizacdo);

¢ Minimizar as desvantagens que as maguinas de franquiar analégicas apresentam
face as digitais, quer para os CTT, quer para o cliente (por exemplo, segundo 0s
CTT as maquinas de franquiar analdgicas exigem inspecdes regulares e
conferéncias exaustivas pelos CTT, aumentando os custos para os CTT, tém
maiores custos de manutencao para os clientes, os fornecedores ja ndo prestam

assisténcia técnica).
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e Preparar a descontinuacdo do parque de maquinas de franquiar analdgicas, o que
segundo os CTT também aconteceu em diversos paises, prevendo os CTT um
prazo de transicdo de um ano (até 31.12.2016) para os clientes procederem a
substituicdo de maquinas de franquiar analégicas por maquinas de franquiar digitais
da nova geracao. Segundo os CTT esta descontinuacdo baseia-se no facto de ja
nao se comercializarem maquinas analdgicas desde 2010, ndo existir assisténcia
técnica certificada e existirem maquinas digitais com evidentes vantagens para 0s

clientes.

Segundo evidéncia apresentada pelos CTT, (IIC)  (FIC) clientes utilizaram maquinas de
franquiar analdgicas em 2015, com um trafego estimado de correio franquiado de
(e (FIC) mil objetos, representando um decréscimo de 20 por cento face a 2014, e
receitas estimadas de (IIC) (FIC) mil euros, representando um decréscimo de 18 por
cento face a 2014, sendo o desconto atribuido em 2015 de cercade (IIC) (FIC) mil euros,
correspondente a uma taxa média de desconto inferior a 1 ponto percentual.

A referida intencdo dos CTT de descontinuacdo, no prazo de um ano, do parque de
maquinas de franquiar analégicas, sera avaliada pela ANACOM no decorrer do ano 2016,

em andlise autbnoma.
2.10 Condicbes de pronto pagamento

Os CTT propdem que o montante minimo de adesao ao contrato de pronto pagamento seja
alterado dos 500 para os 1 000 euros em 2016, sendo este montante atualizado em anos
seguintes de forma a atingir progressivamente o valor de 2 500 euros aplicavel aos clientes
pré-ativo. Segundo os CTT, esta alteragdo tem como objetivo atingir o valor de referéncia
ja praticado para os contratos de pré-ativo, visando uniformizar as condi¢des destas duas

modalidades.

Segundo evidéncia apresentada pelos CTT, existem apenas (lIC) (FIC) clientes com
contrato de pronto pagamento com uma faturacdo média anual inferior a 1 000 euros por
ano, cujo valor médio de faturacdo € de cerca de (lIC) (FIC) euros, individualmente,

representando assim uma faturagéo total de cerca de (IIC) (FIC) euros por ano.

Ou seja, tendo em conta a informacéo dos CTT, a alteragéo para 1 000 euros do montante

minimo de faturacdo anual para adesao ao contrato de pronto pagamento tera um impacto
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diminuto na generalidade dos utilizadores e nas condi¢cdes de acessibilidade ao servico

postal universal.
2.11 Entrada em vigor dos precos

De acordo com o n.° 1 do artigo 5° dos critérios de formacgéao dos pregos, os CTT notificam
anualmente a ANACOM dos pregos a praticar em relacdo aos servigos postais que
integram a oferta do servi¢o universal, incluindo qualquer alteracdo aos mesmos, com a

antecedéncia minima de 30 dias Uteis em relacdo a data da sua entrada em vigor.

Esta notificagdo dos precos deve vir acompanhada de documento demonstrativo de que
sdo cumpridos os principios tarifarios e critérios de formagéo dos precos definidos (n.° 2

do mesmo artigo 5°).

Até ao final do referido prazo de 30 dias Uteis, caso a ANACOM considere que 0s precos
apresentados nao cumprem os principios e critérios definidos, notifica os CTT, com base
numa decisdo fundamentada, para que estes procedam a revisdo dos mesmos no prazo
de 15 dias uteis (n.° 6 do artigo 5°). Caso a ANACOM néao se pronuncie até ao final do
prazo previsto para o efeito, os CTT podem praticar os prec¢os notificados (n.° 9 do artigo
5.9).

A contagem do prazo para a ANACOM se pronunciar suspende-se:

— se o referido documento demonstrativo de que sao cumpridos os principios tarifarios e
critérios de formacao dos precos nao acompanhar a comunica¢do dos precos dos
CTT, ou se a ANACOM vier a considerar que o documento apresentado pelos CTT
ndo contém informacéao suficiente, devendo a ANACOM solicitar a informag&o em falta
no prazo de 10 dias Uteis contados da data de rececdo da notificacdo dos pregos ou
do documento que apresenta deficiéncias (n.° 7 do artigo 5°);

— se a ANACOM solicitar esclarecimentos ou elementos adicionais aos CTT (n.° 10 do

artigo 5°).

Nestes casos, a contagem do prazo sera retomada no dia seguinte ao da rececdo do
documento demonstrativo que ndo apresente deficiéncias e no dia seguinte a resposta dos

CTT, respetivamente.
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As alteracdes de precos, descontos e respetivas condi¢cdes, sdo divulgadas pelos CTT aos
utilizadores antecipadamente a sua entrada em vigor (n.° 7 do artigo 4°). A ANACOM pode
determinar um periodo minimo de divulgacdo antecipada das alteracdes de pregos, bem
como os termos dessa divulgacéo (n.° 8 do artigo 4°).

No caso concreto, a proposta de precos dos CTT deu entrada na ANACOM em 17.11.2015.

Como j4 referido, a ANACOM dirigiu aos CTT trés pedidos de informacao, que tiveram
como consequéncia a suspensdo do aludido prazo de 30 dias Uteis, cuja contagem teve
inicio com a apresentacao da proposta de precos. Assim, este prazo esteve suspenso entre
25.11.2015 e 09.12.2015 (inclusive), entre 24.12.2015 e 08.01.2016 (inclusive) e entre
14.01.2016 e 15.01.2016 (inclusive). Assim sendo, o prazo de 30 dias Uteis para a
ANACOM se pronunciar sobre a proposta dos CTT termina no dia 02.02.2016.

Os CTT pretendem que 0s novos pregos entrem em vigor em 01.02.2016, cumprindo assim

0 prazo de notificacdo prévia dos precos a ANACOM.

Tendo em conta o interesse e a protecdo dos utilizadores, na prossecucéo e observancia
dos objetivos e principios estabelecidos na alinea c) do n.° 1 e na alinea d) do n.° 2 do
artigo 2.° da Lei Postal, a ANACOM, ao abrigo das atribuicfes que lhe séo facultadas pelo
n.° 8 do artigo 4° dos critérios de formacao dos precos, entende ser de todo o interesse a
definicdo de um periodo minimo de divulgacdo antecipada das alteracdes de precos, de

cinco dias Uteis.

Note-se que ja no passado recente, por decisdes de 21.03.2014, 27.03.2014 e 12.02.2015,
esta Autoridade definiu o prazo de cinco dias Uteis como periodo minimo de divulgagéo
antecipada das alteracdes no tarifario (alteracdes que entraram em vigor no decorrer de
2014 e de 2015).

3. Deciséo
Pelo exposto, considerando que:

a) avariagdo média ponderada dos precos do cabaz de servigos de correspondéncias,

encomendas e correio editorial, cumpre a variagdo maxima de precos aplicavel,

b) a variagcdo média ponderada dos precos do cabaz de servigos reservados cumpre a

variagdo maxima de pregos aplicavel;
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€ cumprida a regra segundo a qual, no caso de modalidades de servico que
apresentem margem negativa, dos precos notificados pelos CTT deve resultar um
aumento da margem ou, no limite, a manutencdo da margem da modalidade de

Servico;

a variagdo média anual do preco de um envio de correio ndo prioritario/normal com
peso até 20 gramas, no servico nacional, pago através de selos e franquias nos

estabelecimentos postais, cumpre a variacdo maxima de precos aplicavel,

€ cumprida a regra segundo a qual o preco dos envios de correspondéncia nacional
com peso inferior a 50 gramas, remetidos por utilizadores do segmento ocasional,

obedece ao principio da uniformidade tarifaria;

ndo se identificam situacdes de ndo conformidade com o principio da orientagédo dos

precos para os custos;

na sua globalidade, a proposta de pregos apresentada pelos CTT cumpre o principio

da acessibilidade a todos os utilizadores;

nao se identificam situacbes de ndo conformidade com o principio da transparéncia

e da néo discriminacao;

tendo em conta o interesse e a protecdo dos utilizadores, importa definir, ao abrigo
da faculdade permitida pelo n.° 8 do artigo 4° dos critérios de formacao de precos,
um periodo minimo de divulgacdo antecipada das alteragcbes de precos,

0 Conselho de Administracdo da ANACOM, no exercicio das atribuicbes e poderes

conferidos a ANACOM pelas alineas h) e i) do n.° 1 do artigo 8.° e pelas alineas a), g), h),n)

e 0) do n.° 1 do artigo 9.°, todos dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
39/2015, de 16 de marco, bem como pelo n.° 1 do artigo 8° da Lei n.° 17/2012, de 26 de
abril (alterada pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro, e pela Lei 16/2014, de 4

de abril), no exercicio das competéncias que lhe séo conferidas pela alinea b) do n.° 1 do

artigo 26° dos seus Estatutos, e ao abrigo do n.° 6 do artigo 5.° dos critérios a que deve

obedecer a formacédo dos precos dos servigos postais que compdem o servigco universal,

aprovados por deliberacdo desta Autoridade de 21.11.2014 (retificada por deliberagéo de
25.06.2015), delibera:
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1. que a proposta de precos dos servicos que integram o servigo universal, apresentada
pelos CTT por carta de 17.11.2015 e alterada por comunica¢fes de 09.12.2015,
08.01.2016 e 15.01.2016, cumpre os principios e critérios de formacgao dos precos dos

servicos postais que compdem o servico universal;

2. que a divulgacéo e publicitagcdo dos novos pregos, incluindo descontos e condigdes de
aplicacdo, ao abrigo do artigo 4° dos referidos critérios de formacéo dos precos, deve
ocorrer com pelo menos cinco dias Uteis de antecedéncia em relacdo a data da sua

entrada em vigor.
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Apéndice (Proposta de precos)
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PRECOS2016

SEGMENTO OCASIONAL

Infermagao gerat

Preos aplicaveis a qualguer pessoa singular ou coleliva que uliliza ou solicita, de
forma pontual, a prestagio de um servigo postal aos CTT, sem que para o efeilo
formalize um contrato escrito com esta entidade.

Aplicivel para o servico nacional e internacional.

SEGMENTO CONTRATUAL

{nformagao geral

Pregos apliciveis a qualquer pessoa singular ou coletiva que é parle num contrato
devidamente formalizado com os CTT para a prestagao de serviqos postais,
nomeadamente, contralo de serviqos postais a crédito, de pré-ativo, de maquina
de franquiar ou de pronto pagamenta:

- O contrato de servigos postais a crédito é destinado a clienles com uma
faturagdo anual estimada superior 210 000 C (dez mi Euros}.

- O contrato pré-ativo € destinado a clientes que constituam um salda inicial a
sew favor no valor minimo de 500 C {quinhentos Euras), exigindo-se neste
ambito uma faturagdo anual minima de 2 500 C {dois mil e quinhentos Euros).
Este conlrato assume-se come uma modalidade de pagamento pré-paga.,

- O contrato de maquinas de franquiar destina-se a clientes que pretendem
utilizar um equipamento para a produc3o e franguia de objetos postais e constitul-
se como uma medalidade de pagamento pré-paga.

-~ O contrato de pronto pagamento ¢ destinado a clientes que pretendem
contratar serviqos postais a pronto pagamento, exigindo-se uma faturac3o anual
minima de 1000 C {mil Euros).

0s clientes com contrato de servigos postais a crédito, que realizem o
pagamento par Débito Directo B2B {Débhito Direto Business 1o Business) até 45
dias da emissdo da fatura usufruem de um desconto de 1% sobre o valor liquido
dafatura.

0 pagamento também pode ser efetuado num outro prazo. Neste caso, n3o se
aplica o desconta acima referido.

Aplicével para o servigo nacional e internacional.



PRECOS52016

SERVICONACIONAL
OCASIONAL
Correio Normal
Escaldesde peso Pregos
A1 20gt formnato normalizaco (a)
. Selos, franquias e bithetes postals co.a7
.Miquinas Venda Selos coaz
. Maquinas venda Selos - conjuntn 10 franquias C4,70
[20g-50q] formato normalizado (a) CO0.60
{50g-100g} cors
i100g-500g1 €140
1500g-2Kgl €325

CONTRATUAL
Correio Normal
Escalies de peso Precos
|Até 209l formato nermaiizado (a) Co37
[Até 20g] formato nompalizado Maquina Franguiar Digital (a) CD.365
[Alé 20g] formato normallzade Maquina Franquiar Analdgica (a) €037
120g-50g| formata nommnalizado (a) C0,58
|50g-100g} Co62
hoog-500g| 120
1500g-2Kgl C3.00

{al Aos obje10s n3o normalizados destes escaldes aphca-se o prego do escaldo sequinte

fa) Aos objetos nao normalizados destes escaldes aplica- se o preqo da escaldo seguinie

Correio Azul

Escalfies de paso Pregas

1A14 20g] formato normatizado {a)
Setos e franguias nas estagdes de torreio C0,S8
-Miquinas Venda Selos cosse
.Maquinas Venda Selas - conjunto 10 franduias C580
120g-50g) formato normatizado {al c085
150g-100gl C105
1100g-500q] €220
15009-2Kgl €4,60

Correlo Azul
Escaldies de peso Pregos
[A1€ 20gi formalo normalizado (a} cosz
120g-50g| formato narmalizado (a) con
[50g-100gl €095
|100g-500g] c2i0
1500g-2Kgt Ca25

(2) Aos ohjetos n2o normalizados destes escaldes aplica-se o pregodo escalao seguinte

Pré-Pagos Correio Azul

Formatas Pregos
Formato DL e DP (al¢20g) coss
Forrata C5 {a14 100g) c105
Formato C4 (aké 5000) €220

- Aplicag 3o de descanlos em fungio de quantidades de compra (ver tabela de desconios)

- No caso de envios de Pré-Pagos Correin Azul com registo acresce o pre¢a de € 1,60

(a) Aos obpetos nao normalizados desles escaldes aplica-se o pre¢o do escaldo sequinte

Pré-Pagos Carreio Azul

Formales Pregas
Formato DL e DP (até 20g) coss
Formato C5 (até 100g) C105
Formato C4 (até 5009 c2.20

- Aplicagao de descontos em fungao de Quantidades de compra lver tabela de descontos)

- No caso de envios de Pré-Pagos Correin Azul com registo acresce o pre¢ode C 160
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SERVICD NACIONAL
QCASIONAL

Carreio Registado

Registo Simples

Escatdes depeso Pregns
lAté 2091 C180
[20g-50g] C190
Isogriongl c2w

Regista

Escalies de peso Pre¢os
taté 200l €2,00
120g-50g| c2.10
1509-1004| C2.30
1100g-5000!| C3.05
1500g-2Kgl €540

CONTRATUAL
Correlo Registada
Registo Simples
Escalbes depeaso Pregos
|Até 20g] C165
120g-50q1 c170
1SCg-100g] C185
Registo
Escaldes depeso Precos
|Até 2001 c18
120g-50g| €190
1509-100g] €210
1100g-500g1 C284
{so0g-2Kgl C470

= No Caso de envios de Regista com Entrega ao Prdprio acresce o pre¢o de C0,90 e o Aviso de

Recegdo

Pré-Pagos Registo

- No caso de envios de Registo com Entrega ao Préprio acresce o preqo de € 0,90 e o Aviso de

Rece¢ao.

Pré-Pagos Registo

Escatdes de peso Preqos

Formato DL e DP (até 20g} €200
Formato C5 {até 100g) €230

VALORDECLARADQ

Escalbes Precos

Até C500 C280
Maisde C500a C1000 €5,60
Malsde C1000a C2500 ci14W
Malsde C25Q00a C5000 C28,00

Escaldes de peso Pregos

Formato DL e DP (até 20g) C2.00
Formato C5 (até 100g) €230

VALOR DECLARADO

Escaldes Precas

Até C500 C280
Maisde C500a C1000 C5.60
Maisde C1000aC2500 C14,10
Maisde C2500a C5000 C28.00




PRECOS 2016
SERVICO NACIONAL
DCASIONAL

Pré—Paios Correio Verde

CONTRATUAL

Pré&-Pagos Correio Verde

Formatos Precos
Formato XS (N0x220 mm) CO0B0
Enwvelopes  (Formato S (162x229 mm) €100
Foimato M [229x324 rmm) €215
Formato 5 (115x215 mm) C200
mmx Formato M (175265 mm) €270
formato L [235x340 mm} €420
Formato M (1S0x130x30 mm) c2a0 |
C:I;::e Formato | (310x220x50 mm) 410
Formato T - Prisma triangular (635x68 mm) C4325
Etiqueta de reutilizag3o (310x220 mmi Para cawxa Formalo L Can0on
- Aplicag 5o de descontos em fungdo te quantidades de compra lver tabela de descontos)
- No caso de envios de Pré-Pagos Correis Verde comregisio acresce o preo de £ 1,60
OUTROS PRODUTOS
Blocos de selos auto-adesivos (até 20g)
Designacao Precos
Bloco de 50 selos de corren normal C2350
Blozo de 50 selos de correio azul 2500
Folhas de selos auto-adesivos (até 20q)
Designagdo Pregos
Folha de 10 selos de correio normal c470
Foinade 10 selos de correio azul C580

}_,k

Formatos Precos

Formalo X5 (M0x220 mm) C0.80

Envelopes  |Formale S (162x229 mmi) C100

Formalo M (229x324 mm) C215

Formalo S (115x215 mmij c200

al;z‘:::;;s Formalo M (175x265 mm] €270
Formalo | {235x340mm) C420

Formalo M (150x130x30 mm} C240

c:'::::e FormaloL (310x220x50 mm) C410
Formato T - Prisma triangular {695x68 mm) Ca25

|Etiqueta de reutilizagdo (310x220 mm} Para caixa FormatoL 400

Aplicagdo de descontos em lungao de quantidades de compra (ver 12bela de descontos)
- No caso de envios de Pré-Pagos Correio Verde com registo acresce o prego de C 1.60.
NOTIFICAGAOD / CiITACAD POR VIA POSTAL
Notificacda Via Postal Simples

Escaldesdepeso Pregas

AL8 200t €215

1209-500) €240

1S0g-10091 €250

1100g-500gi €3,00

1500g-2Kg] €5,00

Notiflcagdo / Cltagdo ViaPostal *

Escatbesde peso Pregos

[Al4 2091 c31s

120g-50gl C320

150g-100g| €333

1100g-500g] €388

TS AL T €570

*Inctw Citac3o 2* tentativa




PRECOS 2016
SERVICOINTERNACIONAL

OCASIONAL
Correio Normal
Escatfies de peso Europa Espania  |ResiodeMunda [~ T et

1AL&20g] (a) () €075 €065 €080 coms
120g-50gl {2 c120 105 C180 €140
150g-100g1 €140 €130 C200 €160
1100g-250g| €235 cs c3m0 €350
[250g-500g} ca00 €370 C6S50 C6.20
1500g-1Kgl CGBO €640 C13.00 C12.00
1K g-2Kgl cnrs cno0 €2000 C19.50

CONTRATUAL

Correcio Normal

Escolbes depeso Evropa Espanha | RestodeMundo ""’“mﬁ""“"
1A1220g| (a) (b} €067 €056 £076 co7
120g-S0gl (a cus (s Le]o) c170 €25
150g-100g| C13s 125 €190 C150
11009-2504| £230 c210 Cc160 €340
1250g-500¢g] cig0 €365 C610 6,00
1S00g-1Kgh C670 €625 1250 cnrs
1Kg-2Kgl [ €1050 1950 19,25

fal Aos obyios ndonormalizades destes cscatdes aplica-se o prego do escaldo sequinte

{6 Prego aplicdvel aos Dilhetes Postais

{U Regime Espenat Guiné-Bissau, 5. fomée Principe

Correio Azul
Escaldes de peso Europa Resto da Mundo
|1Até 2091 (a} €245 €255
1209-50cg] (a} cix €320
150g-100gI €360 C370
1100g-250g) cao c490
1250g-500qg] C640 €900
15009-1Kgl €9.60 C1650
1'Kg-2Kgl € 1550 £24320

{a) Aos objelos ndonormalizacos destes escaldes aplica- 5e o prego do escaldo

seguinie

Pré-Pagos Correlo Azul Intemacional

Formatos Ewropa Reso do Mundo
Formato DL e DP {aié 209 €245 C255
Formato CS [até 100g) C360 C370
Formato C4 {at¢ 250g) Cc470 €450

- Apticagde de tescontos em fung o de quantidades ge compra

Iveriabela de descontos)

(a) Aos chjetos ndo normalizados destes escaibes aplica: Se o prego 1o escatdo segquinte

b} Prego aplicdvel aos Bilhetes Posiais

(It Regime Especial. Gune-Bissay, 5. Tome e Principe

Correio Azul
Escalbes depeso Ewropa Reslo doMundo
[Até 20g] {at €230 €240
[20g-50g| {a} cig0 c300
150g-100g] €325 3150
1100g-25009] ca40 Cag6o
1250g-500gf C€5.80 C8.00
15009-1Kgl caro C15.40
11Kg-2Kgl 1400 €23,40

[ab Aos objelos nlo normakzados destes escallies aptica se o prego do escatda

seguinle

Pré-Pagos Correlo Azul Internacional

Formatos Europa Resto do Mundo
Formato DL e DP (atd 20g) €245 €255
Formato C5 (até 00g) €360 C370
Formato C4 {alé 250g} C470 €490

- Aplicaglo de desconlos em [ung 3o de quantigades B compra

Iver 1abela de descontos)
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SERVICOINTERNACIONAL

OCASIONAL

Caorreio Registado

Registe

Escaldes gepeso Europa Resto do Mundo

a1 209 320 £330
1209-50¢q} €360 C350
I50g-100g] €390 ca3o
I0ag-250al C500 £5.80
|12509-500g] €650 o] 5]
|500g-1Kgl C9.60 £16,60
liKg-2Kgl 1550 C2a30

CONTRATUAL

Correio Registado

Registo

Escallles de peso Europa Resta do Munda

1Até 20qg] €295 €305
1209-50g! €i3s €370
150g-100g] c360 Cai0
1v00g-250g! C450 €550
1250g-500g1 €620 [of:K:14)
500g-1Kg) 910 1580
11Kg-2Kgl €150 €2360

Aviiode Recefho.

Pré-Pagos Registo Internaclonal

Nogaso de envios dit Rugisto comEntrega ao Prdprio acresce o prego de L1 0 e o

NO (30 de envios di Regisio com Enirga ao Préprioacresce opregode C110¢co

Avisa de Rece¢da

Pré-Pagos Registo Internacional

Formatos Euwropa Rasto do Mendo
Formaio DL (214 209) €320 €130
Formata C5 (g 100g) cl90 €430

VALORDECLARADO

EscalBes Progos
Aié C300 C280
Mas de C500a C1000 C5,60
Maisde C1000a C2500 C14,0
Mats e C25000 C5000 C 28,00

Formatos Ewopa Resto do Mundo
Formatn DL tard 20g) €320 C33o
Formalo C5 (a1é 100g) €90 C430

VALOQR DECLARADO

Escalles Pregos
Atg €500 C280
Mais de C500a C1000 C560
Mais de 10002 C2500 [AER()
Mais de C2 5002 C5000 2900




PREGOS 2016
SERVIGO INTERNACIONAL
OCASIONAL

Correio Econdmico - Regime Especial (1

CONTRATUAL

Correjo Econdmico - Regime Especlal(n

Escallies depeso Pregos Escnides depeso Precos
1A 20gl () 047 iAt& 2091 ta) co47
[20g-50g](a) CO0.60 (20g-50g]{2) C060
{50g-100¢g! cors 150g-100g) oS
1¥00g-2509) 140 1100g-2509] 140
1250g-500g! €140 1250g-50001 €140
|500g-1gl €335 15009-1Kgl €325
Kg-2Kgl €325 1Kg-2Kgl 325

(¥ Regime Espeaat Guné-Bissav e S Tomé ePrincipe
[a} Aos abjetos ndo normalizados destes escaifes aplica-se o preqo do escalio

(i} Regime Espetial Cuind-Bissau e S. Tomeé e Principe
{a} Aos objeros njo rormatizados destes escaldes aplca-se o prego do escaldo

seguinte

Pré-Pagos Correio Verde Internacional

segunte

Pré-Pagos Correio Verde Internacional

Formatos Pregas Formatos Pregns
Envelopes |Formata 5 {162x228 mim) c210 Envelopes [Formato 51(462222% mm) 210
Formato S {N5x215 mm) €420 Formato S (1153215 mm) ca2o
Saquetas Saquelas
almolagadas Formato M{175x265 mm) cnoo almofadadas Formalo Mi1/5x265 mm! Cnoo
Formato L {2353 40mml| C18.00 Fermalo L (235x340 mmi C1800
Aplicagdo de desconios em lung3a de quantidades de compra {ver labela de - Aphcagdo de descontos em func3o de guanidades de compra (ver tabela de
descontos} descontos)
- Nocaso de envios de Pré-Pages Correio Verde Internacionat com regisio - N caso de envios de Pré-Pagos Corncein Verde Internaciondl COMiegisio
acresce o prego de C185. acresceopregode C 1BS
Outros produtos

Blocos de selos auto-adesivos (até 20g)

Designacao Precos
Biocode 50 selos Comesa Narmat - pregobase
Ewopa €3750
Folhas de selos aulo-adesivos laté 20g)
Designaglo Pregos
Fotna de 10 selos Correso Normat - prega base €750
Ewopa




Correio Iinternacional

Para efeitos da aplicagao das zonas de taxagao de correspodencias saa considerados como

pertencentes a Europaos sequintes paises:

Albania
Alemanha
Austria

Bélgica
Bielorissia
Bdsnia e Herzegdvina
Bulgdna
Republica Checa
Chipre

Croacia
Dinamarca
Espanha
Eslovaquia
Eslovénia
Espanha

Estdria
Federagao Russa
Finldndia

Franga

GCréaa

Hungria

Irlanda

Islandia

Italia

Kososvo
Letdnia

Litudria
Luxemburgo
Maceddmia
Malta

Moldawvia
Montenegro
Noruega
Paises Baixos
Poldnia
Reino Umido
Roménia
Sérvia

Suecia

Suiga

Turquia
Ucrania
Andorra
Gibraltar
Liechtenstein
Monaco
SaoMarino
Vaticano



Tabela de Descontos
AMBITO NACIONAL

REGIME CONTRATUAL - Servicos postais a crédito, pré- alivo e pronto pagamento

CORREID NORMAL

G :Wﬂﬂ‘: S Taxatie destomo
Oe (3259999 0.0%
['e 300 Q01 a 849 5599 0.5%
De 450 000 2549 999 1.5%
De 650.000 a 899999 27%
De 900 000 21199 599 5.0%
lgual ousupenora 1200 000 83%

CORREIOAZUL

@ " daobj Taxa de desconto
Ou 021249 0.0%
De1250a3299 2.0%
De 1300315499 3.0%
De 6500281599 4,0%
De B2.000a164 999 5.0%
Du 15500032329 999 6.0%
Wt ou superits 2 330 000 1.5%

Condigdes de aplicagdo das Tabelas de Desconios

1 Aslabelas de desconio s30 de aplicagdo prugressiva. i e, 21ax2 de desconle correspongente acada
escaldoaghica se s expedigdo de envios nesse escallo.

A liluta de exempio, poraum chenie comumaquantoade mensal o2 0bicios enguadrdvel nd Igrceire esceldo da lobela de ansconle s

Aosp s obyelos los dop a escaldal ndo se aphco cesconio,

Sobre os obpios $e0wnes (e Suponcr 00 SegLUAdD deduzd B9 lrrvie supenor do prmairo escollo) aplca-
5C 0 0eSCONIO CONCSPORRAIC 00 SCGUNDO eScIido.

Sobre osresiantes fnimero o objelos eNVKOCOS dodundd do limite supenor do seguado oscoidol gplica- 50 o
QesConto Correspondenic 0o tercewo escaldo.
2 Namodalitade de serviqos postais  crédilo, a apheagio de descontos esta condicionads Sincxisidncia
de faturas véncidas e ndo pagas.

3 Descontos aplicdveis por cemotente

Descontos de leitura automadtica (aplicdveis a correio entregue em Balcdes de Correio Empresarial e a RSF)

SemCBC* ComCBC*
Taxa deleilura automatica de
Taxa deleltura auvlamdticado =
N* ce objetos mensas alfa A CRC wnln::rma;io completa
lgual ou supciror a 200.000 .0% 4,0%

* CBC - Cadigo de barras de cliente cominlormagio completa inlormag3o full) de acordo com & Manual
de Enderegamento CTT

Condigdes de aplicagdo desie desconte
Para 4 aplicagio do desconlode CBC as expediydes tdm oe Ser entregues segregadas das (esianles expedicdes de correio



Tabela de Descontos

AMBITO NACIONAL

REGIME CONTRATUAL - Miquina de franguiar

Miquina defranqular digital

Escoldes (voloy de consumo mensol por mdquing) Tazs da desconto
DeCSD0Da C9999499 3,25%
DeC10000a €4999999 3,75%
Mais ge C50000 425%

Descontos a aplcar por coNSuMO L0131 g8 Miquma de franquidr, que incide sobre todos os produros
Iranquiados neste lipo de maquna. Qs produtos admissiveis nesika Jorma de frangua no Smbito Nacional
sdo CorresoNormal, Correio Azul, Corrio Regisiado, Liveos ¢ Direct Mail

REGIME CONTRATUAL - Servicos postais a credita, pré-alive e pronto pagamento

CORREND REGISTADO
e emdid-:. . Taxs dedesconto
0cQa109 999 0.00%
e 1K) 0002329 999 0,65%
0e330.000 a 529 999 0.75%
Oec B810.00022199 959 1.00%
Igual ou superior a2 200.000 125%

Desconlo aditional de produgdo propria de cédigo debarras TrackS Trace 0,25%

Condicdes de aplicagdo das Tabelas de Descantas

1. As labelas de desconlo 3o ge aplicagdo progressiva, 1 2_ataxa de desconto correspondente a cada
es£aldo aplica- se  expedigio de envios nesse estalio

A litulp ge exemplo. parg wt CHEIC COM LM A quANtJade Monssl 08 RIS cnguadrdvel po erredo escoldo do tabeld de descontas

Aos prmcacs obyeitos {os go primeira escaldo) ndo Se opicc descento,

Sobre os ofpetos segumies limite supenor do seguada dedu2ido d limde Superior 0o prmeyd escaldel opbeo-
50 0 dCSCoOMo corespandenie oo Srgundo escaldo,

Sotre o$ festonies (numero de obeios CAVOO0S B CU2I00 00 IMUC SLPCRDT 00 SEJuNio e5Coldo) aplica- 3¢ o
Jescomio femespondenie 0o ICIC0#0 R5CaNA0.

2 Namedalidade de servigns posiais a Lrédito_ 3 aphcagio de descomos 513 condicionada inexist®ncia
de Ialuras vencidas endo pagas.

3 Desconlos apliciveis por remetente




™

Tabelade Descontos

AMBITONACIONAL

REGIME CONTRATUAL - Servigos potials a créditn, pré-ativo e pronte pagamento

NOTIRICAGOES/ CITAGOES PORVIA POSTAL

Cuantdad i \de ot Taxa de desconto
De 0369999 0,00%
De 200002 99 999 0.65%
De200 000G a 499 993 0.75%
De 500000 31499 599 1.00%
Iguatl ou supenar g ' 500 000 L25%

Descontoadicanal de producdo prdpria de cddigo de barras Track& Trace 0 25%

Condigdes de aplicagio das Tabelasde Desconlos

L As tabelas de desconio sdo Oe aplicagao progressiva,) ¢ | a taxa ge desconto rarrespondente a cada

Cc5CHI0 aplica- s¢ u expedigio de envios nesse escalio

A Btule ge exemplo. parg um dierde COM wmo quoahdode mensol Ie b elos SnQuadrdvel NG LerEero eSCaldo o0 1obekd de descontos
403 pnmewras abyetos fos do pameiro escaldo) nde so aplica desconin,

Sobre 05 obyelos Sequanies finhte SUDEnOr d0 SCYUNUD deOuZido 00 IAME SUPCrAr do prmerd oscoldo) nolca-
£e 0 BeSCONIC [ATMSpONGeNnE? a0 Segunoe escaldo.

Sobre os resionies inumero de obyelo$ envegss dodu2do GO LTHIE SupeHor do Segusde escallol ophco-se o
APSCOMB EOIFCSPARITAIS 00 IOT{ OF0 £1COIG0

2 Namoihdady 08 serighs potia J crimte. 3 aplcaclo de doscontos esta condioanaa 3 messtinid
defaturas vencidas ¢ ndo pagas

3 Descontos splcdvess porremetente.

PBE-FRANQUIADAS
(Descontas a atribuir por aquisigio/compra)

PRE-PAGOS CORREIO VERDE

Escalbes in* de objelos) Taxa dedestonto
De 100 o 249 15%
De 250 3 499 2.5%
Igual ou superior 2500 5.0%

PRE-PAGOS CORREID AZUL

Escaldes (1 de objetos) Taxa de desconto
De 250 2 999 0%
De 1000 2 5599 5.0%
D213 000 a 99999 1.5%
Igual ou supenor 3100000 10.0%

Nara Desconlos de quantidade 3 atnbur por aguisig3o/compra N4 acumuldvel nacinal e inemaconal



Tabetade Desconlos
AMBITO INTERNACIONAL

REGIME CONTRATUAL - Servigos posiais a crédito, pré- ative ¢ pronio pagamenio

CORREN) NORMAL
Quantidsde menialde objelos Thh ta o3 coRto
De0a3999 0,0%
De 2000235999 25%
De 6000aN.999 4,0%
tgual cusuperior 312 Q00 5,0%
CORREX) AZUL INTERNACIONAL
Quantidademensal de gbjeias
et Taxa de desconto
Deda2a 0.0%
De25a49 1.0%
Ce50ag9 2,0%
Del0O0a249 31.0%
lgual ousuperior a 250 4.0%

Condiches de aplicagdn das Tabelas de Desconios

1. As 1abelas ge gesconlo s3o fe apbcagdo progressva, re . a1axa de desconto tarmespondente 3 caga

©5Ca130 aplica- e d expeogio 08 envios nesse escalio

Anilulo ge exemplo, poroum chente Lom uma guontdede mensoi de objelos enquotrdvel No 1erced o escolilo 0010beld de destonios.
ADS prmewos objelos fos do gameiro @scatdo) nito Se ophen desconto;
Sobre ot opjelas seguimes (thmile upents 00 Segunta dedundo 0o lmite Supertr do primeto escaldal

apheca-se o desconto correspondente 00 SEQuNOC escaida,

Sobreos reslanies (numerp de ohjelos enwviados deduion 4o fimite Sugenis at Segundo escotilo) optca-se
adesconla correspondente Qo lercesrg escoldo

2. Namodalidade de Servi(ps postais a crédilo, a apia¢3o de descontos estd conmicionagda a
inexisténaa de faturas vencidas e nio pagas,

3 Descontos aplicaveis pof remetente

BEGIME CONTRATUAL - Mdquina de franquiar

Mdiquina de franquiar digital

Escoldes (volor de consumo mensol por mddqinag) Taxa de desconto
De (5003 £9999,39 3.25%
De CW0 0002 C49995 99 3.75%
Maisde C 50 000 a4.25%

Descontas a aplcar por consumd |13 de maguina de franguiar, que ndide 5001 todos os produlos
franquiados neste lipa de maguina Q5 pradulos admissiveis nesla forma de lranquta no Smbito
Nacional s30. Correio Normat, Correno Azul, Correio Regisiano, Livios e Direct Mail Internacional



Tabela de Descontos
AMBITO INTERNACIONAL

REGIME CONTRATLIAL - Servicos postais a crédito, pré-alivo e pronto pagamenio

CORRENIRECISTADO
Quaniiiada mensal de pbjelos T e e e
DeDa?93 0.00%
De80Da2699 0.,40%
De2700a4 585 0.50%
De 5000214999 0.65%
1gual ou sugenar 315000 0,75%

Desconto agional de produgdo prépiia de codigo de barras Trackb Trace: 025%

Condigdes de aplica¢do das Tabelas de Descontos

1. Astabetas de desconto s30 de aplicag3o progressiva. i e, alaxa de desconio camespondente acada
escaldoaphca-se b expedigio de envips nesse escalio
A Lo de exemplo. 0610 e Chente CoMuMO qUONBIODE MENSO) Bk DDy I0s ¢ AQUAIrdvetno TetLer0 ¢ UID0 00 1ODLI] Ge de s ORIDS.

Aps primenas abjelos fos do primeird escoido) ndo seaphica tesconlo.

Scbreos objetos seguantes flmile superior 0o segundo Ofculido da lyrile supenor do pnmewo escaldo)
ophica- se 0 gescontd correspongdente 0o Segundo escoido,

Sovre os resionles inumerode obelos enviodos deduzido go lumile supenar oo segundo escoldol aplico-se
D 0esSConID CTESPONIeN!e DO [ere emn p3L 0180,

7 Namogaudade de serngos postas 2 rédilo, a aphicagdo ou desconios esld congicenada §
NExsiBnoa de faluras vendidas e nao pegas.

3. Descontos aphicaveis por remelente

PRE-FRANQUIADOS
IDescontos 3 alribulr por aquisicio fcompral

PRE-PAGOS CORREIQ VERDE

Escaides (n* de objetos) Taxa dadesconto
De 100 a 243 1.5%
De 250 a 499 5%
Igual ou supenora 500 5.0%

PRE-PAGOS CORREIO AZUL

Escaldes {n® de objetos] Taxa dedesconto
De 10 a24 40%
De 252 49 5.5%
De 50 a 99 1.0%
De 100 a 249 B.5%
Igual ou superior a 250 10,0%

Nota Descontos deé quantidade a atnbusr por aguisigio/ compra. Ndo acemuldvet nacional einternacional.



_}\

PREGOS 2016

SERVICO NACIONAL

JORNAIS, PUBLICAGOES PERIODICAS E LIVROS (a)

Precdrio Bonificado

Escalies de Peso Precos
Até100g €0,217/0bj.+ C0,B20/Kg
Mais de 100 gaté 2509 €0,140/0bj, +€1,572/Kg
Mais de 250 g até 5004 €0,102/0bj.+ €1,973/Kg
Mais de 500 gaté 2.000g €1,110/0bj. + € 0,459/Kg

(a} - Precos aplicaveis aos Livros, Jornais ¢ Publicagdes Periddicas, podendo 05 mesmos serem
beneficidrios do Incenuvo a Leitura ou enquadradas no acordo estabelecida com as Associagdes de
Imprensa em conformidade com a Norma 40

Por soticilacao dos edilores, e mediante analise casuistica e existéncia de capacidade operacional.
os envios poderao ser cfeluados através da linha operacional de correio azul, devendo, os
respetivos involucros apresentar a impressao da eliquela identificadora do correio azul. Para os
envios ¢fetuados neslas condigdes, o vator do porte & acrescido de 10%, no caso de publica¢des

diarias e semanais, ¢ acresado de 20%, no caso de publicaghes com periadicdade supenior

No caso dos envios de livras com registo acresce ao valor do porte o prego de C 1,60




(\

PRECOS52016
SERVICO NACIONAL

CORREIO EDITQRIAL {a) (b)

Publicagdes Periddicas e Nao Periddicas

Escalbesde Peso Precgos
|Até 20q] €027
{20g-50q] €0.34
[509-100g} €0,37
1100g-1209| €0,49
[120g-140q] €0,53
[1409-160g] €0,55
(160g-180g] €0,64
[180g-2004g] €on
1200g-250q] €0,85
|250g-300g] €1,00
[300g-350al €110
[350g9-400qg] €117
[400g-450gl €122
[4509-500g] €1,28
[5009-750g/ €1,88
17509-1000q] €212
(1000g-15004g) €235
[1500g9-2000g] €2,80

(a} Preqos aplicaveis a 1odas as publicagoes de nalureza nao
publicitdna que nao reunam condicdes para beneficiaremn do pregdrio

bonificado

(b} Precos aplicave:s as expedi¢oes dentro de cada regido (Continente
e Regides Autdnomas) e as expedicées CAM (Continente. Agores e

Madeira)




PRECOS 2016

SERVICO INTERNACIONAL

JORNAIS, PUBLICAGOES PERIODICAS, LIVROS
E CORREIO EDITORIAL INTERNACIONAL

NORMAL

Escaldes depeso

Precos

Europa
Até209
Mais de 20 9 até 1009
Mais de 100 gaté 250 9
Mais de 250 g até S00g
Maisde 500gaté2.000g

€0,537/0bj. + €0,000/Kg
€1,100/0bj. + €0,638/Kg
€0,963/0bj.+€5,685/Kg
€1.878/0bj. + C3,697/Kg
€3,888/0bj. + €2,821/Kg

Resto do Mundo
Alél0qg
Mais de 20 g até 100g
Maisde 100 gaté 250 g
Mails de250gaté 5009
Maisde 500 g até 2.000¢g

€0,674/0bj. + £0,000/Kg
€1,465/0bj. + €1,381/Kg
€1,841/0bj.+ €7,732/Kg
€3,786/0bj. + €5,887/Kg
€4,637/abj. + €8,357/Kg

Regime Especiat (1)
Alé20g
Maisde 20 gaté 1009
Maisde 100 gaté250 g
Mais de 250 g até 500 g
Mais de 500 g até 2.000 9

€0,442/0bj. + €0,000/Kg
€0,819/0bj. + €1.798/Kqg
€1,290/0bj. + €5,409/Kg
€2,653/0bj.+ € 4,12/Kg
€2,984/0bj. + €6,168/Kg

(1) Regirne Especial. Guiné-Bissau, S Tomé e Principe

No casodos envios delivros comregisto acresce ao valor do porte o preqode C 1,85,




PRECOS 2016

SERVICO INTERNACIONAL

JORNAIS, PUBLICAGCOES PERIODICAS, LIVROS
E CORREIO EDITORIAL INTERNACIONAL

ECONOMICO

Escaldes de peso

Precos

Europa
Alé209
Mals de20 gaté100g
Mais de 100 g até 250¢
Mais de 250 gaté500¢g
Maisde 500 gaté 2.0009

€0,431/0bj. + €0,000/Kg
€0,743/0bj.+ €0,430/Kg
€0,650/0bj.+€3,837/Kg
€1,267/0bj. + C2,495/Kg
€2,624/0bj.+ €1,904/Kg

Resto do Mundo
Até20g
Maisde 209 até 100 g
Mais de100 gaté 2509
Mals de250gaté500¢g
Mais de 500 gaté 2.000g

€0.438/0bj.+ €0,000/Kg
€0,806/0bj.+€0,760/Kg
€1,012/0bj. + € 4,252/Kg
€2,083/0bj.+€3,237/Kg
€2,550/0bj.+ €4,597/Kg

Regime Especial (1)
Até100g
Maisde100gaté250g
Maisde250gatéS00g

Maisde 500 gaté 2.000¢g

€0,173/0bj. + C0,655/Kg
€0,112/0bj. + €1,256/Kg
€0,083/0bj.+ €1,577/Kg

€0,888/0bj. +€0,365/Kg

() Regime Especial: Guiné-Bissau, S. Tomé e Pringipe e Timor-Leste

No caso dos enwios de livras comregisto acresce ao valor do porte o prego de C 1,85




Pregos 2016

Encomenda Normal Nacional

Via Superficie
EscALGesDEpESD =
ip) T2
Até 2Kqg C4,90 €5,70
2KgasKg CS5,90 €710
5Kga10Kg €890 €10,30

T1, T2 - em fungdo do cddigo postal de origem e de desling

ViaAérea
ESCALOES DEPESO e
C/A/C c/M/C A/MFA A/A M/M

Até 2Kg €160 €695 €740 €6.00 cs5.70
2Kga3Kg €90 €9,30 €540 €720 €700
3KgadKg €9,90 €10,00 €995 €730 €710
4Kga5Kg C10,75 €10.40 C10.,60 €750 €740
SKgatKg €143,50 €14,00 14,30 C10,00 c3.80
|6Kga 7Kg C16,50 €16,20 €16.35 €10.50 €10,20
7Kga8Kg 18,00 C17,50 C12,75 €10.90 C€10.70
|8Kg a9Kg €18,50 €18,10 C18.35 cuio €10,80
9Kgai0Kg €18,80 €18,50 C18.90 ci.3o c10,90
C - Conlinente

A - Acoras

M- Madeira

ZONAS: Encomenda Normat

Cidigo
Postal
1
2
3
4
5
s
7
)

L1

L17Y]
9{M)
9im)

1 2 3 4 5 & 7 [ [ 111] 8iat 2t L1007
m n n n T2 T2 T2 T2 CraC CrarC Ty C/MIC
mn n n T n ™ T 2 C/AsC CrA/C O/MIC C/MIC
N n m n L T C/A4C CrA/C T/M/C C/MIC
n n n T 12 CraC C/AIC CrM/C T/MC
12 7 k)] n n 1) C/A/C C/AIC C/rM/C CymiC
12 mn n T2 n Tt T C/A/C CrAIC C/M/C CrM/C
T n TZ 72 T2 L} T n C/AsC C/MIC C/MIC CrM/IC
T2 n n T2 T2 T2 m " C/a/C C/a/C CrM/C CrmiC
CrA/C C/RIC C/AIC ©/A/C C/a/C C/ArC Crarc CIAC T AlA AFMIA AIMIA
CrasC Crare CrarC CrarC C/A/C C/ASC CAASC CFASC AR m ASMIA AIMIA
C/M/C M/ O/MC ML TAMIC C/MIC C/MAC COMZC ATMIA AVMZA m M/M
CrMsC C/MrC CoMC CrMeC CaMrC CMC CrMrC C/MIC APMUER APMIA M/M T

AeA - duas guarsquer ithas dos Agores; Me M’ - duas quasquer thas da Madeira
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Precos 2016

Encomenda Internacional

ESCALOES DEPESO ; 5 zm]Ms s _I_ .
Ate Kg C23,65 €27.80 €33,30 €40,55
|pekgazkg €26,25 €3145 c41,3s C55,65
De2Kga3Kg €29,10 €35.35 €49.40 C70,45
De3KgaaKg €305 €377s €57,45 €85,55
De d4KgaSKy €33,00 ca12s €65.50 €100,35
DeSKga6Kg €36.90 €46,80 €73,60 CNs5,45
DebKga7Kg €38.00 €49,00 €B8165 €130,25
De7Kga8Kg €40,50 52,50 €89,70 €145,10
De8Kga9Kg €43,00 €56,25 €97,25 €159,90
De 9Kga10Kg €4550 €59.75 €107,10 €174,70




Encomenda Internacional 2016 - Zonas

TOMA L

Alemanha Espanna Itdtia Suica

Anaoma Franga Liachienstein Vaucano
Austria Gibraltar Luzemburgo

Biigica Hotanda Mdnaca o

| ZONA2 |

Atndrea Eslovenia Lewsnia Suécia

Angola Estonia Litvdnia Turquea
Bielonissia Finlandia Macedonia Ucrama

Bosnia - Herzegovina Cri-Bretanha Malta

Bulgdria Crétia Mogamtuque

CaboVerde Guine- Bissau Molddvia

Checa Rep Hungna Noruega

Chipre iinas Farod Polonia

Ciodaa Irtanda Roménia

Binamarca Islancia Sdo Teme e Principe

Estovdquia Kosovo Sérvia e Monlenegro

| IMA 3 |

AtncadoSul Costa doMarlsm Ir3o Ruanda
Angulla CoslaFica fraque S Chrstophe e Nevis
Antigua e Barbuda Cuba Israet S Pienie e Miguelon
ArdbiaSaudita Curagao lamaica 5. Vicenl e Grenadine s
Argétia Djibut lordama Saint Mattin
Argenina Dominien Kuwml SaniaHelana
Armiroa Domintana (Rep ) Lesolo SanlaLuca
Aruba Egiplo Libane Senegat
Ascen{da EiSalvador Litdria Serraleoa
Bahamas Esmiratios Arabes Lnioos Litna lamatunya Libea) Sina

Bahrain Equador Madagdscar Somdia
Barbados Esitreia Halawi Suazilfindia
Bupre £s1agus Urkaus Amtinag Mal Suthy

Huwh Enopx Martains Suca ts S
Bermuadas Fakland, thas (Malvinas) Marbyuca Surmame
Bolivia FaderagdoRussa Mauncias Tanzdrua
Botswana GCabio Mauntana Timor-Lesle
Brasil Camba México Togo

Burkmna Faso Cedrgia Manltseirat Trnwdade e Tobaga
Burund: Chana Namibia Tnsidoda Cunna
Camardes Geenada Nicardgua Tunisa
Canada Croneldndid Niger Turcas & Caicos khas
Cayman, lhas Cuadalupe Nigéna uganda
Cenitp-AfncanaiRep | Guatemala Omao Lirugua

Chade Cuiana Panami Veruiuela
Chile CuwanaFrancesa Faragua Viegens, linas
Coldmhia Guné Peru 2ambiz
Comores Cuiné Equatonai Qatar Zimbabwe
Congo Haili Quéma

_Congo - Reg. Dem Honguras T i _ Reunidoe Mayolle g
Aleganistio Filipinas Nepal StiLanka
Ausudlia Hong Kong Nova Caledonia Taldndia
Arerbaido ndia Nova Zelanda Taiwan
Banglagesh Indondsia PapuaNova-Cuiné Tapmnsido
Brunei Darussalam lapio Paquistao Tonga

Bulio Kiribat) Pacaun, inas Turkmenisido
Cambodja Laos PolinésiaFrancesa Tuvalw
Caraquistiv Macau Quiyguisldo Urboquistdn
Cnma(Rep Popl] Malas.a Saluma3o Ahas Vanuatu

Coox, lthas Maldivas Samoa Amerncana Vietnam
CoroaSut Mongoha Samoa Qcidental Wallis e Futuna
Coreia, Rep. Dem.Pop. Myanmar Seychelles Yérmen

Fids Nawru Singapura




Tabeta de Descontos
AMBITO INTERNACIONAL

REGIME CONTRATUAL - Servicos postais a crédito, pré-alive e pronlo pagamenlo

(N

ENCOMENDA INTERNACIONAL
Quantidade mensal de objetos expedides Taxa de desconlo
DeQa9 0.0%
Del0a24 2.0%
De25aq9 4,0%
De50a99 5.0%
De 100 a249 6.0%
De250 2499 7.0%
Igual ou superigr a500 1.5%

Condigdes de aplicagio da Tabela de Desconlos

1 As tabelas de desconto s3o de aplicacao progressiva, e, a laxa de desconto correspondente acada escaldo aplica-se
aexpedi¢do de ervius nesse escalao.
A nrwlo de exempto, poia um chiente rom uma quanhidade mensol 42 oiyelos enguadravel no [ercedn Cscuiao da labeta de descomos

Aos pnmeires cbjel10s 105 do pIHTieir0 escoldn) iio Se apico desconio,

Sobre os objefos seguinles limite superior do segundo dedutido do limile supenior 4o pranieiro escaldio} apiico- se o desconio
correspondente 00 seguado escaldo,

Sobre os restonles inumero de objelos enviodos deduzido o bimite superior do Segunaa escoldol aphca- se o desconto
correspondente oo dorceno escoldo.

2 Namodalidade de servigas postais a crédilo, a apiicag 3o de desconlos esla condicionada dinexisténoa de faturas
vencidas e ndo pagas.

3. Desconios aplicaveis por remetente



