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Deciséo sobre a proposta de tarifario no ambito do servigo postal universal,

comunicada pelos CTT - Correios de Portugal, S.A.
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1. Introducéo

Os CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT) enviaram ao ICP — Autoridade Nacional de
Comunicacdes (ICP-ANACOM), através de carta de 17.12.2014, recebida em 18.12.2014,
uma proposta de precos e descontos no ambito do servico postal universal, que os CTT
pretendiam que entrasse em vigor a partir de 01.02.2015, com excecdo da proposta de
tarifario dos jornais, publicacdes periddicas e livros, cuja data de entrada em vigor é
01.06.2015.

A proposta de precos apresentada pelos CTT enquadra-se nos critérios a que deve
obedecer a formacao dos precos dos servi¢cos postais que compéem o0 servigo universal
(critérios de formagédo de precos), definidos por deliberagdo do ICP-ANACOM, de
21.11.2014, ao abrigo do n.° 3 do artigo 14.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril (Lei Postal),
com as alteragOes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro, e pela
Lei n.° 16/2014, de 4 de abril.

Na sequéncia de solicitacbes desta Autoridade, efetuadas por faxes de 22.12.2014! e
14.01.2015%, os CTT remeteram, respetivamente por cartas de 07.01.2015 e 19.01.2015,
recebidas no ICP-ANACOM nas mesmas datas, informacdes e esclarecimentos adicionais
sobre a referida proposta de precos. Pela referida carta de 19.01.2015, os CTT procederam
também a alterac6es da sua proposta de precos inicial.

Adicionalmente, por carta de 14.01.2015, recebida no ICP-ANACOM na mesma data, 0s
CTT procederam a uma correcdo das condi¢cdes de aplicacdo das tabelas de descontos

aplicaveis ao servigo nacional, por lapso identificado na informacgé&o inicialmente enviada.

Por fax de 20.01.2015 o ICP-ANACOM comunicou aos CTT que, da analise (entdo) em
curso, se questionava a conformidade da proposta de precos com todos os critérios de

formacéo de precos.

Por carta de 06.02.2015, os CTT efetuaram ajustamentos a sua proposta de precos, na
sequéncia dos quais comunicaram também que a nova data para entrada em vigor do
tarifario € 01.03.2015, excluindo o precério dos livros, jornais e publicagdes periddicas, cuja

data de entrada em vigor se mantém em 01.06.2015.

1 Pedido de informacéo efetuado ao abrigo dos n°s 7 e 10 do artigo 5° dos critérios de formac&o de precos.
2 Pedido de esclarecimentos e informagdes adicionais, ao abrigo do n.° 10 do artigo 5°.
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A proposta de precos € relativa aos servicos que integram o servico postal universal,

referidos no n.° 1 do artigo 12° da Lei Postal e abrangidos pelo artigo 14° da mesma Lei®.

S&o, assim, objeto da proposta, 0s seguintes servigos:

a) no ambito nacional: correio normal, correio azul, correio registado, correio verde,

livros, jornais, publicacdes periddicas e correio editorial, encomenda normal, citagbes

e notificacdes postais (servigos reservados) e envios com valor declarado;

b) no &mbito internacional: correio normal, correio azul, correio registado, correio azul

prime, correio verde, correio econémico — regime especial, livros, jornais, publicacdes

periddicas e correio editorial, encomenda normal e envios com valor declarado.

A proposta caracteriza-se, nomeadamente, pelo seguinte:

a) Para o cabaz de servicos constituido pelos envios de correspondéncias,

b)

d)

encomendas, livros, jornais, publicagdes periddicas e correio editorial, a proposta dos
CTT corresponde, em termos globais, a uma variagdo média anual dos precgos de 2,3

por cento;

Especificamente para os envios de livros, jornais e publicages periddicas no servico
nacional, que segundo os CTT beneficiam do regime de incentivo a leitura ou se
enquadram num acordo celebrado entre os CTT e as associa¢cbes de imprensa, a
proposta de variacdo dos precos, em 01.06.2015, é de cerca de 15 por cento
(aumento ja previsto no ambito do referido acordo), que corresponde, em termos
médios anuais, a uma variacao de 12,1 por cento. Os CTT propdem a manutencao
dos precos dos envios de correio editorial nacional, bem como do tarifario
internacional de livros, jornais, publicacdes periddicas e correio editorial (conforme

também previsto no ambito do referido acordo);

Para os servicos reservados (servico de citagfes e notificagdes postais), a proposta

de precos corresponde a uma variagdo média anual dos precgos de -3,8 por cento;

Reducéo do valor das taxas de descontos aplicaveis ao correio normal nacional.

3 Relativamente aos servigos que integram o servico universal, a proposta dos CTT apenas néo inclui o precario
aplicavel no &mbito do regime de precos especiais, 0 qual esta coberto pelo artigo 14°-A da Lei Postal, de que
€ exemplo o correio normal em quantidade.
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2. Verificacao da conformidade da proposta de precos
2.1 Principio da uniformidade tarifaria

O preco dos envios de correspondéncia no servico nacional com peso inferior a 50 gramas,
remetidos por utilizadores do segmento ocasional, obedece ao principio da uniformidade
tarifaria, com a aplicacdo de um preco Unico em todo o territério (n.° 2 do artigo 3° dos

critérios de formacéo de precos)*.

Para efeitos de aplicagdo do principio da uniformidade tarifaria, consideram-se as
seguintes modalidades de servigos abrangidas, nos seus diversos formatos e escalfes de
peso (n.° 3 do artigo 3°):

a) Correio prioritario/azul;

b) Correio né&o prioritario/normal;

c) Correio verde;

d) Servico de envios registados e de envios com valor declarado;
e) Servico de citagcbes e notificagbes postais (servicos reservados).

Conclui-se que a proposta de precos apresentada pelos CTT obedece ao principio da

uniformidade tarifaria.
2.2 Precos dos servicos de correspondéncias, correio editorial® e encomendas

A variacdo média ponderada dos precos do cabaz de servigcos de correspondéncias®,
encomendas e correio editorial, ndo pode ser superior, no ano 2015, a IPC + 1,6%, em

termos médios nominais (n.° 2 do artigo 8°).

IPC é a inflagcdo prevista pelo Governo para 2015 e como tal inscrita no Relatério do
Orcamento do Estado de 2015 (n.° 2 do artigo 2°), isto é IPC é igual a 0,7%.

4 Os artigos referidos neste documento séo relativos aos critérios de formacéo de pregos, definidos em
21.11.2014, exceto quando outros especificamente referidos.

5 Correio editorial corresponde, neste ambito, as ofertas dos CTT aplicaveis a livros, jornais, publicactes
periédicas e correio editorial, no ambito do servigo postal universal. Por facilidade, designa-se a totalidade
destas ofertas como “correio editorial”.

6 Exceto correio em quantidade, ao qual se aplica o artigo 14°-A da Lei Postal, e as notificacBes e citagcdes
postais (servigos postais reservados aos CTT), as quais € aplicavel uma variagdo maxima de precos especifica.

3
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Ou seja, a variagcdo média ponderada dos precos do cabaz de servicos de

correspondéncias, encomendas e correio editorial, ndo pode ser superior, no ano 2015, a
2,3% (= 0,7% + 1,6%).

A proposta de precos apresentada pelos CTT resulta numa variagdo global média anual de

2,3 por cento, cumprindo a variacdo maxima de precos aplicavel.

Na Tabela 1 apresenta-se uma sintese das variagdes de precos propostas pelos CTT, por

servico, destino e segmento.

Tabela 1 - Proposta de variacdo de precos das correspondéncias, correio editorial e encomendas 2015

CORRESPONDENCIAS O NACIO
Correio Normal 5,2% 5,6%
Correio Azul 7,1% 6,6%

Segmento Ocasional | Correio Registado 0,5% 1,8%
Correio Verde 0,0% 0,7%
Taxa de variagdo Segmento Ocasional 3,2% 3,8%
Correio Normal 3,0% 3,6%
Correio Azul 6,3% 5,3%

Segmento Contratual | Correio Registado -1,3% -0,6%
Correio Verde 0,0% 0,8%
Taxa de variagdo Segmento Contratual 0,5% 1,1%

CORRESPONDENCIAS

SERVICO INTERNACIONAL

Correio Normal (b) 0,0% 0,5%
Correio Azul 7,2% 8,8%
Segmento Ocasional Correio Registado -2,0% -0,6%
Correio Azul Prime 0,1% 1,0%
Correio Verde 4,7% 3,9%
Taxa de variagéo Segmento Ocasional 0,2% 1,1%
Correio Normal (b) 0,0% 0,4%
Correio Azul 7,2% 9,0%
Segmento Contratual Correio Registado -3,8% -2,1%
Correio Azul Prime 0,0% 0,1%
Correio Verde 5,2% 4,3%
Taxa de variagéo Segmento Contratual 0,5% 1,5%
TOTAL - CORRESPONDENCIAS 1,2% 1,8%
VALOR DECLARADO (VD) | 0,0% | 1,0% |

ENCOMENDAS

SERVICO NACIONAL
Nacional Superficie

3,3%

3,9%

Nacional Aérea

Bonificado (Livros, jornais e publicagbes

4,2%

5,2%

SERVICO INTERNACIONAL 2,4% 2,2%
SERVIGCO NACIONAL ‘

CORREIO EDITORIAL iy 14,9% 12,1%
@) periddicas)
Ndo Bonificado (Correio editorial) 0,0% 2,9%
SERVICO INTERNACIONAL ‘ 0,0% 0,0%
| VARIACAO GLOBAL | 1,8% | 2,3% |

Fonte: CTT e ICP-ANACOM.
(a) Variagdo em 01.06.2015.

(b) Inclui o Correio Econémico Internacional — Regime Especial (envios para Guiné-Bissau e Sdo Tomé

e Principe).
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2.3 Modalidades de servico com margem negativa

Sem prejuizo do cumprimento da variacdo anual maxima de precos do cabaz de servigcos
de correspondéncias, correio editorial e encomendas, no caso das modalidades de servico
que apresentem margem negativa, dos precos notificados pelos CTT deve resultar um
aumento da margem ou, no limite, a manutencdo da margem da modalidade de servigo
(n.° 5 do artigo 8°).

O ICP-ANACOM considera que ndo se cumpre esta regra quando a margem’ é negativa
em 2013 (ultimo ano para o qual se dispde de dados anuais do sistema de contabilidade
analitica dos CTT?®) e se estima que a mesma se deteriore sucessivamente até 2015°. Ou

seja:

— Margem 2013 <0, e
— Margem 2013 > Margem 2014 > Margem 2015.

De acordo com a metodologia de analise referida e a informacgéo disponivel, ndo se
identificam situagBes de ndo conformidade com esta regra.

2.4 Variagcdo maxima dos precos do correio normal nacional até 20gr, no segmento

ocasional

De acordo com o artigo 9° dos critérios de formacao dos precos, a variagdo média anual
do preco de um envio de correio nao prioritario/normal com peso até 20 gramas, no servico
nacional, pago através de selos e franquias nos estabelecimentos postais, ndo pode ser

superior a 7,5 por cento, em termos nominais.

Os CTT propdem, para 2015, para o preco dos selos e franquias de correio normal nacional
com peso até 20 gramas, no segmento ocasional, uma variagdo pontual, em 01.03.2015,
igual a 7,1 por cento (passando de € 0,42 para € 0,45), que se traduz numa variagao média
anual do preco deste servico igual a 7,3 por cento (Tabela 3), cumprindo, assim, a regra

definida.

7 Margem percentual face aos proveitos.

8 Reportados pelos CTT ao ICP-ANACOM por carta recebida em 17.07.2014. Resultados cuja auditoria se
encontra em curso.

9 Utilizando-se as estimativas e previsdes apresentadas pelos CTT para 2014 e 2015, no dmbito da proposta
de precos em analise, na sua carta de 06.02.2015.
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Tabela 2 - Proposta de precos do correio normal nacional até 20 gr no segmento ocasional

Preco médio 2014 (1) | Preco médio 2015 (1) | Variagdo média anual
€0,4147 €0,4450 7,3%
Preco atual Preco em 01.03.2015 Variagdo pontual
€0,4200 €0,4500 7,1%

(1) Pregco médio ponderado pelo nimero de dias Uteis em que 0s varios pre¢os estiveram/estardo em vigor.
Fonte: CTT e ICP-ANACOM.

Mesmo com o aumento de precos proposto pelos CTT, estima-se que a margem desta
prestacéo, que tem sido negativa (sendo de (lIC) (FIC) por cento de acordo com 0s
resultados do sistema de contabilidade analitica dos CTT em 2013 e de (IIC)  (FIC) por
cento de acordo com os resultados do sistema de contabilidade analitica dos CTT no
primeiro semestre de 2014), continue negativa em 2015.

2.5 Variacdo maxima de preco dos servig¢os reservados

A variacao média ponderada dos precos dos servigos reservados (servigcos de citacdes e
notificacbes postais) ndo pode ser superior, em 2015, a IPC + FCIPC — 3,5%, em termos

médios nominais (n.° 2 do artigo 10° dos critérios de formac&o de pregos).
Sendo:

— IPC, a inflacdo prevista pelo Governo para 2015 e como tal inscrita no Relatério do
Orcamento do Estado de 2015 (n.° 2 do artigo 2°), ou seja IPC é igual a 0,7%;

— FCIPC, a diferenca entre o valor da inflacdo projetada para 2014 no Relatério do
Orcamento do Estado de 2015 (0%) e o valor da inflag&o (IPC) que tinha sido previsto
para 2014 no Relatério do Orcamento do Estado de 2014 (1%), ou seja FCIPC é igual
a-1,0% (= 0% - 1%),

entdo a variagdo maxima de precos dos servicos postais reservados € igual a -3,8% (igual
a0,7% - 1,0% - 3,5%).

Para os servigos reservados os CTT propdem, conforme decorre da regra acima referida,
uma reducdo nominal dos precos. A proposta de precos apresentada pelos CTT resulta
numa variacdo global média anual de -3,8 por cento, cumprindo a variagcdo maxima de

precos aplicavel (Tabela 4).
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Tabela 3 - Proposta de variagdo de pre¢os dos servigos reservados

Variagdo pontual em  Variagdo média anual

01.03.2015 em 2015
NOTIFICAGAO VIA POSTAL SIMPLES -4,8% -3,7%
NOTIFICACAO/CITAGAO VIA POSTAL -4,7% -3,8%
VARIAGCAO GLOBAL -4,7% -3,8%

Fonte: CTT e ICP-ANACOM.

2.6 Principio geral da orientag&o para os custos

Os precos dos servigos postais que integram a oferta do servi¢co universal obedecem ao
principio da orientagdo para os custos, devendo incentivar uma prestacao eficiente do
servico universal [alinea b) do n.° 1 do artigo 3°].

Sem prejuizo da aplicacdo das regras especificas previstas nos artigos 8°, 9° e 10° dos
critérios de formagéo dos precos, j4 analisadas nos capitulos anteriores, numa primeira
andlise esta Autoridade considera que néo se verifica o principio geral da orientagdo dos

precos para 0s custos se se verificarem as seguintes condicdes:

a) quando a margem?® é positiva em 2014 e aumenta em 2015;

b) quando a margem é negativa em 2014 e se deteriora (é mais negativa) em 2015.

Adicionalmente, para os casos para 0s quais se estime um aumento da margem positiva
ou uma deterioracdo da margem negativa, esta Autoridade considera que se verifica o
principio da orientacdo dos precos para 0s custos se se verificar pelo menos uma das

seguintes situacoes:

a) a proposta de precos representa um aumento dos pre¢cos médios anuais num
servico em que a margem se deteriora,;

b) a proposta de precos representa uma reducdo dos precos médios anuais num
servico em que a margem aumenta;

c) amargem do servico encontra-se proxima de zero, considerando-se como “margem

préxima de zero” uma margem situada no intervalo [-5%; 5%];

10 Margem percentual, face aos proveitos.
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d) a margem estimada para 2015 for muito proxima da margem no ano 2014,
considerando-se como “proxima” se a variagado da margem, em pontos percentuais
(p-p.), se situar no intervalo [-1 p.p.; 1 p.p.];

€) se 0 servico em causa tem um peso pouco significativo no total dos proveitos do

servico postal universal (peso ndo superior a 0,5 por cento).

Pelo exposto, considerando a informacdo disponivel sobre proveitos, custos e trafego,
referentes aos resultados do sistema de contabilidade analitica dos CTT relativos ao ano
de 2013, reportados pelos CTT ao ICP-ANACOM por carta recebida em 17.07.2014, e as
estimativas e previsbes apresentadas pelos CTT para 2014 e 2015, no ambito da
proposta de precos em analise, ndo se identificam situagdes de ndo conformidade com o

principio da orientacdo dos precgos para os custos (Tabela 5).

11 Resultados cuja auditoria se encontra em curso.
12 valores apresentados pelos CTT na sua carta de 06.02.2015.
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Tabela 4 - Margens por servi¢o

2014 (a) 2015 (a)
Segmento ocasional + var,média| Var | \vg | valor Mg
Mg (%) Mg (%) anual do pontual
contratual preco preco
[-1;1] [-5% ; 5%)]
Correspondéncias S. Nacional | (lIC) + + Nao (l[®))
Correio Normal + + Nao
Correio Azul + + Sim
Correio Registado - - Nao
Registo Simples + + Nao
Registo em médo + 0% Nao
Registo Pessoal + + Sim
Correio Verde + 0% Nao
Correspond(_enuas S. + + Nzo
Internacional
Correio Normal (b) + 0% Nao
Correio Azul + + Nao
Correio Registado - - Nao
Registo em mé&o - - Nao
Registo Pessoal + + Nao
Correio Azul Prime (c) + + Nao
Correio Verde + + Nao
Total Correspondéncias + + Nao
Correio Editorial + + Nao
Servi¢o Nacional + + Nao
Nacional bonificado + + Nao
Nacional ndo bonificado + 0% Sim
Servigo Internacional 0% 0% Sim
Encomendas + + Sim
Servigo Nacional + + Nao
Servico Internacional + + Sim
Valor Declarado + 0% Nao
Total (FIC) + + Nao
Servigos reservados
Notificacdo / Citagéo Via Postal | (IIC) - - Nao
Notificagdo Via Postal Simples - - Nao
Notificagdo / Citagdo Via Postal (FIC) - - Nao (FIC)

“+” significa que um aumento do preco.
(a) Fonte: Carta dos CTT, de 06.02.2015
(b) Inclui o servigo de Correio Econémico Internacional — Regime Especial (envios para Guiné-Bissau e S&o
Tomé e Principe).
(c) (nc) (FIC).

significa uma redugéo do preco.

Para o segmento contratual, os CTT prop8em atualizar o preco do correio normal nacional
até 20 gramas para € 0,363 propondo uma diferenciagao deste preco para o regime de
maquina de franquiar, com a definicdo de um preco aplicavel as maquinas de franquiar

digitais (€0,36) e outra as maquinas de franquiar analégicas (€0,37).

Os resultados do sistema de contabilidade analitica atualmente reportados pelos CTT ao

ICP-ANACOM nao incluem informacdo desagregada que permita distinguir os custos
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unitarios relativos ao regime de maquina de franquiar analégica e os custos unitarios

relativos ao regime de maquina de franquiar digital.

Segundo os CTT, o regime de maquina de franquiar anal6gica, comparativamente a
prestacdo de servicos a crédito, a pronto de pagamento e através de pré-ativo, acarreta
custos operacionais adicionais significativos, dos quais os CTT destacam:

i.  manutencdo de equipa de fiscalizadores para controlo dos equipamentos;
i.  manutencdo da plataforma informéatica dedicada;
iii. elevado tempo de carregamento (atendimento), podendo chegar a 20 minutos por

operacgdo, dado tratar-se de uma tecnologia com mais de 30 anos.

Os CTT acrescentam que a utilizagdo de maquinas de franquiar analégicas tem causado
elevados constrangimentos ao nivel da prote¢do da receita, dado que, sendo o proprio
cliente a introduzir o prego, obriga a um processo de aceitagdo demorado e oneroso,
associado a verificagdo da conformidade dos precos franquiados com 0s precos em vigor,
0 que segundo os CTT néo se verifica nas outras formas contratuais (pagamento a crédito,

pronto pagamento, pré-ativo e maquina de franquiar digital).

Face a informacédo disponivel e os dados transmitidos pelos CTT, a proposta de precos
indicia estar associada a diferencas de custos, ndo havendo evidéncia de incumprimento

do principio da orientacdo para 0s custos.

Para o correio azul nacional até 20 gramas,no segmento ocasional, os CTT propdem um
aumento pontual, em 01.03.2015, igual a 10 por cento, passando o preco deste servi¢o dos
0,50 para os 0,55 euros. O Ultimo aumento do preco desta prestacao verificou-se em 2012,
quando o preco aumentou dos 0,47 euros para os 0,50 euros. Estima-se que esta

prestacdo continue, ainda assim, a apresentar uma margem negativa®s.

No que se refere ao correio azul internacional, que de acordo com os CTT € suportado no
servigo Expres da Unido Postal Universal (UPU), a proposta de atualizacdo (aumento) dos
precos tem em conta os custos adicionais associados a introducéo de track&trace! nestes

envios no ano de 2014.

13 De acordo com os resultados do sistema de contabilidade analitica dos CTT, a margem desta prestacéo foi
de (IIC) (FIC) por cento em 2013 e de (IIC) (FIC) no primeiro semestre de 2014.

14 Servigo que informa o utilizador do estado e localizacéo do objeto postal.

10
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Segundo os CTT, aintroducéo da obrigatoriedade de incorporacéo de track&trace, decidida
no congresso da UPU de Doha, levou a que os envios de correio azul internacional
permutados entre operadores postais estejam sujeitos a pagamentos de encargos
terminais adicionais, em funcdo do desempenho de qualidade no pais de destino®.

2.7 Principio geral da acessibilidade a todos os utilizadores

Os precos dos servigos postais que integram a oferta do servico universal obedecem ao

principio da acessibilidade a todos os utilizadores [alinea a) do n.° 1 do artigo 39].

Sem prejuizo da aplicagéo das regras especificas previstas nos artigos 8°, 9° e 10° dos
critérios de formacgéo dos pregos, ja analisadas, na aplicagédo e verificagdo do principio
geral da acessibilidade a todos os utilizadores o ICP-ANACOM tem em conta,

nomeadamente (artigo 7°):
a) os gastos das familias com os servigos postais;

b) a informagéo recolhida pelo ICP-ANACOM no &mbito de inquéritos ao consumo e de

satisfacdo (por exemplo de clientes residenciais e empresariais) de servi¢os postais;

C) 0s aumentos de precos que, necessarios no ambito da aplicacdo do principio da
orientacdo dos pregcos para 0S custos, possam colocar em risco a viabilidade
comercial dos utilizadores (empresas) do servico, nomeadamente porque 0 servico
€ um input critico para a atividade dos utilizadores e 0os gastos com o servico sao

importantes para a sua posic¢édo financeira,

d) a necessidade de evitar que os aumentos de precos se traduzam em reducdes
dréasticas de trafego por efeito, nomeadamente, da prépria elasticidade da procura
e/ou da sua transferéncia para meios suportados em comunicacdes eletronicas, com
subsequente aumento de custos evitaveis e entrada num processo de espiral que
possa por em risco a viabilidade econdémico-financeira da prestacdo do servico

universal.

Segundo dados do Inquérito as Despesas das Familias 2010/2011 do INE, os servigos

postais tém um peso negligenciavel no cabaz de compras das familias portuguesas (em

15 Veja-se, nomeadamente, os artigos RL 140, 190, 218 e 219 do Manual de Correspondéncias da UPU
(http://www.upu.int/uploads/tx_sbdownloader/actinFourVolumesl etterPostManualEn.pdf).
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média 3 euros num total de 20 mil euros por ano, ou seja representam, em média, cerca
de 0,02 por cento das despesas totais efetuadas no ano; ja as despesas com servigos de

comunicagfes foram em média cerca de 662 euros por ano).

Adicionalmente, segundo o inquérito ao consumo dos servigos postais realizado pelo ICP-
ANACOM entre novembro de dezembro de 2014, verifica-se que, em média, a despesa
média mensal dos inquiridos em servicos postais foi cerca de 2,6 euros. Note-se que cerca
de 50,4 por cento dos inquiridos que responderam a questdo sobre os gastos médios

mensais com servicos postais referiram que ndo tém gastos mensais com servicos postais.

Por outro lado, importa salientar o aumento de pregos proposto pelos CTT para 0s envios
de livros, jornais e publicacdes periodicas no servigo nacional, que segundo os CTT
beneficiam do regime de incentivo a leitura ou se enquadram num acordo celebrado entre
0os CTT e as associagfes de imprensa. Para estes envios, que representam a maioria do
trafego e proveitos dos envios de jornais e publica¢des periddicas distribuidos pelos CTT
no ambito do servigo universal e um pouco menos de (IIC) (FIC) por cento dos proveitos
totais do conjunto da proposta de precos em analise, os CTT propdem uma variacdo dos
precos, em 01.06.2015, de cerca de 15 por cento, correspondente a uma variacao média
anual de 12,1 por cento.

Este servico tem apresentado uma elevada margem negativa, do que, face a aplicacdo em
paralelo do principio geral da orientacdo dos precos para os custos e pelas implicacdes
gue pode ter no desenvolvimento da concorréncia efetiva, tem resultado a necessidade de

melhoria da sua margem.

Neste quadro, a acessibilidade ao servico podera ser colocada em causa com a aplicacédo
de aumentos elevados de precos visando eliminar a margem negativa do servico, se esses

aumentos forem efetuados com pouca antecedéncia e num espaco de tempo demasiado

16 Fonte: ANACOM, “Inquérito ao consumo de servigos postais — 2014”. Nota metodoldgica: O universo definido
para o inquérito ao consumo dos servicos postais € constituido pelos Individuos de ambos os sexos com 15 ou
mais anos residentes em alojamentos familiares classicos ocupados enquanto residéncia habitual localizados
em Portugal Continental ou Regides Auténomas (Acores e Madeira). A amostra foi constituida por 1.340
entrevistas estratificada por Regi@do NUTII. A recolha de informacéo foi feita através de entrevistas telefénicas
assistidas por computador (CATI — Computer Assisted Telephone Interview), tendo sido utilizado um
guestionario desenvolvido pelo ICP-ANACOM. O trabalho de campo decorreu entre 3 de Novembro e 3 de
Dezembro de 2014 e foi realizado pela Nielsen. A unidade de observacao foi o individuo. Os resultados foram
recalibrados de forma a garantir a estrutura sociodemografica da populagdo portuguesa com 15 ou mais anos,
de acordo com os resultados do Censos 2011 do INE. O erro maximo dos resultados de primeiro nivel de um
inquérito com uma amostra aleatéria de 1.340 entrevistas é de +/- 2,7 pontos percentuais para um grau de
confianca de 95%.
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curto, face ao impacto dos aumentos de precos nos utilizadores do servico e na
subsequente capacidade destes Ultimos em fazer repercutir atempadamente esses
aumentos, nomeadamente, no valor das assinaturas dos jornais e publicacdes. No caso
concreto, este aspeto esta ressalvado pelo facto de o aumento proposto pelos CTT estar
ja previsto desde 2013, num acordo celebrado entre os CTT e as associa¢fes de imprensa,
bem como pelo facto de estes envios poderem beneficiar de uma comparticipacao (ex-
porte pago) pelo Estado, e por isso o preco efetivamente faturado pelos CTT aos editores

ser inferior ao preco estabelecido.

Face ao exposto, entende-se que a proposta de pregos apresentada pelos CTT para 0s
envios de livros, jornais e publicagdes periodicas no servico nacional, cumpre o principio
da acessibilidade dos precgos, ndo pondo em causa a acessibilidade ao servi¢o por parte

dos seus utilizadores, essencialmente editores.

Do exposto nesta analise e tendo também em conta a aplicacdo global dos critérios de
formacdo dos pregcos (nomeadamente as variacdes maximas de precos definidas e a
aplicacdo do principio da orientagdo dos precos para os custos), entende-se que, na sua
globalidade, a proposta de precos apresentada pelos CTT cumpre o principio da
acessibilidade a todos os utilizadores.

2.8 Principios datransparéncia e da ndo discriminacéo

Os critérios de formacgéo de precos estipulam que os precos do servico universal devem
obedecer aos principios da transparéncia e nao discriminacao [alinea c) do n.° 1 do artigo
3], estando os CTT obrigados a publicitar de forma adequada e a fornecer regularmente
aos utilizadores e aos prestadores de servigos postais informacgdes precisas e atualizadas
sobre os precos, descontos e condigfes associadas dos servi¢cos que integram a oferta do

servigco universal (n.° 1 do artigo 4°).

A publicitacdo deve ser efetuada em linguagem clara que permita que qualquer utilizador
possa compreender e calcular o prego a pagar pelos envios, qualquer que seja 0 servigo e
modalidades de envio disponiveis, devendo ser efetuada, no minimo, num enderecgo
especifico do sitio dos CTT na Internet, o qual deve estar permanentemente atualizado,
para além de estar disponivel em qualquer ponto de prestagéo desses servigos (incluindo

em qualquer estacdo de correio ou posto de correio). As alteracdes de precos, descontos
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e respetivas condicdes, devem ser divulgadas pelos CTT aos utilizadores antecipadamente

a sua entrada em vigor (leitura conjunta dos n.°s 2, 3, 6 e 7 do artigo 4°).

Os CTT comunicam também ao ICP-ANACOM o referido endereco na Internet, podendo o
ICP-ANACOM criar, na sua pagina, uma hiperligacéo direta para aquele endereco. Note-
se que, atualmente, ja existe no sitio da Internet do ICP-ANACOM uma hiperligacao para
0 endereco do sitio da Internet dos CTT onde se encontra o tarifario do servigco postal

universal.

Entende-se que a divulgagéo e publicitagdo dos precos, descontos e demais condi¢cdes
associadas, nos termos acima referidos, contribuir4 para o cumprimento do principio da
transparéncia, bem como para limitar eventuais comportamentos anti concorrenciais e
discriminatorios, pois, a partida, os precos e demais condi¢des praticados sdo conhecidos

pelos concorrentes e pelo regulador.

O ICP-ANACOM ira monitorizar o cumprimento pelos CTT das obrigacdes de divulgacao e

publicitacdo constantes do artigo 4° dos critérios de formagéo de pregos.
2.9 Descontos

A proposta de pregos apresentada pelos CTT inclui uma reducgédo das taxas de descontos
em funcdo da faturacdo, aplicavel ao correio normal nacional no segmento contratual,
abrangendo assim quer os envios de correio normal contratual objeto da presente proposta
de precos quer, também, os envios de correio em quantidade!’ (ver Tabela 6).

Tabela 5 - Alteracdo das taxas de descontos do Correio Normal Nacional

Taxa de desconto Pré-ativo, Pronto
Escaldes de faturagio Pagamento e Crédito c/ Débito Direto a 45 dias Tax%(rigd(iit%sgfgté%il?:g;:r;fgto a
mensal B2B
2014 2015 2014 2015
De 10.000 € a 49.999,99 € 0,5% 0,3%
50.000 € a 99.999,99 € 1% 0,5%
100.000 € a 249.999,99 € 2% 1% 1% 0,5%
250.000 € a 499.999,99 € 4% 2% 2% 1%
500.000 € a 1,499.999,99 € 8% 4% 4% 2%
Igual ou superior a 1.500.000 € 10% 5% 5% 2,5%

Fonte: Cartas CTT de 17.12.2014 e 14.01.2015 e informagéo divulgada pelos CTT sobre os descontos atualmente praticados
(http://www.ctt.pt/dotAsset/3b423168-e363-4622-9a0e-a0b2937beb81.pdf).

17 Que néao s&o objeto da proposta de precos em andlise, pois 0s precos destes envios seguem as regras
especificas previstas no artigo 14.°-A da Lei Postal.
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Segundo os CTT, esta proposta visa, por um lado, atenuar as redundancias existentes
apos a introducdo de precos especiais para o correio em quantidade, e, por outro lado,
incentivar a aplicagdo dos descontos em funcdo da taxa de leitura automética das
correspondéncias, atribuindo assim maior importancia aos descontos de qualidade,
fomentando a eficiéncia das operacdes de tratamento de correio e potenciando também

algumas atividades de aceitacao.

Segundo evidéncia apresentada pelos CTT, na sua carta de 19.01.2015, o impacto
esperado desta alteracdo nos clientes contratuais do tarifario em andlise (ou seja
excetuando o correio em quantidade) corresponde, em termos globais, a uma redugéo para
cerca de metade do desconto total médio, o qual ja de si tem atualmente um peso diminuto
no total dos proveitos (brutos) do servigo, correspondendo a menos de (IIC)  (FIC) por
cento dos proveitos (ver Tabela 7). Os CTT acrescentam que esta alteragéo nos descontos

tem impacto essencialmente nos clientes de correio normal em quantidade.

Tabela 6 - Impacto da alteracéo das taxas de desconto

Proveitos Proveitos Descontos Desconto | Proveitos | Proveitos Descontos Desconto
brutos liquidos médio brutos liquidos médio
(ney (FIC)

Unidade: Milhares de euros
(1) O montante dos descontos ndo inclui os descontos adicionais de leitura automatica de enderecos (valor
estimado 2014: 4,1 milhdes €)

Fonte: Carta CTT n.° 50177, de 19.01.2015.

Adicionalmente, os CTT informaram que, presentemente, em Lisboa, o Unico balcédo de
entrega de correio empresarial funciona em Cabo Ruivo, deixando de funcionar o balcdo

de correio empresarial situado em Pinheiro de Fora.
2.10 Entrada em vigor dos precos

De acordo com o n.° 1 do artigo 5° dos critérios de formagé&o dos pregos, os CTT notificam
anualmente o ICP-ANACOM dos precos a praticar em relagdo aos servicos postais que
integram a oferta do servigo universal, incluindo qualquer alteracdo aos mesmaos, com a

antecedéncia minima de 30 dias Uteis em relacdo a data da sua entrada em vigor.

Esta notificacdo dos precos deve vir acompanhada de documento demonstrativo de que
sdo cumpridos os principios tarifarios e critérios de formagéo dos precos definidos (n.° 2

do mesmo artigo 5°).

15



ANACOM - weaa
MACIOMNAL
DE COMUNICALOES

Até ao final do referido prazo de 30 dias uteis, caso o ICP-ANACOM considere que 0s
precos apresentados ndo cumprem os principios e critérios definidos, notifica os CTT, com
base numa decisdo fundamentada, para que estes procedam a revisdo dos mesmos no
prazo de 15 dias Uteis (n.° 6 do artigo 5°). Caso o ICP-ANACOM né&o se pronuncie até ao
final do prazo previsto para o efeito, os CTT podem praticar os prec¢os notificados (n.° 9 do
artigo 5.9).

A contagem do prazo para o ICP-ANACOM se pronunciar suspende-se:

— se o referido documento demonstrativo de que sao cumpridos os principios tarifarios e
critérios de formacdo dos pregos ndo acompanhar a comunicacdo dos pregos dos
CTT, ou se o ICP-ANACOM vier a considerar que o documento apresentado pelos
CTT nédo contém informacdo suficiente, devendo o ICP-ANACOM solicitar a
informacédo em falta no prazo de 10 dias uteis contados da data de rececdo da
notificacdo dos precos ou do documento que apresenta deficiéncias (n.° 7 do artigo
59);

— se 0 ICP-ANACOM solicitar esclarecimentos ou elementos adicionais aos CTT (n.° 10
do artigo 5°).

Nestes casos, a contagem do prazo sera retomada no dia seguinte ao da rececdo do
documento demonstrativo que ndo apresente deficiéncias e no dia seguinte a resposta dos

CTT, respetivamente.

As alteracdes de precos, descontos e respetivas condicdes, sdo divulgadas pelos CTT aos
utilizadores antecipadamente a sua entrada em vigor (n.° 7 do artigo 4°). O ICP-ANACOM
pode determinar um periodo minimo de divulgagéo antecipada das alteracdes de precos,

bem como os termos dessa divulgacgéo (n.° 8 do artigo 4°).

No caso concreto, a proposta de precos dos CTT deu entrada no ICP-ANACOM em
18.12.2014.

Como ja referido, o ICP-ANACOM dirigiu aos CTT dois pedidos de informagé&o, que tiveram
como consequéncia a suspensdo do aludido prazo de 30 dias Uteis, cuja contagem teve
inicio com a apresentagéo da proposta de precos. Assim, este prazo esteve suspenso entre
22.12.2014 e 07.01.2015 (inclusive) e entre 14.01.2015 e 19.01.2015 (inclusive). Assim
sendo, o prazo de 30 dias Uteis para o ICP-ANACOM se pronunciar sobre a proposta dos
CTT termina no dia 19.02.2015.
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Os CTT pretendem que 0s novos precos entrem em vigor depois daquela data, cumprindo
assim o prazo de notificacdo prévia dos precos ao ICP-ANACOM.

Tendo em conta o interesse e a protecao dos utilizadores, na prossecucgao e observancia
dos objetivos e principios estabelecidos na alinea c) do n.° 1 e na alinea d) do n.° 2 do
artigo 2.° da Lei Postal, o ICP-ANACOM, ao abrigo das atribuicbes que Ihe séo facultadas
pelo n.° 8 do artigo 4° dos critérios de formacao dos precos, entende ser de todo o interesse
a definicdo de um periodo minimo de divulgacdo antecipada das alteracdes de precos, de

cinco dias uteis.

Note-se que ja ho ano passado, por decisées de 21.03.2014 e 27.03.2014, esta Autoridade
definiu o prazo de cinco dias Uteis como periodo minimo de divulgacdo antecipada das

alteracdes no tarifario.
3. Deciséo
Pelo exposto, considerando que:

a) avariacdo média ponderada dos precos do cabaz de servigcos de correspondéncias,

encomendas e correio editorial, cumpre a variagdo méaxima de precos aplicavel;

b) é cumprida a regra prevista no n.° 5 do artigo 8° dos critérios de formacao de precos,
segundo a qual no caso de modalidades de servico que apresentem margem
negativa, dos precos notificados pelos CTT deve resultar um aumento da margem

ou, no limite, a manutencdo da margem da modalidade de servico;

c) a variacdo média anual do preco de um envio de correio ndo prioritario/normal com

peso até 20 gramas, cumpre a variagdo maxima de pregos aplicavel;

d) a variagdo média ponderada dos precos do cabaz de servigos reservados cumpre a

variagdo maxima de pregos aplicavel;

e) né&o se identificam situa¢des de ndo conformidade com o principio da orientacéo dos

precos para os custos;

f)  nasua globalidade, a proposta de pregos apresentada pelos CTT cumpre o principio

da acessibilidade a todos os utilizadores;
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g) tendo em conta o interesse e a protecao dos utilizadores, importa definir, ao abrigo
da faculdade permitida pelo n.° 8 do artigo 4° dos critérios de formacao de precos,
um periodo minimo de divulgacdo antecipada das alteragbes de precos;

h) nos termos da alinea c) do artigo 37° dos Estatutos do ICP-ANACOM, compete ao
Conselho Consultivo do ICP-ANACOM dar parecer, designadamente, sobre os

precos e tarifas do servigco universal,

0 Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, no exercicio das atribuicdes que Ihe sdo
conferidas pelas alineas b), d), h) e n) do n.° 1 do artigo 6.° e pela alinea b) do artigo 26.°,
ambos dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de dezembro,
bem como pelo n.° 1 do artigo 8° da Lei n.° 17/2012, de 26 de julho, alterada pelo Decreto-
Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro, e pela Lei 16/2014, de 4 de abril, e ao abrigo do n.°
6 do artigo 5.° dos critérios a que deve obedecer a formacdo dos precos dos servigos
postais que compdem o servigo universal, aprovados por deliberacdo desta Autoridade de
21.11.2014, delibera:

1. que a proposta de precos dos servicos que integram o servigo universal, apresentada
pelos CTT por carta de 17.12.2014 e alterada por comunicagbes de 14.01.2015,
19.01.2015 e 06.02.2015, cumpre os principios e critérios de formacéo dos precos dos

servicos postais que compdem o servico universal;

2. que a divulgagéo e publicitagdo dos novos precos, incluindo descontos e condigdes de
aplicacdo, ao abrigo do artigo 4° dos referidos critérios de formacéo dos precos, deve
ocorrer com pelo menos cinco dias Uteis de antecedéncia em relagédo a data da sua

entrada em vigor;

3. remeter a proposta de precos apresentada pelos CTT para parecer do Conselho
Consultivo do ICP - ANACOM, nos termos da alinea c) do artigo 37° dos Estatutos
desta Autoridade, sendo que eventuais desenvolvimentos decorrentes do mesmo

serdo oportunamente comunicados aos CTT.
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Apéndice (Proposta de precos)
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PRECOS 2015

SEGMENTO OCASIONAL

Informagdo_geral
Precos aplicaveis a qualquer pessoa singular ou coletiva que utiliza ou solicita, de

forma pontual, a prestagdo de um servi¢o postal aos CTT, sem que para o efeilo
formalize um contrato escrito com esta entidade.

Aplicivel para o servi¢o nacional e inlernacional.

SEGMENTO CONTRATUAL

Informagdn geral

Precos apliciveis a qualquer pessoa singular ou coletiva que é parte num contrato
devidamente formalizado com os CTT para a prestacdo de sefvi¢os poslais,
nomeadamente, conlralo de servios postais a crédito, de pré-ativo, de maquina de
franguiar ou de pronlo pagamento:

- O contrato de servicos postais a crédito é destinado a clientes com uma faturacao
anual estimada superior a 10 000 € (dez mil Euros).

- O contrato pré-ativo é destinado a clientes que conslituam um saldo inicial a seu
favor no valor minimo de 500 € (quinhentos Euros), exigindo-se neste ambito uma
faturacao anual minima de 2 500 € (dois mil e quinhentos Euros). Este contrato
assume-se como uma modalidade de pagamenlo pré-paga.

-0 contrato de maquinas de franquiar destina-se a clientes que pretendem utilizar
um equipamento para a produgdo e franquia de objetos postais e constitui-se como
uma modalidade de pagamento pré-paga.

- O contrato de pronto pagamenlo é destinado a clienles que pretendem contratar
servi¢os postais a pronto pagamento, exigindo-se uma faturacdo anual minima de
500 € (quinhentos Euros).

Aplicavel para o servi¢o nacional e internacional.



PRECOS 2015
SERVICO NACIONAL
OCASIONAL CONTRATUAL

Correio Normal

Correio Normal
Escalbes de peso Pregos Escaldes de pesa Pregos
[Até& 20g] formato normalizado (a) [Até 20g] formato normalizado (a) €0,363
. Selos, franquias e bilhetes postais € 0,45 {Até 20g] formato normalizado Maquina Franquiar Digital (a) €0,36
. Maquinas Venda Selos € 0,45 {Até 20g] formato normalizado Maqulna Franquiar Analdgica (a) €0,37
. Maquinas Venda Selos - conjunto 10 franguias € 4,50 {20g-50g] formato normalizado (a) €0,58
{20g-50¢] formato normalizado (a) € 0,60 [s0g-100g] €0,62
{50g-100g] €0,75 [100g-5008] €1,30
[100g-500g] € 1,40 [500g-2Kg] 3 € 3,00
[500g-2Kg] €3,25 (a) Aos objetos nao normalizados destes escaldes aplica-se o pre¢o do escaldo seguinte
(a) Aos objetos ndo normalizados destes escaldes aplica-se o preco do escaldo
seguinte
Correio Azul Correio Azul
Escaldes de peso Pregos EscalGes de peso Pregos
[Até 20g] formato normalizado (a) |Até 20g] formato normalizado (a) €0,50
. Selos e franquias nas estagbes de correio €0,55 [20g-50g] formato normalizado (a) v,7¢
. Maquinas Venda Selos €0,55 |50g-100g] € 0,90
. Méaquinas Venda Selos - conjunto 10 franqulas € 5,50 {100g-500g] €2,00
[20g-50g] formato normalizado (a) € 0,80 [500g-2Kg] € 4,20
|50g-100g} €1,00 (a) Aos objetos nao normalizadas destes escaldes aplica-se o preqo do escalao seguinte
[100g-500g] €210
|5008-2Keg] € 4,45
(a) Aos objetos nao normalizados destes escaldes aplica-se o pre¢o do escalao
seguinte

Pré-Pagos Correio Azul

Pré-Pagos Correio Azul
Formatos Pregos Formatos- B 6= P_recos . }
Formato DL e DP (até 20g) € 0,55 Formato DL e DP (até 20g) € 0,55
Formato C5 (até 100g) €1,00 Formato C5 (até 100g) € 1,00
Formato C4 (até 500g) € 2,10 formato C4 (até 500g) € 2,10
- Aplicagao de descontos em funcao de quantidades de compra (ver tabela de - Aplicagdo de descontos em fungdo de quanticades de compra (ver tabela de descontos)

descontos)
. No caso de envios de Pré-Pagos Correio Azul (sobrescritos pré-franquiados) com

registo acresce o pre¢o de € 1,60.

- No caso de envios de Pré-Pagos Correio Azul (sebrescritos pré-franquiados) com registo acresce
o prego de € 1,60,



PREGOS 2015
SERVICO NACIONAL
OCASIONAL

Correio Registado

Registo Simples

CONTRATUAL

Correio Registado

Registo Simples

Escaldes de peso Pregos
[Até 20g] €1,80
[20g-50g] €1,90
[50g-100g] €210
Registo em Mao
Escaldes de peso Pregos
|Até 20g] € 2,00
[20g-50g] €2,10
|50g-100g] €230
{100g-500g] €3,05
{500g-2Kgl € 5,40
Registo Pessoal (a)
Escaldes de peso Pregos
|Até 20g) € 2,90
[20g-50g] € 3,00
[50g-100g] €3,20
[100g-500g] €3.95
[500g-2Ke] €6,30
(o) Aeste prego acresce o Aviso de Recegao
Pré-Pagos Registo em Mao (a)
EscalBes de peso Pregos
Formato DL e DP (até 20g) € 2,00
Formato C5 (até 100g) €230

EscalBes de peso Pregos
[Até 20g] €1,65
[20g-50¢g] €1,72
[50g-100g] €1,85

Registo em Mao

Escaldes de peso Pregos
[Até 20g] €1,82
[20g-50g] €1,92
|50g-100g] €212
[100g-500g] €2,84
{500g-2Kg] €4,70

Registo Pessoal (a)

Escalbes de peso Pregos
|Até 20g) €272
[20g-50g] €2,82
[50g-100g] € 3,02
[100g-500¢] €3,74
[500g-2Kg] € 5,60

{a) A este prego acresce o Aviso de Rece¢do
Pré-Pagos Registo em Mdo (a)

Escaldes de peso Pregos

formato DL e DP (até 20g) € 2,00
€ 2,30

Formato C5 (até 100g)

(a) Sobrescritos pré-franquiados

(a) Sobrescritos pré-franquiados




PREGOS 2015
SERVIGO NACIONAL

OCASIONAL CONTRATUAL
Pré-Pagos Correio Verde Pré-Pagos Correio Verde
Formatos Precos Formatos Precos
Formato XS (110x220 mm) €0,75 Formato XS (110x220 mm) €0,75
Envelopes (Formato S (162x229 mm) € 0,90 Envelopes |Formato S (162x229 mm) € 0,90
Formato M (229x324 mm) €210 formato M (229x324 mm) €2,10
Formato S (115x215 mm) € 2,00 Formato S (115x215 mm) € 2,00
Saquetas Saquetas
almofadadas |FomateM (175x265 mm) €270 almofadadas |TO'Mato M (175x265 mm) €2,70
formato L (235x340 mm) €4,20 g Formato L (235x340 mm) €4,20
Formato M (150x130x30 mm) € 2,40 Formato M (150x130x30 mm) € 2,40
Caixas de Caixas de
AT Formato L (310x220x50 mm) €4,10 T Formato L (310x220x50 mm) € 4,10
Formato T - Prisma triangular (695x68 mm) € 4,25 Formato T - Prisma triangutar (695x68 mm) €4,25
Eligueta de reutiliza¢ao (310x220 mm) Para caixa Formato L € 4,00 Etiqueta de reutilizagdo (310x220 mm) Para caixa formato L € 4,00

- Aphicag@o de descontos em fungao de guantidades de compra {ver 1abela de descontos) Aplicac3o de descontos em fungao de quantidades de compra (ver tabela de descontos)

- No caso de envios de Pré-Pagos Correio Verde (sobrescritos pré-franquiados) com registo acresce o No caso de envios de Pré-Pagos Correio Verde (sobrescritos pré-franquiados) com registo acresce o pre¢o de €

pre¢o de € 1,60. 1,60.
VALOR DECLARADO / SEGURO EXTRA VALOR DECLARADO / SEGURD EXTRA
EscalGes Pregos Escaldes Precos
Até € 500 €2,80 Até € 500 €2,80
Mais de € 500a € 1000 €5,60 Mais de € 500a €1 000 € 5,60
Mais de €1000a € 2500 € 14,10 Malsde €1000a € 2500 € 14,10
Mais de €2 500a € 5000 € 28,00 ] Mais de € 2500a € 5000 € 28,00




PRECOS 2015
SERVICO NACIONAL
OCASIONAL

OUTROS PRODUTOS

Blocos de selas auto-adesivos (até 20g)

CONTRATUAL

NOTIFICAGAO / CITAGAO POR VIA POSTAL

Notificagao Via Postal Simples

Designa¢ao Preg¢os
Bloco de 50 selos de correio normal € 22,50
Bloco de 50 selos de correio azul € 27,50
Folhas de selos auto-adesivos (até 208)
Designagdo Pregos
Folha de 10 selos de correio normat € 4,50
o €2,75

Folha de 5 selos de correio azul

* inclui Citacdo 2% tenzativa

Escalbes de peso Pregas

[Até 20g] €245
{20g-50g] €2,50
[50g-100¢g] € 2,60
{100g-500¢] €3,15
[500g-2Kg] €5,15

Notlficagdo / Citagdo Vla Postal *

T "E_sc.alées de peso Pre¢os

[até 20g] €3,30
[20g-50g] € 3,35
[50g-100¢] €3,45
[100g-500¢g] €4,05
[500g-2Kg] €595




PRECOS 2015
SERVICO INTERNACIONAL
OCASIONAL

Correio Normal

CONTRATUAL

Correio Normal

EscalBes de peso Europa Espanha Resto do Mundo Reglmeu&)s eecsl
[Até 20g} () () €0,72 €0,62 €0,80 €0,75
[20g-50g] (a) €1,20 €1,05 €1,80 €1,40
[508-100g} €1,40 €1.30 €2.00 €1,60
[3100g-250¢} €235 €215 €3,70 €3.50
[250g-500g] €4,00 €3,70 €6,50 €6,20
[500g-1Kg| €6.80 € 6.40 € 13,00 €12,00
{1Kg-2Kgl €11.75 €11,00 € 20,00 €19,50 |

(a) Aos objetos ndo normalizados destes escalBes aplica-se o prego do escatao seguinte

(b) Preo aplicavel aos Bithetes Postais

(1) Regime Especial: Guiné-Bissau, S. Tomé e Principe e Timor Leste

Pré-Pagos Correjo Normal Intemacional (blocos de 5 unidades)

Formatos Europa Resto do Mundo
Formato DL e DP (até 20p) €3,60 € 4,00
Formato C5 (até 1008) €7,00 €10,00

Preco de referéncia considerado: Europa exceto Espanha

EscalSes de peso Europa Espanha Resto do Mundo Reglme(lE)spedal
[Até 20g] (@) (b) €067 €0,56 €0,76 €0,70
[20g-50g) (a) €115 €1,00 €1,70 €135
[508-100g] €1,35 €1,25 €1,90 €1,50
[100g-250g} €230 €2,10 €3,60 €3.40
[2508-500g) €3,90 €3,65 €6,10 €6,00
[5008-1Kg] €6,70 €6,25 €12,50 €11.75
[1Kg-2Kg] £11,25 €10,50 €1950 | €19.25 |

Pré-Pagos Comreio Normal Internacional (blocos de 5 unidades)

Formatos Europa Resto do Mundo
Formato DL e DP (até 20g) €3.60 € 4,00
Formato C5 {até 100g) €7,00 € 10,00

- Preo de referéncia considerado. Europa excepto Espanha

(a) Aos objetos n30 normalizados destes escaldes aplica-se o preco do escalao seguinte
(b} Pre¢o aplicavel aos Bilhetes Postais
(1) Regime Especial: Guiné-Bissau, S. Tomé e Principe e Timor Leste




PRECOS 2015
SERVICO INTERNACIONAL

OCASIONAL
Correio Azul
Escalbes de peso Europa Resto do Mundo

{Até 20g] (a) €235 €235
{20g-50g] (@) €3.10 €3,10
{50g-100g] €3,60 €3,60
{100g-250¢g} €4,70 €4,70
[250g-500g} €6,60 € 9,00
[5008-1Kg] €9.50 € 16,50
[1Kg-2Kg) € 15,40 €24,20

CONTRATUAL
Correio Azul
EscaiBes de peso Europa Resto do Mundo

[Até 20g] (a) €2,20 €2,20
{20g-50¢] (a) €2,90 €2,90
[50g-100g] €3.25 €325
[1008-250¢] €4,40 64,60
[250¢-5008] €5,70 €8,20
[5008-1Kg] €8.60 €15,50
[1Kg-2Kg) | €ras0 | €2350

(a) Aos objetos nao normalizados destes escaldes aplica-se o preco do escalao
seguinte

Pré-Pagos Correio Azul Internacional

Formatos Precos
Formato DLe DP (até 208) €235
Formato C5 (até 100g) € 3,60
Formato C4 (atd 250g) €4,70

- Aplicagao de descontos em fun¢do de quantidades de
compra (ver tabela de descontos)

- No caso de envios de Pré-Pagos Correio Azul Internacional
(sobrescnitos pré-franquiados) com registo acresce o preco de
€1,85.

Correio Azul Prime

(a) Aos objetos ndo normalizados destes escaldes aplica-se o pre¢o do escaldo
seguinte

Pré-Pagos Correio Azul Internacional

Formatos Pregos
Formato DL e DP (até 20g) €2,35
Formato CS (até 100g) €3,60
Formato C4 (até 2508 € 4,70

Escalbes de peso Europa Resto do Mundo
[Até 1008} €4,60 € 4,60
[100g-250g} €6,10 €6,10
[250g-5008] €7,50 €9,90
{5008-1Kgl €10,50 €17,50
[1Kg-2Ke] €16,50 €25,30

Pré-Pagos Correio Azul Prime

Formatos Pregos
formato C5 (até 100g) € 4,60
Formato C4 (até 250g) €6,10

- Aplicagao de descontos em fun¢ao de quantidades de
compra (ver tabela de descontos)

- Aplicagdo de descontos em fungao de quantidades de
compra (ver labela de descontos)

- No caso de envios de Pré-Pagos Corieio Azul Internacional
(sobrescritos pré-franquiados) com registo acresce o prego de
€1,85

Correio Azul Prime

Escales de peso Europa Resto do Mundo
[Até 100g) €4,40 € 4,40
[100g-250g} €5,90 €5,90
[2508-500g] €7,20 €9,70
(5008-1Kg] €10,00 €16,75
[1Kg-2Kg] €15,50 €24,50

Pré-Pagos Correio Azul Prime

Formatos Pregos
Formato C5 (até 100g) €4,60
Formato C4 (até 250g) €6.10

E Aplica¢do de descontos em fungao de quantidades de
compra (vertabeia de descontos)




PRECOS 2015
SERVICO INTERNACIONAL
OCASIONAL

Correio Registado

Registo em Mao

CONTRATUAL

Correio Registado

Registo em Mao

Escaldes de peso Europa Resto do Mundo
[Até 20g] € 3,20 €3,30
{20g-50g] €3.60 €3.90
{50g-100g] €3.90 €4,30
[{100g-250g] €5,00 €5,80
{250g-500g] €6.50 €9,10
[500g-1Kg) €9,60 €16,60
[1Kg-2Kg] €15,50 € 24,30
Registo Pessoal (a)
Escaldes de peso Europa Resto do Mundo
[Até 20g] €4,25 €4,40
[20g-50¢] €4,65 €5,00
[50g-100g] €5,00 €5,40
[100g-250g] €6,10 €6,90
[250g-500g] €750 €10.10
|500g-1Kg] € 10,50 €17,50
[1Kg-2Kg) €16,40 €25,20
(a) A este pre¢o acresce o Aviso de Recegao
Pré-Pagos Registo em Mao Internacional
Fomatos Europa Resto do Mundo
Formato DL {até 20g) € 3,20 €330
Formato C5 (até 100g) €3,90 €4,30
Correio Econdmico - Regime Especial (1)
Escalbes de peso Precos
[Até 20g] (@) €0,45
{20g-50¢g] (a) €0,60
{50g-100g] €0,75
[100g-250¢] €1,40
{250g-500¢g) €1,40
{500g-1Kg] €3,25
[1Kg-2Kg] €3,25

(1) Regime Especial: Guiné-Bissau e S. Tomé e Principe
(a) Aos objetos n3o normalizados destes escalSes aplica-se o preco do escalao

seguinte

Escaldes de peso Europa Resto do Mundo
[Até 20g) €295 €3,05
[20g-508] €335 €3,70
{50g-100g} €3,60 €4,10
{100g-250g] € 4,60 €5,50
[250g-500g} €6,20 €8,90
{500g-1Kgi €9.10 €15.80
[1Kg-2Kg] €14,50 € 23,60
Registo Pessoal (a)
EscalBes de peso Europa Resto do Mundo
[Até 20g] €6,00 €4,15
[20g-50z] €4,40 €4,80
[50g-100g) €4.70 €5.20
[100g-2508] €5,90 €6.60
[250g-500g] €7.20 €9.90
[500g-1Kg} € 10,00 €16,70
[1Kg-2Kg] €15.40 € 24,50
(a) A este preco acresce o Aviso de Rececdo
Pré-Pagos Registo em Mao Internacional
Formatas Europa Resto do Mundo
Formato DL (até 20g) € 3,20 €3.30
Formato CS (até 100g) € 3,90 €4,30
Correio Econdmico - Regime Especial (1)
Escalbes de peso Precos
{Até 20g] @) €0,45
[20g-50g] (a) €0,60
{50g-100g] €0.75
{100g-250g} €1,40
[250g-500g) €140
[500g-1Kg] €3,25
[1Kg-2Kg] €13,25

(1) Regime Especial: Guiné-Bissau e S. Tomé e Principe
(a) Aos objetos ndo normalizados destes escalGes aplica-se o pre¢o do escalao

seguinte




PRECOS 2015

SERVICO INTERNACIONAL
OCASIONAL

Pré-Pagos Correio Verde Internacional

CONTRATUAL

Pré-Pagos Correio Varde Internacional

Formatos Precos

Envelopes |Formato S (162x229 mm) € 2,00

Ty Formato S (115x215 mm) € 4,20
u

almofadadas Formato M (175x265 mm) €11,00

€ 18,00

Formato L (235x340 mm}

formatos Pregos

Envelopes |Formato S (162x229 mm) 1 € 2,00

= Formato S (1152215 mm} © 4,20
quetas

almofadadas Formate M {175x265 mm) €11,00

Formato L (235x340 mm) € 18,00

Aplicagdo de descontos em fungio de quantidades de compra {ver tabela de

descontos)

No caso de envios de Pré-Pagos Correio Verde intemacional (sobrescritos

pré franquiados) com registo acresce o preco de € 1,85.

VALOR DECLARADO / SEGURO EXTRA

Escaldes Pregos
Até € 500 €2,80
Mais de € 500a €1000 € 5,60
Mais de €1000a € 2500 €14,10
Mais de € 25002 €5 000 € 28,00
Qutros produtos
Blocos de selos auto-adesivos (até 20g)
Designagdo Pregos
Bloco de 50 selos Cotreio Normal - prego €36.00
base Europa
Folhas de selos auto-adesivos (até 20g)
Designacao Pregos
Folha de 10 selos Correio Narmal - prego €7.20

base Europa

- Aplicagao de descontos em fungao de quantidades de compra (ver tabela de .

descontos)
- No caso de envios de Pré-Pagos Comeio Verde Intemacional (sobrescritos pre-

franquiados) com registo acresce o pre¢o de € 1,85

VALOR DECLARADO / SEGURO EXTRA

Escaloes Precos
Até € 500 € 2,80
Mais de €500a € 1000 €5,60
Mais de € 10002 €2500 €14,10
Malsde € 25002 €5 000 € 28,00




Correjo Internacional

Para efeitos da aplicagdo das zonas de taxa¢do de correspodencias sao considerados como
pertencentes 3 Europa 0s seguintes paises:

Albania Moldavia
Alemanha Montenegro
Austria Noruega
Bélgica Paises Baixos
Bielordssia Polonia
Bosnia e Herzegdvina Reino Unido
Bulgéria Roménia
Republica Checa Sérvia
Chipre Suécia
Crodcia Suiga
Dinamarca Turquia
Espanha Ucrania
Eslovaquia Andorra
Eslovénia Gibraltar
Espanha Liechtenstein
Esténia Monaco
Federacao Russa Sdo Marino
Finlandia Vaticano
Franga

Grécia

Hungria

Irlanda

Islandia

Italia

Kososvo

Letonia

Litudnia

Luxemburgo

Macedonia

Malta



Tabelas de descontos
AMBITO NACIONAL

REGIME CONTRATUAL - Servicos postais a crédito, pré-ativo e pronto pagamento

CORREIO NORMAL
Jeiariclesconio Beaov) Taxa de desconto Pagamento a
Escatdes de faturagdo mensal Pronto Pagamento e Crédito ¢/ Crédita 5/ DEbito DT reto ()
Débito Direto a 45 dias 828
De 10.000 € a 4999999 € 0,3%
50.000 € 99.999,99 € 0,5%
100.000 € 249.999,99 € 1,0% 0,5%
250.000 € 499.999,99 € 2,0% 1,0%
500.000 € 1.499.999,99 € 4,0% 2,0%
igual ou superior a 1.500.000 € 5,0% 2,5%
CORREIO AZUL
Taxa de desconto Pré-ativo,
Escaldes de faturaclio mensal Pronto Pagamento e Crédlto ¢/ Ta&:;::;‘;‘:; ;f:::?;; <
Débito Direto a 45 dias B2B
De 750€ a 1.999,99 € 4,0% 2,0%
2.000 € 9.999,99 € 6.0% 3,0%
10000 € 49999,99 € 8,0% 4,0%
50.000 € 99.999,99 € 10,0% 5.0%
100.000 € 199.999,99 € 12,0% 6,0%
igual ou superiar a 200.000 € 15,0% 7.5%

Condicdes de aplicagdo dasTabelas de Descontos
1. Ataxa de desconto correspondente a um determinado escaldo de fatura¢do é aplicavel a totalidade dos envios.

2. Aaplicagio de descontos estd condicionada a inexisténcia de faturas vencldas e ndo pagas.
1. Aatribui¢3o dos descontos & condicionada ac cumprimento cumulativo das seguintes condi¢des:
a) Entregas acima de 250 000 objetos deverao ser programadas e entregues num dos Balcdes de Correio Empresarial
- Lisboa (Cabo Ruivo); Porta (Maia) ou Coimbra (Taveiro);
b) Pré-tratamento de objetos postais:
b1) As remessas acima de 50.000 objetos de correio normal nacional devem ser agregadas por regi3o de encaminhamento
b2) ordenagao por CP4;
b3) faceamento;
b4) separacao/identifica¢do dos objetos por escaldo de peso e formato;

b5) As remessas de correio normal em quantidade devem ser entregues/identificadas por zona de taxagao,
cada uma delas respeitando as condi¢des de pré-tratamento b2) a bs);

¢) Conformidade da informagao inscrita na guia multiprodutos com o correio efetivamente entregue.



Tabelas de descontos
AMBITO NACIONAL

REGIME_CONTRATUAL - Servigos postais a crédito, pré-ativo e pronto pagamento

Rescontos adiciopajs de leitura_automdtica (aplicaveis a correio entregue em Baicdes de Correio Empresariai e a RSF)

Sem CBC* Com CBC*
Taxa de leitura automética de
Taxa de teitura automética do =
N# de objetos mensals enderego alfa numérico »e 75% CBC* com informacdo completa
dm85%
De 200 000 até 2 500 000 3,0% | 4,0% B
Superior a 2 500 000 5.0% 6.5%

* CAC - Cédigo de bamas de cliente com informagdo completa (informacao full) de acorde com o
Manual de Enderecamento CTT

Condicoes._de aplicagao do_desconto_adicional
Para a aplicagdo do desconto adicional de (BC as expedi¢Bes tém de ser entregues segregadas das restantes expedi¢bes de
correio.



Tabelas de descontos

AMBITO NACIONAL
REGIME.CONTRATUAL - Maquina de franquiar
Magquina de franquiar dlgital
Escaides (valor de consumo mensal por mdquina) Tx. de Desconto
De €5002 € 9999,99 3,25%
De € 100002 € 49999.99 3,75%
Mais de € 50 000 4,25%

Descontos a aplicar por consumo total de maquina de franquiar, que incide sobre todos os
produtos franquiados nese tipo de maquina com excecdo do Correio Registado que estd
sujeito a tabela de descontos especifica. Os produtos admissiveis nesta forma de franguia no

ambito Nacional sdo: Correio Normal, Correio Azul, Livros e Direct Mail.

Maquina de franquiar analégica

Euro (fracgoes de € 100)

Tx. de Desconto

De € 5003 €9 900
De € 100002 € 49900
Mais de € 50 000

1.0%
1,5%
2,0%

Descontos a aplicar por carregamento de maquina de franquiar, que incide sobre todos 0s
produtos franquiados neste tipo de maquina. No ambito Nacional enquadram-se os seguintes
produtos: Correio Normal, Correio Azul, Correio Registado, e ainda envios de Livros até 2 Kg




Tabelas de descontos

AMBITO NACIONAL

REGIME_ CONTRATUAL - Servi¢os postais a crédito, pré-ativo e pronto pagamento

CORREIO REGISTADO
Taxa de desconto Pré-ativo,
Escaldes de faturaciio mensal Pronto Pagamento e Crédito ¢/ Ta;:z::;c: :;;: g:;:?;; 2
Débito Direto a 45 dias B28
Oe 5.500€ a 54.999,99 € 0,50%
55.000 € 219.999.99 € 1,00%
220.000 € 659.999,99 € 1,25% 0,65%
660.000 € 1.649.999,99 € 1,50% 0.75%
1.650.000 € 4.399.999,99 € 2,00% 1,00%
igual ou superior 3 4.400.000 € 2,50% 1,25%

Desconto adicional de produgao prépna de c6digo de barras Track&Trace: 0,25%

Condigdes.de Aplicacio das Tabelas de Descontos
1. Ataxa de desconto correspondente a um determinado escaldo de faturagao & aplicavel a totalidade dos envios.
2. A aplicagdo de descontos esta condicionada a inexisténcia de faturas vencidas e nao pagas.
3. A atribui¢do dos descontos é condicionada ao cumprimento cumulativo das seguintes condigdes:
a) Pré-tratamento da correspond@ncia (faceamento, ordenagao por c6digo postal (CP4) e separagdo/identificaco dos
objetos por escaldo de peso e formato)
b) Apresentagao de:
- objetos com cédigo de barras pré-afixado
- guia de entrega de correio registado preenchida
¢) Conformidade da informagao inscrita na guia multiprodutos com o correio efetivamente entregue.

REGIME CONTRATUAL - Maguina de franquiar

Maquina de franquiar digital

CORREIO REGISTADO
Escaldes (valor de consumo mensal por mdquinaj Tx. de Desconto
De €5500 3 €54999,99 0,50%
De € 55000 a €219999,99 1,00%
De € 220000 a € 659 999,99 1,25%
De €660000 a €1 649999,99 1,50%
De €1650000 a € 4399999,99 2,00%
Mais de 4 400 000 2,50%

Desconto adicional por produgdo propria de c6digo de barras Track &Trace: 0,25%.

Atribuicao de descontos condicionada ao cumprimento das seguintes condigdes:
a) Pré-tralamento da correspondéncia (faceamento, ordenagio por c6digo postal (CP4)
e separacdo/identificagao dos objetos por escaldo de peso e formato)
b) Apresentagdo de:
- objetos com codigo de barras pré-afixado
- guia de entrega preenchida




Tabelas de descontos

AMBITO NACIONAL

REGIME CONTRATUAL - Servigos postais a crédito, pré-ativo e pronto pagamento

NOTIRCAGOES / CITACOES VIA POSTAL
Taxa de desconto Pré-ativo,
Escaldes de faturacdo mensal Pronto Pagamento e Crédito ¢/ ":‘r’é:;:: /"M""b";o' ’m‘":‘:?;;’ 2
Débito Direto a 45 dias 828
De 5500€ 3 5499999 € 0,50%
55.000 € 219.999,99 € 1,00%
220.000 € 659.999,99 € 1,25% 0.65%
660.000 € 1.649.999,99 € 1,50% 0,75%
1.650 000 € 4.399.999,99 € 2.00% 1,00%
igual ou superior a 4.400.000 € 2,50% 1,25%

Desconto adicional de produgdo propria de c6digo de bamas Track&Trace: 0,25%

Condigdes de Aplicagdo das Tabelas de Descontos
1. Ataxa de desconto correspondente a um determinado escaldo de faturacao € aplicavel totalidade dos envios.

2. Aaplicagio de descontos esta condicionada a inexisténcia de faturas vencidas e nao pagas.

3. A atribuigdo dos descontos & condicionada ao cumprimento cumulative das seguintes condigdes:
a) Pré-tratamento da correspondéncia (faceamento, ordenagao por ¢4digo postal (CP4) e separagdo/identificacao
dos objetos por escaldo de peso e formato)

b) Apresentacao de:

- objetos com c6digo de barras pré afixado

- guia de entrega de correio registado preenchida

¢) Conformidade da informagao inscrita na guia mulliprodutos com o correio efetivamente entregue.




Tabelas de descontos

AMBITO NACIONAL
PRE:FRANQUIADOS
(Descontos a atcibuir por aquisi¢ao/compra)
PRE-PAGOS CORREIO VERDE
Escalies (n? de objetos) Tx. de Desconto
De 100 a 249 1,5%
De 250 a 499 2,5%
1gual ou superior a 500 5,0%
PRE-PAGOS CORREIO AZUL
Escaldes (n? de objetos) Tx. de Desconto
De 250 a 999 4,0%
De 1000 a 4999 8,5%
De 5000 3 9999 10,0%
De 10000 a 24 999 11,5%
De 25000 a 49 999 13,0%
De 50000 a 99 999 14,0%

Igual ou superior a 100 000 15,0%




Tabelas de descontos

AMBITO INTERNACIONAL

REGIME CONTRATUAL - Servigos postais a crédita, pré-ativo e pronto pagamento

CORREIO NORMAL
Taxa de desconto Pré-ativo,
" T
Escaldes de faturagido mensal Pronto Pagamento & Crédito ¢/ a: é:;::;o:;;:amgzr:?;; 2
Débito Direto a 45 dlas B2B
De 2.500€ a 3.999.99 € 2,0%
4.000 € 5.999.99 € 5,0% 2,5%
6.000 € 11.999.99 € 7.5% 4,0%
Igual ou supenor a 12.000 € 10,0% 5,0%
CORREIO AZUL
£s Taxa de desconto Pré-ativo, Taxa de desconto Pagamento a
caldes de faturagdo mensal Pronto Pagamento e Crédito ¢/ Crédito s/ Débito Direto (1)
Débito Direto a 45 dias 828
De 20€ a 7499 € 2,5%
75 € 149,99 € 5.0% 2,5%
150 € 249,99 € 7,5% 4,0%
Igual ou superior a 250 € 10,0% 5,0%
CORREIO AZUL PRIME
Taxa de desconto Pré-ativo,
. Taxa d
Escaldes de faturagdo mensal Pronto Pagamento e Crédito ¢/ acx:é d:(::?‘;g;;:::::’e?g 2
Débito Direto a 45 dias B2B
De 50 € a 249,99 € 4,5%
250 € 749,99 € 6.5% 3,5%
750 € 999,99 € 8,0% 4,0%
1gual ou superior a 1.000 € 12.0% 6.0%

Condigdes de Aplicagdo das Tabelas de Descontos

1. Ataxa de desconto correspondente a um determinado escaldo de faturagao & aplicavel a totalidade dos envios.

2. A aplica¢do de descontos esta condicionada a inexisténcia de faturas vencidas e ndo pagas.

3. A atribuigdo dos descontos é condicionada ao Pré-tratamento da correspondéncia (faceamento, separacao/identificacao dos
objetos por escaldo de peso, formato e zona de taxagao)

4. Conformidade da informagao inscnita na guia muttiprodutos com o correio efetivamente entregue.




Tabelas de descontos

AMBITO INTERNACIONAL
REGIME CONTRATUAL - Mdquina de franquiar
Maquina de franquiar digital
Escaldes (valor de consumo mensal por mdquina) Tx. de Desconto
De €500 2a €9999,99 3.25%
De €100002 € 49 999,99 3,75%
1gual ou superior a € 50 000 4,25%

Descontos a aplicar por consumo total de mdquina de franquiar, que incide sobre todos os produtos
franquiados neste tipo de maquina com exce¢do do Correio Registado que esta sujeito a tabela de
descontos especifica. Os produtos admissiveis nesta forma de franguia no dmbito Internacional 5a0:
Correio Normal, Correio Azul, Correio Azul Prime, Livros e Direct Mail Internacional.

Maquina de franquiar analogica

Euro (fracgbes de € 100)

Tx. de Desconto

De € 5002 €9 900
De € 10000 a € 49900
Igual ou superior a2 € 50 000

1.0%
1,5%
2.0%

Descontos a aphicar por carregamento de maguina de franquiar, que incide sobre todos os produtos
franquiados neste tipo de maquina. No ambito laternacional enguadram-se os seguintes produtos:

Correio Normal, Correio Azul, Correio Registado e Livros até 2 Kg.




Tabelas de descontos

AMBITO INTERNACIONAL

REGIME.CONTRATUAL - Servi¢os postais a crédito, pré-ativo e proento pagamento

CORREIO REGISTADO
Taxa de desconto Pré-ativo, Taxa de desconto Pagamento a
Escaldes de faturagio mensal Pronto Pagamento e Crédlto c/ Crédito s/ Débito D?r eto (1)
Débito Direto a 45 dias B2B
De 1.000 € a3.999,99 € 0,50%
4.000 € 13.999,99 € 0,75% 0,40%
14,000 € 27.999,99 € 1,00% 0,50%
28.000 € 79.999,99 € 1,25% 0,65%
Igual ou superior a 80.000 € 1,50% 0,75%

Desconto adicional de produgo propria de codigo de barras Track&Trace: 0,25%

Condigdes.de aplicagdo das Tabelas de Descontos

1. Ataxa de desconto correspondente a um determinado escaldo de faturacéo é aplicavel 2 totalidade dos envios.

2. A aplicacdo de descontos estd condicionada & inexisténcia de faturas vencidas e n3o pagas.

3. A atribui¢do dos descontos é condicionada ao cumprimento cumulativo das seguintes condi¢oes:

a) Pré-tratamento da correspondéncia (faceamento, separagdo/identificacao dos objetos por escaldo de peso, formato e zona

de taxa¢do)
b) Apresentacdo de:
- objetos com cédigo de barras pré-afixado
- guia de entrega de correlo registado preenchida

¢) Conformidade da informagao inscrita na guia multiprodutos com o correio efetivamente entregue.

REGIME.CONTRATUAL - Maquina de franquiar

Maquina de franquiar digital

CORREIO REGISTADO
Escaldes (valor de consumo mensal por mdquing) Tx. de Desconto
De € 1000 a € 3999,99 0,50%
De € 4000 a €13999,99 0,75%
De € 14000 a € 27 999,99 1,00%
De €28000 a €79999.99 1,25%
1.50%

lgual ou superiora € 80 000

Atribui¢do de descontos condicionada ao cumprimento das seguintes condi¢oes:

a) Pré-tratamento da correspondéncia (divisdo do correio por paises)
b) Apresentagao de:

- objetos com cadigo de barras pré-afixado

- guia de entrega preenchida




Tabelas de descontos

AMBITO INTERNACIONAL

PRE-FRANQUIADOS
{Descontos a atribuir por aquisi¢ao/compra)

PRE-PAGOS CORRE!O VERDE

Escaldes (n® de objetos) Tx. de Desconto
De 100 a 249 1,5%
De 250 a 499 2,5%
Igual ou superior a 500 5,0%

PRE-PAGOS CORREIQ AZUL

Escaldes (n® de objetos) Tx. de desconto
De 10 a 25 5,0%
Igual ou superior a 26 15,0%

PRE-PAGOS CORREIO AZUL PRIME

Escales (n? de objetos) Tx. de desconto J
De 10 a 24 2,5%
De 25 a 49 6,5%
De 50 a 99 8,0%

Igual ou superior a 100 12,0%




PRECOS 2015

SERVICO NACIONAL

JORNAIS, PUBLICACOES PERIODICAS E LIVROS (a)

Pregario Bonificado

Escaldes de Peso

Precos em 01.06.2015

Até 100 g
Mais de 100 g até 250 g
Mais de 250 g até 500 g

Mais de 500 g até 2.000 g

€0,217/0bj. + € 0,820/Kg
€0,140/0bj. + € 1,572/Kg
€ 0,102/0bj. + € 1,973/Kg

€1,110/0bj. + € 0,459/Kg

(a) - Precos aplicaveis aos Livros, Jornais e Publicagoes Periddicas beneficidrios do Incentivo a
Leitura ou enquadradas no acordo estabelecido com as Associacoes de Imprensa, em

conformidade com a Norma 40.

Por solicitacio dos editores, e mediante anilise casuistica e exisléncia de capacidade
operacional, os envios poderdo ser efetuados através da linha operacional de correio azul,
devendo, os respetivos invélucros apresentar a impressao da etiqueta identificadora do correio
azul. Para s envios efetuados nestas condi¢des, o valor do porte & acrescido de 10%, no caso de
publica¢des didrias e semanais, e acrescido de 20%, no caso de publicagdes com periodicidade

superior.

No caso dos envios de livros com registo acresce ao valor do porte o prego de € 1,60.




PRECOS 2015
SERVICO NACIONAL

CORREIO EDITORIAL (a) (b)

Publicagoes Periddicas e Nao Periédicas

Escalbes de Peso Pregos
[Até 20g] €0,27
[20g-50g] €0,34
[50g-100g] €0,37
[100g-120g] €0,49
[120g-140g] €0,53
[140g-160g] £ 0,55
[160g-180g] €0,64
[180g-200g] €0,71
[200g-250g] €0,85
[250g-300g] €1,00
{300g-350g] €1,10
[350g-400g] €1,17
[400g-450g] €1,22
{450g-500g] €1,28
[500g-750g] €1,88
[750g-1000g] €2,12
{1000g-1500¢g] €2,35
[1500g-2000g] €2,80

(a) Precos apliciveis a todas as publica¢des de natureza ndo
publicitaria que ndo reunam condi¢des para beneficiarem do

precario bonificado

(b) Precos aplicaveis as expedicdes dentro de cada regido
(Continente e Regides Autonomas) e as expedi¢des CAM (Continente,

Agores e Madeira).




PRECOS 2015

SERVICO INTERNACIONAL

JORNAIS, PUBLICACOES PERIODICAS, LIVROS

E CORRE!O EDITORIAL INTERNACIONAL

NORMAL
Escaldes de peso Pregos

Europa
Até20¢g €0,520/0bj. + € 0,000/Kg
Mais de 20 g até 100 g € 1,066/0bj. + € 0,618/Kg
Mais de 100 g até 250 g €0,933/0bj. + € 5,509/Kg
Mais de 250 g até 500 g €1,820/0bj. + € 3,582/Kg
Mais de 500 g até 2.000 g €3,767/abj. + €2,734/Kg

Resto do Mundo
Até 20g € 0,653/0bj. + € 0,000/Kg
Mais de 20 g até 100 g €1,420/0bj. + € 1,338/Kg
Mais de 100 g até 250 g € 1,784/0bj. + € 7,492/Kg
Mais de 250 g até 500 g € 3,669/ 0bj. + € 5,704/Kg
Mais de 500 g até 2.000 g € 4,493 /obj. + € 8,098/Kg

Regime Especial (1}
Até 20 g €0,428/0bj. + € 0,000/Kg
Maisde20gaté 100 g €0,794/0bj. + € 1,742/Kg
Mais de 100 gaté 250 g €1,250/0bj. + € 5,241/Kg
Mais de 250 g até 500 g €2,571/0bj. + € 3,992/Kg
Mais de 500 g até 2.000 g € 2,891/0bj. + € 5,977/Kg

(1) Regime Especial: Guiné-Bissau, S. Tomé e Principe e Timor-Leste

No caso dos envios de livros com registo acresce ao valor do porte o preco de € 1,85.




PRECOS 2015

SERVICO INTERNACIONAL

JORNAIS, PUBLICACOES PERIODICAS, LIVROS

E CORREIO EDITORIAL INTERNACIONAL

ECONOMICO
Escaldes de peso Pregos
Europa
Até 20 g € 0,418/0bj. + € 0,000/Kg

Maisde 20gaté 100 g
Mais de 100 g até 250 g
Mais de 250 g até 500 g
Mais de 500 g até 2.000¢g

€0,720/0bj. + € 0,417/Kg
€ 0,630/0bj. + € 3,718/Kg
€1,228/0bj. + € 2,418/Kg
€2,543/obj. + € 1,845/Kg

Resto do Mundo
Até 20g
Mais de 20 g até 100 g
Mais de 100 g até 250 g
Mais de 250 g até 500 g
Mais de 500 g até 2.000 g

€0,424/0bj. + € 0,000/Kg
€0,781/0bj. + € 0,736/Kg
€0,981/0bj. + € 4,120/Kg
€2,018/0bj. + €3,137/Kg
€2,471/0bj. + € 4,454/Kg

Regime Especial (1)
Até 100 g
Maisde 100gaté 250 g
Mais de 250 g até 500 g
Mais de 500 g até 2.000 g

€0,168/0bj. + € 0,635/Kg
€0,109/0bj. + €1,217/Kg
€0,080/0bj. + € 1,528/Kg
€0,860/0bj. + €0,355/Kg

(1) Regime Especial: Guiné-Bissau, S. Tomé e Principe e Timor-Leste

No caso dos envios de livros com registo acresce ao valor do porte o pre¢o de € 1,85




Tabela de Descontos

Correio Editorial Internacional

REGIME CONTRATUAL - Servicos postais a crédito, pré-ativo e pronto pagamento

Escaloes de faturagao mensal

Taxa de desconto Pré-ativo,
Pronto Pagamento e Crédito
¢/ Débito Direto a 45 dias

Taxa de desconto Pagamento
a Crédito s/ Débito Direto

B2B
De €1000 a €3500 7.5% 3,5%
De €3501 a €5500 10,0% 5,0%
De €5501 a €7500 12,5% 6.5%
De €7501 a €10000 15,0% 7,5%
Mais de € 10 000 17,5% 8,5%

Condi¢des de aplicacdo da tabela de descontos
1. A taxa de desconto correspondente a um determinado escaldo de faturacdo é aplicavel a totalidade dos

envios.

2. No caso dos envios credenciados (envios beneficiarios de Incentivo a Leitura), o desconto & aplicado em
fungdo do valor faturado mensalmente por entidade pagadora.

3. A aplicagdo de descontos esta condicionada a inexisténcia de faturas vencidas e nao pagas.

4, A atribuicdo dos descontos é condicionada ao cumprimento cumulativo das seguintes condi¢des:

a) Pré-tratamento dos envios (faceamento, ordenagao por cédigo postal (CP4) e separagdo/identificagao

dos objetos por escaldo de peso e formato);

b) Conformidade da informagdo inscrita na guia multiprodutos com o correio efetivamente entregue.




Precos 2015

Encomenda Normal Nacional

Via Superficie
ESCALOES DE PESO = 201";5 AN
Até 2Kg €4,70 €5,45 €6,90
2Kg a 5Kg €5,70 €6,80 €9,15
S5Kga 10Kg € 8,60 €9,90 €16,00

T1, T2 - em funcdo do c6digo postal de origem e de destino
CAM - Continente, A¢ores e Madeira

Via Aérea
ESCALOES DE PESO Vs WC _ch‘l;;:o A i

Até 2Kg €7,60 €6,95 € 7,00 € 5,80 €5,40
2Kg a 3Kg € 10,30 €9,20 €9,70 €7,00 € 6,80
3Kg a 4Kg €12,30 € 10,00 €11,45 €7,60 €7,55
4Kg a 5Kg € 13,95 €11,35 €13,95 €8,10 € 8,05
5Kg a 6Kg €17,20 € 15,05 €16,75 €10,00 € 9,90
6Kg a 7Kg €19,25 € 16,20 € 18,85 € 10,50 €10,45
7Kg a 8Kg €21,40 €17,85 €20,80 €11,25 €11,00
8Kg a 9Kg € 22,65 €18,95 €23,25 €12,60 €11,60
9Kg a 10Kg € 24,85 €19,45 € 24,00 €13,25 €12,30

C - Continente
A - Acores
M - Madeira




Encomenda Normal Nacional

ZONAS
Cédigo
Postal 1 2 3 4 5 6 7 8 9(A 9 (A 9 (M) M9
1 T1 T T T T2 T2 T2 T2 CAM CAM CAM CAM
2 T T1 T T T2 T T T2 CAM CAM CAM CAM
3 T T T1 T T T T2 T2 CAM CAM CAM CAM
4 T T T T T T2 T2 T2 CAM CAM CAM CAM
5 T2 T2 T T T T T2 T2 CAM CAM CAM CAM
6 T2 m T T2 iy T1 T T2 CAM CAM CAM CAM
7 T2 T T2 T2 T2 T T T CAM CAM CAM CAM
8 T2 T2 T2 T2 T2 T2 T T1 CAM CAM CAM CAM
9 (A) CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM T1 T2 CAM CAM
9 (A" CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM T2 T1 CAM CAM
9 (M) CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM T1 T2
_9Mm) | cAm CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM T2 T1

AeA’'-duas quaiquer ilhas dos Agores
M e M' - duas quaiquer ilhas da Madeira



Pre¢os 2015

Encomenda Internacional

ESCALOES DE PESO . J 5 ZO]MS 5 I_ 7
Até 1Kg €23,65 €27,80 €33,30 €40,55
De 1Kg a 2Kg €26,25 €31,45 €41,35 €55,65
De 2Kg a 3Kg €29,10 €35,35 €49,40 €70,45
De 3Kg a 4Kg €30,25 €37,75 €57,45 €85,55
De 4Kg a 5Kg €33,00 €41,25 €65,50 €100,35
De 5Kga 6Kg €36,90 € 46,80 €73,60 € 115,45
De 6Kg a 7Kg € 38,00 € 49,00 €81,65 €130,25
De 7Kg a 8Kg € 40,50 €52,50 €89,70 €145,10
De 8Kg a 9Kg € 43,00 €56,25 €97,25 €159,90
De 9Kg a 10Kg € 45,50 €59,75 €107,10 €174,70




| ZONA 1 |

Encomenda Internacional 2015 - Zonas

Alemanha Espanha Itdlia Suiga

Andorra Franga Liechienstein vaticano
Austria Gibraltar Luxemburgo

Béigica Holanda Mébnaco
| ZONA 2 I

Albania Eslovénia Letbnia Suécia

Angola Esténia Lituania Turquia
Bielorissia Finlandia Macedonia Ucrdnia
Badsnia - Herzegovina Gra-Bretanha Malta

Bulgéna Grécia Mogambique

Cabo Verde Guiné Bissau Moldavia

Checa, Rep. Hungna Noruega

Chipre Ithas Faroé Polbnia

Croécia Irlanda Roménia

Dinamarca Islandia Sao Tomé e Principe

Eslovdquia Kosovo Sérvia e Montenegro
[zomas ]

Africa do Sul Costa do Marfim Irdo Ruanda
Anguila Costa Rica lraque S. Chnistophe e Nevis
Antigua e Barbuda Cuba tsrael S. Pierre e Miguelon
Ardbia Saudita Curacaoc lamaica S. Vicent e Grenadines
Argélia Djibuti lordania Saint Martin
Argentina Dominica Kuwait Santa Helena
Arménia Dominicana (Rep.) Lesoto Santa Luca
Aruba Egipto Libano Senegal
Ascengao El Salvador Libéna Serra Leoa
Bahamas Emirados Arabes Unidos Libia Jamahinya Libia) Sina

Bahrain Equador Madagascar Somalia
Barbados tritreia Malawi Suazilandia
Belize f slados Unidos Aménca mali Sudao

Bemm {:iopa Marrocos Suddo do Sul
Bermudas t i'x!and, Ithas (Malvinas) Martinica Suriname
Bolivia tederagao Russa Mauricias Tanzania
Botswana Gabao Mauritdnia Timor-Leste
Brasil Gambia Mméxico Togo

Burkina Faso Georgia Montserrat Trindade e Tobago
Burundi Ghana Namfbia Tristéo da Cunha
Camaroes Grenada Nicardgua Tunisia
Canada Gronelandia Niger Tureas e Caicos, Ilhas
Cayman, ilhas Guadalupe Nigéna Uganda
Centro-Africana (Rep.) Guatemaia Omao Uruguai

Chade Guiana Panam$ Venuzuela
Chile Guiana Francesa Paraguai virgens, llhas
Colémbia Guiné Peru Zambia
Comores Guiné Equatorial Qatar Zimbabwe
Congo Haiti Quénia

Congo - Rep. Dem. Honduras Reuniao e Mayotte

ZONA 4

Afeganistao Filipinas Nepal Sri Lanka
Austrélia Hong Kong Nova Caled6énia Tailandia
Azerbaijdo india Nova Zeldndia Taiwan
Bangladesh Indonésia Papua Nova-Guiné Tajiquistao
Brunei Darussalam Japao Paquistao Tonga

Butdo Kiribati Pitcairn, llhas Turkmenisido
Cambodja Laos Polinésia Francesa Tuvalu
Cazaquisiao Macau Quirguisiao Uzbequistao
China (Rep. Pop.) Maldsia Salemao, Ithas Vanuatu

Cook, Ilhas Maldivas Samoa Americana vietnam
Coreia Sul Mongolia Samoa Ocidental Wallis e Fuluna
Coreia, Rep. Dem. Pop Myanmar Seychelles Yémen

Fidji Nauru Singap




Tabela de Descontos

AMBITO INTERNACIONAL

REGIME_CONTRATUAL - Servicos postais a crédito, pré-ativo e pronto pagamento

Encomenda Internacional

Escalbes (faturagdo mensal)

Taxa de desconto Pré-ativo,
Pronto Pagamento e Crédito ¢/
Débito Direto a 45 dias B2B

Taxa de desconto Pagamento a
Crédito s/ Débito Direto (1)

De € 250 a € 499,99

De € 500 a €1 499,99
De€1500 a €2999,99
De€3000 a € 4999,99
De€5000a €14 999,99
Igual ou superiora € 15 000

5,0%
7,5%
10,0%
12,0%
14,0%
15,0%

4,0%
5,0%
6.0%
7,0%
7.5%

Condigdes de aplicagdo das Tabelas de Descontos

1. A taxa de desconto correspondente a um determinado escalao de faturagdo & aplicavel a totalidade dos envios.

2. A aplicacdo de descontos estd condicionada a inexisténcia de faturas vencidas e ndo pagas.

3. Conformidade da informagao inscrita na guia multiprodutos com as encomendas efetivamente entregues.




