Contrato de Prestacao de Servigos Internet

1. ANORTENET - SISTEMAS DE COMUNICAGAO, S.A., com sede no
Edificio da Estagdo de Caminhos de Ferro de Viana do Castelo, 2° andar,
em Viana do Castelo, e escritérios na Av Dias da Silva, 230, 1°, 3000-135
Coimbra, registada na C.C.R. Viana do Castelo sob ¢ n® 2159, pessoa
colectiva n® 503812684, com um Capital Social de 420.000,00 Euros, de ora
em diante designada por NORTENET.

2. 0 UTILIZADOR DOS SERVIGOS INTERNET contratualizados no
Formulério de Adesao constante deste documenio, de ora em diante
designado abreviadamente por CLIENTE.

Considerando que:

a) ANORTENET é uma empresa legalmente constituida que tem como
actividade comercial a prestagéo de servigos de acesso a Internet através
de redes publicas de telecomunicagdes, estando esta inserida na rede
mundial informatica denominada "Internet";

b) Tais servigos incluem o acesso a rede Internet e a servigos electronicos
nela suportados, de ora em diante designados abreviadamente de "Servigos
Internet”;

¢) Mediante o pagamento de uma tarifa de utilizagao, a NORTENET prestara
ao CLIENTE os Servigos Internet;

Acordam entre si as seguintes condigdes de prestagdo de Servigos
Internet:

Clausula 1 [ENQUADRAMENTO]

1. (OBJECTO E DURAGAQ DO CONTRATO) A NORTENET prestara aos
clientes os servigos de Internet de acordo com as funcionalidades e com a
tarifagdo que caracterizam o produto no acto de compra. O contrato tem a
duracao de 1 més, sendo renovével automética e sucessivamente se nao for
denunciado com uma antecedéncia de 1 més. Em caso de fidelizagdo o
contrato teré a durag@o de 12 meses nas novas instalagdes e de 6 meses
nas migragdes entre operadoras sendo sucessiva e automaticamente
renovaveis por periodos de 1 més.

2. O custo de activagdo do servigo, assim como de migragao entre
operadores, consta do formulério de adesao. O tarifario em vigor em cada
momento esté disponivel para consulta em www.simplesnet.pt e tambem
nos locais de venda dos produtos, sendo que a adesao aos servigos
pressupde sempre o seu conhecimento e aceitagao por parte do CLIENTE,
constituindo, para todos os efeitos, anexo ao presente contrato.

3. A utilizag8o dos servigos pressupde sempre o conhecimento integral das
presentes condigdes e a sua aceitagdo pelo CLIENTE, bem como & entrega
do Formulario de Adesdo devidamente preenchido e assinado ou o
fornecimento 8 NORTENET dos dados nele requeridos, por via telefénica ou
outra que seja disponibilizada pela NORTENET.

4, Nas adesoes telefénicas ou por via ndo presencial, a NORTENET
procederd & disponibilizagdo do contrato e respectivas condigdes de
prestagdo de servico, considerando-se o contrato celebrado no momento em
gue o CLIENTE adere, de forma inequivoca, as clausulas que Ihe sao
propostas pela NORTENET.

5. Nas adesdes por telefone, por via nao presencial, ou celebrados no
domicilio, o CLIENTE poderé exercer o direito de livre resolugao nos termos
e prazos previstos no DL 143/2001 .

6. Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidades responsaveis pela
defesa e promogaoc dos direitos dos consumidores, o CLIENTE podera
reclamar perante a NORTENET de actos ou omiss@es que considere
violadores das presentes condigbes de prestagéo e contrato de adesao,
devendo fazé-lo, sob pena de caducidade do direito, por escrito e no prazo
de 30 dias apds o conhecimento de facfo, ficando a NORTENET obrigada a
analisar as reclamacdes e informar o CLIENTE por escrito da sua decisao,
no mesmo prazo, apds a respectiva apresentacao.

Clausula 2 [AUTENTICAGAO E PROTECGAO DE IDENTIDADE]

1. Tendo em vista 0 acesso aos seus servicos, a NORTENET fornece ac
CLIENTE uma identificagdo prépria ("username") e um cédigo pessoal de
acesso ("password") que garanta a legitimidade e confidencialidade deste
acesso.

2. A NORTENET disponibiliza serviges que permitem ao CLIENTE, com
toda a confidencialidade, medificar, por sua iniciativa, o seu cédigo pessoal
de acesso.

3. O CLIENTE devera manter em sigilo o codigo pessoal de acesso. A
NORTENET néo podera ser responsabilizada pela utilizagéo indevida que
terceiros venham a fazer da rede "Internet” fruto da utilizagéo abusiva da
identidade do cliente.
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Clausula 3 [DADOS PE&ML

1. Tendo em vista, unicamente, a execugao do : mente a
elaboragdo de operagdes de facturagao e de apoio ao Cliente, o Cliente
desde ja autoriza a recolha e tratamento informatico dos seus dados,
autorizando que a Nortenet insira estes dados numa base apropriada de uso
exclusivo da Nortenet com vista a tal fim, nos termos do preceituado no
artigo 6° da Lei 67/98 de 26 de Outubro.

2. ANORTENET garante a utilizagdo dos dados fomnecidos pelo CLIENTE
unicamente para os fins enunciados no ponto 1, e apenas pelo periodo de
tempo necessario aos mesmos, garantindo a sua néo inclusdo em qualquer
lista publica de acordo com o artige 13° da Lei n®41/2004 de 18 de Agosto.

3. ANORTENET garante que os dados de trafego que séo recolhidos e
tratados no Ambito do artigo 6° da Lei n® 41/2004 de 18 de Agosto, sdo
utilizados unicamente para fins de facturagdo e apenas até final do periodo
durante o qual a factura pode ser legalmente contestada ou o pagamento
reclamado, referindo-se & identificag@o do CLIENTE, data e hora das
ligagbes, volume de trafego cursado e informagdes relativas a pagamentos,
ndo sendo disponibilizados a terceiros.

Clausula 4 [RESPONSABILIDADE TECNICA]

1. ANORTENET sera responsavel pelo correcto funcionamento das infra-
estruturas de suporte e de telecomunicagbes necessarias a operagdo dos
Servigos ora coniratados.

2. Para garantir o adequado usufruto dos Servigos Internet, o CLIENTE
devera assegurar-se de que o "sofiware" e o "nardware” por si utilizados
obedecem aos requisitos técnicos necessarios ao bom funcionamento do
acesso a rede "Internet”.

Clausula 5 [RESPONSABILIDADE SOBRE A INFORMAGAO]

1. ANORTENET néo sera respensavel face a eventualidade de
aproveitamento ilicito de mensagens, dados e oufras informagdes
transmitidas através dos meios tecnicos por si disponibilizados.

2. Compete a NORTENET asseqgurar a seguranca da sua rede e da
prestagéo dos servigos ora contratados de acordo com o previsto na lei
n°41/2004 de 10 de Fevereiro.

3. Sem prejuizo de ficar vinculada a desenvolver tados os esforgos para que
a informag&o do CLIENTE seja transmitida com garantia da sua integridade,
a NORTENET néo podera ser responsabilizada por perda de dados causada
por interrupgdes de servigo, atrasos, exfravios ou ndo entregas causadas
por falha, erros ou omiss@es do CLIENTE.

4, A utilizag&o de quaisquer dados obtidos atraves da rede de acesso &
Internet da NORTENET sera sempre da responsabilidade do CLIENTE. A
NORTENET declina explicitamente qualquer responsabilidade pela
qualidade ou exactiddo da informagao obtida através da sua rede.

Clausula 6 [DISPONIBILIDADE DE SERVICO]

1. ANORTENET & obrigada a prestar o servigo ora contratado de forma
regular e continua.

2. Tendo em vista assegurar a normalidade das condigbes gerais de
utilizagao a Nortenet podera suspender pontualmente a prestagao de alguns
servicos, devendo informar previamente os seus clientes, salvo em caso
fortuito ou de forga maior.

3. As interrupgdes de servigos pela Nortenet, por motivos de
operacionalizagao da sua rede ndo poderao exceder as 24 horas seguidas
ou interpoladas, devendo ser previamente comunicadas aos clientes com 24
horas de antecedéncia.

4. ANORTENET assegurara a assisténcia tecnica & manutencéo dos
servigos que sejam da sua responsabilidade bem como assegurara a
reparacao de avarias e a conservagao e reparacao de infra-estruturas e
equipamentos utlizados na prestagao de servigo. O prazo maximo para
resolugdo de avarias é de 35 horas (teis .Caso a Nortenet néo repare as
avarias no referido prazo podera incorrer em responsabilidade.

5. No caso de a avaria ou anomalia ser da responsabilidade do CLIENTE, o
custo da intervencao realizada sera suportado por este de acordo com o
tarifario em vigor.

6. As velocidades de acesso associadas ao servigo de Internet
correspondem a capacidade maxima atingivel nas transferéncias de
informacao e ndo s velocidades garantidas. A taxa de contengéo maxima
prevista é de 1:50.

7. Em caso de extingao de um servigo, a NORTENET notificara com
antecedéncia minima de 30 dias os seus utentes por Email, Fax ou Carta.
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8. O CLIENTE poderé obter informagao acerca da cobertura do servigo na
Internet em http://www.interacesso.pt/, podendo a NORTENET recusar ou
cessar a prestagao do Servigo no caso de:

a) a instalagdo ADSL nao ser viavel face as condicdes disponibilizadas pela
PT Comunicagdes através do servico “Rede ADSL.PT",

b) o cliente ndo possuir equipamento telefénico aprovado pela Anacom;

¢) a linha telefdnica sobre a qual se pretende instalar o ADSL esteja a ser
utilizada por produtos ou servicos incompativeis, como terminais de
pagamento Multibanco, sistemas de alarme, etc.;

9. A NORTENET apenas se obriga ao cumprimento dos parémetros de
qualidade expressamente previstos nestas Condicdes Gerais, ou outras que
venham a ser definidas pela entidade reguladora do sector ou pela
legislagdo em vigor.

10. Caso o servigo contratado ndo possa vir a ser prestado nas condigbes
subscritas pelo CLIENTE, este poderé solicitar a resolucéo do confrato e o
reembolso de quantias eventualmente pagas no acto de subscri¢ao.

11. No caso do servigo nao puder ser instalade com a velocidade subscrita
pelo CLIENTE e este pretender manter o servigo com uma velocidade
inferior & inicialmente subscrita, as condigBes serdo as correspondentes a
da velocidade disponivel comercialmente imediatamente superior.

12. A NORTENET assegurara a instalagdo e activagao inicial dos servigos
no prazo maximo de 45 dias Uteis. Caso a Nortenet n&o cumpra o prazo
estabelecido para aligagdo inicial obriga-se a indemnizar o cliente a titulo de
sangdo pecunidria compulséria de 1€ por cada dia de atraso.

Clausula 7 [PAGAMENTOS]

1. Pela prestacéo de servigos objecto do presente contrato, o CLIENTE
pagara &8 NORTENET as tarifas, periédicas ou ndo, que caracterizam o
produto no acto da compra.

2. A falta de pagamento atempado do servigo subscrito pelo CLIENTE &
justa causa para suspenséo dos servigos por parte da NORTENET,
mantendo-se o CLIENTE obrigado a pagar todas as tarifas devidas pelo
periodo de vigéncia contratual acordado.

3. Caso se mantenham as razdes para & suspensao de servigos ao cliente
por um periodo superior a 15 dias, considera-se que existe justa causa para
a rescisao contratual unilateral por parte da NORTENET. Caso esta ocarra
durante o periodo de fidelizagdo especificado no Formulario de Adesao, o
CLIENTE fica obrigado a pagar todas as tarifas mensais minimas previstas
para o periodo de fidelizagZo, assim como a tarifa de desactivagéo e
desmontagem do servigo no valor de 90 €, acrescidas de juros de mora.

4, No caso dos produtos de pré-carregamento que prevéem o pagamento de
tarifas periddicas, os Servigos Internet sao disponibilizados pelos periodos
de tempo definidos na modalidade de carregamento, e automaticamente
renovados caso o CLIENTE adquira novo periodo de tempo antes da data
de conclusdo do anterior. Caso essa data limite seja ultrapassada sem ser
adquirido novo periodo de tempo, o acesso aos Servigos Internet sera
suspenso. Caso a suspensao se mantenha por um periodo superiora 15
dias, considera-se que existe justa causa para a rescisdo contratual
unilateral por parte da NORTENET.

5. Se durante o periodo de suspens&o, o CLIENTE adquirir novo pericdo de
tempo, 0 acesso aos Servigos Internet seré desbloqueado. A data de inicio
de contagem do novo periodo de tempo contratado é sempre coincidente
com a data do término do anterior, independentemente da data de
aquisigao.

6. No caso dos produtos de pré-carregamento que prevejam tempo de
acesso ou volume de trafego limitados, se a conta ficar com crédito nulo ou
negativo sem terem sido adquiridos tempo ou volume de trafego adicionais
para utilizagdo, o acesso aos Servigos Internet fica suspenso até voltar a ser
feita um pré-carregamento.

7. No caso dos produtos de pré-carregamento, a Nortenet informaré o
cliente quando o saldo estiver igual ou inferior a 5 € de que devera proceder
a reforco de saldo sob pena de interrupgéo do servigo quando o saldo for
igual a 0, garantindo ainda a disponibilizagdo de ferramentas que permitam
ao cliente configurar alerias e verificar o seu crédito disponivel de horas ou
trafego, assim como as datas limite para pagamento no caso dos produtos
gue prevéem o pagamento de tarifas periddicas.

8. O presente contrato é renovado sucessivamente por periodos minimos
mensais, estando o CLIENTE comprometido ao periodo de permanéncia
minimo referido no Fermulério de Adeséo.

b

9. Ultrapassado o periodo de permanencia minimo referido no ponto
anterior, o CLIENTE podera rescindir livremente o contrato através
comunicagdo escrita com antecedéncia minima de 15 dias em relagéo a
data em que produz efeitos.

10. Para efeitos de suspenséo de servico pela Nortenet devido a
incumprimento por parte do Cliente, as notificagdes sao realizadas com uma
antecedéncia minima de 10 dias para o endereco de correio electronico
associado & conta do cliente, ou caso tal ndo seja possivel, por carta para o
enderego fornecido pelo cliente na assinatura do confrato, com indicagéo do
motivo de suspensao e dos meios ao dispor do cliente para o evitar.

11. A Nortenet fica desde j& autorizada a proceder a alteragdes dos pregos
dos seus produtos e condigdes contratuais, desde que o faga com uma
antecedéncia de 30 dias em relagéo a data em que os mesmos produzam
efeitos, notificando para tal o cliente para o enderego de correio elecironico
associado & conta do cliente ou, caso tal nde seja possivel, por carta para a
morada fornecida pelo cliente aquando da assinatura do confrato.

12. Em caso de discordéncia o cliente podera rescindir o contrato sem
qualquer penalidade, devendo comunicar a sua intengdo de rescindir por
correio electronico, fax ou carta registada com aviso de recepgao no prazo
de 15 dias apds a recepgdo da comunicacéo da Nortenet.

13. Cabe &8 NORTENET a obrigagéo de disponibilizagéo de elementos de
facturagdo detalhados e nao-detalhados ao CLIENTE, sendo que, por
defeito, seré fornecida ao cliente factura ndo detalhada e, apenas sob
solicitagéo expressa do CLIENTE, a factura detalhada.

14. O comego da facturagéo tem inicio na data de activacgo do servigo,
sendo pressuposto gue o CLIENTE aceita, em defrimento do envio por carta
em papel fisico, e emissdo dos documentos contabilisticos electronicos em
formato PDF, com garantia de autenticidade de origem e integridade de
contelido através de assinatura electronica avangada ou intercambio
electrénico de dados, e a respectiva remessa através de correio electrénico,
de acordo com o DL n° 394-B/84 de 26 de Dezembro, na redacgao dada
pelo DL n° 258/2003, de 21 de Outubro.

Cléusula 8 [SUSPENSAO DE SERVIGO]

1. Para além do disposto na Clausula 7, a NORTENET podera suspender a
prestagio dos Servigos Internet caso se verifiquem violagbes das normas
técnicas e éticas de utilizagdo da rede "Internet” pelo CLIENTE,
salvaguardando a aplicagdo das regras do DL n® 7/2004 de 7 de Janeiro;

2. Consideram-se violagdes "éticas" de utilizagao da rede "Internet":

a) envio de um artigo ou de artigos substancialmente idénticos para um
nlimero excessivo de grupos de "News", ou envio continuado de artigos fora
de contexto ou que provoquem repetidas queixas de outros utilizadores;

b) envio continuado de correio electronico ndo solicitado que provoque
queixa dos destinatarios;

¢) envolver-se em a) ou b) a partir de outro operador que ndo a NORTENET
e utilizar uma conta da NORTENET como caixa de correio para respostas;
d) provocagao continuada de outros individuos na "Internet’ depois de Ihe
ter sido pedido para terminar por esses individuos e pela NORTENET;

e) utilizagao ilicita da rede "Internet”, dos recursos da NORTENET ou de
outros utilizadores, nomeadamente a utilizag&o de recursos informaticos
alheios, a utilizagdo da identidade de outro utilizador ou a falsificagéo da sua
propria identidade, independentemente dos estragos causados;

Clausula 9 [CONFLITOS]

1. O Contrato rege-se pela lei portuguesa e, designadamente, pelo disposto
na Lei 5/2004 de 10 de Fevereiro.

Clausula 10 [DOMICILIO CONVENCIONADOQ]

1. Para efeitos de notificagéo consideram-se 0s enderegos electronicos e as
moradas constantes do contrato, valendo as referidas moradas para efeitos

de citagdo em processo judiciais nos termos do numero um do artigo 237°
doC.P.C.

2. Qualguer alteragao de correio electrénico ou morada devera ser
comunicada a Nortenet por carta registada ou fax no prazo de 5 dias apos a
alteragéo.

Clausula 11 [APROVAGAO]

1. As presentes condigoes foram aprovadas pelo ICP - Autoridade Nacional
das Comunicag@es, nos termos da Lei 5/2004, de 10 de Fevereiro.
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Niimero de série do kit ADSL
para efeitos de garantia:

Contrato de Prestacao de Servicos
Formuldrio de Adesao

Identificacio do Cliente

Nome do Cliente * Nimero de Contribuinte

Morada

Niimero da linha telefénica para o ADSL ©

Nome do titular da linha telefénica ™

Pessoa de contacto ™

Nimero de telefone de contacto i Fax / Telemovel Email

* Campos de preenchimento obrigatério

Servigo Contratado

ast | 256K | 2Mega | 4Mega | 8Mega | 16 Mega | 24 Megaw

wrwall 11 I I 3N B 1§

Assinatura

Custo de activago, nos termos da clausula 1.2 do presente contrato, €50 (analdgica), €90 (rdis) ou €25 (migracao de operador). Opcdes de carregamento
disponiveis em www.simplesnet.pt. Carregamentos acumulédveis sendo obrigatorio um carre%arnentu por més. 0 incumprimento dos carregamentos
obrigatdrios durante o periodo de fidelizacao, implica a rescisdo antecipada nos termos da cldusula 7.3 do presente contrato. Precos com VA incluida.

[ pretendo que me seja enviado um kit Simplesnet & cobranga no valor de €25 (portes e IVA incluidos).
[] pretendo beneficiar da oferta da activagio (fidelizagao de 12 meses nas novas instalagdes ou de 6 meses nas migragdes entre operadores).

[] rata-se de uma migragdo de uma linha ADSL com a velocidade do operador

Pelo presente, o Cliente contrata com a Nortenet, S.A. a prestacdo de servigos Internet nos termos do presente formulario e das respectivas
condigoes gerais

Local Assinatura do Titular
eData* (conforme B.1.) *

% Campos de preenchimento obrigatdrio

e A preencher apenas se pretender activar o pagamento do servico por débito directo em conta
Débito directo

Nome, portador do B.L. . pretendo que procedam ao
pagamento das importancias apresentadas pela Nortenet, por débito da minha comal | | | | | | | | | l [ I I ' | I _l | I | ] I ] I
Local e Data: Assinatura;

A preencher apenas se o titular da linha telefénica for diferente do contrato ADSL

Nome, portador do B.L. titular do

contrato de Prestacio do Servigo Fixo Telefénico celebrado com a PT Comunicacdes relativo a linha telefénica com o n® , autoriza a instalacao

do servico ADSL subscrito através do presente formuldrio.

Local e Data: Assinatura conforme B.I. :

Este formuldrio deverd ser enviado com uma cdpia do Bl ou outro elemento de identificacao valido para:
Nortenet - Sistemas de Comunicacdo, S.A.  Av. Dias da Silva, 230,10 3000 - 135 Coimbra  telf 707220230  Fax 70722023
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