NecLENTE] [ [ T [T ] TELE LARM

TRANSMISSAO DE SINAIS, LDA.

Contrato de Prestacao d

Alberio S
Preencher em maitsculas oo Presidomte do Comeciho de AdmimiowsliBampos de preenchimento obrigatdrio

1. IDENTIFICACAO DAS PARTES*:

TELE LARM PORTUGAL, Transmissdo de Sinais, Lda. adiante designada abreviadamente por TELE
LARM, pessoa colectiva n® 502.774.754, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, sob
o n? 10607, com sede na Avenida 5 de Outubro, n? 75, 8° 1050-049 Lisboa, telefone: 217940013, fax:
217940083, e-mail: tele.larm@mail.telepac.pt, sitio: www.telelarm.pt, como 1° contratante e

Cliente: [ [ T[T T TTTTIITTITITTTITITTITTITITTITITITITITIOIT]
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@ Nome do contacto* , como 22 contratante,

é celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato de prestagao do Servico DOV / DOVNet Cliente,
que se regera pelas respectivas Condigées Gerais de prestagdo do servigo.

2. LOCAL DE INSTALACAO: (Preencher apenas se for diferente da morada anterior):

Estabeloe:: [T LT LD [T T LT E T )
HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn

Morada: [ [ | [ [ [ [ [[ [T Q [T {TTITTTTTLTLLTTTI]
HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn

C.P.: LTI T LTI T T T I T I T I T I T I I ITIIT L]

= (TTTTTITT1T7] &[T ITITTTTIT]

LiNHA DE SUPORTE DOV/DOVNet: B*[ T T T T T T T[] TmPODE LINHA* Anaisgical ] RDIS[ ]

POS: Marca / Modelo N* POS: Marca / Modelo Ne
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3. PAGAMENTO - SISTEMA DE DEBITO DIRECTO:

NIB: | | I | l | l | [ l | [ I | | | | | | | | l Entidade Credora: 100 072

Banco: Referéncia Normalizada: [0]0]0] | | 11111

A TELE LARM disponibilizara o Servico DOV / DOVNet Cliente na modalidade de pagamento Sistema de
Débito Directo (SDD). Esta operagdo verificar-se-4 mensalmente, a partir do dia 15 e referir-se-a ao
servigo prestado no més anterior.

Tomei conhecimento e aceito as Condigdes Gerais de prestacao do Servico DOV / DOVNet Cliente,
bem como o Plano de Precos e Fidelizagao, em anexo.

Dala*:l [ “ | ]I | | I | Cliente*:
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* Campos de preenchimento obrigatdrio

PLANO DE PRECOS'" E FIDELIZACAO ®: seleccionar o servigo pretendido*

1. Servicos DOV / DOVNet (1 TPA e Internet)
Mensalidades

Fidelizacao

DOV (Acesso a MB - 1 TPA)

DOVNet2 (AcessoaMB-1TPAe fntemet Debito Maximo:
2048/128 Kbps; 1:50; Tréfego llimitado)®

24 Meses

D € 36,00

12 Meses

Sem fidelizagao

D €17,00

D €17,00

|:| € 38,00

D € 39,00

DOVNet4 (AcessoaMB-1TPAe f‘nremer Deb:to Maximo:
4096/1024 Kbps; 1:50; Tréafego llimitado)®

D € 38,00

D € 40,00

D € 43,00

DOVNet8 (Acesso a MB - 1 TPA e Internet - Débito Maximo:
8128/1024 Kbps; 1:50; Tréfego llimitado)™

D € 44,00

[:| € 46,00

|:| €50,00

DOVNet16 (AcessoaMB -1 TPA e !nternet Deébito Maximo:
16000/1024 Kbps; 1:50; Tréfego llimitado) ®

|:| €52,00

D € 54,00

|:| €67,00

2. Servigos DOV Plus / DOVNet Plus (2 a 4 TPAs
e Internet) @ . Mensalidades

Fidelizacao

DOV Plus (Acesso a MB -2 a 4 TPAs)

DOVNet2 Plus (AcessoaMB-2a4 TPAse :'ntemet Débito
Méximo: 2048/128 Kbps; 1:50; Tréfego llimitado)

24 Meses

D € 48,00

12 Meses

Sem fidelizagao

D € 30,00

D €30,00

[:] € 50,00

D €51,00

DOVNet4 Plus (AcessoaMB-2a4 TPAs e Inrernet Débito
Méximo: 4096/1024 Kbps; 1:50; Trafego llimitado)®

|:| €50,00

|:| € 52,00

D € 55,00

DOVNet8 Plus (AcessoaMB-2a4 TPAs e fnterner Débito
Maximo: 8128/1024 Kbps; 1:50; Trafego llimitado)®

|:| € 56,00

|:| € 58,00

D €62,00

DOVNet16 Plus (Acessoa MB-2a 4 TPAs e Fntemer Débito
Méximo: 16000/1024 Kbps; 1:50; Tréfego llimitado)

D € 64,00

D € 66,00

D €79,00

3. Instalagao, Desligamento e Alteragoes Fidelizacao
24 Meses 12 Meses Sem fidelizacao
Instalacao dos Servigos DOV e DOV Plus € 100,00 € 150,00
Instalagao dos Servigos DOVNet e DOVNet Plus €0,00 € 100,00 € 150,00
Alteracao de Servico DOV para DOVNet ou DOV Plus para €0.00 € 60,00 € 150,00
DOVNet Plus ’
Mudanca de Linha de suporte € 100,00 € 100,00 € 125,00
Alteracdo de Modalidade (entre DOV e DOV Plus ou entre € 60,00
DOVNet e DOVNet Plus)
Reposicado de Servigo € 60,00
Desligamento € 63,00
4. Servicos Opcionais Fidelizacao
- Mensalidades Adicionais 24 Meses

VPN [] €500
Videovigilancia™ [] €000
VOIP ) D €1,00
VOIP-24™7 D €10,95
IP Fixo ] € 25,00
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5. Equipamento Extraviado Precos (€)
Unidade DOV Terminal € 100,00
Unidade DOV Plus € 40,00
Switch Hub Standard de 5 portas €12,36
Swich Hub Standard de 8 portas €14,12
Modem-Router Standard € 36,64
Modem-Router DrayTek DT-V2710 A/B €94,55
Modem-Router DrayTek DT-V2820 A/B € 152,66

Notas:

(1) A estes valores devera ser acrescido o IVA a taxa legal em vigor.

(2) No caso de incumprimento do periodo de fidelizagdo por parte do Cliente, a TELE LARM tera direito a receber uma
indemnizagdo calculada da seguinte forma: (N? de meses do Periodo de Fidelizagdo contratado — N° de meses em que
os Servigos estiveram activos) x (valor da mensalidade prevista no Plano de Pregos).

(3) A Internet € de dmbito empresarial. O Modem-Router € propriedade da TELE LARM.

(4) Servico DOVNet de Tecnologia de Acesso ADSL.

(5) Servico DOVNet de Tecnologia de Acesso ADSL2+. Limitagao na cobertura nacional. Nao € compativel com linha
RDIS.

(6) Em situagdo de restrigao técnica ou de limitagdo de cobertura podera ser instalado o Servico DOVNet de Tecnologia
de Acesso ADSL, com débito maximo de 4096/700 Kbps.

(7) Em situagdo de restrigcdo técnica ou de limitagdo de cobertura podera ser instalado o Servico DOVNet de Tecnologia
de Acesso ADSL, com débito maximo de 8128/700 Kbps.

(8) O prego adicional referenciado entende-se por ponto de acesso DOVNet. A VPN do servico DOVNet tem capacidade
maxima para 200 pontos de acesso. Acima desta capacidade podera ser apresentada proposta especffica.

(9) Os equipamentos de videovigildncia sdo fornecidos em regime de venda.

(10) Consultar tarifario de chamadas em http://www.telelarm.pt.

N.A. Nao Aplicavel,

Tomei conhecimento e aceito o Plano de Precos e Fidelizacao.

Data*:t L0 H l [ I l Cliente*:
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TELE LAR

Condicoées Gerais de Prestacdo do Servico DOVNet Cliente 98-y lo

1. LEI A/

O presente contrato rege-se pelo consignado neste documento, nos termos do disposto no rtigo
39° da Lei n? 5/2004, de 10 de Fevereiro e foi aprovado pelo ICP-ANACOM, sendo o servigo prestado nos
termos da legislagdo em vigor anteriormente citada.

2. OBJECTO

2.1. DOVNet Cliente ¢ um pacote de Servigos vocacionado para o comércio, de dmbito empresarial, que
abrange o Servigo DOV Cliente para transac¢oes de Multibanco e o Servigo Prime ADSL @Internet para
acesso a Internet. Os servigos referidos sao indissociaveis, integrados em pacote e nao podem ser
prestados separadamente. Existe nas modalidades DOVNet, para 1 POS e DOVNet Plus para 2 a 4 POS.
Existem variantes do Servigo DOVNet consoante o débito e a contengdo do acesso a Internet, bem como
outros servigos opcionais disponibilizados pela TELE LARM.

2.2. A prestagcdo do servico DOVNet Cliente rege-se pelas presentes Condicées Gerais e encontra-se
caracterizado no respectivo Formuldrio de Adesdo e no Plano de Pregos, que das presentes Condigées
Gerais fazem parte integrante.

2.3. DOV Cliente é um servico de comunicagbes que se apoia na linha telefénica, destinando-se a
execugdo répida de transacgdes, mantendo em permanéncia a disponibilidade do telefone. Terdo acesso a
este servico todos os Clientes que disponham de linha telefénica, Equipamento Terminal de Multibanco
(POS), ou equivalente e a sua area de central esteja coberta por este servigo, sem prejuizo das limitagées
técnicas do Sistema DOV (relacionadas com a qualidade da linha telefénica e possivel incompatibilidade
com outros servigos). O Cliente podera optar pelas modalidades DOV, para 1 POS, ou DOV Plus, para
ligagcdo de 2 a 4 POS.

2.4. A prestacdo do Servico de acesso a Internet, integrado no pacote DOVNet, utiliza o Servigo Prime
ADSL @Internet da PT PRIME e rege-se pelas presentes Condigées Gerais, encontrando-se caracterizado
no respectivo Formulario de Adesao e no plano de pregos. O servigo é suportado na mesma linha telefonica
referida no ponto anterior, do operador do servigo fixo de telefone PT Comunicagdes, S.A.. Terdo acesso
todos os Clientes em que a sua area de central tenha cobertura do servigo Prime ADSL @Internet, sem
prejuizo das limitagées técnicas da linha telefonica de suporte, relacionadas com a sua qualidade técnica e
possivel incompatibilidade com outros servigos.

2.5. O Cliente devera indicar sempre o numero de telefone da linha que suportara o Servico DOVNet, no
formulario de adesdo, com exactiddao, uma vez que a prestagao do servigo ficara exclusivamente associada
a essa mesma linha.

2.6. A TELE LARM é a unica entidade interlocutora perante o Cliente, no dmbito comercial, técnico,
administrativo e financeiro.

2.7. O presente contrato dirige-se exclusivamente a pessoas colectivas ou equiparadas.

2.8. As informagées sobre a disponibilizagao do Servigo, pregos e outras condi¢cdes comerciais, cobertura e
possiveis incompatibilidades técnicas, formularios de adesao e condigbes gerais de prestagdo do Servigo,
serdo prestadas pelo Departamento Comercial da TELE LARM, ou poderdo ser consultadas através do
enderego http//www.telelarm.pt.

2.9 As comunicagGes gerais entre as partes serao efectuadas através de email, fax ou carta, salvo as
notificagbes especificas referenciadas nas presentes Condicbes Gerais, que serdo efectuadas através de
carta registada com aviso de recepgao.

3. DECLARACAO DE AUTORIZACAO

Em complemento do presente Contrato de Prestagao de Servigo, o Cliente, titular da linha telefénica que
servira de suporte ao Servico DOVNet, devera fornecer a TELE LARM autorizagdo escrita para a referida
instalagao.

4. EQUIPAMENTO TERMINAL

Para a prestagdo do servico DOVNet Cliente, a TELE LARM instalara um equipamento DOV Terminal e
um equipamento DOV Plus (no caso de opgdo por esta modalidade), bem como um equipamento Modem-
Router e/ou Switch de sua propriedade, sendo responsavel pela respectiva conservagdo. Estes
equipamentos ficardo localizados nas instalagbes do Cliente, proximo dos POS. O Cliente, durante a
vigéncia do presente contrato, serd responsavel por qualquer dano, nao resultante da sua normal utilizagao,
furto, roubo ou extravio que ocorra relativamente aos referidos equipamentos, devendo devolvé-los a TELE
LARM, no termo do presente contrato. No caso de nao haver devolugao do referido equipamento, o Cliente
pagara o montante estipulado no Plano de Pregos para “Equipamento Extraviado”.
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5. INSTALACAO

O Cliente, caso seja necessario, devera adequar a sua instalagao telefonica aos requisitos de instalagcao do
Sistema DOV / DOVNet. A linha telefonica devera ligar directamente ao equipamento DOV / DOVNet
Terminal sem passar por qualquer outro dispositivo (fax, modem, fiscalizador, central privada, derivagao,
etc.). Todos estes dispositivos poderdo ser ligados a saida do equipamento DOV / DOVNet Terminal. A
tomada de linha devera ficar préxima dos POS.

6. ACTIVACAO DO SERVICO

A TELE LARM procedera a activagao do Servico DOVNet, na modalidade seleccionada pelo Cliente, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds a data de recepgdo pela TELE LARM do referido contrato,
devidamente assinado, juntamente com os documentos necessdrios a sua efectivagao, salvo se ocorrerem
razoes de ordem técnica ou actos ou omissdes imputaveis a terceiros.

7. PRESTACAO DO SERVICO E PARTICIPACAO DE AVARIAS

7.1. O Cliente compromete-se a utilizar o servico DOVNet Cliente sempre na linha telefénica indicada no
respectivo formulario de adesao. No caso do Cliente pretender proceder a alteragdo da linha telefénica de
suporte, devera solicitar previamente 8 TELE LARM uma Mudanca de Linha de suporte do servigo
DOVNet Cliente, de acordo com a cldusula 12; caso contrério podera ficar impossibilitado de continuar a ter
acesso aos servigos contratados.

7.2. O Cliente compromete-se igualmente a observar todas as disposicées legais aplicaveis,
nomeadamente, a ndo praticar ou a fomentar a pratica de actos ilicitos ou ofensivos dos bons costumes,
devendo ainda observar a Politica Aceitavel de Utilizagao (PAU) definida pela PT PRIME, cujo documento
se encontra em anexo, fazendo parte integrante das presentes Condicoes Gerais. A versao actualizada da
PAU encontra-se disponivel no enderego
http://www.ptempresas.pt/empresaspt/ptprime/Pages/outrainformacag.aspx.

7.3. O Cliente expressamente reconhece e aceita que a TELE LARM se limita, em exclusivo, a prestar os
servicos DOVNet, nao sendo responsavel pelos conteldos da informagdo, dados e software
disponibilizados ou recebidos através do acesso a Internet, nem por qualquer dano e prejuizo dai
resultante.

7.4. O Cliente compromete-se a nao revender a quaisquer terceiros e a ndo permitir a utilizagdo dos
servicos em beneficio directo ou indirecto de terceiros, sem a autorizagdo prévia, por escrito, da TELE
LARM.

7.5. A TELE LARM nao podera suspender a prestagdo do servico DOVNet Cliente sem pré-aviso
adequado, salvo caso fortuito ou de forga maior.

7.6. A TELE LARM compromete-se a tratar os seus Clientes em termos de igualdade, no acesso a rede e
na oferta dos seus servigos; assegurara a prestagao do servico DOVNet Cliente na modalidade contratada
de forma regular e continua e dentro dos padrées de qualidade que satisfagam os interesses do Cliente,
excepto quando tal ndo seja possivel por razées de avaria ou devido a situagoes de forga maior.

7.7. Em caso de interrupgdo do servigo por avaria, o Cliente devera efectuar a respectiva participagao ao
Centro de Atendimento da TELE LARM, através do telefone 217940081/82, que o informard sobre o
numero de registo atribuido e desencadeard as acgbes necessdrias para que a reposigao do servigo se
concretize no prazo maximo de 48 horas. Se, apds participagdo efectiva do Cliente ao Centro de
Atendimento, a avaria em causa permanecer para além do prazo de 48 (quarenta e oito) horas e havendo
viabilidade na sua reparagao, o Cliente tera direito a uma compensagdo didria equivalente a um trinta avos
(1/30) do valor da respectiva mensalidade, apds o terceiro dia da referida participagao e do conhecimento
do numero de registo, enquanto o servigo ndo for novamente reposto. Se existirem limitagées técnicas que
impegam a reposi¢ao do servigo, a TELE LARM cessara, de imediato, a oferta do servigo e a compensagao
anteriormente referida, apresentando a devida justificagdo em comunicagdo escrita ao Cliente.

7.8. A TELE LARM pode proceder a restricdo ou suspensdo dos servicos quando se verifique uma
degradagcdo dos mesmos, motivada por alteracoes da qualidade da linha telefénica de suporte,
disponibilizada pelo operador do servigo fixo de telefone. A restricdo ou suspensdo prevista no presente
numero sera comunicada ao Cliente com uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias sobre a data da sua
verificagao.

7.9. O Centro de Atendimento da TELE LARM funciona no horério das 09:00 as 23:00 horas, 7 dias por
semana.

8. PERIODO DE FIDELIZACAO

Os Servicos DOVNet e DOVNet Plus, consoante a op¢ao do Cliente, podem estar sujeitos a periodos de
fidelizagdo de 12 (doze) ou de 24 (vinte e quatro) meses, a que o Cliente se compromete contratualmente.
Neste caso, o periodo de fidelizagao referido justifica-se pela existéncia de custos de angariagao, instalagao
e manutengao que ndo sdo cobrados, e que se traduz na concessao de beneficios na redugao da Taxa de
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Instalagao e da mensalidade. Caso o Cliente tenha optado pela fidelizagdo de 12 (doze) ou de 24 (vinte e
quatro) meses e solicite o respectivo desligamento antes do termo do periodo de fidelizacdo contratado, a
TELE LARM ter4 direito a receber, para além da taxa de desligamento referida no ponto 19 deste contrato,
uma indemnizagdo calculada da seguinte forma: (N° de meses do Periodo de Fidelizagdo contratado — N°
de meses em que os Servigos estiveram activos) x (valor da mensalidade prevista no Plano de Pregos) O
Cliente que opte pelo servigo com fidelizagao de 12 (doze) ou de 24 (vinte e quatro) meses, sempre que
pretender, sera informado através do Departamento de Facturagdo da TELE LARM sobre a data de inicio e
de termo do periodo de fidelizagdo contratual, bem como sobre o valor da indemnizagdo a pagar em caso
de denuncia antecipada do presente contrato. Na factura mensalmente enviada ao Cliente consta a data de
inicio e de termo do periodo de fidelizagao.

9. FACTURACAO

A facturagdo sera emitida mensalmente pela TELE LARM, em suporte de papel, até ao 5° (quinto) dia util
de cada més, referindo-se ao servigo prestado no més anterior. A taxa de instalacdo sera incluida na
primeira factura e sera paga de uma Unica vez.

10. MENSALIDADE FIXA

A primeira mensalidade fixa so sera incluida na primeira factura no caso da activagdo se ter verificado até
ao dia 15 (quinze), inclusive, do més em que se inicia a prestagdo do servigo. Caso contrdrio, a
mensalidade fixa serd considerada a partir da segunda factura. No caso do Cliente solicitar o
desligamento do servigo, a data considerada para esse efeito serda a da recepgdo pela TELE LARM do
respectivo pedido do Cliente. Se o desligamento se verificar até ao dia 15 (quinze), inclusive, a
mensalidade fixa j4 nao sera devida nesse Ultimo més. S6 o sera se o desligamento se verificar apos o dia
15 (quinze). O pedido de desligamento devera ser efectuado através de carta registada com aviso de
recepgao.

11. SERVICOS OPCIONAIS

Para acesso a Internet com IP fixo, bem como para os servigos opcionais disponibilizados pela TELE
LARM, o Cliente pagara uma mensalidade adicional, de acordo com o pregario em vigor e seguindo a
mesma regra de facturagdo da mensalidade fixa, referida no ponto 10 anterior.

12. SERVICOS ADICIONAIS

A alteragao do servico DOV para DOVNet esta sujeita ao pagamento de uma taxa de alteragao de servico
e sera executada no tempo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds a data de recepgdo pela TELE LARM do
pedido do Cliente. A alteragdo de modalidade, de DOVNet para DOVNet Plus, ou vice-versa, esta sujeita
ao pagamento de uma taxa de alteragdo de modalidade e sera executada no tempo maximo de 10 (dez)
dias Uteis apds a data de recepgdo pela TELE LARM do pedido do Cliente. A mudanga externa ou a
mudanca de linha telefénica de suporte esta sujeita ao pagamento de uma taxa de mudancga de linha e
sera executada no tempo maximo de 15 (quinze) dias lteis apds a data de recepc¢ao pela TELE LARM do
pedido do Cliente. A mudanga interna ou reinstalagdo do Servigo DOVNet no mesmo estabelecimento, a
pedido do Cliente, bem como a reparagao de avaria de sua responsabilidade ou reactivagao do servigo por
falta de pagamento, estdo sujeitas ao pagamento de uma taxa de reposicao de servigo e serdo
executadas no tempo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos a data de recep¢ado pela TELE LARM do
pedido do Cliente.

13. PAGAMENTO

13.1. A TELE LARM disponibilizara o Servico DOV Cliente na modalidade de pagamento Sistema de
Débito Directo (SDD). Esta operagao de pagamento verificar-se-a mensalmente, a partir do dia 15 (quinze)
e referir-se-a ao servico prestado no més anterior. Caso o Cliente opte por outra modalidade de
pagamento, devera efectuar o respectivo pagamento até final do més de emissdo da factura
correspondente.

13.2. Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente a TELE LARM, esta
cobrara sobre essas quantias e pelo periodo de duragdo da mora, 0s juros comerciais a taxa aplicavel,
podendo ainda, cumulativamente, suspender a prestagcdo dos servigos, nos termos do ponto 14.1 da
clausula 14.

14. FALTA DE PAGAMENTO

14.1. Caso a operagdo de pagamento por transferéncia bancaria ndo se concretize devido a falta de fundos
na conta do Cliente ou o pagamento nao se efective através de outra modalidade, na data prevista, a TELE
LARM tera o direito, apds comunicagao escrita ao Cliente, com aviso de recepgao e antecedéncia minima
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de 10 (dez) dias, a suspensdo do Servigo e a rescisdo do contrato com justa causa, bem como a cobranca
das quantias devidas.

14.2. A prestagao do Servigo sO pode ser suspensa em consequéncia de falta de pagamento de qualquer
outro servigo, ainda que incluido na mesma factura, se estes servigos forem funcionalmente indissociaveis.
14.3. O Cliente tem o direito de pagar e obter quitagdo parcial da factura, caso em que a suspensdo deve
limitar-se ao Servico em relagdo ao qual existem valores em divida, salvo se os servigos forem
funcionalmente indissociaveis.

15. PROTECCAO DE DADOS PESSOAIS

A TELE LARM, através do seu Departamento Comercial, guardara confidencialidade sobre os dados do
Cliente que Ihe forem transmitidos e que serdo utilizados exclusivamente para efeitos de gestdo de
contrato, facturagdo e cobranga, nao podendo cedé-los nem fornecé-los a terceira entidade sem o seu
consentimento, nos termos da Lei n® 41/2004, de 18 de Agosto. O Cliente tera a garantia do direito de
acesso, rectificacao e actualizagdo dos seus dados, nos termos da Lei n® 67/98 de 26 de Outubro, devendo,
para o efeito, contactar por escrito o referido Departamento Comercial. A TELE LARM, ao abrigo do artigo
46° da Lei n°® 5/2004, de 10 de Fevereiro, relativamente aos Clientes que ndo tenham satisfeito as suas
obrigagbes de pagamentos nos prazos estipulados contratualmente, podera fornecer os respectivos dados
para inscrigdo na Base de Dados Partilhada das empresas que oferecem redes e servicos de comunicacées
electronicas. A falta de preenchimento dos dados nos campos obrigatérios ou dos documentos
comprovativos para a efectivagao do presente contrato, podera ser motivo de impedimento da prestagdo do
servigo. Caso o Cliente consinta na utilizagdo dos seus dados pessoais para outros fins, nomeadamente
acgoes de comunicagdo e marketing, devera manifestar expressamente a sua vontade assinalando uma
cruz no espago seguinte: > []

16. ALTERACOES CONTRATUAIS

A TELE LARM pode alterar as presentes Condigoes Gerais. Qualquer alteragdo as condigées estipuladas
neste contrato sera obrigatoriamente comunicada ao Cliente, através de carta registada com aviso de
recepgado, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Apos a sua recepgao, caso nao aceite as novas
condigées, o Cliente tem o direito de rescindir o contrato, sem qualquer penalidade, notificando a TELE
LARM no prazo maximo de 15 (quinze) dias, por meio de carta registada com aviso de recepgdo. Todas as
notificagbes da TELE LARM ao Cliente serdo efectuadas para a morada referida no formulério de adesao,
ficando o Cliente obrigado a comunicar por escrito qualquer alteragao.

17. RESOLUCAO DE LITIGIOS

Qualquer reclamagao por parte do Cliente devera ser dirigida por escrito ao Departamento Comercial da
TELE LARM, no prazo de 8 (oito) dias, a contar da data da ocorréncia em causa. A referida reclamacéo,
depois de devidamente registada e analisada, sera objecto de resposta no prazo maximo de 8 (oito) dias
apods a data da sua recepgao pela TELE LARM. Caso as partes ndo cheguem a acordo por esta via, a
resolugdo dos litigios emergentes deste contrato sera decidida pelo Tribunal competente face a lei
processual do Pars.

18. RESOLUCAO

Em caso de incumprimento definitivo das obrigagdes contratuais, qualquer uma das partes pode proceder a
resolugdo da relagdo contratual, apds pré-aviso adequado de 8 (oito) dias, através de carta registada com
aviso de recepgdo, a qual devera indicar expressamente as causas que a fundamenta, sem prejuizo da
indemnizagao a que o referido incumprimento possa dar lugar.

19. CESSACAO DA OFERTA, DENUNCIA E DESLIGAMENTO

Em caso de cessagao da oferta de qualquer servigo e do contrato, a TELE LARM compromete-se a notificar
o Cliente, com a devida justificagdo, em carta registada com aviso de recepgdo e com a antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias. O Cliente podera denunciar o referido contrato, solicitando o desligamento do
Servico DOVNet, através de carta registada com aviso de recepgao e que produzira efeitos na data da sua
recepcdo na TELE LARM, sem prejuizo das penalizagées referidas no ponto 8 deste contrato, caso tenha
optado e ainda se encontre dentro do periodo de fidelizagdo acordado. O pedido de desligamento do
Servigo DOVNet, por iniciativa do Cliente, esta sujeito ao pagamento de uma taxa de desligamento,
mesmo para além do periodo de fidelizacao. A taxa de desligamento destina-se a custear a deslocacio ao
Cliente no final do contrato, para reposicao das condigées técnicas anteriores a instalagdo, bem como a
desactivagdo das infra-estruturas de rede a nivel central, o que devera verificar-se no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis apds a data de recepgao pela TELE LARM do pedido de desligamento por parte do
Cliente. O desligamento por motivos ou razoes alheias ao Cliente nao esta sujeito ao pagamento de taxa
de desligamento.
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20. VALIDADE

Este contrato entra em vigor na data da sua assinatura e é valido por periodo indeterminado, caducando na
data de cessagdo do servigo contratado pelo Cliente.

Imposto de selo a cargo do Cliente, pago nos termos legais.

Data:||||||||[||

A TELE LARM O CLIENTE

Documentos necessdrios para efectivagdo do contrato: Comprovativo de morada, fotocdpia do n® de contribuinte, da
certiddo do registo comercial e do B.I. de quem tem poderes para assinar.
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POLITICA ACEITAVEL DE UTILIZAGAO
(PAU)

A PT PRIME como prestadora de servicos de
acesso a Internet, alojamento de paginas web e
outros servicos da sociedade da informagao
relacionados, oferece aos seus clientes os
meios necessarios para adquirirem e
disseminarem informagao publica, privada,
comercial ou nao comercial.

Sendo certo que, existem interesses
divergentes relativamente a este assunto, a PT
PRIME reserva-se o direito de tomar
determinadas  acg¢bées  preventivas  ou
correctivas.

Para tanto, e por forma a proteger todos estes
interesses, foi criada a Politica Aceitavel de
Utilizagdo (doravante PAU), com o intuito de
definir os direitos e deveres dos clientes que
usam 0s NOSSOS Servigos.

Assim, a PT PRIME reserva-se o direito de,
sempre que exista violagdo das regras
constantes do presente Anexo, proceder, de
imediato, a remogao ou impossibilitar o acesso
aos contetidos ilegais ou quaisquer outros que,
da mesma forma, constituam uma violagao da
PAU ou que obstem ao normal funcionamento
dos servigos prestados.

Pelo incumprimento de quaisquer dos direitos
e deveres decorrentes da PAU o CLIENTE
incorre na obrigagdo de indemnizacao da PT
PRIME, nos termos gerais de direito.

A PT PRIME ndo poderad ser responsabilizada
pelo incumprimento, por parte dos seus
clientes, de quaisquer direitos ou deveres
previstos na PAU.

A PAU tem caracter extra contratual e sera
revista periodicamente, pela PT PRIME, sem
aviso prévio aos clientes, estando, porém,
permanentemente disponivel em linha, versao
actualizada da PAU, no  endereco
http://www.ptempresas.pt/empresaspt/ptprim
e/Pages/outrainformacao.aspx.

Regras sobre Contelidos

A PT PRIME reserva-se o direito de remover
quaisquer aplicagdes ou restringir a prestagao
dos Servicos quando tenha conhecimento da
existéncia de actividades ilegais, desenvolvidas
através desses meios, nomeadamente:

a) Violagdo de qualquer lei de qualquer
jurisdicdo aplicavel, incluindo leis sobre os
conteudos ou publicidade que podem ser
difundidos na Internet, ligadas,
designadamente a: dlcool, concorréncia,

protec¢do de menores, substancias ilicitas,
exportacao, armamento, importacao,
privacidade, titulos de crédito,
telecomunicagdes e tabaco;

b) Pratica de actos desonestos ou de qualquer
forma injustos, incluindo a divulgacdo ou
comunicagdo de informacdao difamatdria,
escandalosa, ameacadora, injuriosa ou privada
sem a permissao das pessoas afectadas, ou a
divulgacao de informagdo de tal forma que
cause danos morais, quer devido a informacgao
em si ou a frequéncia da sua divulgacao;

¢) Promogao, encorajamento ou defesa de
violéncia contra qualquer estado, organizacao,
grupo, individuo ou propriedade, ou
divulgacao de informacao, formagao ou apoio
na concretizagao da referida violéncia;

d) Divulgacdao, envio ou recepgao de
informacao que viole direitos de "copyright”,
patentes, "trademarks”, marcas comerciais,
segredos comerciais, acordos de licenciamento
de software ou outros direitos de propriedade
intelectual de terceiros;

e) Exposicao publica da PT PRIME ou do Grupo
PT, das suas subsidiarias, dirigentes,
empregados e/ou accionistas ao desprezo ou
ridiculo;

f) Programas, Scripts ou Aplicacdes que
coloquem em causa o normal funcionamento
dos servigos disponibilizados;

g) Participar ou permitir a realizagao de jogos
de fortuna ou azar.

Regras sobre Seguranga de Rede e Sistema
Regras Sistemas

1. Nao é permitido ao CLIENTE ou utilizador dos
Servigos a violagao (ou tentativa de violagao) de
qualquer sistema de autenticacao ou
seguranga que proteja contas de acesso,
servidores, servicos ou redes. Nos casos de
violagao incluem-se, nomeadamente:

a) Acesso nao autorizado a dados alheios
(quebra de privacidade);

b) Pesquisa ndo autorizada de vulnerabilidades
em servidores, servigos ou redes,
nomeadamente deteccao sistemadtica de
resposta a servicos (Scan);

¢) Entrada ou tentativa de entrada em
maquinas sem autorizagdo expressa dos
responsaveis (Break In);

2. Nao é permitido ao utilizador interferir
intencionalmente no bom funcionamento de
utilizadores, servidores, servicos ou redes.
Nestes casos incluem-se, nomeadamente:

a) Acgoes de sobrecarga, combinadas ou nao
com exploracdo de vulnerabilidades de
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sistemas, que visem sabotar o funcionamento
de servigos, (Denial of Service);

b) Envio massivo de pacotes (Flooding);

¢) Quaisquer tipo de tentativas de entravar ou
perturbar servidores, servigos ou redes;

d) Instalacao, Utilizagao e Disponibilizagdo de
PROXYS de uso da  conectividade
disponibilizada para outros fins que nao os da
utilizacao do servigo contratado;

e) A manutencao de servidores OPEN RELAY;

f) Introdugao de virus informéaticos, "worms",
codigo prejudicial e/ou "cavalos de Tréia".

3. Nao é permitida a intercepcao de dados em
qualguer rede ou servidor sem autorizacao
expressa dos legitimos proprietarios.

4. Nao é permitido (falsificar (introduzir,
modificar, suprimir ou apagar, no todo ou em
parte) dados, ap6s a sua produgdo, com
inten¢do de iludir e induzir em erro os
receptores desses dados. Nos casos de
falsificagdo incluem-se, sem se limitarem a isso:
a) Alteracao de enderegos IP (IP Spoofing);

b) Alteracdo da identificagao de mensagens de
Correio Electrénico ou New.

Regras sobre Seguranca de Servigos

Correio Electrénico

A utilizagdo abusiva do correio electrénico
pode causar transtornos e prejuizos aos
restantes  utilizadores da rede, quer
directamente, quer indirectamente, ao por em
causa o normal funcionamento dos sistemas de
suporte ao servi¢o. Assim sendo, nao é
permitido:

a) O envio de mensagens de correio electronico
a quem tenha (expressamente) declarado nao
as desejar receber;

b) A difusaio de uma mensagem ou de
mensagens de teor igual ou idéntico para um
numero total de destinatédrios superior a 100,
excepto em situagbes especiais devidamente
reconhecidas como tal pela PT PRIME;

c) O envio de mensagens de dimensao superior
a 20 MB, sem o acordo dos respectivos
destinatarios;

d) A utilizagao de outros servidores de correio
electrénico que nao os disponibilizados pela PT
PRIME para esse efeito, sem autorizacao
(expressa) dos respectivos responsaveis;

e) A propagacao de cartas em cadeia ou
expedientes em piramide, quer o receptor
aceite ou nao o seu envio;

f) O cancelamento ou revogagao de
publicagées ("postings") efectuados por
outrem, com excep¢ao dos cancelamentos ou
revogacoes efectuados pelos moderadores de

@®® PT Prime

"newsgroups” ou "bulletin boards" quando no
exercicio das suas fungoes.

News

1. A PT PRIME nado controla o contetudo dos
varios grupos disponiveis para o0s seus
utilizadores. A responsabilidade do contelido
de qualguer mensagem enviada é inteira e
exclusivamente do respectivo remetente.

2. As mensagens enviadas para cada grupo
devem estar de acordo com o tema de
discussdo desse grupo. E da responsabilidade
do utilizador, averiguar qual é esse tema, o que
podera obter da leitura das "Perguntas
Frequentes" (FAQ) do grupo ou pergunta
directa a outros utilizadores do grupo.

3. Nao é permitido o envio simultaneo de
mensagens para mais de 5 grupos (Cross
Posting).

4. Nao é permitido o envio de ficheiros binarios
fora dos grupos criados para esse fim.

5. Nao é permitido o cancelamento de
mensagens enviadas por outrem.

6. Nao é permitido solicitar ou incentivar o
envio de mensagens para o endereco de
outrem sem 0 seu consentimento expresso.

IRC (Internet Relay Chat)

1. A PT PRIME participa na Rede Portuguesa de
IRC - Ptnet. As regras de conduta da Ptnet
foram acordadas por todos as entidades que a
constituem e encontram-se disponiveis em URL
AUP PTnet.

2. Os utilizadores deste servico deverdo
respeitar as regras de conduta da Ptnet.

Regras do Servico de Alojamento

Regras Alojamento

1. A PT PRIME coloca ao dispor dos seus
Clientes espago (Mbytes) para alojamento nos
seus servidores e um enderego personalizado,
com ou sem dominio préprio, para acesso as
paginas alojadas.

2. O conteudo das paginas alojadas é da
exclusiva responsabilidade do CLIENTE e nao
devera, de modo algum, conter informacao
que:

a) viole os direitos de autor, nomeadamente,
contenha, software “pirata”, ficheiros de audio
(musica) e video (filmes) “piratas”. Esta restricao
estende-se ao  alojamento, instalagao,
execucao, utilizacdo e/ou disponibilizacao
deste tipo de conteudos e/ou aplicagoes;

b) seja considerada ilegal, ofensiva,
pornografica, peddfila ou discriminatéria com
base em religido, sexo ou raga;

c) incite a pratica de actos criminosos;
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d) promova o dano fisico ou moral contra
quaisquer pessoas;

e) explore ou incite a exploragao de menores.
Propriedade dos enderegos IP

A PT PRIME mantém, controla e administra as
gamas de enderegos IP que |he sdao atribuidos
pelo RIPE, durante o periodo contratual
acordado. Assim, e com vista a correcta
utilizagao dos Servigos, a PT PRIME reserva-se o
direito de alterar ou remover os referidos
enderecos IP, sempre que se verifique uma
utilizagdo incorrecta dos mesmos.

Lista Negras de dominios e IP’S (Blacklist’s)
A PT PRIME compromete-se a prestar 0s
servicos de acesso a Internet, mail relay e
correio electrénico de uma forma plenamente
funcional, naquilo que depende da sua infra-
estrutura de rede e de acordos estabelecidos
com 0s seus parceiros e prestadores de
servigos.

O CLIENTE aceita e reconhece que existem
situagdes em que o servigo prestado pela PT
PRIME podera ser afectado pelo registo dos
enderecos IP, ou dominios, em nome préprio
ou em nome dos seus clientes, em listas negras
publicas anti-spam, (também designadas
“blacklists").

Estas ocorréncias nao sao especificas nos
servicos prestados pela PT PRIME, ocorrendo
igualmente com qualquer outro Internet
Service Provider - ISP, tanto nacional como
internacional.

A inscricdo de um dominio ou enderego IP,
numa dada lista negra pode ter na sua origem
varios motivos, mas, na maioria dos casos,
deve-se a:

a) Spam originado através de acessos Internet
de clientes da PT PRIME; ou

b) Configuracao errénea de servidores de mail
que permitam fazer spam (normalmente
designados por open relay).

O spam (também conhecido por “unsolicited
mail”) consiste no envio de comunicagdes de
cariz comercial ou outro, por via electrénica,
nao solicitadas pelo destinatario.

As listas negras de dominios ou enderecos IP,
sao predominantemente geridas por
instituicbes ou grupos, internacionais que
pretendem evitar que o fendmeno de spam se
alastre de uma forma incontrolada a uma
escala global.

Neste tipo de situa¢des o cliente titular do
dominio ou endereco IP afectado, ou seja,
inscrito numa dada lista negra, tera problemas,

designadamente, no envio ou recepgao de
emails.

Nestes casos, a PT PRIME envidara todos os
esforcos para proceder a remogao dos
enderegos IP oudominios das listas negras em
que se encontram inscritos.

No entanto, por nao existir qualquer obrigagao
ou enquadramento legal, dos gestores das
listas negras de dominios e IP’s, no sentido de
acatarem as solicitagoes da PT PRIME, podera
nao ser possivel, em alguns casos, garantir a
reposi¢ao do servigo.

Para os clientes eventualmente afectados, a PT
PRIME, desde j&, se compromete a estudar
solugdes alternativas conjuntas, visando a
reposigao total do servico, ou minimizar os
impactos negativos entretanto provocados.




