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CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACOES
ELECTRONICAS da PT Comunicagoes, 5.A., com sede na Rua Andrade Corvo, n.” 6,
1050-009 Lisboa, inscrita na CRCL sob o numero tnico de matricula e pessoa

colectiva 504 615 947, com o capital social de € 150 000 000,00, sitio da Internet
W mypt.pt, nimero de apoio ao Cliente 16200 e 16206, consoante seja cliente
residencial ou empresarial, respectivamente.

1. 0BJECTO

1.1, As presentes Condicoes Gerais e o Formulario de Adesdo a Servigos de
Comunicagdes Electronicas ("Formulario”) visam regular os termos e condigbes por gue
se rege a prestacao, pela PT Comunicagoes S.A, ("PT") ao CLIENTE, dos servicos de
comunicagdes electronicas [adiante "servigo(s)"] que disponibiliza, a todo 0 momento,
no seu portfolio.

12. Cada servico rege-se, ainda, por Condigbes Especificas que visam regular os termos
e condigdes exclusivamente aplicaveis a prestagao do mesmo que, apds subscricio pelo
CLIENTE, passam a fazer parte integrante das presentes Condicbes Gerais,

2.ADESAO

2.1. Aadesdo a umn servico, que podera ser efectuada presencialmente, ao domicilio

ou por qualguer meio a distancia (telefone, Internet ou outra), pressupde o conhecimento

e aceitagao prévios, por parte do CLIENTE, do disposto nas presentes Condicoes Gerais,

bem como do disposto nas Condigoes Especificas aplicaveis,

22. No caso de contratagao presencial ou ao domicilio, a data da adesao as presentes

Condigdes Gerais, bem como as Condigoes Especificas aplicaveis ao(s) serviols) em

causa, corresponde a data de subscricdo das mesmas pelo CLIENTE, sem prejuizo do

disposto na Condigao 2.4..

23. No caso de contratacao a distdncia, a data de adesao as presentes Condigbes

Gerais, bem como as Condigoes Especificas aplicaveis ao(s) servico(s) em causa,

corresponde & data da recepcao, pela PT, do pedido de adesao ao servigo, sem prejuizo

do disposto no numero seguinte.

24. Caso ndo seja possivel & PT proceder a instalacdo e/ou activacao de gualquer

servigo, por motive que nao lhe seja imputavel ou por impossibilidade técnica, a adesao

as Condigbes Especificas cessara apos a comunicacao de tal facto ao CLIENTE, ndo sendo
devida qualguer indemnizagao ao mesmo por esse facto.

25. 0O pagamento da primeira factura pelo CLIENTE implica a aceitagao tacita das

Condigdes Gerais e das Condigoes Especificas aplicaveis ao servico a que a factura

respeita.

26. Ofs) servicol(s) solicitado(s) pelo CLIENTE, mediante pedido valido, para a mesma

morada de instalagao, posteriormente ao primeiro pedido adeséo, integrardo o 4mbito

do contrato, o qual se considerara, consequentemente, modificado em conformidade.

3. EQUIPAMENTO TERMINAL

3.1. O CLIENTE s6 pode utilizar e ligar as redes de comunicagdes electronicas

equipamentos terminais ("equipamento”) que satisfagam todos os requisitos legais

aplicaveis.

32. Qequipamento pode ser disponibilizado, na modalidade de compra ou aluguer,

conforme regime disponivel nas Condigdes Especificas aplicaveis a cada servigo, sendo

que:

al  em casode compra, o equipamento € propriedade do CLIENTE a partir da data de

pagamento da correspondente factura;

b}  em caso de aluguer, 0 equipamento permanecera propriedade da PT, devendo o

CLIENTE manté-lo em perfeito estado de conservacao, no local em que foi instalado e

utilizé-lo de forma adequada, Unica e exciusivamente para os fins previstos nas respectivas

Condigdes Especificas, abstendo-se de o ceder, disponibilizar a terceiros ou introduzir-

Ihe alteragoes.

3.3, No caso previsto na alinea a} do numero anterior, a PT concede ao CLIENTE uma
arantia relativa ao equipamento, nos termos da garantia concedida pelo respectivo
abricante ou dos seus elementos, nos termos legais,

34. Nocaso previsto na alinea b) da Condigao 3.2., o CLIENTE obriga-se a indemnizar

a PT pelos prejuizos sofridos em caso de extravio ou inutilizagdo do material e

equipamentos, bem como de danos nao resultantes de utilizagdo normal, salvo por

motivo de forga maior em que o risco corre por conta da PT.

3.5. O CLIENTE expressamente reconhece e aceita que, em caso de aluguer de

equipamento a reparagao de avarias pode implicar a substituicdo do mesmao por outro

tecnicamente equivalente.

36. APTndao assume quaisquer responsabilidades por indisponibilidade do servigo,

qualguer que seja a sua duragao, devida a facto imputavel ao CLIENTE, trabalhos de

maodificagao da instalagao ou a avaria no equipamento do qual ndo seja proprietiria,
4.SUSPENSAO DO SERVICO

4.1. A prestagdo de um servico nao pode ser suspensa sem pré-aviso adequado, salvo

caso fortuito ou de forga maior,

42, APT pode suspender total ou parcialmente a prestagao de qualquer servigo em

caso de ndo pagamento da(s) respectiva(s) factura(s) apos pré-aviso por carta, correio

electronico ou SMS (sempre que este meio se revele adequado a transmissao de todo

o contelddo da comunicaglo), para os contactos disponibilizados pelo CLIENTE, com

uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias, sendo o CLIENTE advertido do motivo da

suspensdo e dos meios ao seu dispor para a evitar e para a retoma do servigo.

4.3, A prestacdo de um servigo sO pode ser suspensa em caso de falta de pagamento

de um outro servigo se estes servicos forem funcionalmente indissocidveis.

4.4, APT pode ainda suspender total ou parcialmente a prestacao de qualquer servico

nos seguintes casos:

a)  utilizagao dols) servigo(s) no ambito de actividades llicitas;

b}  violagdo culposa e grave das obrigagdes contratuais;

¢} situagdo de fraude,

apds pré-aviso adequado por carta, correio electronico, SMS [sempre que este meio se

revele adequado a transmissao de todo o conteddo da comunicagac) ou sistema de

difusdo de mensagens vocais para os contactos disponibilizados pelo CLIENTE, sendo
este advertido do motivo da suspensdo e dos meios ao seu dispor para a evitar e para

a retoma do servigo.

45. Em caso de servigos pré-pagos, a PT substitui o pré-aviso de suspensdo pela

prestagao de informacgac prévia ao CLIENTE de que o seu saldo esta proximo do 0",

sendo o servigo interrompido em breve, se nao for aumentado o saldo da sua conta.
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5. ACESSO, UTILIZAGAO E SEGURANCA DO SERVICO

5.1. Osservicos dispdem de cobertura em todo o territorio nacional, sendo prestados
de forma regular e continua, salvo disposto em sentido contrario nas Condicoes Especificas.
5.2 Sem prejuizo do disposto no numero 1 desta Condicao, a PT assegura os niveis de
qualidade de servico que se encontrem fixados nas respectivas Condigoes Especificas,
5.3. Constituem condicdes de acesso e utilizagdo dos servigos as seguintes:
a)  Adesao presencial, ao domicilio ou a distancia as presentes Condicbes Gerais &
respectivas Condigbes Especificas aplicaveis;

b) Cumprimento das normas relativas a instalacio das infra-estruturas de
comunicagdes em edificios, quando disso for o caso;

c) Prestacao de garantia, respectivos reforgos e adiantamentos, quando exigivels,
nos termos da Condigao B

d}  Utilizacdo do(s) servico(s) em conformidade com as disposices legais e
regulamentares em vigor;

e)  Utilizagao dols) servico(s} para uso préprio, ndo podendo este ser cedido a terceiros,
nem utilizado para exploragdo comercial;

f)  Respeitar os direitos de propriedade intelectual ou outros, dos conteudos a que
porventura aceda, nao fazendo um uso ilicito ou ndo autorizado dos mesmos.
5.4. O CLIENTE é responsavel pela utilizagao dols) servigols), a qual, ainda que efectuada
por terceiros, com ou sem autorizacao do CLIENTE, se presume, para todos os efeitos
contratuais e legais, efectuada por este.

6. CONSERVAGAO, REPARACAO E CONFIGURAGAO

6.1. A PT assegura a conservagao e reparacao das infra-estruturas e dos materiais e
equipamentos de sua propriedade utilizados na prestagao dols) servigo(s)

6.2. Sempre que, para efeitos do disposto no nimero anterior, seja indispensavel aceder
ao local de instalagdo, a PT acordara com o CLIENTE a data e periodo de tempo em que
procederd ao acto de CONSErvagao ou reparagao,

6.3. O CLIENTE, desde gue notificado da deslocacao prevista e acordada, é obrigado
a permitir o acesso da PT, a fim de assegurar a conservacao e reparacio das infra

estruturas, materiais € ou equipamentos.

6.4, Sempre que se revele conveniente optimizar a expenéncia de navegacao e melhorar
as condicdes de conectividade ou operagoes de manutengao, a PT podera reformular
remotamente as respectivas configuracoes técnicas.

6.5. APT nao pode ser responsabilizada por danos ou mau funcionamento dos servicos
resultantes de avarias ou falta de conservacio e ou reparacio das infra-estruturas de
comunicagao e eguipamento, se as intervengoes destinadas a conservagao e ou reparacio
nao forem efectuadas por causa imputavel ao CLIENTE, designadamente guando nio
for possivel o acesso s suas instalagoes.

7. SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

7.1. A PT assegura ao CLIENTE, para participagdo de avarias nos servigos, um servico
de atendimento permanente, através dos contactos disponibilizados nas Condigdes
Especificas aplicaveis.

7.2, Em caso de avaria deve o CLIENTE informar, de imediato, a PT.

B. GARANTIAS E ADIANTAMENTOS

B.1. A PT pode exigir a clientes empresariais a prestacao de garantias ou seu reforgo,
nos termos da lei, nas seguintes situacdes:

a} Para salvaguarda do cumprimento das obrigagdes contratuais do CLIENTE,
designadamente pagamento de pregos, encargos e eventuais indemnizagdes, sempre
que tal se mostre necessario;

b} Quando se verifique incumprimento, pelo CLIENTE, no ambite do contrato ou de
outros anteriormente celebrados com a PT ou com outras empresas que oferecem redes
e servigos de comunicagdes electronicas, motivado por mora no pagamento do servico;
c) Quando o servigo seja prestado por um periodo de tempo limitado, em virtude da
realizagao de um evento especifico;

d) Sempre que o local de instalagao do servigo, indicado pelo CLIENTE, ndo integre o
conceito legal de bem imével;

e} Sempre que o CLIENTE nao disponha de titulo legitimo, do direito de ocupacioe, do
local de instalagdo do servigo.

8.2, Ovalor da garantia a que se referem as alineas a} e b) do numero 1. desta Condicéo
corresponderd a 100% (cem por cento) do valor da divida & PT ou a 50% (cinguenta por
cento) do valor da divida a outras empresas que oferecem redes e servicos de
comunicacoes electranicas, consoante o caso,

8.3. 0O valor da garantia nos casos previstos nas alineas ) a e) do nimero 1. desta
Condigdo corresponderd ao valor do equipamento e de 2 [duas) mensalidades dol(s)
servico(s) em causa.

B4, APT pode exigir a clientes particulares a prestagdo de garantias ou seu reforgo nas
situagdes de restabelecimento do servigo na sequéncia de interrupgio decorrente de
incumprimento contratual imputavel ao CLIENTE, no valor que vier a ser fixado pelo ICP-
ANACOM.

85. Nao sera exigida a prestagao da garantia referida no nimero 4, desta Condicdo se,
regularizada a divida objecto do incumprimento, o CLIENTE optar pelo Débito Directo
como forma de pagamento do servico.

8.6. As garantias previstas nesta Condigao, bem como os respectivos reforgos, podem
ser prestados em numerario, cheque, transferéncia electronica, garantia bancaria ou
seguro-caugcdo. No prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data de extingdo do
servico, a PT restituird ao CLIENTE o valor da garantia prestada, deduzido dos montantes
eventualmente em divida,

B.7. APT poders, em alternativa ou cumulativamente com o disposto nos numeros
anteriores, definir limites de consumo as comunicagbes a realizar pelo CLIENTE, que lhe
sao comunicados no momento da adesao ou no decurso do contrato, através de um

dos meios previstos na Condigao 15, caso em que & aplicavel o disposto na Condigio
19.. Os mencionados limites podem ser consultados em www.mypt.pt.

8.8. Casoo CLIENTE atinja o seu limite de consumo, a PT reserva-se o direito de exigir

o pagamento antecipado do valor correspondente a essas comunicagoes.

8.9. A nao satisfacio da obrigagdo de pagamento antecipado no prazo concedida,

confere & PT a possibilidade de proceder a suspensdo parcial ou total dos servigos nos

termos previstos na alinea b) da Condicao 4.4. das CondicGes Gerais e, posteriormente,
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& proceder & resolugao do contrato nos termos da Condigao 17 das Condigoes Gerais
9. INSCRICAO EM BASE DE DADOS PARTILHADA

9.1. Em caso de incumprimento da obrigagdo de pagamento de qualquer factura
relativa & prestacio de servicos, a PT, desde ja, adverte o CLIENTE da possibilidade de
inclusao dos seus dados pessoais em base de dados partilhada, criada nos termos da
Lei, gue permite identificar os Clientes que nao tenham satisfeito a referida obrigagao.
Ocorrendo tal inclusao, serd a mesma comunicada ao CLIENTE no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis a contar da sua efectivacao.

9.2. No caso previsto no numero anterior, 8 PT garante ao CLIENTE o direito de acesso,
rectificagao e actualizagao dos seus dados, bem como a sua eliminagao imediata da
referida base de dados, apos o pagamento das dividas em causa.

10. PRECO
10.1. O prego a pagar pelo CLIENTE, pela prestacao do(s) servico{s) corresponde ao que
estiver fixado no tarifario em vigor.

10.2. O CLIENTE podera obter informagoes actualizadas sobre o preco aplicavel ao(s)
servigo(s), através dos contactos disponibilizados nas Condicoes Especificas aplicaveis.

11. FACTURAGAD

11.1. O CLIENTE tem direito a receber facturas nao detalhadas, bem como a receber
facturas detalhadas quandao solicitadas.

11.2. APT obriga-se a emitir a factura(s) relativa(s) aols) servigols) prestado(s), de acordo
com oﬂ?cedido especificado pelo CLIENTE aquando da adesao as respectivas Condigbes
Especificas.

11.3. A factura sera emitida mensalmente, em formato electrénico ou em formato papel,
de acordo com a opgao feita pelo CLIENTE no Formulario, Caso o Cliente nada assinale
no Formuldrio, o detalhe da factura € disponibilizado em formato electrénico, na area
privada de cliente no www.mypt.pt, sendo facultado em formato papel, sempre o Cliente
manifeste essa opgao no Formulario no momento da adesdo ou posteriormente, por
escrito, junto da PT,

11.4. O CLIENTE tem a faculdade de pagar e obter quitacao de apenas parte dos servigos
constantes da factura, excepto se os servigos forem funcionalmente indissociaveis.

12. MODO E PRAZO DE PAGAMENTO

12.1. O CLIENTE obriga-se a proceder a liquidagao das facturas no prazo e de acordo
com as modalidades nelas indicadas.

12.2. O prego da instalagéo ou activagao do(s) servico(s} ou de compra de equipamenta,
quando devido, serd em regra incluido na primeira factura a enviar ao CLIENTE relativa
a0 Servigo em causa.

12.3. Sobre os valores em débito ndo liquidados pontualmente incidem juros de mora
4 taxa legal em vigor, nos termos do art. 102° §3 do Cédigo Comercial.

13. RESPONSABILIDADE

13.1. APT nao é responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento
ou cumprimento defeituoso de obrigagdes contratuais guando tal nao lhe seja imputavel
a titulo de dolo ou culpa grave, nac se responsabilizando designadamente por:
(i) danos causados por culpa do CLIENTE, de outros utilizadores do servigo ou de quaisquer
terceiros que nao estejam ao servico da PT, ou

(ii) incumprimente ou cumprimento defeituoso de obrlgagbes contratuais gue resulte
do cumprimento de decisdes judiciais ou de autoridades administrativas, ou
(iii) incumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigagdes contratuais que resulte
da ocorréncia de situagbes de forca maior, ou seja, situacbes de natureza extraordindria
ou imprevisivel, exteriores & PT e que pela mesma nao possam ser controladas e que
impecam ou prejudiquem o cumprimento das obrigagbes contratuais.
13.2. APT garante que as redes de comunicagdes electronicas utilizadas para a prestacio
dos servigos cumprem os requisitos necessarios e adequados & seguranga da prestacao
dos mesmos e da propria rede, ndo podendo, no entanto, garantir a sua inviolabilidade
por terceiros nao autorizados.

14. DESMONTAGEM

14.1. No prazo de 30 (trinta) dias apos a extingao do servigo o CLIENTE obriga-se a
entregar em gualguer loja da PT o equipamento alugado em perfeito estado de
conservagao, salvo as deterioragdes decorrentes da normal e diligente utilizagio do
mesmo, excepto disposi¢do em contrario nas Condigbes Especificas aplicaveis.
14.2. Em caso de incumprimento do disposto no ndmero anterior a PT reserva-se o
direito de facturar o valor do equipamento.

15. NOTIFICAGOES E CITAGOES/NOTIFICAGOES JUDICIAIS

15.1. Todas as notificagdes da PT ao CLIENTE poderéo ser efectuadas por qualguer meio
ou contacto facultado por este a PT, tais como, enderego postal, endereco de correio
electrénico, sistema automatico de difusao de mensagens vocais e SMS (sempre que
este mejo se revele adequado  transmissao de todo o conteudo da comunicagae), para
o0s numeros de telefone disponibilizados pelo CLIENTE a PT.

15.2. Ascitagoes e notificagoes judiciais ao CLIENTE bem como o envio de facturas serao
realizadas para o domicilio convencionado, para o efeito, no Formuldrio.
15.3. As notificagdes do CLIENTE a PT poderao ser efectuadas utilizando os contactos
disponiveis no sitio na Internet www.mypt.pt ou através do numero 16200, obrigando-
se o CLIENTE a comunicar, por escrito, a PT qualquer alteragdo da morada e do domicilio
referidos nos nimeros anteriores.

16. DADOS PESSOAIS E OUTRAS INFORMACOES

16.1. Os dados pessoais identificados no Formulario como sendo de fornecimento
obrigatdrio, s3o indispensaveis a prestagao dos servigos pela PT. Nos termos previstos
no referido Formuldrio, os dados pessoais constantes do mesma ou fornecidos
posteriormente pelo CLIENTE, em conformidade com o disposto na legislagao aplicavel,
serdo processados e armazenados informaticamente e destinam-se a ser utilizados pela
PT no ambito da relagao contratual com o CLIENTE e ainda, em caso de nao oposigao
do CLIENTE, para 2 comerciallzagao de servigos e ou produtos, incluindo par meios que
permitam a recepgdo de mensagens independentemente da intervengao dos
destinatarios.

16.2. Em caso de autorizagado do CLIENTE, os seus dados pessoais poderdo ser
disponibilizados a terceiros para efeitos de comercializagao dos seus produtos e servigos.
16.3 Em caso de autorizacdo do CLIENTE, os dados de tréfego, localizagao geografica,
perfil e ou consumo poderdo ser tratados, pela PT, em conformidade com a legislagio
aplicavel, pelo prazo maximo de 2 (dois) anos a contar da data do seu registo, para efeitos
de;

(i) comercializagao de produtos e servigos, incluindo ofertas comerciais personalizadas;
(ii) disponibilizagao a terceiros, para as finalidades indicadas no Formulario:
(iif) cumprimento de obrigagoes legais;

(iv) prossecugao de interesses legitimos.

16.4. Em caso de autorizacao casuistica do CLIENTE, os seus dados de trafego, localizagao
geogréfica, perfil e ou consume poderéao ser utilizados para a prestacio de servigos de
valor acrescentado.

16.5. Para efeitos da manutencio de um registo comprovativo dos pedidos e ou instrugbes
transmitidas entre o CLIENTE e a PT, esta poderd, mediante informacao prévia ao CLIENTE
de gue a comunicagdo serd gravada e gue ao mesmo assiste a possibilidade de nio
consentir essa gravacao:

(i} manter e actualizar um registo informatico dos acessos efectuados pelo CLIENTE e
das instrugbes por ele ordenadas e executadas independentemente do meio ou suporte
utilizado;

(ii) utilizar os referidos registos e gravagbes como meio de prova dos pedidos efectuados
e instrugbes transmitidas.

16.6. Nos termos da legislagao aplicavel, é garantido ao CLIENTE o direito de acesso,
rectificagdo e actualizagao dos seus dados pessoais, directamente ou mediante pedido,
por escrito, bern como o direito de oposigao a utilizagao dos mesmos para fins comerciais,
pela PT, devendo para o efeito contactar a entidade responsavel pelo tratamento dos
dados pessoais, PT Comunicages, 5.A., Rua Andrade Corvo, n.° 6, 1050-009, Lisboa.
16.7 A omissao ou inexactidao dos dados pessoals ou demais informacoes prestadas
pelo CLIENTE sao da sua inteira responsabilidade.

17. RESOLUGAO

17.1, Sem prejuizo do disposto na Condigao 4.2. das Condigdes Gerais, em caso de
incumprimento definitivo das obrigagdes contratuais, qualquer uma das Partes pode
proceder a resolugao da relagao contratual, a pré-aviso adequado, de 8 (oito) dias,
sem prejuizo da indemnizagdo a que o referido incumprimento possa dar lugar,
17.2. Caso a adesdo as Condigbes Gerais e ou as Condigbes Especificas seja realizada ao
domicilio ou & distancia, o CLIENTE, caso seja consumidor, poderd exercer o direito de
livre resolugao, no prazo de 14 (catorze) dias a contar da data de adesao ao servigo,
mediante o envio, no mencionado prazo, de carta registada com aviso de recepgao
comunicando a PT a vontade de resolver o contrato.

17.3. O CLIENTE nao dispde do direito de livre resolugao caso a adesao as Condigbes
Gerals e ou as Condigdes Especificas seja realizada a distincia e a prestacio do servigo
tenha tido inicio, com o seu consentimento, antes do decurso do prazo de 14 (catorze)
dias a que se refere o nimero anterior.

18. VIGENCIA

As presentes Condigoes Gerais produzem efeitos na data da adesao, pelo CLIENTE, aols)
primeiro(s) servico(s), nos termos das respectivas Condigoes Especificas e vigoram por
periodo indeterminado, caducando na data de cessagao de prestacao dols) ultimols)
servigo(s) contratado(s) pelo CLIENTE a PT,

19. ALTERAGAO DAS CONDIGOES CONTRATUAIS E CESSACAO DA OFERTA

19.1. A PT podera alterar as presentes Condicoes Gerals bem como as Condicbes
Especificas aplicaveis a cada servigo.

19.2. No caso previsto no numero anterior desta Condicao o CLIENTE sera notificado,
por correio electronico, SMS {sempre que este meio se revele adequado a transmissao
de todo o conteudo da comunicagao) ou correio postal, com a antecedéncia minima de
1 (um) més, salvo prazo diferente fixado nas Condigoes Especificas, sobre a data de
entrada em vigor das novas condicoes contratuais. Caso delas discorde, o CLIENTE dispe
de um prazo de 15 (quinze) dias para, por escrito, rescindir a relagao contratual em causa,
sem qualquer penalidade associada. A referida rescisdo produziré efeitos a data da
entrada em vigor das alteragdes contratuais.

19.3. A alteragao do preqo do servico que nao impligue um agravamento do mesmo,
nao constitui uma alteragao contratual, para efeitos do disposto nos nimeros anteriores.
19.4. Em caso de cessagao da oferta de qualquer servigo, a PT compromete-se a notificar
o CLIENTE, por escrito, com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias sobre a data
da sua verificagao.

20, RESOLUGAO DE LITIGIOS

20.1. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais e as entidades
responsaveis pela defesa e promogao dos direitos dos consumidores, designadamente
a Direcgao-Geral do Consumidor, o CLIENTE pode submeter quaisquer conflitos contratuais
aos mecanismos de arbitragem e mediagao gue se encontrem ou venham a ser legalmente
constituidos, bem como reclamar junto da PT de actos e omissdes que violem as
disposigdes legais aplicaveis & prestagdo do servico.

202. Areclamacio a apresentar pelo CLIENTE devera ser apresentada, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados a partir do conhecimento dos factos pelo CLIENTE, sendo
registada nos sistemas de informagao da PT que devera decidir a reclamacéo e notificar
o interessado no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da sua recepcao.
20.3. As reclamacgdes sobre facturagdo, desde que apresentadas até a data limite de
paegamento, suspendem a obrigatoriedade de pagamento da parcela da factura reclamada
até a sua decisao pela PT,

21. CESSAO DA POSIGCAO CONTRATUAL

O Cliente autoriza desde ja a PT a ceder a posicao contratual que esta assume no contrato
& PT Prime - Solugdes Empresariais de Telecomunicagbes e Sistemas, S.A, ou a TMN -
Telecomunicagdes Mdveis Nacionals, S.A.

22, APROVAGAO
Nos termos legais, as presentes Condi¢bes Gerais foram aprovadas pelo ICP-ANACOM
- Autaridade Nacional de Comunicagoes.

Imposto do Selo pago nos termos legais.
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1. OBJECTO

1.1, As presentes Condigoes Especificas, o respectivo Anexo | e o Formulario de Adesao
a Servigos de Comunicagbes Electrdnicas ("Formulario”) visam regular os termos e as
condicoes por que se regera a prestagao, pela PT Comunicagoes, SA. ("PT") ao CLIENTE,
do servigo de voz ("servigo”),

12. O servico permite ao CLIENTE fazer e receber, em local fixo, chamadas nacionais
€ internacionais e aceder aos nimeros de emergéncia atraves de um numero ou de
nameros incluidos num plano de numeragao telefénica nacional ou internacional,

13. Em tudo o gue nao se encontrar previsto nas presentes Condigbes Especificas,
aplicar-se-a o disposto nas Condicoes Gerais de Prestagao de Servigos de Comunicagbes
Electronicas da PT ("Condicoes Gerais"),

2.ACESSO

2.1. O servio, quando prestado sobre par de fios de cobre, dispoe de cobertura em
todo o territdrio nacional, sendo prestado de forma regular e continua e de acordo com
os indicadores de qualidade e objectivos de desempenho especificos fixados e publicados
pelo ICP-ANACOM.

22, 0 servigo, quando prestado com recurso & tecnologia IP ("Internet Protocal”),
apenas esta disponivel nas zonas geograficas com cobertura de rede, que poderao ser
consultadas nas lojas PT, através do numero 16200 e no sitio na Internet www.mypt.pt
e pode ser prestado com atribuigao de numeragao nao-geografica ("VolP Nomada', caso
em que é possibilitado o acesso ao Servico a partir de diferentes localiza¢tes geograficas)
ou com atribuicdo de numeragao geografica ("VolIP Fixo', caso em que o acesso ao servigo
s6 podera ser efectuado a partir de uma unica localizagdo geografica).

2.3. Sem prejuizo do regime legal em vigor, a PT pode disponibilizar o servico com
recurso a tecnalogia IP ("VolP") na condigao do CLIENTE subscrever um ou mais servigos
de comunicagdes electronicas da PT que assegurem a conectividade Internet entre a
morada de instalagao do servico e a central telefonica da PT, sendo neste caso aplicaveis
& prestacao do servico, cumulativamente com as presentes Condiges Especificas, as
condigdes particulares constantes do Anexo .

24, Sempre que prestado sobre IP, o servigo pressupoe:

a)  que o CLIENTE disponha de equipamento compativel com a rede IP disponibilizado
pela PT na modalidade de aluguer ou compra;

b}  aactivagdo do servico pelo CLIENTE on-line, na drea reservada de cliente na Intemet,
apos aceitagao das condigdes contratuais e do cumprimento de todos os procedimentos
para a instalagao do software necessario para a utilizagao do Servico.

25. APTinforma o CLIENTE de que o servigo, sempre gue prestado sobre IP, pode ser
incompativel com equipamentos gque nao observem as normas de ligagao IP,
designadamente fiscalizadores.

3. NIVEIS DE QUALIDADE, UTILIZAGAO, RESTRIGOES E SEGURANGA DO SERVICO
31. APTcompromete-se a assegurar os seguintes niveis de qualidade de servigo:
a) Tempo maximo para ligagdo inicial do servigo: 30 (trinta) dias uteis;

b) Tempo maximo de reposicao do servigo: 15 (quinze} dias uteis.

3.2, O tempo maximo previsto na alinea a) do numero anterior desta Condigao nao
sera aplicavel nas situagoes em que, atendendo ao local de instalagdo do servigo, se
revele necessario a realizagao de trabalhos especiais, caso em que a data de Instalagao
do servigo sera a acordada, casuisticamente, pelas Partes.

33. Acontagem do prazo previsto na alinea b) do nimero 1 desta Condigao inicia-se
no momento em que o CLIENTE comunica a avaria nos termos da Condigdo 6 das
presentes Condigdes Especificas.

34, Casoa PT verifique que a reposi¢ao do servigo ndo ocorrerd no prazo fixado na
alinea b) nimero 1 desta Condigdo, compromete-se a contactar o CLIENTE, até ao termo
do mencionado prazo, para informar sobre o ponto de situagao da avaria.

35. APTcompromete-se a publicar e disponibilizar aos utilizadores finais informagoes
compardvels, claras, completas e actualizadas sobre a qualidade de servigo que pratica,
com observancia dos parametros de qualidade dos servigos a medir e o seu conteldo,
o formato e o modo de publicagao das informagdes a definir pelo ICP-ANACOM,

36. APT garante que a rede utilizada para a prestagao do servigo cumpre os requisitos
necessarios e adequados a seguranga da prestacao do servigo e da propria rede, nao
podendo, no entanto, tecnicamente garantir a sua inviolabilidade por terceiros nao
autorizados. Caso a PT conceba solughes técnicas aptas a evitar o risco de inviolabilidade,
darad disso conhecimento ao CLIENTE, informando-o igualmente dos custos provaveis
das mesmas.

37. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, € garantido ao CLIENTE o acesso
ininterrupto e gratuito ao numero Unico de emergéncia europeu - 112,

38. Sempre oque servigo é prestado com recurso a tecnologia IP, a PT desde ja informa
o CLIENTE que qualquer falha no fornecimento de energia eléctrica poderd implicar a
interrupgao do servigo, até ao restabelecimento daquela.

39. APT podera, nos termos da lei, proceder a anulagao da eliminagao da identificagao
da linha chamadora, bem como registar e disponibilizar os dados de localizagdo do
CLIENTE quando este realize chamadas para organiza¢des com competéncia legal para
receber chamadas de emergéncia, com a finalidade de transmitir tais dados as
organizagdes acima referidas para efeitos de resposta a essas chamadas.

3.10. No caso de o servigo ser prestado com recurso a tecnologia IP @ com atribuigdo
de numeragao nio geogrdfica, nao € assegurada a localizagdo da origem das chamadas
para acesso aos servigos de emergéncia.

4. REEMBOLSOS E INDEMNIZAGOES

4.1, Em caso de incumprimento do termpo maximo fixado na alinea a} da Condigao
3.1. por motivos comprovadamente imputdveis & PT, o CLIENTE podera exigir a redugao
do montante correspondente ao prego de instalagdo em 50% (cinquenta por cento).

4.2, Sempre que a instalagao nao possa ser efectuada por facto imputavei ao CLIENTE,
poderd a PT exigir uma sobretaxa correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor
do prego de instalagao.

43. A indisponibilidade do servigo, com excepgao dos casos previstos na Condicao 4
das Condigdes Gerais, em incumprimento do disposto na Condicao 3.1, alinea bj, por
maotivos comprovadamente imputaveis a PT, dara lugar ao desconto do valor que, com
base no prego da assinatura mensal de linha analogica constante do tarifario em vigor,
corresponder & duragao da indisponibilidade.

4.4. Caso a indisponibilidade do servico ultrapasse o dobro do prazo estipulado na
alinea b) da Condigdo 3.1.. o CLIENTE poderd exigir & PT o pagamento de uma
indemnizagao de valor equivalente ao desconto concedido, nos termos da Condigao
43,

5. SUSPENSAO DO SERVICO

Durante a suspensao do servigo e até a sua extingao é garantido ao CLIENTE o acesso
achamadas que nao impliguem pagamento, nomeadamente as realizadas para o nimero
Unico de emergéncia europeu,

6. SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

Caso o CLIENTE detecte qualquer avaria ou falha no funcionamento do servigo, deve

contactar a PT através dos contactos disponibilizados no sitio na Internet www.mypt.pt
ou através do numero 16200, que funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia,

7. PRECO

7.1. O pregoa pagar pelo CLIENTE, pela instalagao, restabelecimento, assinatura mensal,
comunicagbes e aluguer ou venda de equipamento, corresponde ao gue estiver fixado
no tarifario em vigor, o qual é disponibilizado ao CLIENTE no momento da adesao ao
servigo e que das presentes Condigoes Especificas faz parte integrante.

7.2. Para obtencao de informagfes actualizadas sobre o prego aplicavel ao servico, o
CLIENTE podera consultar o endereco na Internet www.mypt.pt, ou ligar para o nimero
16200,

7.3. O prego da assinatura, guando aplicavel, é devido a partir da data do inicio da
prestagao do servigo. No més em que ocorrer o inicio da prestagao do servigo, o prego
da assinatura corresponderd a 1/30 do valor da assinatura mensal por cada dia que
decorrer entre aquela data e a data de emissao da factura,

7.4. Para verificagdo e controlo dos encargos associados ao servigo, a PT disponibiliza
ao CLIENTE, para além de outros mecanismos, ¢ barramento selectivo e gratuito de
chamadas de saida de tipos e para tipos definidos de numeros, de acordo com o gue
vier a ser definido pelo ICP-ANACOM nos termos da Lei, sistemas de pré-pagamento do
acesso da ligagao a rede telefénica publica e da utilizagao do servigo, bem como
pagamento escalonado do prego da ligagao a rede telefénica pablica, em todos os casos,
mediante pedido do CLIENTE.

8. FACTURACAO

8.1. OCLIENTE podera optar pelo fornecimento, a titulo gratuito, de qualguer um dos
seguintes tipos de detalhe da factura:

a)  Factura Nivel 1, a qual contém o detalhe dos totais de comunicagoes e valores por
categorias de comunicagao;

b} Factura Nivel 2, a qual contém o detalhe das diversas categorias de trafego,
indicando cada chamada, respectivo custo, hora da chamada e duragao da mesma;
¢)  Factura Nivel 3, a qual contém a discriminacao, por ordem cronolégica, de todas
as comunicagoes efectuadas, incluindo os numeros chamados, respectivo custo, hora
da chamada e duragao da mesma;

d)  Factura Nivel 4, a qual corresponde a Factura Nivel 3, contendo a supressao dos
dltimos quatro digitos dos numeros chamados,

8.2 Na factura serdo incluidos os elementos correspondentes ao nivel minimo de
detalhe previsto na Lei, com excepgao da factura tipo Nivel 1, a qual serd fornecida ao
CLIENTE, caso este tenha manifestado expressamente a sua vontade nesse sentido, no
Farmulario.

9. COMUNICAGOES

Caso o CLIENTE pretenda contactar a PT, poderd fazé-lo através dos contactos
disponibilizados no sitio na Internet www.mypt.pt ou através de contacto para o nimero
16200.

10. VIGENCIA

10.1. As presentes Condigoes Especificas produzem efeitos na data da adesao ao servigo
e vigoram pelo periodo de um més automaticamente renovavel por iguais periodos,
salvo dendincia por qualquer uma das Partes, mediante comunicacdo escrita, com &
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente ao termo da vigéncia ou
renovagao.

10.2. Para efeitos de renovagao, as presentes Condigoes Especificas consideram-se comao
tendo tido inicio no primeiro dia do més respectivo.

11. APROVAGAOD

Nos termos legals, as presentes Condigbes Especificas foram aprovadas pelo ICP-ANACOM
- Autoridade Nacional de Comunicagdes.

ANEXO 1
1.1 CONDIGOES PARTICULARES APLICAVE'S AO SERVICO PRESTADO SOBRE IP ("VOIP”)

1. CODIGOS DE ACESSO AO SERVICO

1.1. O acesso ao servigo apenas é possivel apos a activagao do mesmo pelo CLIENTE.
mediante a escolha e introducao do nimere VolP ("Nimero VoIP*} e do cédigo de acesso
("Codigo de Acesso/Password") que constituem os elementos de identificag3o do CLIENTE.
1.2. Os Codigos de Acesso/Passwords tém cardcter pessoal e intransmissivel, sdo para
conhecimento e uso exclusivo do CLIENTE, devendo este assegurar e proteger em
quaisguer circunstancias a confidencialidade dos mesmos, nomeadamente nao os
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revelando a terceiros € nao operando em condigdes que permitam a sua descodificacao
e copia.

1.3. A PT nao sera responsave! por quaisquer perdas ou danos causados por utilizagoes
abusivas dos codigos referidos nos nimeros anteriores que lhe nao sejam directa ou
indirectamente imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave,

1.4, A eventual utilizagao do servico por terceiros com recurso aos Codigos de
Acesso/Passwords associados a0 mesma, com ou sem autorizacao do CLIENTE, considera-
se realizada pelo mesmao, salvo prova em contrario.

1.5. Por razdes de seguranga, nao serdo permitidos acessos ao servigo em simultaneo,
com o mesmo numero e codigo de acessa.

2. CONDIGOES DE UTILIZAGAD

2.1. O CLIENTE compromete-se a observar todas as disposigdes legais aplicavels,
nomeadamente, a ndo praticar ou a fomentar a pratica de actos llicitos, devendo ainda
observar as Regras de Utilizagao do Servico constantes do ponto |.2 deste Anexo.
2.2.E igualmente vedada ao CLIENTE a utilizagao do servi¢o para prestagao de servigos
de telemarketing (sondagens, prospecgao telefonica e televenda), em Cybercafeés,
locutdrios, para envio massivo de faxes ou afins.

3.TIPOS DE SERVICO PRESTADOS

3.1. O servigo permite a realizagao do seguinte tipo de chamadas:

(i  Chamada PC-a-telefone - o computador pessoal (PC) de arigem necessita de ter
instalado um softphone gue permita iniciar a chamada VolP;

(i) Chamada telefone-a-PC - o PC deve ter instalado um programa através do gual
seja possivel terminar 2 chamada originada no telefone.

(i} Chamada telefone-a-telefane - este tipo de chamada tem a vantagem de ndo ser
necessério ligar o computador, porgue o estabelecimento da chamada realiza-se através
de um telefone ligado a um router com portas FXs.

4. CONDICOES DE UTILIZACAO

O CLIENTE expressamente reconhece e aceita que a Rede IP constitui uma rede publica
de comunicagoes electrénicas susceptivel de utilizagao por varios utilizadores e, como
tal, sujeita a sobrecargas informaticas, pelo que a PT ndo garante nestes casos a prestagéo
do servigo sem interrupgdes, perda de informacao ou atrasos, nao sendo igualmente
possivel 8 PT garantir a qualidade da interligagao da Rede IP a RTPC (Rede Telefonica
Publica Comutadal.

1.2 REGRAS DE UTILIZACAO DO SERVICO

A.Seg cadasC icagbes

1. Nao é permitido ao utilizador:

1.1, Interceptar, monitorar, danificar ou modificar qualquer comunicagao da qual nao
seja remetente ou destinatario;

1.2. Seleccionar ou usar um Nome de Utilizador de outra pessoa com a intengao de fazer
passar-se por essa pessoa (Caller Id Spoofing);

1.3. Enviar comunicagbes comerciais nao permitidas por lei, tais como mensagens nao
solicitadas (SPIT - SPAM over Internet Telephony);

2. 0 Servico nao devera ser utilizado de forma fraudulenta. Nos casos de utilizagao
fraudulenta incluem-se, nomeadamente:

2.1. Acessos nao autorizados a dados alheios (quebra de privacidade).

2.2. Pesquisa ndo autorizada de vulnerabilidades em servidores, servigos ou redes,
nomeadamente fazer detecgdo sistematica de resposta a servigos (Scan),

2.3, Entrada ou tentativa de entrada em maquinas sem autorizacao expressa dos
responsaveis (Break In),

3. Nao é permitido ao utilizador interferir intencionalmente no bom funcionamento de
servidores, servicos ou redes. Nestes casos incluem-se, nomeadamente:

3.1. Acgoes de sobrecarga, combinadas ou nao com exploragao de vulnerabilidades de
sistemas, que visem sabotar o funcionamento de servigos (Denial of Service).

3.2 Envio em massa de pacotes {Flooding).

3.3. Qualquer tipo de tentativas de entravar ou perturbar servidores, servicos ou redes.
4. Nao é permitida a intercepgao de dados em qualquer rede ou servidor sem autorizagao
expressa dos legitimos titulares/proprietarios,

5. Nao é permitido falsificar (introduzir, modificar, suprimir ou apagar, no todo ou em
parte) dados, apos a sua produgao, com inten¢ao de iludir e induzir em erro os receptores
desses dados. Nos casos de falsificacao inclui-se a alteragao de enderegos IP (IP Spoofing).
6. Ao utilizador nao & permitido utilizar computadores remotos como “proxies” para fins
de encaminhamento de trifego.

CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTACAO DO SERVICO DE ACESSO A INTERNET EM

BANDA LARGA da PT Comunicagoes, S.A..

1. 0OBJECTO

1.1.  As presentes Condigdes Especificas, os respectivos Anexos |, Il e lll e o Formulario
de Adesao a Servicos de Comunicagbes Electronicas ("Formulario”) visam regular os
termos e as condigGes por que se regera a prestacao, pela PT Comunicagoes, 5.A. ("PT™)
2o CLIENTE, do servigo de acesso 3 Internet em Banda Larga, o qual inclul, nomeadamente,
adisponibilizagao de servigos de correio electronico e paginas pessoais (adiante "servigo”).
1.2. OCLIENTE poderd ainda aderir a servi¢os adicionais que a PT tiver disponiveis no
seu portfolio, mediante a aceitagdo das condigdes particulares que Ihes sejam apliciveis.
1.3, O CLIENTE podera também contratar a prestagado do servico de instalagdo dos
equipamentos utilizados para acesso e utilizacao do servigo, desde que os mesmaos
observem os requisitos técnicos e recomendagdes da PT em www.mypt.pt.
14, Em tudo o que ndo se encontrar previsto nas presentes Condigbes Especificas,
aplicar-se-a o disposto nas Condigbes Gerais de Prestacao de Servigos de Comunicages
Electronicas da PT ("Condigbes Gerais”),

2. ADESAO E ACTIVAGAO DO SERVICO

2.1, Antes de proceder & activagao do servigo, o CLIENTE deverd assegurar que se
encontram preenchidos os requisitos minimos previstos no Anexo | e acessiveis no sitio
na Internet www.mypt.pt, podendo a activacio ("Pedido de Activagao do Servico") ser
efectuada por uma das seguintes formas:

(i) telefonicamente, mediante a prestacao de informacdes gue lhe sejam requeridas pela
(if) on-line, através do preenchimento e envio do formulario de adesao disponivel no
sitio na Internet www.mypt.pt;

(iii) através de um agente autorizado PT mediante subscrigao do Formuldrio ou por
qualquer outra forma indicada nas embalagens de comercializacdo do servigo.
22. O pedido de activago do servigo efectuado pelo CLIENTE implica o conhecimento
e aceitagao pelo mesmo do disposto nas presentes Condigoes Especificas, que se
encontram nas embalagens de comercializagao do servigo e estao disponiveis para
consulta em www.mypt.pt.

2.3. Oservico pode ser prestado i) com recurso a tecnologia ADSL, através dos protocolos
TCPAP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), via rede telefénica analogica
ou RDIS ou il} com recurso & rede fibra optica ("FO"), estando disponivel nas zonas
geograficas com cobertura de rede que poderao ser consultadas nas lojas PT, através
do numero 16200 e no sitio www.mypt.pt.

24. Quando prestado com recurso a tecnologia ADSL o servico pode ser disponibilizado:
i) com servico telefonico fixo associado, caso em que a prestagao do servigo de acesso
a Internet em Banda Larga pressupbe a existéncia de contrato de prestacao do servigo
telefonico fixo em vigor e, consequentemente, de uma linha telefénica activa;
if) sem servigo telefonico fixo associado, caso em que a prestagao do servigo de acesso
a Internet em Banda Larga ndo pressupde a existéncia de contrato de prestagao de
servigo telefonico fixo em vigor e, consequentemente, de uma linha telefénica activa.
2.5. Quando prestado com recurso a rede FO, o servigo é disponibilizado na condi¢do
de o CLIENTE subscrever um ou mais servicos de comunicagdes electrénicas da PT,
sempre que o fornecimento conjunto dos servigos se justifigue, por razoes de ordem
técnica ou comercial.

2.6. APT pode recusar a activagao do servigo, apds a realizagao de anilises e testes de
conectividade, nomeadamente nos seguintes casos:

(@) Inexisténcia de cobertura ADSL, ou seja, quando o par de fios que serve de suporte
a Linha Telefénica disponibilizada nao esteja directamente ligado entre as instalagoes
do CUENTE e a central telefénica da PT na qual se encontra instalado o equipamento
agregador de acessos locais com tecnologia ADSL:

(b) Ainfra-estruturade suporte ndo permita a prestagao do servigo, nomeadamente
devido as caracteristicas técnicas, interferéncias ou ruido electromagnético na
componente de acesso local da Linha Telefdnica;

{c)  ALinha Telefonica afecta a prestagao do servigo venha a ser utilizada para outras
finalidades que interfiram ou sejam susceptiveis de interferir com o servigo,
nomeadamente sistemas de alarme, servigos de Data-over-Voice (DOV) (tais como
terminais de pagamento Multibanco), ou outros que utilizem a gama de frequéncias
supra-vocal, acessos primarios RDIS, fiscalizadores a 12 khz, servigos baseados em
tecnologla xDSL, circuitos alugados ou postos plblicos;

(d) O CLIENTE proceda 4 alteracdo da Linha Telefonica de analdgico para RDIS ou vice-
versa, solicite uma mudanga exterior da Linha Telefénica ou uma alteragdo de nimero
da Linha Telefénica;

(e} Inexisténcia de cobertura em determinada localizagdo geografica.

2.7. Arecusa de activagao do servigo prevista no nimero 2.6. deve ser comunicada ao
CLIENTE no prazo maximo de 8 (oito) dias sobre a data da sua verificacdo ou conhecimento
por parte da PT, dispondo o CLIENTE, no caso das alineas (a), (b) e () desse numero, de
um prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data de tal comunicacéo, para solicitar o
reembolso dos montantes relativos a adesao ao servigo.

2.8. CasoaPT recuse a activagao do servico com fundamento na verificagio de alguma
das situagbes previstas no numero 2.6 alineas (c) e (d), o CLIENTE poderd efectuar novo
pedido de activagao do servigo & PT, desde que proceda a correccdo das situagdes que
Ihe sejam imputdveis e que originaram a recusa inicial da activagdo do servigo.
2.9. Sempre gue o servico seja prestado com recurso a tecnologia ADSL, a PT nao serd
responsdvel pela configuragao da conectividade ADSL, nem pela prestagio do servigo,
caso a Linha Telefénica ndo redna as condigdes técnicas necessarias, nomeadamente
caso esta ndo suporte a conectividade ADSL.

2.11. APT compromete-se a activar o servico no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis
a contar da data de recepgao do pedido de activagio do servigo. O prazo maximo para
a activagao do servigo previsto na presente Condigao nao se aplica quando a activagao
do servico nao for possivel por motivos imputéveis ao CLIENTE.

212, A activagdo dos servigos adicionais serd efectuada de acordo com as respectivas
condigbes particulares,

3. CODIGOS DE ACESS0 AO SERVICO

3.1. Para o acesso ao servigo e aos servicos adicionais, a PT fornece ao CLIENTE um
codigo de identificagdo pessoal ("Nome de Utilizador"/Username”), um cédigo de
entrada na Rede Internet ("Codigo de Acesso"/"Password") e um codigo para a
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configuragdo do servico e solicitagao dos servigos adicionais ("Codigos de Administragao”),
bem como um Nome de Utilizador e um Codigo de Acesso para o acesso a cada servico
adicional contratado ("Codigos dos Servigos”), os quais constituem as elementos de
identificagao do CLIENTE e, como tal, tém caracter pessoal e intransmissivel,

3.2, 0OsCodigos de Acesso/Password sao para conhecimento e uso exciusivo do CLIENTE,
devendo este assegurar e proteger, em qualsquer circunstancias, a confidencialidade
dos mesmos, nomeadamente, nao os revelando a terceiros e ndo operando em condigdes
que permitam a sua descodificacao e coplia. Apos a activagao do(s) servigo(s), o CLIENTE
pode alterar ofs) Cadigo(s) de Acesso/Password|s) inicialmente disponibilizado(s) pela
PT.

33. APTnao sera responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizagbes
abusivas dos codigos referidos nos nimeros anteriores que Ihe nao sejam directa ou
indirectamente imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave.

34. A eventual utilizagdo do(s) servico(s) por terceiros com recurso aos codigos
disponibilizados pela PT ao CLIENTE, com ou sem autorizacao deste Ultimo, considera-
se realizada pelo CLIENTE, salvo prova em contrério.

3.5. Porrazoes de seguranca, nao serao permitidos acessos a Internet em simultaneo,
com o mesmo Nome de Utilizador e Codigo de Acesso.

4, UTILIZAGAO E SEGURANGA DO SERVICO

4.1. Sempre que o servico é prestado com recurso a tecnologia ADSL, o CLIENTE
compromete-se a utilizar o servigo sempre na Linha Telefénica indicada & PT no Pedido
de Activagao do Servico ou no Formulario para o acesso ADSL 4 Internet, ndo podendo
© CLIENTE utilizar a Linha Telefonica afecta a prestagao do servigo para outras finalidades
que interfiram ou sejam susceptiveis de interferir com o servigo, designadamente as
referidas nas alineas (c) e (d) da Condicéo 2.6.

42. OCLENTE compromete-se ainda a identificar-se sempre através do Username que
Ihe tenha sido atribuido pela PT no acesso ao servico,

43. OCUENTE compromete-se a observar as Regras de Utilizacao do servico constantes
do Anexo ll, sob pena de a PT suspender o servigo, nos termos da Condigao 4. das
Condigoes Gerais ou desactiva-lo.

44. APTcompromete-se a prestar o servico de forma regular e continua, excepto nos
casos previstos na Condigao 7.1. das presentes Condigoes Especificas, e bem assim
quando tal nao seja possivel por razdes de sobrecarga imprevisivel dos sistemas em que
© servigo se suporta ou devido a situagoes de for¢a maior (situagdes de natureza
extraordindria ou imprevisivel, exteriores 8 PT e que pela mesma nao possam ser
controladas), casos em que a FT nao se obriga a assegurar nivels minimos de qualidade.
45. O CLIENTE reconhece e aceita que o modem/router que permite o acesso ao
servico encontra-se configurado para utilizagao exclusiva nos sistemas em gue se suporta
o servico, podendo o CLIENTE, apos a cessagao das presentes Condigdes Especificas,
solicitar o seu desblogueio a PT, suportando o respectivo valor, nos termos do nimero
seguinte,

46. Caso o Cliente proceda ao pagamento do valor dos beneficios inicialmente
concedidos, designadamente o prego da activagdo do servigo ou do equipamento, a PT
procedera ao desbloqueio do equipamento, peio valor constante do tarifario a data de
adesao ao serviqo, ndo lhe exigindo qualguer quantia suplementar.

5.SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

Caso o CLIENTE detecte qualquer avaria ou falha no funcionamento do servigo, deve
contactar a PT através do contacto disponibilizado no sitio na Internet www.mypt.pt,
que funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia.

6.PREGO E FACTURAGCAO

6.1. Os pregos devidos pelo CLIENTE & PT pelo(s) servigo(s), pela activagao, re-activagio,
downgrade, e desactivagao do(s) servigo(s), e ainda o preco do desblogueio do
equipamento (modem/router) correspondem aos que estiverem fixados no tarifario em
vigor, sempre disponiveis e detalhados em www.mypt.pt disponibilizado ac CLIENTE no
momento de adesdo ao servigo e gue das presentes Condi¢des Especificas faz parte
integrante.

6.2. O CLIENTE pode obter informagbes actualizadas sobre os servigos adicionais
disponibilizados pela PT no sitio na Internet www.mypt.pt.

6.3. No Pedido de Activagio do Servi¢o ou no Formuldrio, o CLIENTE informara a PT se
pretende aderir a um tarifario pré-pago, cujas condigbes particulares constam do Anexo
lll, ou se pretende aderir 2 um tarifirio pés-pago.

64, Em caso de adesao ao tarifario pos-pago, a facturacdo tem inicio a partir da data
da activagao do servigo.

6.5. OCLIENTE pode solicitar, aquando do Pedido de Activagio do Servigo, no Formuldrio
ou em momento posterior, o fornedmento do detalhe da factura que contém os seguintes
elementos minimos: valor da conectividade, de acordo com a modalidade de tarifario
escolhida pelo CLIENTE, servios adicionais subscritos e ainda consumos adicionais de
conectividade ou de servigo, caso existam.

7.SUSPENSAO E DESACTIVAGAO DOS SERVICOS

7.1, Sem prejuizo do disposto na Condigao 4. das Condigdes Gerals, a PT pode proceder
4 suspensdo dos servigos quando se verifigue gualquer uma das situagdes previstas na
Condigao 2.6. das presentes Condigbes Especificas, comprometendo-se a PT a comunicar
tal suspensio ao CLIENTE com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias sobre a data
da sua verificagdo, ndo se responsabilizando pela qualidade de servigo até & suspensao.
7.2. Sempre que o servico é prestado com recurso a tecnologia ADSL, qualquer alteragao
da Linha Telefonica afecta a prestagao do servigo imputave! ao CLIENTE, para além de
poder resultar na impossibilidade de o CLIENTE utilizar o servigo, implica o pagamento
de uma nova activagao, de acordo com o tarifario em vigor na data da alteragéo.
7.3. APT pode igualmente suspender o servigo, nos termos da Condicao 4. das Condiges
Gerais, ou desactivé-lo, caso o CLIENTE ndo cumpra as regras estabelecidas no Anexo Il
as presentes Condigoes Especificas.

8.REEMBOLSO

Em caso de incumprimento do tempo maximo fixado na Condicao 2.10. para activagao
do servico por motivos comprovadamente imputdveis & PT, o CLIENTE podera exigir a
PT o reembolso do montante correspondente ao valor da activagao do servigo.
9. VIGENCIA

9.1. As presentes Condicdes Especificas entram em vigor na data de adesao e vigoram
pelo periodo minimo inicial que, naquela data, estiver definido nas condigoes de oferta
do servigo, devidamente publicitadas pela PT; se nada estiver definido nas condigdes
de oferta do servigo, considera-se que tal periodo é de 1 (um) ano.

9.2. APT podera, mediante acordo do CLIENTE e em caso de adesao a servigos adicionais

ou 2 ofertas comerciais especificas relacionadas com o servigo, prorrogar o periodo
minimo inicial de vigéncia fixado nos termos do numero anterior desta Condigio ou
ainda sujeitar as presentes Condicbes Especificas a um novo periodo minime de vigéncia.
Em qualquer destes casos, o CLIENTE sera sempre previamente informado desse facto,
nomeadamente nas condigoes particulares aplicaveis aos servigos adicionais ou no
ambito das ofertas comerciais em causa, estando a prorrogagao dagueie periodo ou o
seu inicio de produgac de efeitos sujeite ao acordo expresso do CLIENTE.
9.3. As presentes Condigoes Especificas renovam-se automaticamente, seja apos o
decurso do periodo de vigéncia inicial, seja apds o termo do novo periodo minimo de
vigéncia acordado, por periodos iguais e sucessivos de 1 (um) ang, salvo denlncia por
qualguer uma das Partes nos termos dos numeros seguintes,

9.4. Sem prejuizo do disposto na Condigdo 11, cada uma das Partes poderd, fora do
periodo minimo de vigéncia das presentes Condigdes Especificas, quer inicial quer
subsequente, proceder a sua dendncia em gualguer momento, mediante comunicagao
escrita com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente & data pretendida,
9.5. Em caso de rescisao das presentes Condigbes Especificas, pelo CLIENTE ou por
motivo ao mesmao imputavel, antes de decorrido o periodo minimo de vigéncia, inicial
;Ju subsequente, a PT terd direito a receber uma indemnizagao calculada da seguinte
orma:

[385 dias (-) nimero de dias em que o acesso esteve activo x [valor da mensalidade/30]
9.6. Para efeitos do disposto na Condigao anterior, o valor a tomar em consideracio
sera o valor da mensalidade de tarifario pos-pago mais baixa que esteja em vigor a data
de rescisao.

9.7. O periodo minimo inicial ou subsequente de vigéncia das presentes Condigoes
Especificas justifica-se pela existéncia de custos de investimento no equipamento
indispensavel a prestacao do servico, bem como pelos custos de activagao do servico
e ainda de angariagao, podendo o CLIENTE, a todo o momenta, através do numero de
apoio ao Cliente 16200, saber quando se conclui o periodo minimo de vigéncia em
curso, bem como qual o valor que terd de pagar a titulo de indemnizacao por rescisao
antecipada das presentes Condigoes Especificas,

10. COMUNICAGOES

10.1. As comunicagbes destinadas ao CLIENTE relacionadas com os servigos ou com a
sua relagdo com a PT poderdo ser efectuadas para o enderego de correio electrénico
atribuido pela PT ao cliente ou por SMS, sempre que este meio se revele adequado &
transmissao de todo o conteldo da comunicacao, para os contactos disponibilizados
pelo CLIENTE a PT, comprometendo-se desde ji o CLIENTE a assegurar a manutencao
do enderego de correio electronico atribuido.

102, Caso o CLIENTE pretenda contactar a PT, podera fazé-lo para os contactos
disponibilizades no sitio na Internet www.mypt.pt.

11. ALTERAGAO DAS CONDICOES ESPECIFICAS

A PT poderd alterar as presentes Condigdes Especificas, sendo o CLIENTE notificado por
correio electronico, SMS (sempre que este meio se revele adequado 2 transmissio de
todo o conteido da comunicagdo) ou correio postal, para os contactos disponibilizados
pelo CLIENTE & PT, com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sobre a data de
entrada em vigor das novas Condigbes e de que, caso delas discorde, dispbe de um
prazo de 8 (oito) dias para, por escrito, rescindir as presentes Condicdes Especificas, sem
qualquer penalidade associada. A referida rescisao produzird efeitos a data da entrada
em vigor das alteragdes contratuals,

12. APROVAGAO

Nos termos legais, as presentes Condicbes Especificas foram aprovadas pelo ICP-ANACOM

- Autoridade Nacional de Comunicagoes.
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L Software ' Windows XP/Vista ou Macintosh9.x/10.x

& Hardware:

] Processador Pentium, equivalente ou superior

o Leitor de CD-ROM

o

o

Memdria: 64 MB

50 MB de espago livre em disco

Tomadas telefonicas do tipo RITA (RJ-11)
- Software que permita o acesso ao servigo com a seguranga adequada.
i Porta USB (para fério pas-pago) disponiveis
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A.SEGURANCA DE REDE E SISTEMAS

1. Néo é permitido ao CLIENTE a violacao (ou tentativa de violagao) de qualguer sistema
de autenticagdo ou seguranga gue proteja contas de acesso, servidores, servicos ou
redes. Nos casos de violagdo incluem-se, nomeadamente: 1.1. Acessos nao autorizados
a dados alheios (quebra de privacidade).

1.2. Pesquisa ndo autorizada de vulnerabilidades em servidores, servicos ou redes,
nomeadamente fazer detecgdo sistematica de resposta a servigos [Scan).
1.3. Entrada ou tentativa de entrada em maguinas sem autorizacdo expressa dos
responsavels (Break In),

2. Nao é permitido ao CLIENTE interferir intencionalmente no bom funcionamento de
servidores, servigos ou redes. Nestes casos incluem-se, nomeadamente:
2.1, Acgbes de sobrecarga, combinadas ou ndo com exploragao de vulnerabilidades de
sistemas, que visem sabotar o funcionamento de servigos (Denial of Service).
2.2 Envio em massa de pacotes (Flooding).

2.3, Qualquer tipo de tentativas de entravar ou perturbar servidores, servigos ou redes.
3. Néo é permitida a intercepgao de dados em qualquer rede ou servidor sem autorizagao
expressa dos legitimos proprietérios.

4, Nao é permitido falsificar (introduzir, modificar, suprimir ou apagar, no todo ou em
parte] dados, apos a sua produgao, com intengao de iludir e induzir em erro os receptores
desses dados. Nos casos de falsificacdo incluem-se, sem se limitarem a isso:
4.1, Alteragao de enderecos IP (IP Spoofing).

4.2, Alteracao da identificacdo de mensagens de Correio Electrénico ou News.
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5. Ao CLIENTE nao é permitido utilizar computadores remotos como "proxies” para fins
de encaminhamento de trafego.

B. CORREIO ELECTRONICO.

1. A utilizagdo abusiva do correio electronico pode causar transtornos e prejuizos aos

restantes utilizadores da rede, quer directamente, quer indirectamente, ao por em causa
o normal funcionamento dos sistemas de suporte ao servigo. Assim sendo, nao é

permitido:
1.1. O envio de mensagens de correio electrénico a quem tenha (expressamente)
declarado nao as desejar receber.
1.2. A difusdo de uma mensagem ou de mensagens de teor igual ou idéntico para um
numero total de destinatarios superior a 50, excepto em situagdes especials devidamente
reconhecidas como tal pala PT.
1.3. O enwio de mensagens de dimensao superior 2 5 MB, sem o acordo dos respectivos
destinatarios.
1.4. A utilizagao de outros servidores de correio electronico que nao os disponibilizados
pela PT para esse efeito, sem autorizagao (expressa) dos respectivos responsaveis.
2. News
2.1. A PT ndo controla o conteudo dos varios grupos disponiveis para os seus utilizadores.
A responsabilidade do conteddo de gqualquer mensagem enviada é inteira e
exclusivamente do respectivo remetente.
2.2. As mensagens enviadas para cada grupo devem estar de acordo com o tema de
discussao desse grupo. E da responsabilidade do CLIENTE,averiguar qual & esse tema,
© que podera obter através da leitura das "Perguntas Frequentes” (FAQ) do grupo ou
perguntando directamente a outros utilizadores do grupa.
2.3, Nao é permitido:
(a) o envio simultaneo de mensagens para mais de 5 grupos (Cross Posting);
(ble envio de ficheiros bindrios fora dos grupos criados para esse fim;
() o cancelamento de mensagens enviadas por outrem;
(d} solicitar ou incentivar o envio de mensagens para endereqos de outrem sem o seu
consentimento expresso.
3.5PAM
3.1. Nao € permitido o envio indiscriminado e ndo solicitado de mensagens de natureza
publicitdria ou para fins de marketing directo (SPAM) para pessoas singulares sem o seu
consentimento prévio e expressa.
3.2. O CLIENTE recanhece & compreende que nao pode usar o Servigo para envio
indiscriminado de mensagens para newsgroups,
3.3. Nao € permitido:
(a) o envio de mensagens para Newsgroups que nao respeitem o tema especifico ou
que violem as regras definidas por cada newsgroup;
(b} o envio repetide, sisternatico e periodico de mensagens para 0 mesmo ou para varios
newsgroups, em simultaneo ou nao;
(¢) o envio de mensagens nao solicitadas para um ou mals destinatarios, sistematizados,
indiscriminados ou seleccionados, que nao tenham previamente e por escrito autorizado
ou solicitado a recep¢ao dessas mensagens;
(d) usar o enderego de outrem para a realizacao de SPAM mas usar um endereo de e-
mail do SAPO para receber eventuais respostas;
(e} disponibilizar, transmitir, enviar qualquer contetde no solicitado ou nao autorizado,
nomeadamente, material promocional, "junk mail", "SPAM", "chain letters", "pyramid
schemes” ou qualquer outrs forma de solicitagao ao receptor de tais conteldos.
C. IRC (Internet Relay Chat)

A PT participa na Rede Portuguesa de IRC - Ptnet. As regras de conduta da Ptnet foram
acordadas por todas as entidades que a constituem e encontram-se disponiveis em
http://www.ptnet.org, documento AUP - Politica Aceitavel de Utilizacdo.

Os Clientes deste servigo deverdo respeitar as regras de conduta da Ptnet,
D. REGRAS DO SERVICO DE ALOJAMENTO

1. A PT coloca ao dispor dos seus Clientes espago (Mbytes) para alojamento nos seus
servidores e um enderego personalizado para acesso as paginas alojadas.
2.0 conteddo das paginas alojadas é da exclusiva responsabilidade do CLIENTE e nao
deverd, de modo algum, conter informagao que:

2.1, viole os direitos de autor;

2.2. seja considerada ilegal, ofensiva, pornografica ou discriminatoria com base em
religido, sexo ou raga;

2.3.incite a prética de actos criminosos;

2.4, promova o dano fisico ou moral contra quaisguer pessoas;

2.5. explore ou incite a exploragao de menores,

E. REGRAS DO REGISTO DE DOMINIOS

1, O registo de dominios é efectuado pela entidade responsavel (em principio a FCCN,
para os dominios "pt" e a REGISTER.com, para os outros tipos). A PT funcionaréd como
intermediaria entre o CLIENTE e estas entidades, Inclusive para efeitos de facturagao.

2. As regras de registo de dominios s3o estabelecidas pelas entidades referidas no numero
1.

3. A PT ndo € responsavel pela recusa, cancelamento ou quaisquer outras modificagoes
relativas a dominios, realizadas pela entidade responsavel, nos termos do nimero 1.
4, A utilizacdo do servico de dominios em servidores DNS geridos pela PT implica que
a administragdo dos mesmos se encontra a cargo da PT, sendo o CLIENTE responsdvel
por fazer cessar, na data de subscri¢do deste servigo, quaisquer contratos com terceiras
entidades, com idéntico objecto.

5. A propriedade dos dominios sera sempre do CLIENTE responsavel pelo seu registo,
assegurando a PT o funcionamento e configuragao técnica do dominio e os pagamentos
as entidades referidas no nimero 1.

6. Os registos de dominios sdo efectuados por um perfodo inicial de 12 (doze) meses,
renovando-se automaticamente por igual periodo, caso o CLIENTE mantenha o servico
contratado activo.

F. REGRAS DE MEDIGAO DE TRAFEGO

O critério utilizado para distinguir o trafego, ou seja, para determinar se o trafego é
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nacional ou internacional tendo em vista apurar a tarifa a aplicar, é a existéncia de um
acordo de interligagao entre a PT e o Prestador de Servigos (ou Sistemas Auténomos).
A lista de Prestadores de Servicos (ou Sistemas Auténomos), pode ser consultada na
pagina SAPO ADSL, em www.mypt.pt.

G. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O CLIENTE expressamente reconhece e aceita que os textos, software, musica, som,
fotografias, video, gréficos ou qualquer outro material a que o CLIENTE tenha acesso
através do servico sdo protegidos nacional e internacionalmente pelas disposicoes
aplicaveis em matéria de direitos de autor e de propriedade industrial, pelo gue qualguer
utilizagao desses materiais s& podera ocorrer ao abrigo de autorizacio expressa dos
respectivos titulares.

H.TARIFARIOS POS-PAGOS SEM LIMITES DE TRAFEGO

1. A contratagao do servico na modalidade de pos-pago, sem limites de trafego associados,
pressupde um nivel de utilizagio razodvel, para que seja possivel garantir uma elevada
qualidade na prestagao do servico a generalidade dos clientes da PT,

2. Caso a PT verifique a realizacdo de downloads e/ou uploads de ficheiros de elevado
volume, streaming e outras acgbes susceptiveis de ter impacto negativo no nivel de
qualidade dos servigos prestados sobre a rede, informard o CLIENTE desse facto e podera
proceder & suspensao do Servigo com fundamento em violagio grave e culposa das
condigdes contratuais nos termos previstos na Condigao 4. das Condigbes Gerais.

1. CONTA DE ACESS0

1.1. Sem prejuizo das Condigoes Especificas aplicaveis & prestacao do servigo, caso o
CLIENTE adira ao tarifario Free, a utilizagao do servigo implica o aprovisionamento da
conta de acesso ao SAPO ADSL ("Conta de Acesso”), que serd efectuado de acordo com
o previsto no tarifério aplicavel, em cada momento em vigor, e que consta da embalagem
do referido produto, no sitio da Internet www.mypt.pt e nos locais de venda de produtas
PT.

1.2. Os montantes devidos pela utilizagdo do servigo serdo pagos através da respectiva
dedugao no saldo da Conta de Acesso do CLIENTE, sendo este responsavel por manter
um saldo da Conta de Acesso que tenha um valor suficiente para o pagamento dos
diversos servigos a que tenha aderido e gue pretenda utilizar.

1.3. Para efeitos do disposto no numero 1.1, serd atribuido ao CLIENTE, com a adesao
ao servigo, um nimero de conta, cufo valor do saldo pode ser aumentado por
carregamento efectuado através do Multibanco.

2. SUSPENSAO E DESACTIVAGAO DO SERVIGO

2.1. Caso o CLIENTE, ao fim de cada 12 meses, nao proceda ao pagamento da anuidade
definida no tarifario, a prestagao do servigo poderd ser suspensa pela PT, mediante o
envio de comunicagdo escrita remetida para o enderego de correio electronico do
CLIENTE, por SMS (sempre que este meio se revele adeguado a transmissao de todo o
conteudo da comunicagdo efectuada pela PT), para os numeros disponibllizados pelo
CLIENTE & PT ou por qualquer outro meio, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias
relativamente & data de suspensio do servico, na qual informara igualmente o CLIENTE
de que, caso este nao proceda ao pagamento da anuidade da Conta de Acesso no prazo
de 15 (guinze) dias consecutivos contados a partir da data da suspenséo, a prestagio do
mesmo poderd ser cancelada pela PT.

2.2. Caso o CLIENTE nao efectue qualquer login de acesso a Internet com os dados da
sua Conta de Acesso num periodo continuado de 180 {cento e oitenta dias), os créditos
de que disponha serdo automaticamente perdidos a favor da PT. Apds o referido periodo,
caso o CLIENTE pretenda aceder a Internet através do servico pré-pago, deverd aprovisionar
a sua Conta de Acesso.

3. DENUNCIA

A dendincia do Contrato nos termos da Clausula 9. das Condigbes Especificas apenas
produz efeitos a partir do dia 1 {um) do més seguinte ao da comunicagao e nao implica
o direito a qualquer indemnizagdo ou outra compensagio a pagar pela PT e importa a
perda de todos os montantes que constem do saldo da Conta de Acesso, na data em
que a mesma produza efeitos, nos termos da Clausula 9.4, das Condigdes Especificas.
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CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTACAD DO SERVICO DE TELEVISAO E MULTIMEDIA

da PT Comunicacoes, S.A..

1. 0OBJECTO

1.1, As presentes Condigtes Especificas e o Formulario de Adesao a Servicos de
Comunicagbes Electronicas ("Formulario®) destinam-se a regular os termos e as condigbes
por que se regera a prestacao, pela PT Comunicagbes, S.A. ("PT") ao CLIENTE. do servico
de televisao e servicos relacionados, O servico consiste na distribuicao de televisao e de
outros conteudos audio e video e disponibilizagdo de servicos interactivos e outros
relacionados (“servigo").

12. Saoigualmente regulados os termos e condigdes aplicavels a disponibilizagao,
pela PT ao CLIENTE, das infra-estruturas e equipamentol(s) de suporte ao servico,
identificados nestas Condigbes Especificas ("equipamento”).

1.3, O CLIENTE poderd também contratar a prestacao do servico de instalacio do
equipamento utilizado para acesso e utilizagao do servico, desde que o mesmo observe
05 requisitos técnicos e recomendagdes da PT em www.mypt.pt.

14 O CLIENTE podera ainda aderir a servigos adicionais que a PT tiver disponiveis no
seu portfolio, mediante a aceitagao das condiges particulares que |hes sejam aplicaveis.
15. Emtudo o que nao se encontrar previsto nas presentes Condigbes Especificas,
aplicar-se-a o disposto nas Condigdes Gerais de Prestacdo de Servicos de Comunicactes
Electronicas da PT ("Condictes Gerais").

2. ADESAO E ACTIVAGAO DO SERVICO

21. OCLIENTE é responsavel por fazer cessar, antes da data de adesdo ao servigo,
eventuais contratos referentes a servigos que se mostrem incompativeis com a prestacao
do servigo, tais como:

) distribuicao do servico televisao com recurso a rede coaxial do CLIENTE, sempre que
o servio prestado pela PT seja também prestado com recurso a essa rede;

il} prestagao do servico de acesso a Internet, através de ADSL, de prestador de servigo
que nao a PT;

iii) sistemnas de alarme, servigos de televigilancia, servigos de Data-over-Voice (DOV) (tais
como terminais de pagamento Multibanco), ou outros que utilizem a gama de frequéncias
supra-vocal, acessos primarios RDIS, fiscalizadores a 12 khz, servigos baseados em
tecnologia xDSL, circuitos alugados ou postos publicos.

2.2. O CLIENTE autoriza a PT a realizar todas as intervengdes nas redes do CLIENTE, que
se revelem necessdrias e adequadas a prestagao do servigo.

23. Para a prestacao do servico via satélite, o CLIENTE tera de dispor de uma antena
de satélite e demais acessorios necessarios para a prestacio do servigo, devendo os
mesmos observar os requisitos técnicos e recomendagbes da PT no sitio na Internet
www.mypt.pt.

24. O servico, quando prestado com recurso a tecnologia ADSL ou sobre rede de fibra
optica (FO), apenas estd disponivel nas zonas geograficas com cobertura da respectiva
rede, que poderao ser consultadas nas lojas PT, através do nimero 16200 e no sitio na
Internet www.mypt.pt.

25. Oservico serd instalado e activado na data acordada entre a PT e o CLIENTE para
o efeito, num prazo méximo de 30 (trinta) dias Uteis a contar da data de adesao ao
servigo, salvo impossibilidade técnica ou motiveo de forga malor, podendo a adesao ao
servigo ser efectuada por uma das seguintes formas:

(i) telefonicamente, mediante a prestagio de informagtes que lhe sejam requeridas pela
P

(i) on-line, através do preenchimento e envio do formulério de adesao disponivel no
sitio na Internet www.mypt.pt;

(iii) através das lojas PT, de agentes PT mediante subscrigdo do Formuldrio ou por qualquer
outra forma indicada nas embalagens de comercializacio do servico.

26. O pedidode servigo efectuado pelo CLIENTE implica o conhecimento e aceitagio
pelo mesmo do disposto nas presentes Condigbes Especificas e Condicdes Gerais, que
se encontram nas embalagens de comercializacio do servigo ou sio enviadas pela PT
20 CLIENTE e estao disponiveis para consulta em www.mypt.pt.

27. Quando o servigo é prestado com recurso & tecnologia ADSL ou sobre rede FO o
equipamento & instalado pela PT, em data a acordar entre a PT e o CLIENTE. Quando o
servico € prestado por via satélite o equipamento & instalado pelo CLIENTE, caso este
ja& disponha de antena satélite instalada compativel, ou pela PT, caso o CLIENTE o solicite.
Caso o CLIENTE nao tenha antena instalada devera solicitar a PT a instalagdo da antena
e do equipamento.

28. OCLIENTE, antes de proceder & activagao dos servigos deverd assegurar que se
encontram preenchidos os requisitos referidos na presente Condigdo e acessiveis no
sitio na Internet: www.mypt.pt.

25, Quandoo servico é prestado por via satélite é activado com a entrega do
equipamento, salvo quando adquirido em lojas ndo PT, sendo nesses casos activado
mediante contacto telefénico do CLIENTE a PT. Quando o servigo é prestado por via
terrestre o equipamento ¢ instalado e o servigo € activado pela PT.

2.10. A PT pode recusar a activagao do servigo, apos a realizagdo de andlises e testes de
conectividade, nomeadamente nos seguintes casos:

(i} Inexisténcia de cobertura, nos termaos referidas no numero 3 desta Condigéo;

(ii} Inexisténcia de acesso que serve de suporte ao servico entre as instalacdes do CLIENTE
e a central da PT;

(il Quando a infra-estrutura de suporte nao permita a prestagao do servigo.
nomeadamente devido as caracteristicas técnicas, interferéncias ou ruido
electromagnético na componente de acesso local;

(iv] Quando o acesso afecto a prestagao do servigo seja utilizado para outras finalidades
que interfiram ou sejam susceptiveis de interferir com o servigo, incluindo sistemas de
alarme, servigos de "Data-over-Voice” ("DoV") (tais como terminais de pagamento
Multibanco) ou outros que utilizem a gama de frequéncias supra-vocal, acessos primarios
RDIS, fiscalizadores a 12Khz, servigos baseados em tecnologia xD5L, circuitos alugados
ou postos publicos;

Iv) Quando o CLIENTE nao autorize qualquer intervencdo nas redes do CLIENTE que se
revele necessaria ou adequada & prestacao do servigo.

2.11. Em caso de impossibilidade de prestar o servigo por motivos técnicos ou outros
que nao sejam imputdveis & PT, o CLIENTE pode solicitar o reemboiso das quantias
eventualmente ja pagas, no prazo de 15 (guinze) dias a contar da data da comunicacio
de tal impossibilidade, desde que devolva a PT o equipamento de que esta seja
proprietaria, nos termos da Condicao 6.8. no mesmo prazo, sob pena de o mesmo [he
ser facturado.

2.12. A adesao ao servio pode ser condicionada ao pagamento imediato de um valor
de activagdo ou do pagamento contra entrega do equipamento, de acordo com o tarifario
em vigor.

2.13. Caso a PT recuse a activagdo do servico com fundamento na verificagao de alguma
das situagbes previstas nas alineas (iv) e (v) do nimero 10 desta Condigdo, o CLIENTE
podera efectuar novo pedido a PT desde que proceda & correccao das situagbes que lhe
sejam imputaveis e que originaram a recusa inicial da activagao do servigo,

3. CONDIGOES DE PRESTAGAO DO SERVIGO

3.1, Constituem condigbes para a prestacdo do servigo as seguintes:

(i) a instalacao inclui o fomecimento e instalagdo do cabo necessario a rede de CLIENTE
e acessdrios de Instalagao (se solicitada instalacdo comn tomada) e respectiva ligagao na
morada de instalagao;

(ii) o cabo serd instalado & vista, salvo se o local ja dispuser de infra-estruturas de passagem
(sendo as solugbes especiais de instalacdo a pedido do CLIENTE objecto de orcamentagao);
(iii} a5 tomadas adicionais e outros equipamentos adicionais, além dos previstos nas
Condigdes Especificas, sdo aplicaveis os precos e as condigbes de fornecimento especificos
em vigor; e

(iv) obtengao pelo CLIENTE junto de terceiros de autorizagdes eventualmente necessarias,
nao podendo a PT ser responsabilizada pela inexisténcia das mesmas.

4.CODIGOS DE ACESSO AO SERVICO

4.1. O acesso a determinados conteddos ou componentes do servigo poderd implicar
a utilizagdo de um codigo de identificagio e ou codigo de acesso, os quais serdo facultados
pela PT ao CLIENTE, podendo o CLIENTE, apds a activagdo do servico, alterar tais codigos.
Os codigos constituem os elementos de identificagio do CLIENTE e, como tal, séo para
conhecimento e uso exclusivo do mesmo e tém caracter pessoal e intransmissivel,
devendo o CLIENTE assegurar e proteger em quaisquer circunstancias a sua
confidencialidade, nomeadamente nao os revelando a terceiros e nio operando em
condigbes que permitam a sua descodificacao ou copia. Por razdes de seguranca, ndo
serao permitidos acessos em simultaneo, com o mesmo codigo de identificacdo e codigo
de acesso.

42. APT nao serd responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizactes
abusivas dos codigos referidos nos nimeros anteriores que nao |he sejam imputéveis
directa ou indirectamente a titulo de dolo ou culpa grave, considerando-se realizada
pelo CLIENTE a utilizagao do servigo por terceiros com recurso aos codigos disponibilizados
pela PT, salvo prova em contrario.

43, E expressamente vedado ao CLIENTE copiar ou adulterar quaisquer codigos de
acesso disponibilizados pela PT no ambito da prestacao do servi¢o.

5. CONDIGOES DE UTILIZAGAO

5.1. Quando o servigo é prestado com recurso a tecnologia ADSL ou sobre rede de
fibra éptica (FO), os canais e ou outros contetidos fixos que integram o servigo na sua
op¢ao base, identificados no sitio na Internet www.mypt.pt, ndo sdo susceptivels de
alteragao pelo CLIENTE. Os pacotes de canais que integram o servigo na sua opgdo base,
identificados no sitio na Internet www.mypt.pt, poderao ser substituidos por outros de
preco idéntico de acordo com as regras definidas no referido sitio.

52. Quando o servico é prestado por via satélite, o servigo tem virios pacotes base de
canais e canais premium ("Premium®), sendo que:

i) O CLIENTE nao pode alterar a composi¢ao dos pacotes base de canais e ou os conteudos:

i) O CLIENTE pode adicionalmente, subscrever canais Premium ou substituir o pacote
base de canais por outro pacote base de canais de prego idéntico.

53. Oscanais Premium e pacotes base de canais disponibilizados ao abrigo destas
Condigoes Especificas pressupdem a contratagao por um periodo minimo inicial,
identificado no momento da subscrigdo no ecrd de televisao e disponivel no sitio na
Internet www.mypt.pt. Nestes casos, a desisténcia de canais Premium e ou pacotes base
de canais apenas sera aceite no termo do referido periodo, caso contrario, o CLIENTE
terd que pagar & PT o valor devido pelos canais Premium e ou pacotes base de canais,
relativo ao periodo de subscrigao em falta.

54. Quando oservigo é prestado com recurso & tecnologia ADSL ou sobre rede de
fibra dptica (FO), o CLIENTE pode contratar canais ou pacotes de canais adicionais aos
que integram a opao base, de acordo com as regras disponiveis no sitio na Internet
www.mypt.pt, para ofs) canal(ais) ou pacotes em causa, através dos meios indicados no
referido sitio.

55. A utilizagao de alguns conteldos disponibilizados no &mbito do servico podera
estar sujeita a um limite correspondente a um valor maxime mensal, indicado no sitio
na Internet www.mypt.pt sendo que alcangado o referido limite o servigo serd
automaticamente barrado.

56 APT podera adicionar, substituir ou eliminar canais da grelha de canais
disponibilizada no &mbito do servico. nomeadamente em consequéncia de alteragoes
da relagdo contratual com as entidades que lhe disponibilizam tais conteudos, A PT
obriga-se a notificar por escrito estas modificagdes através do sitio na Internet
www.mypt.pt ou no ecra de televisdo e na factura com uma antecedéncia de 30 (trinta)
dias relativamente & respectiva data de entrada em vigor, salvo quando a alteracio nio
possa ser prevista com essa antecedéncia, caso em que a PT a divuigara assim que for
do seu conhecimento,

6. EQUIPAMENTO E INFRA-ESTRUTURAS

6.1. O equipamento sera disponibilizado ao CLIENTE nas modalidades de aluguer ou
compra e encontra-se configurado para utilizagio exclusiva nos sistemas em que se
suporta o servico e, no caso de disponibilizagdo na modalidade de compra, nio poda
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ser desbloqueado por se tratar de equipamento encriptado e insusceptivel de utilizacao
no ambito de servicos prestados por terceiros.

6.2. A solugdo de infra-estruturas de rede de uso privativo do CLIENTE sera definida
pela PT, tendo em consideragao as caracteristicas do local de instalagio, e poderd implicar
o desligamento dos equipamentos ou infra-estrutura que se mostrem incompativeis
com a instalagao/ligagao do servigo e a passagem de cabos adicionais (incluindo através
de divisdrias) e ou a colocagao de tomadas adicionais.

6.3, Em caso de cessacdo da prestagao do servigo, a PT nao realiza a reposicio das
infra-estruturas de televisao pré-existentes na morada de instalagio do servico.

6.4. O CLIENTE devera comunicar de imediato a PT qualquer perda, furto ou
desaparecimento por qualquer outra forma do equipamento, devendo em caso de furto
fazer prova junto da PT da notificaco as autoridades competentes.

6.5. Quando o servigo é prestado por via satélite, o acesso a pacotes base de canais e
canais Premium pressupde a utilizagao, para além do equipamento, de um cartao, o qual
€ sempre propriedade da PT.

6.6. A FT reserva-se o direito de exigir ao CLIENTE a devolugéao do cartao e descodificador
em caso de desligamento dos produtos e servigos para 0s quais o cartdo e descodificador
foram disponibilizados.

6.7. Quando o servigo é prestado por com recurso a tecnologia ADSL ou sobre a rede
FO os materiais e equipamentos fornecidos para a rede de CLIENTE, excepto tomadas
adicionais, constituem propriedade da PT ficando, durante o periodo de prestacio do
servigo, a disposicao e sob guarda e responsabilidade do CLIENTE, para seu uso exclusivo,

6.8. Quando o servigo, prestado com recurso a tecnologia ADSL ou sobre a rede FO,
cessa por qualquer motivo, o CLIENTE deve proceder a devolugdo do equipamento,
através de um dos meios publicitados, para o efeito, em www.mypt.pt ou através do
apoio a CLEENTE 16200, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da referida cessacio
sob pena de o mesmo lhe ser facturado.

7. CONSERVAGAO E REPARACAD

7.1. O CLIENTE nio poderd alterar as caracteristicas e ou funcionalidades do servico,
activar ou tentar a activagao fora dos procedimentos estabelecidos pela PT ou, em geral,
aceder a servigos nao contratados, sendo responsavel perante a PT e terceiros pelos
danos causados por tais factos, incluindo quando praticados por outros utilizadores.

7.2. Caso o CLIENTE detecte qualguer avaria ou falha no funcionamento do servigo, deve
contactar a PT através do contacto disponibilizado no sitio na Internet www.mypt.pt,
que funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia.

7.3. Oscustos daintervengao, incluindo deslocagdo(bes), serdo suportados pelo CLIENTE
quando a avaria lhe seja directa ou indirectamente imputavel, ou aos utilizadores do
SErvico, & ndo possa considerar-se consequéncia de uma utilizagdo licita, normal e
diligente do servigo e ou equipamento. Os custos das intervengdes motivadas por avarias
do eguipamento que seja propriedade do CLIENTE serdo sempre suportadas por este,
excepto durante o periodo de garantia do equipamento e desde gue as intervengdes
realizadas estejam abrangidas pelas condigdes da garantia do equipamento.

7.4, Sempre que por motivos de conservagao, manutencao e desenvolvimento da rede
e sistemas de informagao seja necessario suspender o servico serd aplicavel o disposto
nas Condigbes 8.2.e 9.

8. QUALIDADE DO SERVICO

81. APTcompromete-se a prestar o servigo de forma regular e continua, excepto
quando tal ndo seja possivel por razdes de sobrecarga imprevisivel dos sisternas em que
0 servigo se suporta ou devido a situages de forga maior (situagdes de natureza
extraordindria ou imprevisivel, exteriores & PT e gue pela mesma nao possam ser
controladas), casos em gue a PT ndo se obriga a assegurar niveis minimos de qualidade.

8.2. APTcompromete-se, nao obstante o estabelecido no numero anterior, a repor o
servico indisponivel ou degradado significativamente por motivo que lhe seja comprovada
e exclusivamente imputavel no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do momento
da recepgao pela PT da comunicagao do CLIENTE, excepto quando seja necessario aceder
as instalagoes do CLIENTE e ou substituir o equipamento, caso em que serd acordado
entre 2 PT e o CLIENTE data e hora para o efeito,

8.3. APT nao éresponsavel pelos conteddos e programacao dos canais gue integram
o servigo nem pelo cumprimento dos respectivos hordrios de emissdo nomeadamente
da ordem e hordrios das emissbes televisivas transmitidas ou pelo cancelamento, cessagao,
interrupgao ou adiamento dessas emissoes.

9. REEMBOLSOS

9.1. Em caso de Incumprimento do tempo maximo fixado na Condicao 2.5. para
activagao do servigo, por motivos comprovadamente imputavels a PT, o CLIENTE podera
exigir a PT o reembolso do montante correspondente ao valor da activagdo do servigo.

9.2. Em caso de incumprimento do prazo previsto na Condigdo 8.2, o CLIENTE poderd
exigir & PT o reembolso do montante que com base no valor mensal do servico contratado
corresponder ao perioda de indisponibilidade.

10. PREGO E FACTURAGAO

10.1. Os pregos devidos pelo CLIENTE & PT pelo(s) servigo(s), incluindo adicionails, os
pregos devidos pela activagao, re-activacao, downgrade, e desactivagao dols) servigo(s),
os pregos devidos pela instalagdo e desmontagem, aquisigdo ou aluguer do equipamento,
reembolso do equipamento nao entregue ou deteriorado injustificadamente, os pregos
pelos servicos de reparacao ou manutencao, caso aplicavel e ainda o prego do desblogueio
do equipamento 530 o5 que resultam dos tarifarios em vigor em cada momento, sempre
disponiveis, detalhados e actualizados no sitio na Internet www.mypLpt, ou através dos
numeros de telefone constantes do referido sitio, tendo sido entregue ao CLIENTE,
Juntamente com as presentes Condicdes Especificas, um documento a detalhar o tarifirio
em vigor, disponibilizado ao CLIENTE no momento da adesdo ao servigo e que das
presentes Condigdes Especificas faz parte integrante,

10.2. Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, pela prestagio do servico o
CLIENTE pagard a PT uma mensalidade definida de acordo com o tarifirio em cada
momento em vigor, disponivel no sitio na Internet www.mypt.pt, tendo em conta a
opgao base do Servico escolhida pelo CLIENTE. A mensalidade referida acresce o prego
dos servigos ou componentes de servigo nao compreendidos na Opgao Base escolhida
pelo CLIENTE, o qual sera cobrado pela PT de acordo com os consumos do CLIENTE no
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més a que se reporta a factura e segundo o tarifario disponivel no sitio na Internet
WWW.mypLpt ,
10.3. O CLIENTE pode solicitar o fornecimento dos seguintes tipos de factura:

a) Tipo A: contém o valor da mensalidade de acordo com a modalidade de tarifario
escolhida pelo CLIENTE, aluguer/compra de equipamento e os totais relativos a servicos
adicionais subscritos, consumos adicionais de contetdos e ou servigos, caso existam,
sem detalhe.

b) Tipo B: contém os elementos descritos na factura Tipo A e o detalhe de aluguer de
videos;

) Tipo C: contém os elementos descritos na factura Tipo A e o detalhe de aluguer de
videos, com a supressao dos conteudos "adultos”.

11. VIGENCIA, DENUNCIA E RESCISAD

11.1. As presentes Condigbes Especificas entram em vigor na data de adesao e vigoram
pelo periodo minimo inicial de 24 (vinte e quatro) meses, salvo acordo das Partes em
sentido contrario,

11.2. As presentes Condigbes Especificas renovam-se automaticamente, seja apos o
decurso do periodo de vigéncia inicial, seja apds o termo do novo periodo minimo de
vigéncia acordado, por periodos sucessivos de 1 (um) més, salvo se for denunciado por
uma das Partes nos termos dos numeros seguintes.

11.3. Cada uma das Partes podera, fora do periodo minimo de vigéncia das presentes
Condicbes Especificas, guer inicial quer subsequente, proceder & sua denuncia em
qualquer momento, mediante comunicagao escrita com a antecedéncia minima de 15
(quinze) dias relativamente a data pretendida.

11.4. Fora dos casos previstos na Condigao 12.2, em caso de rescisao das presentes
Condigdes Especificas, pelo CLIENTE ou por motive ao mesmo imputdvel, antes de
decorrido o periodo minimo de vigéncia, inicial ou subsequente, a PT terd direito a
receber uma indemnizacao calculada da sequinte forma: (periodo minimo de vigéncia
- n® de meses em que os servicos estiveram activos) x (valor da mensalidade).

11.5. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o valor a tomar em consideracao serd
o valor da mensalidade aplicdvel de acordo com a modalidade de produto/tarifario
escolhida, pelo CLIENTE, em vigor na data da resciséo.

11.6. O periodo minimo de vigéncia das presentes Condigdes Especificas justifica-se
pela existéncia de custos de investimento no equipamento indispensavel & prestacio
do servico, bem como pelos custos de activagao do servigo e ainda de angariagao,
podendo o CLIENTE, a todo o momento, através do numero de apoio ao CLIENTE 16200,
saber quando se conclui o periodo minimo de vigéncia em curso, bem como qual o
wvalor que terd de pagar a titulo de indemnizagao por rescisdo antecipada das presentes
Condigoes Especificas.

11.7. APT poderd, mediante acordo do CLIENTE e em caso de adesao a servicos adicionais
ou a ofertas comerciais especificas relacionadas com o servigo, prorrogar o periodo
minima inicial de vigéncia fixado ou ainda sujeitar as presentes Condicdes Especificas
a um nowvo periodo minimo de vigéncia. Em qualquer destes casos, o CLIENTE sera
sempre previamente informado desse facto, nomeadamente da justificagio inerente &
prorrogacao do periodo minimo de vigéncia, nas condigbes particulares aplicaveis aos
servigos adicionais ou no dmbito das ofertas comerciais em causa,

12. COMUNICAGOES ENTRE AS PARTES E ALTERACOES DAS CONDIGOES ESPECIFICAS

12.1. As comunicagdes efectuadas ao CLIENTE que sejam relacionadas com os servigos
Ou com a sua relagao com a PT, poderao ser efectuadas para o enderego de correio
electrénico do CLIENTE, caso tenha sido indicado pelo cliente no Formuldrio de Adesao
a Servicos de Comunicagdes Electronicas ou por SMS, sempre que este meio se revele
adequado a transmissao de todo o conteddo da comunicagio, para os ndmeros
disponibilizados pelo CLIENTE & PT e, complementarmente, através do ecra da televisio,
comprometendo-se desde ja o CLIENTE a assegurar a actualizagio dos seus contactos.

12.2. APT poderé alterar as presentes Condigdes Especificas, sendo o CLIENTE notificado
por correio postal, SMS (sempre que este meio se revele adequado a transmissio de
todo o conteddo da comunicagio) ou por correio electrdnico, para os contactos
disponibilizados pelo CLIENTE & PT no Formuldrio, com a antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, sobre a data de entrada em vigor das novas Condigbes e de que caso delas
discorde, dispde de um prazo de B (oito) dias, para rescindir, por escrito, as presentes
Condigbes Especificas, sem gualquer penalidade associada. A referida rescisio produzird
efeitos a data da entrada em vigor das alteragdes contratuais,

12.3. Quando das alteragbes do portfélio de conteddos resulte para o CLIENTE a redugio
do nimero de canais e ou conteudos contratados ou a transferéncia de contelidos base
do servico para os servigos Premium, a PT compromete-se a comunicar tais alteragbes
ao CLIENTE, mediante comunicagao escrita, com uma antecedéncia minima de 1 (um)
més relativamente a sua entrada em vigor salvo quando a alteragao nao possa ser prevista
com essa antecedéncia, ¢ que a PT a divulgard assim que for do seu conhecimento.

13. APROVAGAO

Nas termos legais, as presentes Condigties Especificas foram aprovadas pelo ICP-ANACOM
- Autoridade Nacional das Comunicagdes.




