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CONSELHO DE ADMINISTRACAO A N A Q O M

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

Lisboa, 1 de Abril de 2008

COMUNICADO

Entrou hoje em vigor o DL 57/2008, de 26 de Marco, que estabelece o regime juridico

aplicavel as praticas comerciais das empresas nas relacdes com os consumidores.

A complexidade dos problemas suscitados por este novo normativo legal no sector das
Comunicagdes Electronicas exige agora, por parte do ICP-ANACOM, uma adequada

defini¢@o das solugdes necessarias a supervisdo da sua aplica¢io neste sector.

Neste contexto, o ICP — ANACOM definira, no prazo de 30 dias, sem prejuizo da
aplicacio imediata do diploma, um conjunto de regras para ajuizar da conformidade do
comportamento dos operadores de comunicagdes electronicas com o referido normativo

legal.
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