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RELATORIO DE REGULACAO 2004
PARECER DO CONSELHO CONSULTIVO

Compete ao Conselho Consultivo dar parecer sobre
relatério de actividades anual bem como sobre o relatério
previsto no artigo 51°.

O ICP-ANACOM enviar4 ao Governo, para ser presente
igualmente a Assembleia da Republica, um relatério anual
sobre as actividades de regulagao.

[art°s: 37, al. b) e 51° dos Estatutos]

|
INTRODUCAO

Dispdem os Estatutos do ICP-ANACOM que compete ao Conselho
Consultivo dar parecer sobre o relatorio de actividades anual bem como sobre
o0 relatério de actividades de regulacdo. O ICP-ANACOM apenas elabora
anualmente um relatério que denomina Relatorio de Regulacéo. Sendo assim
e na busca de um sentido e alcance consistente e Gtil para as disposi¢es
estatutarias em causa, parece que serd adequado a emissao de um parecer
sobre toda a actividade durante o periodo de um ano civil do ICP-ANACOM
quer se trate de regulacdo, stricto sensu, ou ndo, como pode ser,
designadamente o caso da actuacdo do regulador em assuntos que respeitem
as areas de gestdo do espectro, da compatibilidade electromagnética e
normalizacdo técnica, cooperacdo na definicdo estratégica global de

desenvolvimento das telecomunicagfes no contexto da convergéncia das
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telecomunicagdes, e da definicdo das politica de planeamento civil de
emergéncia, como ainda da representagdo técnica do Estado nos organismos
internacionais que sdo todas materias incluidas no elenco de atribuicdes da
entidade reguladora mas que, conceptualmente, exorbitam, por uma razéo ou
por outra, a esfera da actividade de regulagéo. Por seu turno, a regulacédo
propriamente dita abrange matérias como a garantia da prestacdo do servigo
universal, o ambiente regulatorio adequado & introducéo de novos servigos ou
tecnologias, a resolucdo de conflitos, o acesso dos operadores as redes
existentes, a promocdo da competitividade no sector e da concorréncia na
oferta de redes e servicos, os processos de consulta publica, a divulgacdo do

quadro regulatorio e supervisao do sector, por fim.

Delimitado o a@mbito temporal e material do parecer, importa esclarecer
alguns aspectos relevantes relacionados com o contetdo e sentido do mesmo,
visto que o Conselho Consultivo por definicao legal é um 6rgao de consulta,
apoio e participacdo na definicdo das linhas gerais de actuacdo do ICP-
ANACOM e, consequentemente é a propria entidade reguladora a quem o
parecer se destina, o que desde logo o distingue de outras intervencbes com a
natureza de controlo que visam julgar as suas contas ou apreciar a sua
actividade como sejam o Tribunal de Contas ou o Conselho Fiscal. As
intervencdes do Conselho Consultivo tém uma funcdo integradora da
actividade desenvolvida pelo ICP-ANACOM enquanto lhe incumbe
participar e apoiar na definicdo das linhas gerais, excluindo-se as fungdes de

controlo financeiro, jurisdicional, técnico ou estratégico.

Tendo a actividade de regulacdo por objecto a abertura do mercado a

concorréncia ou que as falhas de mercado sejam corrigidas; por destinatarios



0 operador histdrico, os operadores entrantes; e por quadro juridico o direito
da concorréncia, tera de ser apreciada com base nas medidas tomadas pela
entidade reguladora e na eficacia daquelas sobre as condicGes de entrada e
permanéncia no mercado para 0s novos operadores, a qualidade dos servicos
prestados, a inovacdo e a evolugdo favoravel dos precos. Também devera ser
avaliado o modelo de procedimento administrativo adoptado de modo
aquilatar se o principio do contraditorio, a intervencdo de todos o0s
interessados e a tomada de decisdo em tempo Util se encontram efectivamente
assegurados.  Tratando-se de uma entidade reguladora independente é
exigivel que seja ““accountable”, o que quer dizer, que a sua actividade deve
pautar-se pela transparéncia, auscultacdo, fundamentagdo, informacédo e

prestacdo de contas.

Por isso, o Relatério de Regulacdo deve conter elementos e ser organizado de
modo a que 0s seus destinatarios possam tirar conclusdes da correlacdo entre
as medidas adoptadas e o progresso alcancado em direc¢do ao objectivo da

construcdo de um mercado concorrencial.

APRECIAGAO
O Relatério que foi presente ao Conselho Consultivo é composto por duas
partes distintas: a primeira intitulada Relatério de Regulagdo, onde se relata,
especifica e pormenoriza, no rigoroso respeito pela forma como se organiza
administrativamente o ICP-ANACOM, as medidas tomadas ao longo do ano
de 2004, com abundante referéncia a actividades ja concretizadas no ano de
2005 o que se justifica pelo lapso de tempo que medeia entre o final do ano a

que respeita e o momento da publicitacdo do Relatério; a segunda,



denominada Situagdo das Comunicagdes em Portugal, organiza e publicita a
informagdo estatistica do sector disponivel, recolhida e compilada ao longo

do ano de 2004.

Considera o Conselho Consultivo que o documento contem informagdo muito
interessante para os consumidores, operadores e estudiosos em geral, e, na
sua organizacdo e forma corresponde as exigéncias da letra dos Estatutos do

ICP-ANACOM sobre a matéria.

Analisado o Relatorio de Regulacdo na sua substéncia, releva do mesmo o
que é referido na Nota de Abertura: a actividade de regula¢do no ano de 2004
“foi marcada de forma decisiva pela publicacdo em 10 de Fevereiro, da Lei
n°5/2004”, a qual procedeu a transposicao para a ordem juridica nacional das
directivas europeias que compdem o actual quadro regulamentar da UE para
as comunicaces electronicas e todo o trabalho regulamentar daquela Lei que
0 Regulador empreendeu durante o mesmo periodo de tempo: analises de
mercado, procedimentos de consulta; procedimentos para oferta de redes e
servigos, aprovacdo do novo quadro nacional de frequéncias, como também
se pode ler na Nota de Abertura. A transposicdo do referido conjunto de
diplomas é marcante para a actividade do ICP-ANACOM e determinante
para o mercado das comunicacdes electronicas em geral porquanto introduz
um novo metodo de regulacdo sectorial que em grandes linhas consiste na
substituicdo gradual em face da avaliagdo da concorréncia efectiva nos
mercados declarados relevantes da regulacdo a priori pela regulacdo a
posteriori, segundo o direito da concorréncia e na preferéncia, sempre que

possivel, pela regulacdo na fase grossista. E de salientar o esforco



desenvolvido pelo ICP-ANACOM em ordem & transposi¢do para ordem

juridica interna do novo regime juridico das comunicacdes electronicas.

Em seguida, e na mesma passagem do Relatério também se afirma que o ano
de 2004 foi igualmente “decisivamente marcado por uma intensificacdo da
intervencdo regulatéria no &mbito do mercado de banda larga “, sendo logo
depois referido que “através da sua actividade de regulacdo, o ICP-
ANACOM pretendeu assegurar a existéncia de varias ofertas grossistas
complementares e coerentes entre si” que terdo proporcionado aos
“operadores alternativos”, na expressdo do préprio texto citado, “a
oportunidade de, através do investimento em infra-estrutura prépria, subir na
escada de investimento”. A introducdo generalizada da banda larga em
Portugal é da maxima importancia para o desenvolvimento da sociedade de

informacao.

Destacam-se aquelas duas passagens porque sao essas que o proprio Relatério
elege como determinantes da actividade de regulacdo durante o periodo de
tempo em andlise, e configuram sem que o sejam claramente assumido

accOes prioritarias.

Sdo referidos no relatério alguns indicadores relevantes da evolucéo do sector
como a reducdo do peso do do servico fixo de telefone, o crescimento do
servico telefénico movel e o crescimento do mercado do mercado de banda

larga, mas na modalidade de acesso atraves da ADSL.

Também se pode ler no Relatério de Regulacdo de 2004 que os proveitos do

sector das comunicagfes “terdo registado um crescimento de 4.5%” e que o



emprego, na sequéncia da tendéncia que se verifica desde 2001, evidencia

uma quebra de 4,3%.

No entanto, observa-se que as conclusbes insertas na Nota de Abertura
embora procurem, sem 0 assumir como propdésito, conferir coeréncia e
correlagé@o entre as medidas adoptadas pela entidade reguladora e a situagéo
das comunicagdes em Portugal ndo o conseguem totalmente por que o plano
de actividades ndo fixa, com clareza e quantificagdo minima, as metas visadas
nem o Relatério de Regulacdo a proposito das conclusGes que releva as
correlaciona com o0s propositos de regulacdo evidenciados no plano de
actividades para 0 mesmo periodo de tempo. Sem a proposta de uma relacdo
entre metas a alcancar e resultados conseguidos, estes parecerdo sempre obra
do acaso e aquelas meras apostas. O relacionamento perceptivel entre umas e
outras reforcam a transparéncia das actividades de Regulacdo, como
proporcionam a estabilidade e previsibilidade de regulacdo, enquanto

contribuem também para a desejavel accountability do Regulador.

Um Relatdrio de Regulacdo meramente descritivo, organizado segundo uma
Optica administrativa, por mais exaustivo que se apresente quanto a

actividade desenvolvida, confunde-se com um simples anuario.

H& questdes importantes para os consumidores, razdo Ultima da regulacéo,
como para 0s operadores que deveriam ser objecto do Relatorio de
Regulacdo, que uma vez tratadas lhes permitiria avaliar a actividade de

regulacao e percepcionar o seu sentido, com vantagem para uns associadas a



optimizacdo das suas opg¢des de consumo e para outros decisivas quantos aos

seu plano de negdcios.

Entre essas matérias inscrevem-se as relacionadas com o processo de audicao,

calendario de implementagdo das medidas de regulagdo, resultados das

fiscalizagGes ocasionais ou sistematicas efectuadas, grau de cumprimento das

deliberagdes e estrangulamentos que condicionam a actividade do

Regulador.

Em termos mais concretos, recomenda-se designadamente:

(a)

(b)

(©)

A adopcdo, na elaboracdo do Relatério de Regulagdo, de um modelo
analitico, e menos descritivo, sobre a evolucdo global do sector e as
actividades de regulacéo, de fiscalizacao, de resolucdo de conflitos e em
geral realizadas pelo ICP-ANACOM. O Relatorio deve assim conter
elementos e ser organizado de modo a que 0s seus destinatarios possam
tirar conclusdes da correlacdo entre as medidas adoptadas e o0 progresso
alcancado em direc¢do ao objectivo da constru¢cdo de um mercado

concorrencial.

A explicitacdo das condicionantes a concretizacdo da actividade da
ANACOM nos moldes planeados e as medidas adoptadas para a sua

remocéo;

A indicacdo das medidas regulatérias e ac¢des prioritarias assumidas e

respectiva fundamentacao;



(d) A publicacdo do Relatério de Regulacdo até ao final do 1° trimestre com
0 objectivo de garantir a sua actualidade e evitar a necessidade de

referéncias numerosas a evolug@es posteriores ao periodo a que respeita.

As observgdes e recomendacgdes destinam-se a aconselhar o Conselho de
Administracdo do ICP-ANACOM na elaboracdo de futuros relatorios de
Regulacdo na Optica dos seus destinatarios e do exigivel acompanhamento da
actividade de uma autoridade reguladora independente, como também no
proposito de aumentar os niveis de confian¢a no regulador o que importa a
credibilidade das suas medidas regulatdrias e eficacia da sua actuacdo

concreta.

Lisboa, 21 de Outubro de 2005
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