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CAPITULO 5

Servicos de circuitos alugados

1. Introducio

Este capitulo, que faz parte integrante do Documento de Consulta sobre definigao
de mercados relevantes, avaliacdo de PMS e imposi¢ao de obrigagdes, lancado no
dia 30 de Maio de 2003', daqui em diante designado por “Consulta Publica”, trata
das questdes associadas ao agrupamento de servigos de circuitos alugados, tal

como definido no Capitulo 2 do referido documento.

Sao tratadas de forma sequencial as questdes relacionadas com as fronteiras deste
agrupamento de servigos, bem como com os aspectos que influenciam a
concorréncia na oferta destes servicos e as obrigagdes eventualmente aplicaveis as

cempresas que os oferecem.

Neste capitulo, pretende-se apresentar algumas das opg¢des preliminares do ICP-
ANACOM, identificar questdes ainda nao resolvidas, identificar e recolher alguma
informagao necessaria para o processo de analise de mercado e recolher as
opinides dos diferentes operadores e prestadores de servigos sobre todas estas

questoes.

2.  Defini¢do do agrupamento de servicos

Neste agrupamento consideram-se os servigos incluidos nos mercados relevantes 7

(retalhista), 13 e 14 (grossistas) mencionados na Recomendagdo da Comissao:

o Conjunto minimo de circuitos alugados”.
o  Mercado grossista dos segmentos terminais de circuitos alugados.

o  Mercado grossista dos segmentos de transito de circuitos alugados.

! http://www.anacom.pt/template 1 5.jsp?categoryld=65370
? Vd. Decisdo da Comissdo de 24/7/2003 relativa ao conjunto minimo de linhas alugadas com
caracteristicas harmonizadas e respectivas normas referido no artigo 18° da Directiva Servigo Universal.
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Segundo alinea b) do art.® 2° do Regulamento de Exploracdo de Redes Publicas de
Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 290-A/99 de 30 de Julho, os
circuitos alugados definem-se como “meios de telecomunicagoes de uma rede
publica que proporcionam capacidade de transmissdo transparente entre pontos
terminais sem envolvimento de fungoes de comutag¢do controladas pelo

utilizador”.

Um circuito alugado é geralmente constituido por trés elementos principais (Fig.

1):

o Dois prolongamentos locais (igualmente designados por terminagdes), que
correspondem a ligacgdo fisica das instalagdes do cliente final a central mais
proxima do operador de rede fornecedor (ou, no caso dos circuitos de
interligacdo, apenas um prolongamento local, correspondente a ligagao fisica
entre os Pontos Geograficos de Interligacdo — PGI’s — dos operadores

interligados);

o Um trogo principal (igualmente designado por troco de interligagdo), que
corresponde a ligacdo fisica entre os dois prolongamentos locais. Note-se, no
entanto, que existem circuitos sem trogo principal, quando os dois clientes
finais (ou, no caso da interligacdo, os dois PGI’s) se encontram na mesma area
de central. O trogo principal ¢ geralmente tarifado em fung¢ao do seu

comprimento.

1

Central local |——— _— L1 Central local
1
1

Prolongarnento local Trogo Principal i Prolongamento local
i

Figura 1 — Circuito Alugado
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Os circuitos alugados podem diferenciar-se com base na tecnologia utilizada
(analogica/digital), na velocidade de transmissdo, no tipo e na qualidade do
servigo prestado, no comprimento do trogo principal do circuito, bem como

segundo os locais a ligar e os clientes a servir.

Os circuitos alugados sao utilizados por dois grandes tipos de clientes:

o Clientes de retalho (sobretudo clientes empresariais), que utilizam os
circuitos alugados nomeadamente para transporte de voz e dados entre
duas ou mais instalacdes da empresa com localizacdes geograficas

distintas;

o Clientes grossistas (operadores e prestadores de servigos de
telecomunicagdes), que utilizam os circuitos alugados para
desenvolvimento de rede propria e como suporte para o fornecimento de
outros servigos de telecomunicagdes que sdo comprados a jusante pelos
seus clientes: circuitos alugados, servigos de transporte de dados (ATM,
Frame-Relay, etc), Internet (acesso IP), servigos de comunicagdes fixas e
moveis, ou mesmo bundle de produtos (solu¢des empresariais), entre

outros.

3. Questoes associadas a este agrupamento de servicos — mercados retalhistas

3.1. Questoes associadas a delimitaciao deste agrupamento de servicos e a

definicao de mercados

A Comissao define na sua Recomendagao como unico mercado retalhista dentro
deste agrupamento o conjunto minimo de circuitos alugados, ndo procedendo, a
priori, a qualquer tipo de segmentacdo adicional do mesmo “dado ser provavel

: . 3
que a estrutura de mercado seja semelhante para cada subconjunto™ .

3 Cf. Recomendagio (29).
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O ICP-ANACOM utilizara a lista de mercados definida pela Comissdao como base
de partida para proceder a definicdo dos mercados relevantes nos termos

constantes das Linhas de Orientagao.

Neste contexto, destaca-se, de seguida, um conjunto de temas sobre os quais o
ICP-ANACOM considera ttil recolher informagao adicional e/ou conhecer o

entendimento das entidades que responderem a esta consulta publica.

Circuitos analdgicos, digitais de baixa capacidade e digitais de alta

capacidade

Tendo em conta as funcionalidades dos circuitos alugados, os circuitos digitais
poderdo a priori ser considerados substitutos dos circuitos analdgicos,
nomeadamente num cendrio de subida de preco dos circuitos analdgicos ou,

alternativamente, em resultado de uma descida do preco dos circuitos digitais.

Para alguns clientes, no entanto, a op¢ao de migragao podera ser condicionada

pela existéncia de custos de mudanga associados ao equipamento terminal.

Analogamente, circuitos alugados de elevada capacidade podem substituir os
circuitos alugados de baixa capacidade, na sequéncia de uma subida de preco
destes ultimos. O contrario também podera ser verdadeiro, dependendo dos pregos
relativos e do seu nivel absoluto, um aumento de preco de um circuito de alta
capacidade podera conduzir a sua substituicdo por varios circuitos de capacidade

inferior.

Em qualquer dos casos acima citados podera portanto verificar-se uma situacao de
substituibilidade em cadeia em resultado de uma variagdo do preco de uma

determinada tipologia ou débito de circuito.

Com base nos argumentos apresentados, entende-se que circuitos analdgicos e

digitais deverdo ser considerados dentro de um mesmo agrupamento de servigos.
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Questio 5.1

Considera que devem, a priori, ser analisados conjuntamente no &mbito do mesmo
agrupamento de servigos de retalho os circuitos analogicos e digitais ? Justifique
tendo em conta a Recomendacao, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos
no ponto 2.3.1 do Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos
do mercado portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel,
quantifique a sua resposta.

Questio 5.2

Indique ainda, justificando, qual devera ser a capacidade considerada como limite
para a defini¢do deste agrupamento de servigos? Sempre que possivel, quantifique
a sua resposta.

Diferentes componentes e diferentes comprimentos de circuitos alugados

Torna-se necessario considerar conjuntamente os prolongamentos locais e os
trogos principais de circuitos alugados atendendo nomeadamente a associa¢ao
existente entre estas duas componentes, patente na sua venda conjunta ou em

pacote, actualmente generalizada ao nivel das ofertas de retalho.

Assim, entende-se que, a nivel de retalho, prolongamentos locais e trocos

principais deverdo ser incluidos num mesmo agrupamento de servigos.

No que respeita a substituibilidade entre circuitos alugados com trogos principais
de diferentes comprimentos (distancias), e uma vez que o cliente necessita de uma
ligagdo a uma localizagdo especifica, esta possibilidade aparenta ndo constituir
uma alternativa relevante, pelo menos do lado da procura. No entanto,
considerando, do lado da oferta, que as condi¢des de mercado ndo tendem a variar
em funcdo das multiplas combinag¢des de distancia possiveis, estudar-se-do em

conjunto todos estes tipos de circuitos.

Esta posi¢ao encontra-se alinhada com o entendimento da Comissao relativamente

a esta questao.
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Questao 5.3

Considera que devem, a priori, ser analisados conjuntamente no &mbito do mesmo
agrupamento de servigos de retalho: prolongamentos locais e trogos principais
de circuitos? Justifique tendo em conta a Recomendacao, as Linhas de
Orientacao e os critérios definidos no ponto 2.3.1 do Capitulo 3 da Consulta
Publica. Apresente exemplos concretos do mercado portugués que fundamentem a
sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua resposta.

Questio 5.4

Considera que devem, a priori, ser analisados conjuntamente no &mbito do mesmo
agrupamento de servigos de retalho: circuitos com trocos principais de
diferentes comprimentos (distincias)? Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.1 do
Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua
resposta

Circuitos alugados e servicos de banda larga

E possivel identificar um conjunto de servigos de banda larga, suportados por
tecnologias alternativas, que actualmente, ¢ num futuro préximo, poderao
eventualmente constituir alternativas a utilizacao do servigo de aluguer de

circuitos por parte dos clientes finais.

. Servicos xDSL

A tecnologia xDSL (nos seus diferentes formatos, ex. ADSL, SDSL, VDSL,
HDSL, SHDSL) permite transformar a linha de cobre do acesso local numa linha

de banda larga.

De entre os servigos xDSL disponibilizados enquanto oferta comercial aos clientes
finais, destaca-se, pelo significativo crescimento da sua taxa de penetracdo no

mercado, o ADSL.

Naio se considera, no entanto, existir substituibilidade efectiva entre circuitos

alugados e ADSL.
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Contrariamente ao ADSL, os circuitos alugados permitem velocidade de
transmissdo simétrica para trafego de dados e voz e disponibilizam débitos
elevados. Neste campo, e de um ponto de vista estritamente tecnologico, o SDSL,
HDSL e SHDSL poderao apresentar um maior grau de substituibilidade

relativamente ao servigo de aluguer de circuitos.

Sob uma perspectiva de comparacdo entre servigos, 0s servigos acima
mencionados nao constituem porém uma alternativa efectiva ao servigo de aluguer
de circuitos para a generalidade dos clientes de retalho, dada a sua reduzida
disponibilizagao em termos comerciais (enquanto servigos directamente oferecidos
ao cliente final), sendo previsivel que esta situagdo se mantenha num futuro

proximo.

Adicionalmente, para qualquer dos formatos considerados, a tecnologia xDSL
impde fortes limitagdes a prestacao de servigos de ligagao ponto-a-ponto a maiores
distancias, encontrando-se estes limitados a rede local, o que evidencia uma
possibilidade de substituicao entre este tipo de servicos e os circuitos alugados

igualmente limitada.

. Servigos oferecidos através da rede de distribuicdo de televisao por cabo

Através da rede de distribuigdo de televisao por cabo, e para além dos tradicionais
servigos de transmissdo de sinal televisivo (teledifusdo), sdo actualmente prestados

servicos de acesso a Internet em Banda Larga e servicos de voz (triple play).

No entanto, esta tecnologia ndo garante, a partida, aos clientes finais, servigos
totalmente comparaveis aos disponibilizados através do aluguer de circuitos.
Nao possibilita designadamente um servigo de transmissdo ponto-a-ponto,
dedicado, que permita uma ligacdo permanente entre dois pontos situados em

areas geograficas distintas.
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Velocidade de transmissao, qualidade de servigo e possibilidade de transmissao de
dados sdo outros elementos que diferenciam os dois servicos e que contribuem

para que se verifique um reduzido grau de substituibilidade entre os mesmos.

Um reflexo da sua fraca substituibilidade ¢ a quase total inexisténcia de
correspondéncia entre o tipo de clientes que contrata cada um destes servicos:
essencialmente clientes residenciais, no caso da rede de distribui¢do por cabo e

clientes empresariais, no caso dos circuitos alugados.

. Servigos disponibilizados sobre Redes locais via Radio (RL - R)

As redes locais radio (ex. W-LANs, WiFi, etc) tém vindo a assumir uma
importancia crescente enquanto tecnologias wireless alternativas sobre as quais €
possivel assegurar a prestacdo de servicos de acesso a Internet, bem como de

transmissao de trafego de dados, e inclusivamente de voz, em banda larga.

No entanto, o grau de cobertura destas tecnologias (essencialmente uma cobertura
local), bem como a existéncia de limitagdes ao nivel das velocidades de
transmissdo actualmente disponiveis, ndo permitem que se considerem os servigos
prestados sobre as mesmas efectivos substitutos dos circuitos alugados aos clientes

finais.

Adicionalmente, sob uma ptica prospectiva, entende-se ser ainda elevado o nivel
de incerteza associado a evolugdo destes servigos, ndo apenas a nivel tecnologico,
mas igualmente quanto a defini¢do e estabilizagdo da propria oferta de servigos,

essencial a sua aceitacdo pelo mercado.

Tratando-se de servi¢os em fase de introdu¢ao no mercado, considera-se que os
servigcos disponibilizados sobre Redes Locais Radio ndo podem, a priori,

considerar-se substitutos dos circuitos alugados.

Esta posicao encontra-se alinhada com o entendimento da Comissao relativamente

a esta questdo, expresso na Recomendacao e Linhas de Orientagao.

10
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Servicos FWA

Os servicos FWA s6 poderiam ser considerados substitutos do servigo de aluguer
de circuitos em areas em que a sua cobertura o permitisse — essencialmente em
areas geograficas que apresentassem uma forte concentragdo de trafego,

considerando o modelo de negdcio associado a prestacao deste servigo.

Por outro lado, a nivel de retalho, o circuito alugado corresponde a uma ligacao
dedicada ponto-a-ponto, sendo que o FWA apenas permitiria substituir a

componente do circuito correspondente aos prolongamentos locais.

O grau de substituibilidade entre circuitos alugados e servigos FWA encontrar-se-
ia ainda condicionado pelo diferencial de precos praticados, para capacidades

equivalentes, para os dois servicos.

Para além dos argumentos apresentados, identificou-se ainda, um outro elemento,
de caracter regulamentar, relevante para a avaliagdo do grau de substituibilidade
existente entre circuitos alugados e estes servigos. De acordo com o Regulamento
do Concurso para atribuicdo de frequéncias FWA, as frequéncias atribuidas
destinar-se-iam a ser utilizadas como prolongamento ou parte integrante de uma
rede de telecomunicagdes que inclua outras infra-estruturas de transporte de sinal,
nao podendo as mesmas ser utilizadas como suporte para a rede de transmissao

dos operadores licenciados.

Esta disposi¢ao (actualmente em analise pela ANACOM, na sequéncia do
langamento da consulta publica “Sistemas de acesso fixo via radio (FWA)”) tem
inviabilizado a utilizagdo da tecnologia FWA para a prestagcdo de servigos

comparaveis ao servico de aluguer de circuitos ponto-a-ponto ao cliente final.

11
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Questio 5.5

Considera que os circuitos alugados e servicos xDSL devem ser, a priori,
analisados separadamente como servigos distintos? Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.1 do
Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua
resposta.

Questao 5.6

Considera que os circuitos alugados e servicos oferecidos através da rede de
distribuicao de televisdo por cabo (nomeadamente triple play) devem ser, a
priori, analisados separadamente como servicos distintos? Justifique tendo em
conta a Recomendagdo, as Linhas de Orientacdo e os critérios definidos no ponto
2.3.1 do Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do
mercado portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel,
quantifique a sua resposta.

Questao 5.7

Considera que os circuitos alugados e servi¢cos disponibilizados sobre Redes
locais via Radio (ex. W-LAN, WiFi) devem ser, a priori, analisados
separadamente como servigos distintos? Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.1 do
Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua
resposta.

Questiao 5.8

Considera que circuitos alugados e servi¢os de FWA devem ser, a priori,
analisados separadamente como servigos distintos? Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.1 do
Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua
resposta.

Circuitos alugados e Servicos ATM, Acesso IP, Frame-Relay, X.25 e VPN
Nao obstante a defini¢cdo de circuito alugado pressupor uma ligagao fisica

permanente entre dois pontos, para o uso exclusivo do utilizador, com velocidade

de transmissdo simétrica e capacidade de transmissdo de voz e dados, existem

12
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algumas solugdes como VPNs e/ou solugdes baseadas em ATM, Acesso IP,
Frame—Relay e X.25, ou outros servicos de gestdo de capacidade que, do ponto de
vista funcional, poderdo ser consideradas por alguns clientes finais como

substitutos dos circuitos alugados convencionais.

No entanto, tendo em conta a Recomendagao, as Linhas de Orientagado ¢ os
critérios e indicadores definidos no Capitulo 3 do documento de consulta, estes
servigos apenas se deverdo considerar integrados no mesmo agrupamento de
servigos caso o numero de clientes referido no paragrafo anterior seja significativo
e caso o nivel de precos seja semelhante ao praticado para o servigo de aluguer de

circuitos.

Neste momento, ndo existem indicios que permitam incluir os servigos VPNs e os
servicos baseados em ATM, Acesso IP, Frame-Relay e X.25 ou outros servicos de

gestdo de capacidade neste agrupamento de servigos.

Questio 5.9

Considera que circuitos alugados e servicos VPN e/ou servicos baseados em
ATM, Acesso IP, Frame-Relay e X.25 ou outros servicos de gestio de
capacidade devem ser, a priori, analisados separadamente como servigos
distintos? Justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de Orientacdo e
os critérios definidos no ponto 2.3.1 do Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente
exemplos concretos do mercado portugués que fundamentem a sua opinido.
Sempre que possivel, quantifique a sua resposta.

Mercado geografico

Nos mercados de servigos de circuitos alugados poderao verificar-se condigdes
concorrenciais heterogéneas entre diferentes areas geograficas, associadas
designadamente a uma maior concentracao das ofertas de circuitos alugados aos
clientes finais, por parte dos varios operadores, em determinadas zonas e/ou rotas,
em resultado da sua elevada atractividade - quer em ntimero de clientes / clientes

potenciais, quer em volume de trafego cursado.

13
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A existéncia de condi¢des concorrenciais distintas entre areas geograficas traduz-

se em diferentes graus de possibilidade de escolha por parte dos clientes finais.
Por estas razdes poderao ser definidos diferentes mercados geograficos.

No caso do mercado portugués, e a priori, poderdo existir diferentes mercados nas
rotas entres as grandes cidades, entre o continente e as regides autdbnomas ou nas

rotas internacionais.

Podera ainda fazer sentido individualizar enquanto mercados geograficos distintos

os grandes centros urbanos e/ou de negocios.

Questao 5.10

Considera que na definicdo de mercados relevantes deve existir uma
diferenciacio de acordo com a rota? Se sim, identifique as rotas que considerar
pertinentes. Justifique tendo em conta a Recomendagao, as Linhas de Orientacdo e
os critérios definidos no ponto 2.3.2 do Capitulo 3. Apresente exemplos concretos
do mercado portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel,
quantifique a sua resposta.

Questio 5.11

Considera que na definicao do mercado relevante de acesso a circuitos alugados
deve existir diferenciaciio geografica, consoante o nivel de concentracgio de
clientes em determinados locais? Justifique tendo em conta a Recomendagao, as
Linhas de Orientacdo e os critérios definidos no ponto 2.3.2 do Capitulo 3 da
Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado portugués que
fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua resposta.

Outras questoes

Questiao 5.12

Indique outros servicos que considere necessario incluir neste agrupamento de
servigos para garantir uma analise de mercados adequada. Justifique tendo em
conta a Recomendacao, as Linhas de Orientacdo e os critérios definidos no ponto
2.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido.

14
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3.2.

Questiao 5.13

Tendo presente os critérios e indicadores relativos a defini¢do de mercados
relevantes apresentados no ponto 2.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, indique
quais os critérios e indicadores mais adequados a andlise dos servicos incluidos
neste agrupamento de servicos. Justifique tendo em conta a Recomendacao, as
Linhas de Orientacao e os critérios definidos no ponto 2.3 do Capitulo 3 da
Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado portugués que
fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua resposta.

Questao 5.14

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da substituibilidade do
lado da oferta apresentados no ponto 2.3.1.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique os operadores que poderdo satisfazer os referidos critérios em relagdo a
oferta dos servigos considerados neste Capitulo. Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.1.3
do Capitulo 3 da Consulta Publica.

Questiao 5.15

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao da concorréncia
potencial apresentados no ponto 2.3.1.4 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique os operadores que poderdo satisfazer os referidos critérios em relagdo a
oferta dos servigos considerados neste Capitulo. Justifique tendo em conta a
Recomendagao, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.1.4
do Capitulo 3 da Consulta Publica.

Questoes associadas ao PMS na oferta dos servicos incluidos neste

agrupamento de servicos

De seguida apresenta-se e discute-se um conjunto de questdes associadas a analise
da concorréncia na oferta dos servigos incluidos neste agrupamento de servicos € a

avaliacdo do PMS dos fornecedores destes servigos.

Dominancia Individual

Questio 5.16

Tendo presente os critérios e indicadores apresentados no ponto 3.1 do Capitulo 3
da Consulta Publica, sobre a questdo da dominancia individual, indique quais sdo,
a priori, € na sua opinido os critérios e indicadores mais adequados a analise deste
mercado. Justifique tendo em conta a Recomendacao, as Linhas de Orientagdo, os
critérios definidos no ponto 3.1 do Capitulo 3 da Consulta Publica e as
caracteristicas nacionais destes mercados.
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Questao 5.17

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questio das barreiras a expansao
apresentados no ponto 3.1.2.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, indique quais
s30, na sua opinido, as principais barreiras a expansao da oferta destes servigos.
Justifique tendo em conta a Recomendacao, as Linhas de Orientacdo, os critérios
definidos no ponto 3.1.2.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, as caracteristicas
dos mercados nacionais e, eventualmente, a experiéncia da sua empresa.

Questio 5.18

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao da rivalidade/outros
aspectos apresentados no ponto 3.1.2.5 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
identifique quais as dimensdes destes tipos de concorréncia que o ICP-ANACOM
deveria analisar no caso dos servicos referidos neste capitulo. Justifique tendo em
conta a Recomendacao, as Linhas de Orientagdo, os critérios definidos no ponto
3.1.2.5 do Capitulo 3 da Consulta Publica, as caracteristicas dos mercados
nacionais e, eventualmente, a experiéncia da sua empresa.

Questao 5.19

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo das praticas anti-
concorrenciais apresentados no ponto 3.1.2.6 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique quais sdo, na sua opinido, as principais € eventuais praticas anti-
concorrenciais que impedem o desenvolvimento da concorréncia nos mercados
associados a estes servicos. Justifique tendo em conta a Recomendacao, as Linhas
de Orientagao, os critérios definidos no ponto 3.1.2.6 do Capitulo 3 da Consulta
Publica, as caracteristicas dos mercados nacionais e, eventualmente, a experiéncia
da sua empresa.

Questio 5.20

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da satisfacdo das
necessidades dos consumidores apresentados no ponto 3.1.2.8 do Capitulo 3 da
Consulta Publica, identifique quais as dimensodes que o ICP-ANACOM deveria
analisar. Justifique tendo em conta a Recomendacao, as Linhas de Orientagao, os
critérios definidos no ponto 3.1.2.8 do Capitulo 3 da Consulta Publica, as
caracteristicas dos mercados nacionais.

Questio 5.21

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da concorréncia
potencial apresentados no ponto 3.1.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, indique
quem sdo as empresas que, na sequéncia de um pequeno aumento de preco ndo
transitorio poderiam decidir passar a oferecer os servigos acima referidos no
respectivo mercado. Justifique tendo em conta a Recomendagao, as Linhas de
Orientagdo, os critérios definidos no ponto 3.1.3 do Capitulo 3 da Consulta
Publica, as caracteristicas nacionais destes mercados e dos referidos operadores.
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3.3.

Questao 5.22

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo do contra-poder negocial
dos compradores apresentados no ponto 3.1.4 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique qual €, na sua opinido, o nivel do contra-poder negocial dos consumidores
destes servigo. Justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de
Orientagdo, os critérios definidos no ponto 3.1.4 do Capitulo 3 da Consulta
Publica, as caracteristicas nacionais destes mercados e dos consumidores. Distinga
entre os varios grupos de consumidores.

Alavancagem de poder de mercado

Questio 5.23

Tendo presente os critérios e indicadores para identificagdo potencial da
alavancagem do poder de mercado apresentados no ponto 3.2 do Capitulo 3 da
Consulta Publica, indique quais os mercados onde se podera registar e os
operadores que, a priori, € na sua opinido, poderdo beneficiar deste efeito de
alavanca. Justifique tendo em conta a Recomendacgao, as Linhas de Orientacao, os
critérios definidos no ponto 3.2 do Capitulo 3 da Consulta Publica e as
caracteristicas nacionais destes mercados e dos referidos operadores.

Dominéncia conjunta

Questao 5.24

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da dominadncia conjunta
apresentados no ponto 3.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, indique quais os
mercados onde se podera registar e os operadores que, a priori, € na sua opiniao,
poderao beneficiar, deste tipo de dominancia. Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientagao, os critérios definidos no ponto 3.3 do
Capitulo 3 da Consulta Publica e as caracteristicas nacionais destes mercados e
dos referidos operadores.

Questodes associadas as obrigacdes a impor aos eventuais operadores com

PMS que oferecem estes servigos

Questiao 5.25

Na sua opinido, e tendo em conta as obrigacoes indicadas no novo quadro
regulamentar e os principios a que esta sujeita a sua aplicagdo, indique que
obrigacdes seriam adequadas para resolver eventuais falhas de mercado associadas
a oferta e a procura dos servigos incluidos neste agrupamento de servigos.
Descreva a situagdo especifica a que se refere, sugira o remédio adequado e
justifique a sua resposta tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de Orientacao
e os critérios definidos no ponto 4 do Capitulo 3 da Consulta Publica.
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4.1.

Questoes associadas a este agrupamento de servicos — mercados grossistas

Discutem-se de seguida as questdes relativas aos mercados grossistas associados

aos mercados retalhistas anteriormente referidos.

Identificacio dos servigos grossistas associados e questdes relativas a

definicao de mercados

Seguidamente apresenta-se um conjunto de questdes relacionadas com a

identificacdo dos servigos grossistas e com a definicdo de mercados relevantes.

Identificacdo dos servicos grossistas

Considera-se que os servigos grossistas associados aos servigos retalhistas
anteriormente mencionados correspondem aos definidos nos mercados 13 e 14 da

Recomendacao:

Q Mercado grossista dos segmentos terminais de circuitos alugados.

o Mercado grossista dos segmentos de transito de circuitos alugados.

Questio 5.26

Indique outros servigos que considere necessario incluir neste agrupamento para
garantir uma analise de mercado adequada. Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.1 do
Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido.

Circuitos alugados: segmentos terminais e segmentos de transito

Os dois mercados grossistas identificados na Recomendacao sao delimitados pela
Comissao com base nos conceitos de segmentos terminais e segmentos de transito,
0s quais ndo correspondem a terminologia correntemente utilizada a nivel nacional

neste dominio.
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Assim, para efeitos de identificagdo do ponto de separacdo / delimitacao ente os
dois mercados grossistas definidos na Recomendagdo, o ICP-ANACOM
considera que existe uma correspondéncia directa entre segmentos terminais e

prolongamentos locais e entre segmentos de transito e trogos principais (Fig. 2).

Segmento temninal

Segmento terminal - Segmento de transito

Central lacal

Prolongarnento local Trogo Principal Frolongamento local
i

Figura 2 — Segmentos Terminais e Segmentos de Transito

A inexisténcia de substituibilidade entre estes dois tipos de componentes e a
possibilidade de contratacdo destes elementos separadamente por parte dos
clientes grossistas, (contrariamente ao verificado no mercado de retalho), indiciam
que os prolongamentos locais e 0s trogos principais constituem servigos grossistas

distintos.

Esta conclusdo ¢ refor¢ada pela verificacdo de diferentes condi¢des concorrenciais
entre trogos principais e prolongamentos locais de circuitos alugados, sendo que
neste ultimo agrupamento de servigos existira tendencialmente um nivel de oferta

mais limitado e consequentemente um menor grau de concorréncia.

Questio 5.27

Concorda com a correspondéncia entre segmentos terminais e prolongamentos
locais e entre segmentos de transito e trogos principais? Considera que estes dois
tipos de componentes de circuitos alugados constituem agrupamentos de servigos
distintos? Justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de Orientacdo e
os critérios definidos no ponto 2.3.1 do Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente
exemplos concretos do mercado portugués que fundamentem a sua opinido.
Sempre que possivel, quantifique a sua resposta.
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Circuitos alugados e servicos de Banda Larga

No que respeita aos servigos XDSL, aos servigos oferecidos através da rede de
distribuicao de televisao por cabo, aos servicos disponibilizados sobre Redes
locais via Radio (RL - R) e aos servigcos FWA, e por razdes anteriormente
apresentadas em relagdo ao mercado retalhista, estas op¢des parecem nao
constituir igualmente alternativas viaveis e generalizadas aos servigos grossistas

de circuitos alugados.

No caso da maioria destes servicos (designadamente no caso dos servigos
oferecidos através da rede de distribuicao de televisdao por cabo, dos servigos
disponibilizados sobre redes locais via radio e dos servicos FWA), esta conclusdo
¢ ainda refor¢ada pela inexisténcia de qualquer tipo de oferta grossista dirigida a

operadores / prestadores de servicos de telecomunicacdes.

No caso dos servicos xDSL, e mais concretamente da oferta grossista ADSL, a
substituibilidade que poderia verificar-se entre estes servigos e os prolongamentos
locais de circuitos alugados ¢ limitada pelas restri¢des funcionais associadas a esta

tecnologia e igualmente pelo seu menor grau de cobertura.

Questio 5.28

Considera que , a nivel grossista, circuitos alugados (prolongamentos locais e/ou
trocos principais) e servicos xDSL devem ser, a priori, analisados separadamente
como servicos distintos? Justifique tendo em conta a Recomendagao, as Linhas de
Orientacao e os critérios definidos no ponto 2.3.1 do Capitulo 3 da Consulta
Publica. Apresente exemplos concretos do mercado portugués que fundamentem a
sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua resposta.

Questio 5.29

Considera que , a nivel grossista, circuitos alugados (prolongamentos locais e/ou
trocos principais) e servigos oferecidos através da rede de distribuigao de
televisdo por cabo (nomeadamente triple play) devem ser, a priori, analisados
separadamente como servigos distintos? Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.1 do
Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua
resposta.
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Questio 5.30

Considera que, a nivel grossista, circuitos alugados (prolongamentos locais e/ou
trocos principais) e servigos disponibilizados sobre redes locais via radio (ex. W-
LAN, WiFi) devem ser, a priori, analisados separadamente como servigos
distintos? Justifique tendo em conta a Recomendagao, as Linhas de Orientagao e
os critérios definidos no ponto 2.3.1 do Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente
exemplos concretos do mercado portugués que fundamentem a sua opinido.
Sempre que possivel, quantifique a sua resposta.

Questio 5.31

Considera que, a nivel grossista, circuitos alugados (prolongamentos locais e/ou
trog¢os principais) e servicos de FWA devem ser, a priori, analisados
separadamente como servigos distintos? Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.1 do
Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua
resposta.

Circuitos alugados e servicos de oferta desagregada de lacete local (OLL)

A nivel grossista, podera verificar-se a existéncia de alguma substituibilidade entre
circuitos alugados e os servigos disponibilizados pela oferta desagregada de lacete

local.

Mais concretamente, do ponto de vista funcional, e com base na Oferta de
Referéncia para o Acesso ao Lacete Local (ORALL) actualmente em vigor, ¢
possivel substituir a contratacao de prolongamentos locais por uma solucao
SHDSL + IAD* assente sobre lacetes desagregados contratados ao operador

historico.

No entanto, o facto de, para obter uma solugdo equivalente em termos funcionais
ao aluguer de prolongamentos locais, ser necessaria a deten¢do, por parte dos
clientes grossistas, de componentes/equipamento de rede adicionais a instalar
sobre os lacetes desagregados (o que pressupde igualmente a realiza¢ao do
respectivo investimento adicional) condiciona a priori a substituibilidade entre os

dois servigos.

* Integrated Access Device
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Adicionalmente, os ainda reduzidos niveis de procura de lacetes locais nao
indiciam que esta solucdo possa ser considerada uma verdadeira alternativa ao
aluguer de prolongamentos locais por parte dos diferentes operadores / prestadores

de servigos de telecomunicagoes.

Questao 5.32

Considera que, a nivel grossista, circuitos alugados (prolongamentos locais) e
solucdes baseadas na oferta de lacetes locais desagregados devem ser, a priori,
analisados separadamente como servicos distintos? Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientagao e os critérios definidos no ponto 2.3.1 do
Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua
resposta.

Circuitos alugados e acessos primarios RDIS

Uma das especificidades do mercado nacional associada aos agrupamentos de
servigos grossistas de circuitos alugados € a contratacao, por parte dos diferentes
Prestadores de Servicos de Acesso a Internet (ISPs), de acessos primarios RDIS
enquanto forma de interligagdo com os varios operadores, designadamente com o

operador historico, para efeitos de recep¢do do respectivo trafego Internet.

Neste caso concreto e para este tipo de clientes grossistas, podera existir

substituibilidade entre circuitos alugados e acessos primarios RDIS.

Questio 5.33

Considera que, a nivel grossista, acessos primarios RDIS deverdo ser analisados
isoladamente enquanto um agrupamento de servigos distinto? Em caso negativo,
considera que deverao ser incluidos no agrupamento de servicos correspondente
aos prolongamentos locais, no agrupamento de servigos correspondente aos trogos
principais? Justifique qualquer das opc¢des tendo em conta a Recomendagao, as
Linhas de Orientagao e os critérios definidos no ponto 2.3.1 do Capitulo 3 da
Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado portugués que
fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua resposta.
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Circuitos alugados e servicos ATM, Acesso IP, Frame-Relay, X.25 e VPN

Sob uma perspectiva estritamente tecnoldgica, os circuitos (proprios ou alugados)
constituem um dos principais suportes necessarios ao desenvolvimento de servigos
como VPNs e/ou solugdes baseadas em ATM, Acesso IP, Frame-Relay e X.25,
bem como de todos os restantes servicos de gestdo de capacidade. Neste contexto,
a nivel grossista, mais que substitutos, estes servicos assumiriam um elevado grau

de complementaridade.

No entanto, num cenario de existéncia, a nivel nacional, de ofertas grossistas deste
tipo de solugdes, passaria a ser possivel aos diferentes operadores e prestadores de
servigos de telecomunicagdes optar pela sua contratagdo em substitui¢ao do

servigo de aluguer de circuitos.

Tendo em conta a Recomendacao, as Linhas de Orientagdo e os critérios e

indicadores definidos no Capitulo 3, estes servigos apenas se poderiam considerar
integrados no mesmo agrupamento de servigos caso o numero de clientes referido
no paragrafo anterior fosse significativo e caso o nivel de precos fosse semelhante

ao praticado para o servigo de aluguer de circuitos.

Neste momento, ndo existem indicios que permitam comprovar a existéncia, por
um lado, de tais ofertas grossistas e por outro, de uma eventual substituibilidade

entre estas e os dois agrupamentos de servicos grossistas definidos.

Questao 5.34

Considera que, a nivel grossista, circuitos alugados (prolongamentos locais e/ou
trogos principais) e servigos baseados em ATM, Acesso IP, Frame-Relay, X.25 e
VPN ou outros servigos de gestdo de capacidade devem ser, a priori, analisados
separadamente como servicos distintos? Justifique tendo em conta a
Recomendacdo, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.1 do
Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua
resposta.
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Mercados geograficos

A semelhancga do considerado para o mercado retalhista, também no caso dos
mercados grossistas poderdo ser definidos mercados geograficos distintos em
fungdo da verificacao de condi¢des concorrenciais heterogéneas entre diferentes

areas geograficas.

No entanto, contrariamente as ofertas de circuitos alugados dirigidas aos clientes
finais (desenvolvidas sobre infra-estrutura propria ou com base em revenda de

circuitos alugados a terceiros), as ofertas grossistas, pelas proprias caracteristicas
deste negdcio, assentam fundamentalmente na disponibilizacao de rede propria e

apenas residualmente na revenda de circuitos alugados.

Assim, a nivel grossista, a existéncia de condigdes concorrenciais heterogéneas, e
consequentemente de diferentes graus de possibilidade de escolha por parte dos
clientes (neste caso, operadores e prestadores de servicos de telecomunicagdes),
encontra-se fortemente relacionada com a cobertura geografica das redes de
telecomunicagdes dos varios detentores de infra-estrutura propria activos nestes

mercados.

Questiao 5.35

Considera que na definicdo de mercados relevantes deve existir uma diferenciagao
de acordo com a rota? Se sim, identifique as rotas que considerar pertinentes.
Justifique tendo em conta a Recomendacado, as Linhas de Orientacdo e os critérios
definidos no ponto 2.3.2 do Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos
concretos do mercado portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que
possivel, quantifique a sua resposta.

Questio 5.36

Considera que na definicdo de mercados relevantes deve existir diferenciagdo
geografica, consoante o nivel de concentragao de clientes em determinados locais?
Justifique tendo em conta a Recomendacgdo, as Linhas de Orientacdo e os critérios
definidos no ponto 2.3.2 do Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos
concretos do mercado portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que
possivel, quantifique a sua resposta.
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4.2.

Outras questoes

Questao 5.37

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao da defini¢ao de
mercados relevantes apresentados no ponto 2.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique quais os critérios e indicadores mais adequados a analise dos servigos
incluidos neste agrupamento de servigos. Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientacdo e os critérios definidos no ponto 2.3 do
Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua
resposta.

Questio 5.38

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da substituibilidade do
lado da oferta apresentados no ponto 2.3.1.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique eventuais operadores que possam satisfazer as condi¢des ai referidas em
relagdo aos servicos em causa. Justifique tendo em conta a Recomendacao, as
Linhas de Orientacado e os critérios definidos no ponto 2.3.1.3 do Capitulo 3 da
Consulta Publica.

Questiao 5.39

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao da concorréncia
potencial apresentados no ponto 2.3.1.4 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique eventuais operadores que possam satisfazer as condi¢des ai referidas em
relagdo aos servicos em causa. Justifique tendo em conta a Recomendacao, as
Linhas de Orientacado e os critérios definidos no ponto 2.3.1.4 do Capitulo 3 da
Consulta Publica.

Questoes associadas a0 PMS na oferta dos servi¢os incluidos neste

agrupamento de servicos

De seguida apresenta-se e discute-se um conjunto de questdes associadas a analise
da concorréncia na oferta dos servigos grossistas incluidos neste agrupamento e a

avaliagdo do PMS dos fornecedores destes servigos.
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Dominancia Individual

Questio 5.40

Tendo presente os critérios e indicadores apresentados no ponto 3.1 do Capitulo 3
da Consulta Publica, sobre a questdo da dominancia individual, indique quais sdo,
a priori, € na sua opinido os critérios e indicadores mais adequados a analise deste
mercado. Justifique tendo em conta a Recomendacao, as Linhas de Orientagdo, os
critérios definidos no ponto 3.1 do Capitulo 3 da Consulta Publica e as
caracteristicas nacionais destes mercados.

Questao 5.41

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao das barreiras a expansao
apresentados no ponto 3.1.2.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, indique quais
sdo, na sua opinido, as principais barreiras a expansao da oferta destes servigos.
Justifique tendo em conta a Recomendagao, as Linhas de Orientagao, os critérios
definidos no ponto 3.1.2.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, as caracteristicas
dos mercados nacionais e, eventualmente, a experiéncia da sua empresa.

Questio 5.42

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao da rivalidade/outros
aspectos apresentados no ponto 3.1.2.5 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
identifique quais as dimensdes destes tipos de concorréncia que o [CP-ANACOM
deveria analisar no caso dos servigos referidos neste Capitulo. Justifique tendo em
conta a Recomendacao, as Linhas de Orientacdo, os critérios definidos no ponto
3.1.2.5 do Capitulo 3 da Consulta Publica, as caracteristicas dos mercados
nacionais e, eventualmente, a experiéncia da sua empresa.

Questao 5.43

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo das praticas anti-
concorrenciais apresentados no ponto 3.1.2.6 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique quais sdo, na sua opinido, as principais € eventuais praticas anti-
concorrenciais que impedem o desenvolvimento da concorréncia nos mercados
associados a estes servicos. Justifique tendo em conta a Recomendacao, as Linhas
de Orientagao, os critérios definidos no ponto 3.1.2.6 do Capitulo 3 da Consulta
Publica, as caracteristicas dos mercados nacionais e, eventualmente, a experiéncia
da sua empresa.

Questao 5.44

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da satisfacdo das
necessidades dos consumidores apresentados no ponto 3.1.2.8 do Capitulo 3 da
Consulta Publica, identifique quais as dimensodes que o ICP-ANACOM deveria
analisar. Justifique tendo em conta a Recomendacao, as Linhas de Orientagao, os
critérios definidos no ponto 3.1.2.8 do Capitulo 3, as caracteristicas dos mercados
nacionais.
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Questiao 5.45

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao da concorréncia
potencial apresentados no ponto 3.1.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, indique
quem sdo as empresas que, na sequéncia de um pequeno aumento de preco nao
transitorio poderiam decidir passar a oferecer os servigos acima referidos no
respectivo mercado. Justifique tendo em conta a Recomendagao, as Linhas de
Orientacado, os critérios definidos no ponto 3.1.3 do Capitulo 3 da Consulta
Publica, as caracteristicas nacionais destes mercados e dos referidos operadores.

Questao 5.46

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo do contra-poder negocial
dos compradores apresentados no ponto 3.1.4 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique qual €, na sua opinido, o nivel do contra-poder negocial dos consumidores
destes servigo. Justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de
Orientagdo, os critérios definidos no ponto 3.1.4 do Capitulo 3 da Consulta
Publica, as caracteristicas nacionais destes mercados e dos consumidores. Distinga
entre os varios grupos de consumidores.

Alavancagem de poder de mercado

Questao 5.47

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da alavancagem do
poder de mercado apresentados no ponto 3.2 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique quais os mercados onde se podera registar ¢ os operadores que, a priori, €
na sua opinido, poderdo beneficiar deste efeito de alavanca. Justifique tendo em
conta a Recomendacao, as Linhas de Orientagao, os critérios definidos no ponto
3.2 do Capitulo 3 da Consulta Plblica e as caracteristicas nacionais destes
mercados e dos referidos operadores.

Dominéncia conjunta

Questio 5.48

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao da dominancia conjunta
apresentados no ponto 3.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, indique quais os
mercados onde se podera registar e os operadores que, a priori, € na sua opiniao,
poderdo beneficiar, deste tipo de dominancia. Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientagdo, os critérios definidos no ponto 3.3 do
Capitulo 3 da Consulta Publica e as caracteristicas nacionais destes mercados e
dos referidos operadores.
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4.3.

Questodes associadas as obrigacdes a impor aos operadores com PMS que

oferecem este servico

Questio 5.49

Na sua opinido, e tendo em conta as obriga¢des indicadas no novo quadro
regulamentar e os principios a que estd sujeita a sua aplicagdo, indique que
obrigagdes seriam adequadas para resolver eventuais falhas de mercado associadas
a oferta e a procura dos servigos incluidos neste agrupamento de servigos.
Descreva a situacao especifica a que se refere, sugira o remédio adequado e
justifique a sua resposta tendo em conta a Recomendagao, as Linhas de Orientacao
e os critérios definidos no ponto 4 do Capitulo 3 da Consulta Publica.
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CAPITULO 6

Desagregacao do Lacete Local e Servigos de Banda Larga

1. Introducao

Este capitulo, que faz parte integrante do Documento de Consulta sobre definicao
de mercados relevantes, avaliacdo de PMS e imposi¢do de obrigagdes, lancado no
dia 30 de Maio de 2003°, daqui em diante designado por “Consulta Publica”, trata
das questdes associadas ao agrupamento de servigos Desagregacao do Lacete

Local e Servigos de Banda Larga.

Sdo tratadas de forma sequencial as questdes relacionadas com as fronteiras deste
agrupamento de servigos, bem como com os aspectos que influenciam a
concorréncia na oferta destes servicos e as obrigagdes eventualmente aplicaveis as

cempresas que os oferecem.

Neste capitulo, pretendem-se apresentar algumas das opg¢des preliminares do ICP-
ANACOM, identificar questdes ainda ndo resolvidas, identificar e recolher alguma
informacao necessaria para o processo de analise de mercado e recolher as
opinides dos diferentes operadores e prestadores de servigos sobre todas estas

questoes.

2. Defini¢cdo do agrupamento de servicos

Neste agrupamento consideram-se os servigos incluidos nos mercados relevantes

11 e 12 mencionados na Recomendacao da Comissao:
o  Fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado)
a lacetes e sub-lacetes metalicos para oferta de servicos em banda larga e de

VOZ.

. . 6
o  Fornecimento grossista de acesso em banda larga’.

3 http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=65370
% Este mercado inclui o acesso em fluxo continuo de dados, que permite a transmissdo bidireccional de
dados em banda larga e outros recursos equivalentes ao acesso em fluxo continuo de dados.
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De acordo com a Recomendacdo’, devera proceder-se a caracterizagdo e definicao
dos mercados retalhistas, ou seja, os da oferta e da procura para os utilizadores
finais, enquanto ponto de partida para a identificagdo dos mercados grossistas
correspondentes. Desta forma, serdo ainda considerados no ambito do presente

capitulo os servicos de acesso em banda larga oferecidos a clientes de retalho.

Apresentam-se de seguida os servigos abrangidos pelos mercados definidos pela
Comissdo, e que servirdo de ponto de partida a andlise a efectuar pelo ICP-

ANACOM.

Fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado) a
lacetes e sub-lacetes metalicos para oferta de servicos em banda larga e de

voz

O lacete local consiste no circuito fisico em pares de condutores metalicos
entrangados (geralmente pares de cobre) que liga o ponto terminal da rede nas
instalacdes do assinante ao repartidor principal ou a uma instalagdo equivalente na

rede telefonica publica fixa.

O sub-lacete local ¢ um lacete local parcial que liga o ponto terminal da rede nas
instalacdes do assinante a um ponto de concentracdo ou a um acesso intermédio

especificado na rede telefonica publica fixa.

A oferta grossista de acesso desagregado ao lacete local (OLL) consiste na
disponibilizagdo do lacete local ou do sub-lacete local aos operadores de redes
publicas de telecomunicagdes devidamente licenciados, para procederem junto do

utilizador a prestacao de servicos de banda estreita e/ou de banda larga.

A OLL apresenta as variantes de acesso completo e acesso partilhado.

Na variante de acesso completo (Figura 1), o operador que fornece o servigo ao

utilizador tem controlo total sobre o lacete/sub-lacete local, permitindo desta

7 Cf. Recomendagio (7).
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forma ao operador fornecer servicos de voz e servigos de banda larga. O acesso
completo permite que o espectro de frequéncias disponivel no par de condutores
entran¢ados seja utilizado em toda a sua potencialidade pelo operador que solicita

0 acCesso.

Figura 1 - Acesso Completo

Par metalico
PTR c c Comutador
RP Local

Equipamentos PT-C

RP - Repartidor Principal

HDF - Handover Distribution Frame HDF

T - Po 1 T ] F: Sra )

PI'R - Ponto Terminal da Rede Equipamento OOL

Médulo do OOL

Na vertente de acesso partilhado (Figura 2), o operador proprietario da infra-
estrutura continua a fornecer servigos de voz ao utilizador final, disponibilizando
ao prestador de Internet (ISP), escolhido pelo utilizador para lhe garantir o acesso

em banda larga, o acesso ao lacete/sub-lacete.

Figura 2 - Acesso Partilhado
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Através da OLL poderdo ser prestados aos utilizadores finais os mais variados
servicos desde o servigo fixo de telefone, até servicos de acesso em banda larga
(que visam essencialmente o acesso a Internet, incluindo o acesso a servicos
multimédia), com diferentes velocidades de transmissao, suportados em diferentes

tecnologias.

Fornecimento grossista de acesso em banda larga

A Comissao Europeia, no Plano de Acgdo eEurope 2005, considera que “ndo ha
uma defini¢do universalmente aceite de banda larga, mas as suas caracteristicas
essenciais sdo elevado débito e funcionalidade permanente. Actualmente, o acesso
em banda larga é oferecido essencialmente através da rede telefonica de cobre,
utilizando a tecnologia ADSL, ou através das redes de televisdo por cabo,
utilizando os modems por cabo. O acesso em banda larga pode também ser
oferecido através de novas infra-estruturas, principalmente fibra optica, acesso
fixo sem fios, sistemas moveis de terceira geragdo, redes R-LAN funcionando em
bandas de frequéncias isentas de licencas e sistemas de comunicagoes via

rye. 8
satelite.”

Adicionalmente, na Recomendagdo, os servicos Internet em banda larga sdo
caracterizados por proporcionarem débitos no sentido descendente, para os

utilizadores finais, superiores a 128 Kbps.’
O ICP-ANACOM pretende utilizar como ponto de partida, para efeitos da
defini¢do dos servicos de acesso em banda larga, a no¢do de banda larga adoptada

pela Comissao Europeia na Recomendacao.

3. Questoes associadas a este agrupamento de servicos — mercados retalhistas

8 Cf. eEurope 2005: Uma sociedade da informagao para todos, COM(2002) 263 final de 28.05.2002, pag.8
? Cf. Recomendagio p. 22
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3.1. Questoes associadas a delimitacdo deste agrupamento de servicos e a defini¢cdo

de mercados

Destaca-se, de seguida, um conjunto de temas sobre os quais o ICP-ANACOM
considera util recolher informacdao adicional e/ou conhecer as opinides das

entidades que responderem a esta consulta publica.

Modalidades de acesso a banda larga

Os utilizadores finais dispdem de varias opgdes em termos da aquisi¢do do servigo
de acesso em banda larga: podem adquirir servicos a operadores de redes de
distribuicdo de televisdo por cabo, utilizando para tal modems de cabo; podem
adquirir servigos de acesso ADSL a operadores que utilizem lacetes/sub-lacetes
locais desagregados ou, em alternativa, a operadores aderentes a ofertas grossistas

ADSL.

Existem ainda servigos de acesso em banda larga suportados por outras
tecnologias com capacidade para oferecer servigos equivalentes: acesso em banda
larga por satélite (bidireccional), FWA, circuitos alugados (incluindo fibra optica),
redes locais via radio (RL-R), servicos moéveis de terceira geracao (UMTYS), digital

power line.

Discute-se de seguida a substituibilidade entre as varias opgdes disponiveis para

acesso a banda larga.

. servigos de acesso em banda larga através de modems de cabo e ADSL

Nao obstante as suas especificidades (designadamente ao nivel da qualidade de
servigo: existéncia de taxas de contengdo, no caso das ofertas ADSL, ou partilha
de rede, no caso das ofertas cabo), em termos gerais, os servicos de acesso a
Internet em banda larga por modems de cabo e ADSL apresentam funcionalidades

semelhantes do ponto de vista dos utilizadores finais: acesso permanente (always
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on), débitos equivalentes e claramente superiores aos obtidos através de servigos

de acesso a Internet em banda estreita.

Assim, tendo em conta a semelhanca entre os niveis de precos deste tipo de ofertas
dirigidas maioritariamente aos utilizadores finais (em ambos o0s casos
essencialmente clientes residenciais), um aumento ndo transitério do preco do
servico de acesso a Internet por modems de cabo podera conduzir a sua
substitui¢ao por um servigo de acesso a Internet através de modems ADSL, sendo

o contrario igualmente verdadeiro.

A substituibilidade existente entre ambos os servigos encontra-se, no entanto,

condicionada pela respectiva disponibilidade geografica dos mesmos.

Por um lado, a oferta de servigcos de acesso a Internet em banda larga através de
modems de cabo ¢ limitada a areas onde exista cobertura de rede de distribui¢ao
de televisdo por cabo com capacidade para a oferta de servicos banda larga

(associada a bidireccionalidade de rede).

Por outro lado, os servicos de acesso em banda larga por ADSL apenas poderao
ser prestados em dareas geograficas onde as respectivas centrais locais se
encontrem preparadas para o fornecimento deste tipo de servigos. Adicionalmente,
a tecnologia xDSL impde algumas limitagdes a oferta do servigo a utilizadores
finais devido, nomeadamente, ao comprimento, secc¢ao e estado de conservagido do
meio de transmissdo, bem como do ambiente envolvente, designadamente

interferéncias e ruido.

. servigos de acesso em banda larga através de circuitos alugados (incluindo

solugoes de fibra dptica até a casa), FWA e satélite (bidireccional)

Do ponto de vista estritamente funcional, os servigos de acesso a Internet em
banda larga por ADSL ou por modem de cabo poderiam ser substituidos pela
utilizacdo de servicos equivalentes suportados em plataformas tecnologicas

alternativas, designadamente por satélite (desde que assegurada a
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bidireccionalidade), FWA (caso a licenca o permita) ou circuitos alugados

(incluindo solucdes de fibra dOptica até a casa).

No entanto, o contrdrio ja ndo ¢ verdadeiro. As funcionalidades acrescidas
apresentadas por estes tipos de servicos ao nivel da velocidade de transmissao,
qualidade de servico e capacidade de transmissdo de dados, limitam
significativamente o grau de substituicdo destes servicos por servicos de acesso

em banda larga por ADSL ou modem de cabo.

Acresce ainda que o grau de substituibilidade entre os servigos de acesso em
banda larga por ADSL ou modem de cabo e os varios servigos apresentados
encontra-se condicionado pelo diferencial de pregos praticados; os pregos sdo
substancialmente inferiores no primeiro caso. Assim, ndo se considera expectavel
que um ligeiro aumento nao transitério do nivel de pregos dos servigos de acesso
em banda larga por ADSL ou modem de cabo resulte na sua substitui¢do, por

parte dos utilizadores finais, por qualquer destes servigos.

Inclusivamente, num cendrio hipotético de diferencial de preco nulo, a
substituibilidade entre algumas destas opgdes seria condicionada, para a maioria
dos utilizadores finais, pelas limitacdes de disponibilidade/cobertura da maioria
destas solucdes, designadamente: i) a escassez, a nivel nacional, de solugdes de
fibra optica até a casa (fiber to the home); i1) a limitada disponibilidade das ofertas
suportadas em FWA e satélite bidireccional, em grande parte decorrentes das
fortes concentragdes de trafego necessarias a viabilizagcdo dos respectivos modelos

de negocio.

. servigos de acesso em banda larga através de redes locais via radio (RL-R),

UMTS e Digital Power Line
A maioria dos servicos suportados nestas tecnologias ainda se encontra em fase de

teste e/ou apresenta uma cobertura muito limitada associada a reduzidos graus de

disponibilizagdo.
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Assim, tratando-se de servigos em fase de introducao no mercado, considera-se
que ndo podem, a priori, considerar-se substitutos dos servigos de banda larga ja
amplamente comercializados junto dos utilizadores finais (caso, nomeadamente,

dos servicos de acesso em banda larga por modems de cabo ¢ ADSL).

Esta posi¢ao encontra-se alinhada com o entendimento da Comissdo relativamente

a esta questdo, conforme a Recomendag¢do e Linhas de Orientagao.

Questio 6.1

Considera que os servicos de acesso em banda larga por modems de cabo e por
ADSL devem ser, a priori, analisados separadamente como servigos distintos?
Justifique tendo em conta a Recomendacgdo, as Linhas de Orientacdo e os critérios
definidos no ponto 2.3.1 do Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos
concretos do mercado portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que
possivel, quantifique a sua resposta.

Questio 6.2

Considera que os servigos de acesso em banda larga por modems de cabo e por
ADSL devem ser, a priori, analisados separadamente como servigos distintos das
restantes modalidades de acesso em banda larga (circuitos alugados, servicos
FWA, servigos por satélite, servigos sobre redes locais via radio, servicos moveis
terceira geragao e servigos digital power line)? Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.1 do
Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua
resposta.

Servicos de banda larga e servicos de banda estreita

Como resposta a um pequeno aumento nao transitorio de pregos do servigco de
acesso de banda estreita, ou degradagdo equivalente de qualidade de servico, o
cliente final (ou um numero crescente de utilizadores finais) podera optar por um
servigo retalhista de acesso de banda larga. O inverso ndo parece, no entanto,
provavel dadas as necessidades dos clientes que optam pelo servigo de banda larga
em termos de largura de banda, tempo de utilizacao, aplicagcdes e qualidade de

Servico.
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Desta forma, o acesso em banda estreita parece constituir um mercado separado, ja
que os servicos oferecidos ndo sdo considerados substitutos viaveis do ponto de

vista do utilizador final que utilize uma ligagdo em banda larga.

Por outro lado, um servigco de chamada em banda estreita de preco fixo ou sem
contagem ndo pode ser considerado um substituto de um servico de ligagdo
permanente, uma vez que pode ser interrompido se ndo for utilizado durante um
determinado periodo de tempo, contrariamente ao que sucede com um servigo de
banda larga, o que podera ter impacto no nivel da utilidade de determinadas

aplicagdes.

Questio 6.3

Considera que os servicos de banda estreita e de banda larga devem ser, a priori,
analisados separadamente como servigos distintos? Justifique tendo em conta a
Recomendacdo, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.1 do
Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua
resposta.

Mercado Geografico

As condi¢des de concorréncia no mercado a retalho podem ser distintas em
determinadas zonas geograficas consoante estejam, ou ndo, disponiveis aos

clientes finais, varias opgdes no que respeita ao acesso a servigos de banda larga.

Assim, em termos geograficos, o grau de concorréncia na oferta destes servigos
aos utilizadores finais ¢ condicionado designadamente: i) pela cobertura das redes,
no que respeita as ofertas de servicos de banda larga suportadas na rede de
distribuicdo de televisdo por cabo; ii) pela disponibilidade de lacetes locais
desagregados e de centrais com equipamento XDSL, designadamente as constantes
de ofertas grossistas de ADSL, no que respeita aos servicos de acesso em banda

larga por xDSL.
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Questao 6.4

Considera que o mercado geografico relevante para analisar os servigos incluidos
neste agrupamento de servigos € o mercado nacional? Em caso negativo, apresente
as alternativas que julgar pertinentes, justificando tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.2 do
Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua
resposta.

QOutras questoes

Questio 6.5

Indique outros servigos que considere necessario incluir neste agrupamento para
garantir uma analise de mercados adequada. Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientacdo e os critérios definidos no ponto 2.3 do
Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido.

Questao 6.6

Tendo presente os critérios e indicadores relativos a definigao de mercados
relevantes apresentados no ponto 2.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, indique
quais os critérios e indicadores mais adequados a analise dos servicos a incluir
neste agrupamento de servigos. Justifique tendo em conta a Recomendacao, as
Linhas de Orientagao e os critérios definidos no ponto 2.3 do Capitulo 3 da
Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado portugués que
fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua resposta.

Questiao 6.7

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da substituibilidade do
lado da oferta apresentados no ponto 2.3.1.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique os operadores que poderdo satisfazer os referidos critérios em relagdo a
oferta dos servicos considerados neste capitulo. Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.1.3
do Capitulo 3 da Consulta Publica.

Questio 6.8

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao da concorréncia
potencial apresentados no ponto 2.3.1.4 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique os operadores que poderdo satisfazer os referidos critérios em relagdo a
oferta dos servicos considerados neste capitulo. Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.1.4
do Capitulo 3 da Consulta Publica.
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3.2. Questdes associadas ao PMS na oferta dos servi¢os incluidos neste

agrupamento de servigos

De seguida apresenta-se e discute-se um conjunto de questdes associadas a anélise
da concorréncia na oferta dos servigos incluidos neste agrupamento e a avaliagao

do PMS dos fornecedores destes servigos.

Dominancia Individual

Questio 6.9

Tendo presente os critérios e indicadores apresentados no ponto 3.1 do Capitulo 3
da Consulta Publica, sobre a questdo da dominancia individual, indique quais sao,
a priori, € na sua opinido os critérios e indicadores mais adequados a analise deste
mercado. Justifique tendo em conta a Recomendagao, as Linhas de Orientacao, os
critérios definidos no ponto 3.1 do Capitulo 3 da Consulta Publica e as
caracteristicas nacionais destes mercados.

Questio 6.10

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao das barreiras a expansao
apresentados no ponto 3.1.2.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, indique quais
sdo, na sua opinido, as principais barreiras a expansao da oferta destes servigos.
Justifique tendo em conta a Recomendagao, as Linhas de Orientagao, os critérios
definidos no ponto 3.1.2.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, as caracteristicas
dos mercados nacionais e, eventualmente, a experiéncia da sua empresa.

Questio 6.11

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao da rivalidade/outros
aspectos apresentados no ponto 3.1.2.5 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
identifique quais as dimensdes destes tipos de concorréncia que o I[CP-ANACOM
deveria analisar no caso dos servicos referidos neste capitulo. Justifique tendo em
conta a Recomendacao, as Linhas de Orientagao, os critérios definidos no ponto
3.1.2.5 do Capitulo 3 da Consulta Publica, as caracteristicas dos mercados
nacionais e, eventualmente, a experiéncia da sua empresa.

Questao 6.12

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo das praticas anti-
concorrenciais apresentados no ponto 3.1.2.6 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique quais sdo, na sua opinido, as principais € eventuais praticas anti-
concorrenciais que impedem o desenvolvimento da concorréncia nos mercados
associados a estes servicos. Justifique tendo em conta a Recomendacao, as Linhas
de Orientagao, os critérios definidos no ponto 3.1.2.6 do Capitulo 3 da Consulta
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Publica, as caracteristicas dos mercados nacionais e, eventualmente, a experiéncia
da sua empresa.

Questao 6.13

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da satisfacdo das
necessidades dos consumidores apresentados no ponto 3.1.2.8 do Capitulo 3 da
Consulta Publica, identifique quais as dimensodes que o ICP-ANACOM deveria
analisar. Justifique tendo em conta a Recomendacao, as Linhas de Orientagao, os
critérios definidos no ponto 3.1.2.8 do Capitulo 3 da Consulta Publica, as
caracteristicas dos mercados nacionais.

Questiao 6.14

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao da concorréncia
potencial apresentados no ponto 3.1.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, indique
quem sdo as empresas que, na sequéncia de um pequeno aumento de preco ndo
transitorio poderiam decidir passar a oferecer os servigos acima referidos no
respectivo mercado. Justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de
Orientagdo, os critérios definidos no ponto 3.1.3 do Capitulo 3 da Consulta
Publica, as caracteristicas nacionais destes mercados e dos referidos operadores.

Questiao 6.15

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo do contra-poder negocial
dos compradores apresentados no ponto 3.1.4 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique qual €, na sua opinido, o nivel do contra-poder negocial dos consumidores
destes servigo. Justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de
Orientagao, os critérios definidos no ponto 3.1.4 do Capitulo 3 da Consulta
Publica, as caracteristicas nacionais destes mercados e dos consumidores. Distinga
entre os varios grupos de consumidores.

Alavancagem de poder de mercado

Questio 6.16

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da alavancagem do
poder de mercado apresentados no ponto 3.2 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique quais os mercados onde se podera registar ¢ os operadores que, a priori, €
na sua opinido, poderdo beneficiar deste efeito de alavanca. Justifique tendo em
conta a Recomendacao, as Linhas de Orientagao, os critérios definidos no ponto
3.2 do Capitulo 3 da Consulta Plblica e as caracteristicas nacionais destes
mercados e dos referidos operadores.

Dominéncia conjunta

Questiao 6.17

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao da dominancia conjunta
apresentados no ponto 3.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, indique quais os
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mercados onde se podera registar e os operadores que, a priori, € na sua opiniao,
poderao beneficiar, deste tipo de dominancia. Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientagao, os critérios definidos no ponto 3.3 do
Capitulo 3 da Consulta Publica e as caracteristicas nacionais destes mercados e
dos referidos operadores.

3.3.Questoes associadas as obrigacdes a impor aos eventuais operadores com PMS

que oferecem estes servigos

Questio 6.18

Na sua opinido, e tendo em conta as obrigacdes indicadas no novo quadro
regulamentar e os principios a que estd sujeita a sua aplicagdo, indique que
obrigacdes seriam adequadas para resolver eventuais falhas de mercado associadas
a oferta e a procura dos servicos incluidos neste agrupamento de servigos.
Descreva a situacao especifica a que se refere, sugira o remédio adequado e
justifique a sua resposta tendo em conta a Recomendacao, as Linhas de Orientacao
e os critérios definidos no ponto 4 do Capitulo 3 da Consulta Publica.

4. Questodes associadas a este agrupamento de servicos — mercados grossistas

Discutem-se de seguida as questdes relativas aos mercados grossistas associados

aos mercados retalhistas anteriormente referidos.

4.1.1dentificacao dos servigos grossistas associados e questoes relativas a definicao

de mercados

Apresenta-se seguidamente um conjunto de questdes relacionadas com a
identificagdo dos servigos grossistas e com a definicdo de mercados relevantes.
Identificacao dos servicos grossistas

Considera-se que os servigos grossistas associados aos servigos retalhistas
anteriormente mencionados correspondem aos definidos nos mercados 11 e 12 da

Recomendacao:
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o Fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado) a

lacetes e sub-lacetes metélicos para oferta de servicos em banda larga e de voz.

o Fornecimento grossista de acesso em banda larga (inclui o acesso em fluxo

continuo de dados).

Questiao 6.19

Indique outros servigos que considere necessario incluir neste agrupamento para
garantir uma analise de mercados adequada. Justifique tendo em conta a
Recomendacdo, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.1 do
Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido.

Oferta desagregada do lacete local e servigos grossistas de acesso em banda

larga

Um operador que utiliza lacetes (e/ou sub-lacetes) locais desagregados
normalmente ndo considera como substituto outra forma de fornecimento grossista
de servicos de acesso em banda larga, mesmo que o servigo oferecido pelo
prestador de servigos de banda larga permita prestar exactamente os mesmos

servigos ao utilizador final.

Com efeito, para oferecer servigos totalmente comparaveis no mercado de retalho,
um operador que utilize a oferta grossista de acesso em banda larga sobre
tecnologia xDSL, teria que incorrer em investimentos considerdveis, caso nao
possuisse o equipamento técnico e o alcance de rede necessarios a substituicao dos

lacetes e sub-lacetes locais desagregados.

Assim, um operador / prestador de servicos de telecomunicagdes que utilize o
servigo grossista de acesso em banda larga apenas considerard que os lacetes (e/ou
sub-lacetes) locais desagregados sdo substitutos possiveis, se dispuser de todos os
outros elementos de rede necessarios para fornecer ele proprio um servigo

equivalente.
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Por outro lado, os operadores que utilizam lacetes (e/ou sub-lacetes) locais
desagregados, poderiam encontrar restricdes técnicas caso pretendessem oferecer
servigos de acesso em fluxo continuo de dados directamente sobre os mesmos, se

as suas redes ndo estivessem preparadas para o seu fornecimento.

Questiao 6.20

Considera que a oferta de lacetes e sub-lacetes locais desagregados ou acessos
partilhados e o fornecimento grossista de acesso em— banda larga devem ser, a
priori, analisados separadamente como servigos distintos? Justifique tendo em
conta a Recomendagao, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto
2.3.1 do Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do
mercado portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel,
quantifique a sua resposta.

Servicos grossistas de acesso em banda larga por xDSL e servicos grossistas
de acesso em banda larga através de redes de distribuicio de televisao por

cabo

Actualmente, é possivel fornecer acesso telefénico e acesso a Internet em banda

larga através de redes de distribuicao de televisao por cabo.

Em Portugal, existe actualmente um numero de subscritores de servigos de acesso
a Internet em banda larga por modem de cabo significativamente superior aos

clientes de acesso a Internet em banda larga através de modem ADSL.

Consequentemente, caso existisse uma oferta grossista suportada em redes de
distribuicdo de televisdo por cabo dirigida a operadores/prestadores de servigos de
telecomunicagdes, estas redes poderiam ser utilizadas como substitutas dos lacetes
e sub-lacetes locais desagregados ou, de uma forma mais directa, enquanto
alternativa aos servicos grossistas de acesso em banda larga por xDSL actualmente

disponiveis..

Assim sendo, tendo em conta que um dos principios do novo enquadramento
regulamentar ¢ o principio de neutralidade tecnoldgica e apesar da Recomendagao
excluir esta possibilidade, poderia ser considerada a inclusdo neste agrupamento

de servigos do servigo grossista de acesso em banda larga sobre redes de
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distribuicao de televisao por cabo, no caso de vir a existir, em Portugal, uma oferta

deste tipo.

Questio 6.21

Considera que servigos grossistas de acesso em banda larga por xXDSL e servigos
grossistas de acesso em banda larga através de redes de distribuicao de televisao
por cabo deveriam ser, a priori, analisados conjuntamente no &mbito do mesmo
agrupamento de servigos? Justifique tendo em conta a Recomendacao, as Linhas
de Orientagao e os critérios definidos no ponto 2.3.1 do Capitulo 3 da Consulta
Publica. Apresente exemplos concretos do mercado portugués que fundamentem a
sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua resposta.

Outras modalidades grossistas de acesso em banda larga

No que respeita aos servigos grossistas de acesso em banda larga disponibilizados
através de circuitos alugados (incluindo fibra 6ptica), FWA, satélite
(bidireccional), redes locais via radio (RL-R), redes moveis de terceira geragao
(UMTS) ou digital power line, e pelas razdes anteriormente apresentadas em
relagdo ao mercado retalhista, estas op¢des parecem ndo constituir alternativas
vidveis aos servigos grossistas de acesso em banda larga actualmente

comercializados.

No caso da maioria destes servigos, esta conclusdo ¢ ainda reforgada pela
inexisténcia de qualquer tipo de oferta grossista comparavel, dirigida a operadores

e/ou prestadores de servigos de telecomunicagoes.

Questao 6.22

Considera que os servicos grossistas prestados sobre as tecnologias acima
descritas constituem actualmente (ou poderdo constituir num futuro préoximo)
substitutos efectivos das actuais ofertas grossistas de acesso em banda larga?
Justifique tendo em conta a Recomendacado, as Linhas de Orientacdo e os critérios
definidos no ponto 2.3.1 do Capitulo 3 da Consulta Publica. Apresente exemplos
concretos do mercado portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que
possivel, quantifique a sua resposta.

Questio 6.23

Considera que existem outras tecnologias alternativas de acesso grossista para
oferta de servigos de banda larga? Justifique tendo em conta a Recomendagao, as
Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.1 do Capitulo 3 da
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Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado portugués que
fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua resposta.

Outras questoes

Questio 6.24

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao da defini¢ao de
mercados relevantes apresentados no ponto 2.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique quais os critérios e indicadores mais adequados a analise dos servigos a
incluir neste agrupamento de servigos. Justifique tendo em conta a Recomendagao,
as Linhas de Orientagao e os critérios definidos no ponto 2.3 do Capitulo 3 da
Consulta Publica. Apresente exemplos concretos do mercado portugués que
fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua resposta.

Questiao 6.25

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da substituibilidade do
lado da oferta apresentados no ponto 2.3.1.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique eventuais operadores que possam satisfazer as condi¢des ai referidas em
relacdo aos servigos em causa. Justifique tendo em conta a Recomendagao, as
Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.1.3 do Capitulo 3 da
Consulta Publica.

Questio 6.26

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da concorréncia
potencial apresentados no ponto 2.3.1.4 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique eventuais operadores que possam satisfazer as condi¢des ai referidas em
relacdo aos servigos em causa. Justifique tendo em conta a Recomendagio, as
Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto 2.3.1.4 do Capitulo 3 da
Consulta Publica.

4.2.Questoes associadas ao PMS na oferta dos servic¢os incluidos neste

agrupamento de servigos

De seguida apresenta-se e discute-se um conjunto de questdes associadas a analise
da concorréncia na oferta dos servigos grossistas incluidos neste agrupamento e a

avaliacdo do PMS dos fornecedores deste servigos.
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Dominancia individual

Questio 6.27

Tendo presente os critérios e indicadores apresentados no ponto 3.1 do Capitulo 3
da Consulta Publica, sobre a questdo da dominancia individual, indique quais sdo,
a priori, € na sua opinido os critérios e indicadores mais adequados a analise deste
mercado. Justifique tendo em conta a Recomendacao, as Linhas de Orientagdo, os
critérios definidos no ponto 3.1 do Capitulo 3 da Consulta Publica e as
caracteristicas nacionais destes mercados.

Questio 6.28

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao das barreiras a expansao
apresentados no ponto 3.1.2.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, indique quais
sdo, na sua opinido, as principais barreiras a expansao da oferta destes servigos.
Justifique tendo em conta a Recomendagao, as Linhas de Orientagao, os critérios
definidos no ponto 3.1.2.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, as caracteristicas
dos mercados nacionais e, eventualmente, a experiéncia da sua empresa.

Questio 6.29

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao da rivalidade/outros
aspectos apresentados no ponto 3.1.2.5 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
identifique quais as dimensdes destes tipos de concorréncia que o [CP-ANACOM
deveria analisar no caso dos servicos referidos neste capitulo. Justifique tendo em
conta a Recomendacao, as Linhas de Orientacdo, os critérios definidos no ponto
3.1.2.5 do Capitulo 3 da Consulta Publica, as caracteristicas dos mercados
nacionais e, eventualmente, a experiéncia da sua empresa.

Questao 6.30

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo das praticas anti-
concorrenciais apresentados no ponto 3.1.2.6 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique quais sdo, na sua opinido, as principais € eventuais praticas anti-
concorrenciais que impedem o desenvolvimento da concorréncia nos mercados
associados a estes servicos. Justifique tendo em conta a Recomendacao, as Linhas
de Orientagao, os critérios definidos no ponto 3.1.2.6 do Capitulo 3 da Consulta
Publica, as caracteristicas dos mercados nacionais e, eventualmente, a experiéncia
da sua empresa.

Questio 6.31

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da satisfagao das
necessidades dos consumidores apresentados no ponto 3.1.2.8 do Capitulo 3 da
Consulta Publica, identifique quais as dimensdes que o ICP-ANACOM deveria
analisar. Justifique tendo em conta a Recomendacao, as Linhas de Orientagao, os
critérios definidos no ponto 3.1.2.8 do Capitulo 3 da Consulta Publica, as
caracteristicas dos mercados nacionais.
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Questao 6.32

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao da concorréncia
potencial apresentados no ponto 3.1.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, indique
quem sdo as empresas que, na sequéncia de um pequeno aumento de preco ndo
transitorio poderiam decidir passar a oferecer os servigos acima referidos no
respectivo mercado. Justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de
Orientagdo, os critérios definidos no ponto 3.1.3 do Capitulo 3 da Consulta
Publica, as caracteristicas nacionais destes mercados e dos referidos operadores.

Questao 6.33

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo do contra-poder negocial
dos compradores apresentados no ponto 3.1.4 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique qual €, na sua opinido, o nivel do contra-poder negocial dos consumidores
destes servigo. Justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de
Orientagao, os critérios definidos no ponto 3.1.4 do Capitulo 3 da Consulta
Publica, as caracteristicas nacionais destes mercados e dos consumidores. Distinga
entre os varios grupos de consumidores.

Alavancagem de poder de mercado

Questao 6.34

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da alavancagem do
poder de mercado apresentados no ponto 3.2 do Capitulo 3 da Consulta Publica,
indique quais os mercados onde se podera registar e os operadores que, a priori, €
na sua opinido, poderdo beneficiar deste efeito de alavanca. Justifique tendo em
conta a Recomendacao, as Linhas de Orientagao, os critérios definidos no ponto
3.2 do Capitulo 3 da Consulta Publica e as caracteristicas nacionais destes
mercados e dos referidos operadores.

Dominéncia conjunta

Questao 6.35

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao da dominéancia conjunta
apresentados no ponto 3.3 do Capitulo 3 da Consulta Publica, indique quais os
mercados onde se podera registar e os operadores que, a priori, € na sua opiniao,
poderdo beneficiar, deste tipo de dominancia. Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientagdo, os critérios definidos no ponto 3.3 do
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Capitulo 3 da Consulta Publica e as caracteristicas nacionais destes mercados e
dos referidos operadores.

4.3.Questoes associadas as obrigacées a impor aos operadores com PMS que

oferecem este servico

Questio 6.36

Na sua opinido, e tendo em conta as obriga¢des indicadas no novo quadro
regulamentar e os principios a que esta sujeita a sua aplica¢do, indique que
obrigagoes seriam adequadas para resolver eventuais falhas de mercado associadas
a oferta e a procura dos servigos incluidos neste agrupamento de servicos.
Descreva a situacgao especifica a que se refere, sugira o remédio adequado e
justifique a sua resposta tendo em conta a Recomendacao, as Linhas de Orientagao
e os critérios definidos no ponto 4 do Capitulo 3 da Consulta Publica.
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