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acesso a Internet em banda larga; (jii) servigos telefonicos acessiveis ao publico em local fixo e servigos de vO e
tecnologia de voz sobre IP (“Servigos de Voz") (conjuntamente designados por “Produtos” e “Servigos”) e melhor descritos no
Anexo | as presentes Condiges Gerais.

1.2 S3o igualmente regulados os termos e condigdes aplicaveis a disponibilizagdo, pela Cabo TV Madeirense ao Cliente, de
equipamentos (e respectivos componentes ou elementos acessorios) necessarios para o acesso e utilizagdo dos Produtos e
Servigos, designadamente descodificadores, cartdes e equipamentos terminais para ligagdo a rede da Cabo TV Madeirense
(“Equipamentos”), bem como a prestagdo dos servigos de instalagéo e/ou activagdo dos Servigos e Equipamentos.

1.3 As presentes Condigoes estabelecem, também, as regras de utilizagdo dos Servicos Netmadeira, nos termos previstos no Anexo Il.

1.4 O Cliente podera subscrever ao abrigo das presentes Condi¢des Gerais e das condigdes especificas que Ihes venham a ser
aplicaveis outros produtos e servigos que a Cabo TV Madeirense tiver disponiveis no seu portfélio.

1.5 A utilizag&o dos Produtos e Servigos pressupde sempre o conhecimento integral das Condiges dos Produtos e Servigos Cabo TV
Madeirense, expressamente aceites pelo Cliente no momento da adesdo aos referidos Produtos e Servigos.

2. INSTALAGAOQ, LIGAGAO E ACTIVAGAO DOS PRODUTOS E SERVIGOS

2.1 Ap6s o pedido de ades&o, a instalagio, ligagdo e/ou activagéo dos Produtos e Servigos apenas tera lugar caso estejam verificadas
as Condigdes Especificas descritas no Anexo | aplicaveis aos Produtos e Servigos.

2.2 Os Produtos e Servigos serdo instalados, ligados e/ou activados no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data do pedido
inicial de adesdo valido efectuado pelo Cliente, ou por terceiros devidamente mandatados por aquele para o efeito, e/ou do
pagamento dos precos devidos pela instalagao, ligagdo e ou activagdo dos mesmos, e desde que ndo existam situagdes de
pagamentos em atraso referentes a Servigos Cabo TV Madeirense prestados ao Cliente, ainda que em outras moradas de
instalacao, salvo impossibilidade técnica ou outro motivo de forga maior, devendo, nesse caso, a Cabo TV Madeirense informar o
Cliente do facto, no referido prazo.

2.3 Em caso de incumprimento do tempo maximo previsto no niimero anterior para a instalagéo/ligagao e/ou activagdo dos Produtos e
Servigos, por motivos comprovadamente imputaveis @ Cabo TV Madeirense, o Cliente tera direito a uma redugdo do montante
correspondente ao prego de instala¢ao/ligagdo ou activagdo em 50%. Sempre que a instalagdo ndo possa ser efectuada dentro do
referido prazo maximo, por motivos imputaveis ao Cliente, a Cabo TV Madeirense podera exigir uma sobretaxa correspondente a
50% do valor do prego da instalagao/ligagdo efou activagéo.

2.4 Os Produtos e Servicos Cabo TV Madeirense solicitados pelo Cliente, nos termos do nimero 2.1, para a mesma morada de
instalagdo, posteriormente ao primeiro pedido adesdo, mediante comunicagdo escrita ou telefdnica, integrardo o portfélio de
Produtos e Servigos do Cliente, o qual se considerara, consequentemente, modificado em conformidade.

2.5 O Cliente devera obter de terceiros as autorizagbes eventualmente necessarias e assegurar o livre acesso do pessoal ao servigo
da Cabo TV Madeirense, devidamente identificado, aos locais de instalagdo e estar presente (ou fazer-se representar por terceiro)
no local e no momento de instalagdo ou em qualquer deslocagio do pessoal da Cabo TV Madeirense, de modo a que o respectivo
acesso ao local seja assegurado, de forma a ser possivel (i) a instalagéo, ligagdo e/ou activagao dos Produtos e Servigos; (i) a
manutengdo e assisténcia técnica as infra-estruturas de rede, aos Produtos, Servigos e Equipamentos; e (iii) a desmontagem e
remog¢ao de materiais e Equipamentos propriedade da Cabo TV Madeirense, em caso de desactivagdo/desligamento dos Produtos
e Servigos.

2.6 Os Servigos prestados sobre a rede de distribuigdo por cabo da Cabo TV Madeirense apenas estdo disponiveis nas zonas
geograficas cobertas pela referida rede (informagéo sobre cobertura geografica disponivel em www.cabotvm.pt ou através dos
servigos de assisténcia ao cliente disponiveis através dos numeros [inserir contactos telefénicos] e, salvo disposigdo em contrario
ou decorrente da natureza do Servico e sem prejuizo do disposto nas CondigSes Especificas, (i) a sua instalagdo inclui o
fornecimento e instalagdo do cabo necessario a rede de cliente e uma tomada e acessérios de instalagdo (se solicitada instalagéo
com tomada) e respectiva ligagdo na morada de instalagao; (ii) o cabo sera instalado a vista, saivo se o local ja dispuser de infra-
estruturas de passagem (sendo as solugbes especiais de instalagdo a pedido do Cliente objecto de orgamentagao); (jii) as tomadas
adicionais e outros equipamentos adicionais, além dos previstos nas Condigdes Especificas, s3o aplicaveis os pregos e as
condi¢des de fornecimento especificos em vigor; e (iv) os materiais e equipamentos fornecidos para a rede de cliente, excepto
tomadas adicionais, constituem propriedade da Cabo TV Madeirense ficando, durante o periodo de prestagdo dos Servigos, a
disposicgdo e sob guarda e responsabilidade do Cliente, para seu uso exclusivo.

2.7 A instalagdol/ligagdo e/ou activagdo dos Produtos e Servigos disponibilizados pela Cabo TV Madeirense podera implicar a
realizagdo prévia de testes de conectividade. Se, apds a realizagdo de testes de conectividade, a Cabo TV Madeirense detectar
que o Cliente ndo reune as condi¢gbes necessarias para a instalagéo/ligagao e/ou activagdo dos Produtos e Servigos, a Cabo TV
Madeirense reembolsara o mesmo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, dos valores relativos a instalagao/ligagao e/ou activagao
que tenham, entretanto, sido facturados e pagos pelo Cliente.

3. CoDIGOS DE ACESSO

3.1 Para efeitos de acesso a determinados Servigos e/ou configuragdo das funcionalidades/facilidades associadas aos mesmos, a
Cabo TV Madeirense podera disponibilizar ao Cliente, ou aos utilizadores que este autorize, cédigos de identificagdo pessoal
(Nome do Utilizador/”Username”) e codigos de acesso (Codigos de Acesso/"Passwords”). Os Codigos de Acesso/’Password” tém
caracter pessoal e intransmissivel, sd0 para conhecimento e uso exclusivo do Cliente/Utilizador, devendo este assegurar e
proteger, em quaisquer circunstancias, a confidencialidade dos mesmos, nomeadamente, ndo os revelando a terceiros e nao
operando em condi¢gbes que permitam a sua descodificagdo e/ou copia. A Cabo TV Madeirense ndo serd responsavel por
quaisquer perdas ou danos causados por utilizagdes abusivas dos codigos que lhe ndo sejam directamente imputaveis a titulo de
dolo ou culpa grave.

3.2 A eventual utilizagdo de Servigos por terceiros com recurso aos Cadigos de Acesso/Passwords disponibilizados ao Cliente para o
acesso aos mesmos, com ou sem autoriza¢do do Cliente, considera-se realizada por este Gltimo, designadamente para efeitos de
facturagdo ou de indemnizagao pelos danos sofridos pela Cabo TV Madeirense ou por terceiros, salvo prova em contrario por parte
do Cliente. Por razdes de seguranga, nao serdo permitidos acessos em simuitaneo, com o mesmo Nome de Utilizador e Cédigo de
Acesso.

4. EQUIPAMENTOS

4.1 A Cabo TV Madeirense disponibilizara ao Cliente, mediante venda, aluguer ou cedéncia temporaria a titulo gratuito, os
Equipamentos necessarios para o acesso e utilizagdo dos Produtos e Servigos. Nos casos em que os Equipamentos sejam
disponibilizados em regime de aluguer ou de cedéncia temporaria gratuita, os mesmos permanecem propriedade da Cabo TV
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Madeirense. Os pregos devidos pela disponibilizagdo de Equipamentos em regime de aluguer constam do Pregario Cabo TV

Madeirense.

4.2 Os Equipamentos disponibilizados ao Cliente em regime de aluguer ou de cedéncia temporaria gratuita e que constituem
propriedade da Cabo TV Madeirense ficam, durante o periodo de utilizagdo dos Produtos e Servicos para os quais foram
disponibilizados, sob a guarda e responsabilidade do Cliente, apenas devendo ser utilizados de forma licita e para seu uso
exclusivo, ficando aquele obrigado a indemnizar a Cabo TV Madeirense pelos prejuizos sofridos em caso de perda e de furto, e, em
geral, por danos ndo resultantes de utilizagao normal, licita e diligente ou resultantes de trabalhos de modificagdo da instalagdo que
ndo tenham sido previamente autorizados pela Cabo TV Madeirense. O Cliente devera comunicar 8 Cabo TV Madeirense e as
autoridades competentes o furto dos Equipamentos disponibilizados em regime de aluguer ou de cedéncia tempordria gratuita.
Sem prejuizo do direito de indemnizagdo da Cabo TV Madeirense pelos danos sofridos, a comunicagdo do furto de Equipamentos
ndo desvincula o Cliente do pagamento do prego devido pela ndo restituigdo dos mesmos previsto no Pregario Cabo TV
Madeirense. Por raz8es técnicas ou de evolugdo tecnolégica, a Cabo TV Madeirense podera substituir os Equipamentos
disponibilizados ao Cliente, o qual se compromete a dar acesso 2o local de instalagdo pelo pessoal credenciado pela Cabo TV
Madeirense para a realizagao dos trabalhos que sejam necessarios.

4.3 Os Equipamentos adquiridos pelo Cliente a Cabo TV Madeirense beneficiam de uma garantia de funcionamento nos termos da
garantia concedida pelo fabricante dos Equipamentos e entregue ao Cliente juntamente com os mesmos, aplicando-se aos
Equipamentos o Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril, respeitante a conformidade dos bens de consumo.

5. CONDIGOES TECNICAS E MANUTENGAO

5.1 Sem prejuizo dos parametros de qualidade que sejam especificamente estabelecidos para a prestagdo dos Servigos e das
clausulas aplicaveis a suspensdo dos mesmos em caso de incumprimento das presentes Condi¢des pelo Cliente, a Cabo TV
Madeirense compromete-se a prestar os Servigos de forma regular e continua, excepto quando tal ndo seja possivel por razées de
sobrecarga imprevisivel das redes de distribui¢do e/ou dos sistemas informaticos em que os mesmos se suportam, ou devido a
situagbes de forga maior (situagdes de natureza extraordinaria ou imprevisivel, exteriores a Cabo TV Madeirense e que pela
mesma nao possam ser controladas), casos em que a Cabo TV Madeirense podera ndo garantir o seu funcionamento a 100% e
durante as 24 horas do dia, comprometendo-se ainda, em caso de interrupgao, a regularizar a situagdo com a celeridade possivel.

5.2 Ap6s o conhecimento ou a detecgdo de avarias ou anomalias, a Cabo TV Madeirense contactara o cliente no prazo de 24 horas
informando-o desse facto, e assegurara a reparagdo de avarias e a conservagdo e reparagdo das infra-estruturas, materiais e
Equipamentos de que seja proprietaria ou que utilize na prestagado dos Servigos no prazo de 4 (quatro) dias Uteis ap6s a detecgéo
de avaria ou anomalia ou apds comunicagéo do Cliente.

5.3 Sempre que, para efeitos do disposto no namero anterior, seja indispensavel aceder as instalagdes do Cliente, a Cabo TV
Madeirense acordara com este a data e periodo de tempo em que realizara as acg¢des de conservagdo ou reparagao.

5.4 A Cabo TV Madeirense nao podera ser responsabilizada por eventuais danos resultantes de avarias nas infra-estruturas, materiais
e Equipamentos se as intervencdes destinadas a conservagdo e ou reparagdo dos mesmos ndo forem efectuadas por causa
imputavel ao Cliente, designadamente quando ndo for possivel 0 acesso as instalagdes do Cliente pelo pessoal ao servigo da Cabo
TV Madeirense. Caso a avaria ou anomalia verificada seja, directa ou indirectamente, imputavel ao Cliente, o custo da intervengao
realizada sera suportado pelo Cliente, de acordo com o Pregario Cabo TV Madeirense em vigor.

5.5 Em caso de necessidade de intervengGes em infra-estruturas, materiais e Equipamentos, apés assinatura da ordem de trabalho
pelo Cliente, a Cabo TV Madeirense ndo podera ser responsabilizada por quaisquer danos nos Equipamentos, salvo se os danos
decorrerem directamente dos trabalhos realizados pela Cabo TV Madeirense.

5.6 O Cliente ndo podera efectuar, directamente ou por intermédio de terceiros, intervengdes, reparagdes ou modificagées ou, em
geral, actuar sobre a infra-estrutura, materiais e Equipamentos instalados propriedade da Cabo TV Madeirense, provocar na rede
da Cabo TV Madeirense perturbagdes de qualquer natureza ou actuar sobre outros matenais e equipamentos a ela ligados,
visando ou possibilitando, designadamente alterar ou modificar as caracteristicas e/ou funcionalidades dos Servigos efou
Equipamentos fornecidos, activar ou tentar a activagdo em desconformidade com os procedimentos estabelecidos pela Cabo TV
Madeirense, bem como aceder a Servigos ndo solicitados a Cabo TV Madeirense, sendo directamente responsavel perante esta ou
terceiros pelos danos decorrentes da sua actuag¢do ou de terceiros que autorize para o efeito.

6. GARANTIAS

6.1 Para salvaguarda do cumprimento das obrigagdes decorrentes da adesdo aos Produtos e Servigos, designadamente pagamento
de pregos, encargos e eventuais indemnizagdes, a Cabo TV Madeirense, sempre que tal se mostre necessario, podera exigir aos
Clientes a prestagdo de garantia nos termos da presente Clausula.

6.2 A Cabo TV Madeirense podera exigir a prestagdo de garantia quando se verifique incumprimento, pelo Cliente, no ambito da
adesao aos seus Produtos e Servigos ou no ambito de contratos anteriormente celebrados com outras empresas gque oferecem
redes e servigos de comunicagdes electronicas, motivado por mora no pagamento do servigo.

6.3 A Cabo TV Madeirense podera, ainda, exigir a prestagao de garantia, nos seguintes casos:

(a) Quando os Produtos e Servigos sdo prestados por um periodo de tempo limitado, em virtude da realizagdo de um evento
especifico; ,

{b) Sempre que o local de instalagao/activagdo e ou ligagdo dos Produtos e Servigos indicado pelo Cliente, ndo integre o conceito
legal de bem imével;

{c) Sempre que o CLIENTE n&o disponha de titulo legitimo, do direito de ocupagao, instalagdo/activagao e ou ligagdo dos Produtos
e Servigos;

(d) Sempre que o volume de trafego realizado no ambito dos servigos de acesso a Internet ou de voz ultrapassar limites de
utilizagao razoaveis dos mesmos, conforme previsto na Clausula 4.2. da Secgdo C. das Condigdes Especificas e no Ponto 5 da
Politica de Utilizagao Aceitavel do Servigo NetMadeira (Anexo II).

6.4 Nao sera exigida a prestagdo da garantia referida no numero 6.2 se, regularizada a divida objecto do incumprimento, o Cliente
optar pela modalidade de débito directo como forma de pagamento dos Produtos e Servigos.

6.5 O valor da garantia a que se refere 0 nimero 6.2 correspondera a 100% do valor da divida @ Cabo TV Madeirense ou a 50% do
valor da divida a outras empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes electronicas, consoante o caso.

6.6 O valor da garantia nos casos previstos no nimero 6.3 correspondera & soma de doze mensalidades dos Produtos e Servigos a
que o Cliente aderir, de acordo com o tarifario em vigor. Quando o valor da garantia respeite a utilizagao dos servigos de acesso a
Internet ou de voz, 0 mesmo sera apurado em fungao dos consumos efectuados pelo Cliente e ndo pagos até a data da prestagao
da garantia em causa, ou caso ndo existam consumos, em fung¢ao do valor decorrente da previsdo de consumos apresentada pelo
cliente na data em que for solicitada, pela TV Cabo, a prestagdo da garantia.

6.7 A garantia, bem como os respectivos reforgos, podem ser prestados em numerario, cheque, transferéncia electrénica, garantia
bancaria ou seguro-caugao.
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6.8 Nos casos em que ja tenha sido prestada garantia nos termos previstos nos nimeros 6.2 e 6.3 e se os Clientes incorrerem
posteriormente noutras situagdes de incumprimento, decorrentes de mora no pagamento do servigo, a Cabo TV Madeirense podera
exigir o reforgo da garantia prestada. O reforco da garantia podera ter lugar sempre que ocorra a suspensdo dos Produtos e
Servigos fundada no ndo pagamento de facturas de valor superior ao montante da garantia que tiver sido prestada, podendo o valor
do reforgo ascender ao montante da divida.

6.9 Nos casos em que ja tenha sido prestada garantia nos termos previstos nos nimeros 6.2 e 6.3, a Cabo TV Madeirense utilizara o
valor da garantia para satisfagao dos valores em divida pelo Cliente. Caso sejam efectuados consumos no ambito dos servigos de
acesso a Internet ou de voz que excedam o valor da garantia prestada, a TV Cabo podera, a qualquer momento, € mesmo ndo
tendo decorrido um més a contar da emissdo da ultima factura, facturar os servigos em causa, emitir e enviar ao Cliente a
respectiva factura para pagamento.

6.10 Em caso de desactivagdo dos Produtos e Servigos, o valor da garantia prestada nos termos da presente clausula sera restituido
ao Cliente, no prazo maximo de trinta dias a contar da data de desactivagao, deduzido dos montantes eventualmente em divida.

7. TARIFARIO E FACTURAGAO

7.1 Os pregos devidos pelo Cliente 8 Cabo TV Madeirense pela utilizagdo dos Servigos e/ou de Equipamentos (com IVA incluido)
constam do Pregario Cabo TV Madeirense em vigor em cada momento, o qual esta disponivel para consulta em www.cabotvm.pt e
também nos locais de venda dos produtos Cabo TV Madeirense, tendo sido disponibilizado ao Cliente o Pregario em vigor na data
de adesdo, o qual consta do Anexo IV as presentes Condigdes e faz parte integrante das mesmas.

7.2 Sem prejuizo do disposto na Clausula 6.9 das presentes condigdes, a Cabo TV Madeirense emitira, com periodicidade minima
mensal e antecipadamente ao periodo a que respeitem, uma factura ndo detalhada, em formato papel ou em formato electrénico,
com os pregos devidos pelos Produtos, Servigos e Equipamentos, as quais devem ser pagas pelo Cliente até a data limite e
através dos meios indicados na respectiva factura. Quando, por motivos de forga maior, designadamente por motivos técnicos, ndo
for possivel facturar os Produtos, Servigos e Equipamentos com periodicidade mensal, os mesmos serdo facturados logo que
estejam reunidas as condigdées necessarias para o efeito, caso em que as facturas inciuirdo os valores acumulados devidos pelos
Produtos, Servigos e Equipamentos e que nao foram objecto de facturagéo.

7.3 O prego relativo ao més em que seja efectuada a ligagdo/activagdo corresponderd ao n° de dias que decorram entre a
ligagdo/activagdo e o final desse més, na proporgdo de 1/n por cada dia, sendo n o nimero de dias desse més. Os Clientes que
optem pela modalidade de pagamento por débito directo estdo isentos do prego adicional de processamento administrativo de
pagamento previsto no Pregario Cabo TV Madeirense.

7.4 O Cliente pode solicitar & Cabo TV Madeirense a emissdo de factura contendo os detalhes das comunicagdes efectuadas no
ambito dos Servigos NetMadeira e de Voz, sendo indicados na factura os seguintes detalhes:

(a) Servigo Netmadeira — volume de trafego adicional total (nacional e internacional) a cobrar mensalmente e o volume do
consumo total diario de trafego;

(b) Servigos de Voz —~ data e hora das chamadas efectuadas; n.° ou servigo chamado; duragdo e custo das chamadas; tipo de
chamada; tipo de servigo (voz, SMS, transferéncia de chamada). O Cliente pode optar pela indicagdo dos niumeros chamados
com supressao dos ultimos 4 digitos.

7.5 A mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente 8 Cabo TV Madeirense implica o vencimento de juros sobre
essas quantias, pelo periodo de duracdo da mora, a taxa anual maxima legalmente permitida, conferindo ainda & Cabo TV
Madeirense o direito de exigir o pagamento de uma penalizagdo por atraso no pagamento por cada factura e que ndo podera
exceder 20% do pre¢o mensal do produto base de Televisdo com 0 maior nimero de canais, sem prejuizo do exercicio cumulativo
das faculdades previstas nos nimeros 8.1 e 10.2 das presentes Condig6es.

7.6 Sem prejuizo de ao Cliente ser dada a faculdade de pagar e obter quitagao de apenas parte dos valores constantes das facturas, o
Cliente devera liquidar na sua totalidade os valores constantes das facturas emitidas. Eventuais pagamentos parciais dos valores
constantes da factura Cabo TV Madeirense serdo considerados pagamentos por conta dos Produtos e Servigos
fornecidos/prestados e n3o prejudicam o direito de a Cabo TV Madeirense considerar incumprida a obrigacdo de pagamento e
determinar a suspensdo do acesso aos Produtos e Servicos em causa, excepto em situagées de fraude ou de pagamento
sistematicamente atrasado ou em falta.

7.7 Se o Cliente aderir aos Produtos e Servigos numa morada de instalagio diversa da indicada no pedido de adesao inicial (‘morada
de instalagdo inicial’), a Cabo TV Madeirense reserva-se o direito de recusar a prestagdo dos Servigos enquanto ndo forem
regularizadas eventuais situagdes de pagamentos em atraso referentes aos Produtos e Servigos fornecidos/prestados na morada
de instalagao inicial. Em caso de desactivagdo/desligamento dos Produtos e Servigos e nova adesdo aos mesmos noutra morada,
em simultaneo ou no periodo maximo de um més, a Cabo TV Madeirense podera emitir uma Gnica factura relativa a utilizagdo dos
Produtos, Servigos e Equipamentos associados nas duas moradas de instalagao, durante o referido periodo.

7.8 A circunstancia de a Cabo TV Madeirense, no quadro de campanhas, promogdes ou regimes especiais transitorios, permitir o
acesso a um ou mais Produtos e Servigos, sem lugar a pagamento de qualquer prego especifico pelo acesso aos mesmos, nao
confere ao Cliente qualquer direito de exigir o acesso aos Produtos e Servigos para além do periodo e noutras condigbes que nédo
as disponibilizadas pela Cabo TV Madeirense, n3o conferindo igualmente o direito a qualquer reembolso, indemnizagao,
compensagdo ou a solicitar a cessagdo do fornecimento ou da prestagdo dos Produtos e Servigos sem o pagamento das
penalidades que sejam aplicaveis, caso a Cabo TV Madeirense cancele, total ou parcialmente, o acesso aos Produtos e Servigos
abrangidos pelas referidas campanhas, promogdes ou regimes especiais transitorios.

8. SUSPENSAO E RESTABELECIMENTO. EXTINGAO. INTERRUPGAO TEMPORARIA

8.1 A Cabo TV Madeirense reserva-se o direito de suspender, total ou parcialmente, o acesso, pelo Cliente, aos Produtos e Servigos
quando:

(a) o Cliente nao efectue o pagamento das facturas no prazo estabelecido nas mesmas;

(b) o Cliente viole culposa e gravemente as Condigées dos Produtos e Servigos Cabo TV Madeirense;

(c) o Cliente utilize os Produtos e Servigos no &mbito de actividades ilicitas; ou

(d) tal obrigagdo resulte de determinagio imposta por autoridades administrativas ou de decisao proferida por autoridades judiciais.

8.2 A suspensdo do acesso aos Produtos e Servigos, nos termos do numero anterior, sera precedida de comunicagdo dirigida ao
Cliente enviada com a antecedéncia minima de 8 (oito) dias, na qual o Cliente sera advertido do motivo da suspensao e dos meios
que tem ao dispor para a evitar. Excluindo os casos em que a suspensdo do acesso aos Produtos e Servigos seja baseada na faita
de pagamento das facturas, se a referida comunicacéo prévia for incompativel com a natureza e gravidade da violagéo, a mesma
sera remetida imediatamente apds a suspenséo.

8.3 O acesso aos Produtos e Servigos sera restabelecido apds a cessagao do facto que deu origem a suspensao, ficando o Cliente
sujeito ao pagamento do prego de restabelecimento/reactivagdo previsto no Pregario Cabo TV Madeirense em vigor.

8.4 Sem prejuizo do disposto na Clausula 9 do ponto C. das CondigGes Especificas aplicaveis aos Servigos de Voz, o fornecimento ou
a prestagdo dos Produtos e Servigos considera-se extinta no Gltimo dia do més seguinte aquele em que ocorra a suspensao se,
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entretanto, n&o tiver cessado o facto que Ihe deu causa. A Cabo TV Madeirense pode exigir ao Cliente faltoso o pagamento dos
custos e prejuizos decorrentes das diligéncias que efectue tendo em vista a suspenséo do acesso aos Produtos e Servigos, mesmo
que esta nao tenha vindo a verificar-se, e dos factos que Ihe deram causa, bem como os correspondentes juros de mora.

8.5 A Cabo TV Madeirense podera realizar acgdes de conservagdo, manutengdo e desenvolvimento da sua rede de distribuigdo por
cabo ou satélite e sistemas de informagao de suporte devendo, porém, quando for previsivel a interrupgdo da prestagdo dos
Servigos, informar o Cliente, por meio adequado, através de uma das formas de comunicagdo previstas na Clausula 11.1 das
presentes Condigdes, e com a antecedéncia de uma semana, sobre as referidas acgdes. A interrupgdo dos Servigos pela Cabo TV
Madeirense, devido a acgdes de conservagdo, manutengdo e desenvolvimento da sua rede de distribuigdo por cabo ou satélite e
sistemas de informagao de suporte ndo podera exceder as 24 horas, seguidas ou interpoladas.

8.6 Em caso de interrupg@o temporaria dos Produtos e Servigos, por periodo superior ao previsto no nimero anterior, por motivos
comprovadamente imputaveis @ Cabo TV Madeirense, o Cliente tera direito a um desconto, de valor correspondente a duragio da
interrupgado, na mensalidade devida pelos Produtos e Servigos afectados.

9. RESPONSABILIDADE

9.1 O Cliente é o unico responsavel pela utilizagdo que faga dos Produtos, Servigos, Equipamentos e de quaisquer outros materiais
complementares/acessoérios aqueles, designadamente software e hardware, e pelo cumprimento pontual e integral das Condigbes
dos Servigos Cabo TV Madeirense e da legisiagdo nacional e internacional aplicavel, nomeadamente relativa a direitos de autor e
direitos conexos, propriedade industrial e criminalidade informatica, pelo que se compromete a ndo utilizar os Produtos, Servigos,
Equipamentos e quaisquer outros materiais complementares/acessoérios aos mesmos de forma ilicita. O Cliente ndo devera, ainda,
utilizar os Produtos, Servigos e Equipamentos e quaisquer outros materiais complementares/acessorios aqueles para fins
comerciais sem autorizagdo expressa e prévia da Cabo TV Madeirense para o efeito.

9.2 A Cabo TV Madeirense néo é responséavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento ou cumprimento defeituoso das
Condigdes dos Produtos e Servigos Cabo TV Madeirense quando tal ndo |he seja directa ou indirectamente imputavel, a titulo de
dolo ou culpa grave, ndo se responsabilizando designadamente pela interrupgdo ou degradagdo do(s) Servico(s), deficiente
recep¢ao ou ndo recepgao, extravio e perda de dados, ficheiros ou programas ou qualquer outra anomalia, quando tal resulte da
ocorréncia de casos de forga maior, casos fortuitos, acgdes de terceiros e/ou do Cliente, bem como de inevitaveis deficiéncias
decorrentes do estado de desenvolvimento da técnica.

9.3 A Cabo TV Madeirense adoptara as medidas necessarias e que estejam ao seu alcance para assegurar e fazer respeitar, nos
termos da legislagdo em vigor, o sigilo das comunicagbes efectuadas com recurso aos Produtos e Servigos, e bem assim o
disposto na legislagdo de protecgdo de dados pessoais e da vida privada..

9.4 O Cliente expressamente reconhece e aceita que a Cabo TV Madeirense se limita em exclusivo a fornecer os Produtos e a prestar
os Servigos, ndo sendo a mesma responsavel pelo conteudo da informagdo ou de quaisquer dados disponibilizados ou recebidos
através dos mesmos, designadamente pelos conteidos que constem de canais transmitidos através do Servigo de Televisdo,
portais ou sites de Internet, ou mensagens enviadas através de servigos de comunicagdes electronicas a que o Cliente venha a
aceder através dos Servigos, ndo sendo igualmente responsavel perante factos ou circunstancias que evidenciem a ilegalidade da
referida informagao.

9.5 O Cliente expressamente aceita e reconhece que apenas devera aceder aos Produtos e Servigos aos quais tenha efectivamente
aderido. Se o Cliente detectar que tem acesso a Produtos e Servigos fornecidos/prestados pela Cabo TV Madeirense sem que
tenha efectuado um pedido de adesao para o efeito, aquele devera avisar imediatamente a Cabo TV Madeirense deste facto. As
acgbes do Cliente, ou de terceiros que actuem com o seu consentimento, destinadas a possibilitar o acesso a Produtos e Servigos
nao solicitados & Cabo TV Madeirense pelo Cliente s@o puniveis nos termos da Lei, e, consequentemente, conferem a Cabo TV
Madeirense o direito de comunicar as mesmas as autoridades judiciais competentes, sem prejuizo do direito de a Cabo TV
Madeirense ser indemnizada pelos danos decorrentes das referidas acgdes.

9.6 Sem prejuizo dos direitos que assistem a Cabo TV Madeirense nos termos do nimero anterior, nos casos de acesso indevido, a
Cabo TV Madeirense podera exigir ao Cliente, a titulo de penalidade, o pagamento de um valor correspondente a utilizagdo, por um
periodo de 6 (seis) meses, dos Produtos e Servigos em causa, de acordo com o Pregario Cabo TV Madeirense em vigor.

9.7 Ainda que solicite a desactivag@o e/ou o desligamento dos Produtos e Servigos, o Cliente expressamente aceita permanecer
vinculado & obrigagdo de ndo aceder indevidamente aos Produtos e Servigos Cabo TV Madeirense. Esta obrigagdo mantém-se em
vigor pelo periodo de 2 (dois) anos a contar da data de desactivagdo/desligamento. Se, no referido periodo, a Cabo TV Madeirense
detectar o acesso indevido pelo Cliente aos Produtos e Servigos, o Cliente fica obrigado ao pagamento de uma penalidade
correspondente ao valor devido pela utilizagao, por um periodo de 12 (doze) meses, dos Produtos e Servigos em causa.

10. VIGENCIA E CESSAGAO

10.1 Sem prejuizo das condigdes especificas aplicaveis aos Produtos a que o Cliente tiver aderido e constantes do Pregario Cabo TV
Madeirense em cada momento em vigor (disponivel em www.cabotvim.pt) ou aplicaveis no &mbito de campanhas ou promogdes
pontuais, bem como do periodo de reflexdo previsto na Clausula 12.3, os Produtos e Servigos sdo fornecidos/prestados por um
periodo minimo inicial contado desde o primeiro més em que foi efectuada a respectiva instalagdo, ligagéo ou activagdo, consoante
0 caso, e até ao décimo segundo més de calendario, renovando-se, automaticamente, por periodos iguais e sucessivos de um més
de calendario.

10.2 Sem prejuizo do direito de resolugdo imediata em caso de violagdo por qualquer das partes das Condigdes dos Produtos e
Servigos Cabo TV Madeirense e eventual indemnizagdo por danos, o fornecimento dos Produtos ou a prestagdo dos Servigos
podera cessar mediante pedido de desactivagdo/desligamento efectuado pelo Cliente, por carta registada com aviso de recepgao,
assinada pelo Cliente e a qual devera ser anexa copia do respectivo documento de identificagdo, a qual devera ser recebida pela
Cabo TV Madeirense com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente ao termo do periodo inicial ou de qualquer das
suas renovagoes. O pedido de desligamento e/ou desactivagéo podera abranger todos ou apenas parte dos Produtos e Servigos a
que o Cliente aderiu desde que, em caso de desactivagdo parcial, o pedido de desactivagdo nao inclua o produto base de televisao.
Fora dos casos previstos na Clausula 13., em caso de desactivagdo dos Produtos e Servigos por iniciativa do Cliente ou por motivo
a este imputavel, antes de decorrido o periodo minimo iniciai referido no nimero anterior, fica o Cliente obrigado ao pagamento
imediato a Cabo TV Madeirense de uma indemnizagdo calculada de acordo com a seguinte formula: [12 (doze) meses — n° de
meses em que os Produtos e Servigos estiveram activos] x [valor da mensalidade].

10.3 Se o pedido de desligamento e/ou desactivagdo dos Produtos e Servigos for recebido pela Cabo TV Madeirense com uma
antecedéncia de 15 (quinze) dias relativamente ao termo do periodo inicial ou de qualquer das suas renovagdes, o desligamento
el/desactivagao sera efectuado até ao final do més em curso. Caso o pedido ndo seja recebido com a referida antecedéncia, a
desactivagdo e/ou o desligamento serdo efectuados até ao final do més seguinte.

10.4 Em caso de desactivagado/desligamento dos Produtos e Servigos, cessa o direito de utilizagao, pelo Cliente, dos Equipamentos
propriedade da Cabo TV Madeirense e que tenham sido disponibilizados, em regime de aluguer ou de cedéncia temporaria
gratuita, para o acesso aos Produtos e Servigos. O Cliente fica obrigado a desligar e restituir os Equipamentos e respectivo material
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acessorio/complementar a Cabo TV Madeirense. Em caso de ndo restituigdo dos Equipamentos e respectivo material
acessério/complementar a Cabo TV Madeirense no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de desactivagao/desligamento, o
Cliente fica obrigado ao pagamento do prego devido pelos mesmos, previsto no Pregario Cabo TV Madeirense.

10.5 Em caso de desligamento ou desactivagdo dos Produtos e Servigos, antes de decorrido o periodo minimo aplicavel, o Cliente nao
podera exigir a restituicdo da parte do prego de utilizagdo dos Produtos, Servigos e/ou Equipamentos correspondente ao periodo
em falta. O pedido de reactivagdo ou re-ligagdo de Produtos e Servigos, por Cliente que tenha anteriormente solicitado o
desligamento ou a desactivagéo, fica sujeito aos termos e condigées em vigor a data e determina o pagamento do prego aplicavel,
nos termos do Pregario Cabo TV Madeirense em vigor.

10.6 O Cliente expressamente aceita e reconhece que a instalagéo e activagdo do servigo de distribuigdo de Televisdo pode implicar o
desligamento do sistema de recepgdo de televisdo pré-existente na morada de instalagdo. O desligamento do servigo de
distribuigdo de Televisdo, por motivo imputavel ao Cliente, ndo obriga a Cabo TV Madeirense a repor o sistema de recepgao de
televisdo pré-existente na morada de instalagdo, nomeadamente em caso de extingao da prestagdo de Servigos, qualquer que seja
a causa desta.

11. COMUNICAGOES E NOTIFICACOES

11.1 As comunicagdes da Cabo TV Madeirense dirigidas ao Cliente poder&o ser efectuadas:

(a) através de envio de carta para a morada indicada pelo Cliente na adesdo aos Produtos e Servigos;

(b) através de insergdo da informagédo na factura dos Produtos e Servigos;

(c) através de insergdo da informagao num ou varios dos canais que compdem o servigo de distribuigdo de Televisdo, desde que
complementada com uma comunicagao efectuada por outro meio adequado;

(d) através da inser¢cdo da informacdo em alertas publicados através do browser utilizado para navegagé@o na Internet e
enderecados aos Clientes;

(e) através do envio de mensagens escritas (SMS) para o nimero de servico telefénico mével indicado pelo Cliente na ades&o aos
Produtos e Servigos;

(f) para um do(s) enderego(s) de correio electronico registado(s) em nome do Cliente, se existente, comprometendo-se o Cliente a
assegurar a manutengao do(s) mesmo(s) para o efeito.

11.2 O Cliente podera enviar comunicagdes escritas para a Cabo TV Madeirense para a morada Cabo TV Madeirense S.A., Rua
Estados Unidos da América, 51, 9000 090 Funchal, ou para o enderego de correio electronico tvcabo@cabotvm.pt

11.3 A Cabo TV Madeirense e o Cliente convencionam que, para efeitos de recepgdo de citagbes ou notificagGes judiciais, se
consideram domiciliados nos respectivos enderegos (no caso do Cliente o enderego indicado na adesao aos Servigos e no caso da
Cabo TV Madeirense a morada da sede), devendo o Cliente comunicar a Cabo TV Madeirense qualquer alteragdo de morada e
domicilio, mediante o envio de carta registada com aviso de recepgéo, no prazo de 30 dias apds a referida alteragao.

12. RESOLUGAO

12.1 Qualquer uma das partes podera exercer o direito de resolugdo em caso de incumprimento ou cumprimento defeituoso de
qualquer uma das obrigagdes assumidas pela outra ao abrigo das Condigdes dos Produtos e Servigos Cabo TV Madeirense.

12.2 A resolugdo opera decorridos 15 (quinze) dias apds recepgdo da comunicagdo escrita remetida por uma parte para o enderego de
correio postal da outra parte, invocando os respectivos fundamentos e importa a extingdo imediata de quaisquer direitos e
obrigagbes, salvo eventuais indemnizagdes a que qualquer das partes tenha direito e sem prejuizo da obrigagao de pagamento das
facturas relativas a Produtos e Servigos disponibilizados antes da data da produgdo de efeitos da resolugao.

12.3 Nas adesdes por telefone, Internet ou concluidas no domicilio do Cliente, este podera exercer livremente o direito de resolugdo no
prazo de 14 (catorze) dias apds a data de adesdo aos Produtos e Servigos, desde que, entretanto, ndo tenha ocorrido, com o
acordo do Cliente, a activagdo e/ou instalagdo dos Produtos e Servigos solicitados, nos termos previstos no Decreto-Lei n°
143/2001, de 26 de Abril. Para exercer o direito de resolugdo previsto neste nimero, o Cliente deve comunicar a Cabo TV
Madeirense a vontade de exercer o mesmo, mediante o envio de carta registada com aviso de recepcao.

13. ALTERAGOES DAs CONDIGOES DOS SERVIGOS CABO TV MADEIRENSE. CESSAGAO DA OFERTA

13.1 Os pregos aplicaveis ou qualquer das condi¢des de fornecimento e prestagdo dos Produtos e Servigos, incluindo a composigéo do
servigo de distribui¢do de Televisdo, poderdo ser alterados pela Cabo TV Madeirense, sendo os detalhes das alteragées publicados
em www.cabotvm.pt.

13.2 As alteragGes serdo comunicadas ao Cliente, nos termos da Clausula 11.1, com a antecedéncia de 30 (trinta) dias ou de 15
(quinze) dias relativamente a data da sua entrada em vigor, consoante as alteragdes respeitem aos Servigos de Voz ou aos
restantes Produtos e Servigos, ou, quando as alteragdes resultarem de determinagdes impostas por autoridades administrativas
e/ou judiciais, com a maior brevidade possivel. As alteragGes consideram-se aceites pelo Cliente se este ndo solicitar, por carta
registada com aviso de recepgao, o desligamento ou desactivagdo dos Produtos e Servigos a que as mesmas respeitam, com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias (Servigos de Voz) ou de 8 (oito) dias (restantes Produtos e Servigos) relativamente a data
da sua entrada em vigor. A dendncia prevista neste nimero produz efeitos na data da entrada em vigor das alteragdes e ndo tem
qualquer penalidade associada.

13.3 Em caso de cessagao da oferta de qualquer um dos Produtos e Servigos, a Cabo TV Madeirense compromete-se a comunicar
esse facto ao Cliente com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em relagéo a data prevista para a cessagéo.

14. RESOLUGAO DE LITiGIOS, TRIBUNAL COMPETENTE £ LEI APLICAVEL

14.1 Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidades responsaveis pela defesa e promogéo dos direitos dos consumidores, o
Cliente podera reclamar perante a Cabo TV Madeirense de actos ou omissGes que considere violadores das Condigbes dos
Produtos e Servigos Cabo TV Madeirense, devendo fazé-lo, sob pena de caducidade do direito, no prazo de 30 (trinta) dias apds o
conhecimento do facto que deu origem a violagao, ficando a Cabo TV Madeirense obrigada a analisar as reclamagdes e a informar
o Cliente da sua decisdo no mesmo prazo, apés a recep¢ado da reclamacgéo apresentada.

14.2 Para resolugdo de qualquer litigio relativo aos Produtos e Servigos fornecidos/prestados pela Cabo TV Madeirense, a
interpretagdo ou a validade das Condigdes dos Produtos e Servigos Cabo TV Madeirense, as partes escolhem como competente o
tribunal da comarca da morada de instalagao dos Produtos e Servigos.

14.3 As Condigdes dos Produtos e Servigos Cabo TV Madeirense regem-se pelo disposto na lei portuguesa, designadamente pelo
disposto na Lei n® 5/2004 de 10 de Fevereiro (Lei das Comunicagdes Electrénicas).

15. DADOS PESSOAIS

15.1 Os dados pessoais do Cliente e os dados relativos as comunicagdes electronicas efectuadas por este através dos Servigos sao
processados e tratados informaticamente pela Cabo TV Madeirense ou pelas entidades que esta subcontrate para o efeito. Em
caso de ndo pagamento das facturas emitidas pela Cabo TV Madeirense até a respectiva data limite de pagamento, a Cabo TV
Madeirense podera comunicar os dados pessoais do Cliente a empresas subcontratadas para a recuperagdo de créditos.

15.2 Os dados pessoais do Cliente solicitados na adesdo aos Produtos e Servigos necessarios ao fornecimento e prestagdo dos
Produtos e Servigos sdo de fornecimento obrigatério, comprometendo-se o Cliente a informar a Cabo TV Madeirense de qualquer
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alteragdo relativa aos dados que tiver fornecido & Cabo TV Madeirense. A omissdo ou inexactiddo dos dados fornecidos pelo
Cliente s&o da sua Gnica e inteira responsabilidade.

15.3 O Cliente autoriza a Cabo TV Madeirense a tratar os seus dados pessoais, bem como outras informagdes a que a Cabo TV
Madeirense tenha acesso e relativas a utilizagdo dos Produtos e Servigos Cabo TV Madeirense pelo Cliente, designadamente as
obtidas através da utilizagdo dos Servigos de Distribuigdo de Televisdo ou do Servico NetMadeira, em conformidade com a
legislagé@o aplicavel a protecgdo da privacidade e dos dados pessoais, para fins de scoring e analise, designagao e actualizagéo de
perfis e habitos de consumo para acgdes comerciais a realizar pela Cabo TV Madeirense (ou pelas entidades que esta subcontrate
para o efeito) e por sociedades do Grupo PT Multimédia, Servigos de Telecomunicagdes e Multimédia, S.G.P.S., S.A. (‘PTM”) ou
da entidade que, na sequéncia de eventuais reestruturagées empresariais, vier a suceder a esta.

15.4 Os dados pessoais do Cliente poderédo ser igualmente tratados pela Cabo TV Madeirense para o estabelecimento de relagdes
comerciais personalizadas com o Cliente, bem como no ambito de acgdes de marketing directo, incluindo o realizado através de
aparelhos de recepgdo automatica, aparelhos de telecopia, por correio electronico, SMS, MMS ou outros meios que permitam a
recepcao de mensagens independentemente de intervengdo do destinatario, pela Cabo TV Madeirense (directamente ou através
de entidades subcontratadas) ou por qualquer outra entidade participada directa ou indirectamente pela PTM, em caso de ndo
oposigao pelo Cliente.

15.5 O tratamento dos dados de trafego e de localizagéo decorrentes da utilizagao dos Servigos NetMadeira e dos Servigos de Voz a
que a Cabo TV Madeirense tenha acesso no ambito da prestagdo dos mesmos, tem como finalidade:

(a) a gestdo da relagdo contratual da Cabo TV Madeirense com o Cliente; e
(b) o cumprimento de obrigagbes legais a que a Cabo TV Madeirense esteja adstrita.

15.6 Em conformidade com o disposto na legislagdo aplicavel, os dados de trafego e de localizagéo serdo processados e armazenados
informaticamente pelo periodo de 1 (um) ano a contar da data do pagamento dos servigos a que os dados se referem, excepto
quando seja necessaria a armazenagem dos mesmos por periodo superior, designadamente quando os mesmos sejam
necessarios para a resolugdo de litigios ou no &mbito da cooperagdo com autoridades judiciais. Em caso de autorizagéo pelo
Cliente, os dados de trafego e de localizagdo poderdo ser igualmente disponibilizados a terceiros, designadamente as entidades
referidas no numero 15.3, para efeitos da comercializagao de servigos de comunicagdes electronicas e/ou fornecimento de servigos
de valor acrescentado.

15.7 A entidade responsave! pelo tratamento dos dados pessoais &€ a Cabo TV Madeirense, S.A., sendo garantido ao Cliente o direito
de acesso, rectificagao ou eliminagdo dos seus dados pessoais, hos termos previstos na Lei n° 67/98, de 26 de Outubro, mediante
pedido dirigido a esta entidade, enviado por correio postal ou por correio electrénico para os enderegos indicados na clausula 11.2.

15.8 No que respeita aos Servigos de Voz, a Cabo TV Madeirense podera, nos termos da lei, proceder & anulagao da eliminagéo da
identificagdo da linha chamadora, bem como registar e disponibilizar os dados de localizagdo do Cliente quando este efectuar
chamadas para organizagdes com competéncia legal para receber chamadas de emergéncia, com a finalidade de transmitir tais
dados as organizagdes acima referidas para efeitos de resposta a essas chamadas.

15.9 Em caso de incumprimento da obrigagdo de pagamento de qualquer factura relativa aos Produtos e Servigos, a Cabo TV
Madeirense desde ja adverte o Cliente da possibilidade de inclusdo dos seus dados pessoais numa base de dados partilhada,
criada nos termos do artigo 46° da Lei das Comunicagdes Electronicas, que permite identificar os clientes que nao tenham satisfeito
a referida obrigagdo. Ocorrendo tal inclusdo, sera a mesma comunicada ao Cliente no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da sua
efectivag@o. Na comunicagéo ao Cliente relativa & inclusdo dos seus dados pessoais na base de dados partilhada, o Cliente sera
igualmente informado da identidade da entidade responsavel por tal base de dados, bem como das finalidades associadas a
inclusdo de tais dados na referida base.

15.10 No caso previsto no numero anterior, a Cabo TV Madeirense garante ao Cliente o direito de acesso, rectificagdo e actualizagao
dos seus dados, bem como a sua eliminagdo imediata da referida base de dados, apés o0 pagamento das dividas em causa.

16. GRAVAGAO E REGISTO DE COMUNICAGOES ELECTRONICAS

16.1 Em caso de autorizagéo pelo Cliente, as comunicagdes electronicas efectuadas pelo Cliente poderao ser objecto de gravagéo e
registo pela Cabo TV Madeirense, independentemente dos suportes ou canais de comunicagdo que sejam utilizados, para efeitos
da transmissdo, a Cabo TV Madeirense, de quaisquer indicagdes ou instrugdes respeitantes aos Produtos e Servigos. A Cabo TV
Madeirense podera, neste ambito, proceder & gravagao de chamadas telefénicas efectuadas pelo Cliente.

16.2 As gravagdes e registos efectuados nos termos do nimero anterior poderdo ser utilizados pela Cabo TV Madeirense para
comprovar e justificar as instrugées dadas pelo Cliente e as transacgdes comerciais/opera¢des realizadas.

16.3 O Cliente podera solicitar 8 Cabo TV Madeirense copia ou transcrigdo escrita das comunicagdes gravadas, mediante pedido
dirigido a Cabo TV Madeirense e 0 pagamento de uma comissdo determinada por esta entidade.

17. APROVAGAO

As Condigoes dos Produtos e Servigos Cabo TV Madeirense foram aprovadas pelo ICP — Anacom, nos termos da Lei n.° 5/2004, de 10

de Fevereiro (“Lei das Comunicagdes Electronicas”).
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ANEXO|
CONDIGOES ESPECIFICAS DOS PRODUTOS E SERVIGOS CABO TV MADEIRENSE

A. SERVIGO DE DISTRIBUIGAO DE TELEVISAG

1. DESCRIGAO

1.1 O Servigo de Distribuigdo de Televisdo, integra o produto base de acesso a rede de distribuigdo da Cabo TV Madeirense nas
modalidades previstas no Pregario Cabo TV Madeirense (“Produto Base de Televisdo”), canais adicionais nao incluidos no produto
base (“Produtos Premium”), bem como o acesso a produtos interactivos, a produtos On-Demand e outros que fagam parte do
portfélio da Cabo TV Madeirense.

1.2 Os Produtos Premium apenas serdo fornecidos a Clientes que adiram ao Produto Base de Televisdo.

1.3 O Cliente tem acesso a generalidade dos canais de televisdo que, em cada momento, integrem o Servigo de Distribuicdo de
Televisdo prestado pela Cabo TV Madeirense (tendo sido disponibilizada ao Cliente informagao sobre a grelha de canais em vigor
na data de adesdo ao servigo, a qual constitui o Anexo Ill), tal como emitidos e enquanto o respectivo sinal estiver disponivel para
retransmissao, desde que o Cliente disponha de equipamento de recepgao adequado. A Cabo TV Madeirense ndo é responséavel
pelo conteudo e qualidade da programagao dos canais que integram o Servigo de Distribuigao de Televisdo nem pelo cumprimento
dos respectivos horarios de emissao.

2. EQUIPAMENTOS

2.1 O Servigo de Distribuigédo de Televisado por satélite e os Produtos Premium pressupdem sempre a utilizagdo de um descodificador
(“Descodificador”). A aquisigdo, pelo Cliente, do Descodificador disponibilizado pela Cabo TV Madeirense, reger-se-a pelos termos
e condigbes definidos nas Condigées Gerais para os Equipamentos € bem assim, pelos que forem comunicados pela Cabo TV
Madeirense ao Cliente, sem prejuizo do disposto no nimero 2.3, relativo a propriedade do Cartéo.

2.2 Cada Descodificador apenas permite o acesso a um canal de televisdo de cada vez.

2.3 O Descodificador funciona com um cartao de acesso (“Cartao”), através do qual a Cabo TV Madeirense autoriza o Cliente a aceder
ao Produto/Servigo solicitado, desde que sejam observadas as restantes obrigacbes decorrentes das Condigdes Gerais dos
Produtos e Servigos Cabo TV Madeirense. O Cartdo é sempre propriedade da Cabo TV Madeirense, que se reserva o direito de
exigir ao Cliente a sua restituigdo em caso de desligamento dos Produtos e Servigos para os quais o Cartéo foi disponibilizado. E
expressamente vedado ao Cliente copiar, adulterar ou alterar os cédigos de acesso constantes do Cartdo, sob pena de a Cabo TV
Madeirense suspender o acesso do Cliente aos Produtos e Servigos.

3. PRODUTOS ON-DEMAND

A utilizagao de produtos on-demand implica o aprovisionamento do saido do Cartdo, de acordo com as modalidades e nos montantes

minimos previstos no Pregario Cabo TV Madeirense em vigor e que consta do site www.cabotvm.pt. Os montantes devidos pela

solicitagdo dos produtos serdo pagos através da respectiva dedugdo no saldo do Cartdo, sendo o Cliente responsavel por manter um
saldo que tenha um valor suficiente para permitir o acesso aos servigos solicitados.

4. DIReITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1 Os contelidos disponibilizados ou acedidos ao abrigo do Servigo de Distribuicdo de Televisdo estdo protegidos por direitos de
propriedade intelectual, designadamente direitos de autor e/ou direitos conexos.

4.2 Os contetidos sao exclusivamente para uso privado do Cliente e apenas na morada de instalagdo indicada no pedido de adesé&o.
Qualquer utilizagdo desses contetidos fora do uso referido, nomeadamente a sua comunicagdo publica, para além de sujeita ao
cumprimento das Condig¢bes dos Produtos e Servigos aplicaveis, apenas podera ocorrer mediante:

(a) Autorizagado expressa da Cabo TV Madeirense; e
{b) Autorizagdo expressa dos titulares de direitos referidos no nimero 4.1 anterior, nomeadamente através de entidades de gestéo
colectiva de direitos e pagamento da correspondente remuneragao que seja devida.

4.3 O prego devido a Cabo TV Madeirense pela prestagdo do Servigo de Distribuigdo de Televisdo ndo inclui qualquer eventual
remuneragao devida a titulares de direitos referidos em 4.1. como contrapartida de autorizagdo para qualquer outra utilizagdo além
do uso privado do Cliente e ndo pode ser considerada como autorizagao, ainda que implicita.

4.4 O Cliente devera respeitar na integra os direitos referidos nesta Clausula designadamente abstendo-se de, salvo autorizagdo em
contrario, utilizar os contetdos aos quais acede no ambito do Servigo de Distribuigdo de Televisdo para fins ndo autorizados e de
praticar quaisquer actos susceptiveis de violar a lei ou os referidos direitos, tais como a reprodugdo, a comercializagédo, a

transmissdo ou a colocagao a disposigdo do publico desses contedos ou quaisquer outros actos ndo autorizados que tenham por
objecto os referidos contetdos.

B. SERVICO NETMADEIRA

1. DESCRIGAO

1.1 O NetMadeira € um servigo de acesso a Internet em banda larga prestado pela Cabo TV Madeirense, no ambito do qual é
disponibilizado o0 acesso a caixas de correio electronico, espago limitado em servidor para alojamento de PWP (personnal web
page) e transferéncia de ficheiros e entrada em modo terminal em computadores remotos ligados a rede Internet, através dos
Protocolos TCP/IP, conforme descrigdo disponivel para consulta em www.netmadeira.com e constante das embalagens de
comercializagdo dos produtos NetMadeira.

1.2 Nas édreas geogréficas que ndo disponham de cobertura da rede de distribuigdo por cabo da Cabo TV Madeirense, o Servigo
NetMadeira sera prestado com recurso a tecnologia ADSL. O Servico NetMadeira suportado na tecnologia ADSL é prestado via
rede telefénica analdgica ou digital dos operadores do servigo telefénico em local fixo com os quais a Cabo TV Madeirense tenha
um acordo para o efeito (“Operadores Aderentes”) identificados em www.cabotvm.pt, devendo o Cliente assegurar previamente a
ades3o ao Servigo a contratagdo do servigo telefénico em local fixo dos Operadores Aderentes, e bem assim suportar todos os
custos relacionados com este servigo. O Cliente devera ainda assegurar o cumprimento dos requisitos minimos para a utilizagao do
Servigo NetMadeira suportado na tecnologia ADSL, previstos na clausula 3. destas condigdes especificas.

1.3 As velocidades de acesso associadas ao Servigo NetMadeira correspondem a capacidade maxima atingivel nas transferéncias de
informagao (downstream e upstream) e ndo a velocidades garantidas.

2. ACTIVAGAO DO SERVIGO NETMADEIRA

2.1 Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o Servigo NetMadeira apenas sera activado se o Cliente tiver aderido ao Produto
Base de Televisao.

2.2 A activagao do Servigo NetMadeira suportado na tecnologia ADSL esta dependente da realizagéo, pela Cabo TV Madeirense, de
testes de conectividade ADSL na linha telefénica existente nas instalagdes do Cliente, os quais apenas serdo efectuados apds a
recepcdo, pela Cabo TV Madeirense, do pedido de adesdo ao servigo. A Cabo TV Madeirense ndo sera responsavel pela
configuragdo da conectividade ADSL, nem pela prestagdo do Servico NetMadeira suportado na tecnologia ADSL, caso a linh
telefénica nao retina as condigbes técnicas necessarias, nomeadamente caso esta ndo suporte a conectividade ADSL.
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2.3 A Cabo TV Madeirense pode recusar a activagdo do Servigo NetMadeira suportado na tecnologia ADSL, nomeadamente nos
seguintes casos:

(a) Inexisténcia de cobertura ADSL, ou seja, quando o par de fios que serve de suporte a linha telefénica disponibilizada pelos
Operadores Aderentes ndo esteja directamente ligado entre as instalagdes do Cliente e a central telefénica dos referidos
operadores na qual se encontra instalado o equipamento agregador de acessos locais com tecnologia ADSL;

(b) A infra-estrutura de suporte ndo permita a prestagcdo do NetMadeira suportado na tecnologia ADSL, nomeadamente devido as
caracteristicas técnicas, interferéncias ou ruido electromagnético na componente de acesso local da linha telefénica;

(c) A linha telefénica afecta a prestagdo do Servico NetMadeira suportado na tecnologia ADSL venha a ser utilizada para outras
finalidades que interfiram ou sejam susceptiveis de interferir com o mesmo, designadamente sistemas de alarme, servigos de
Data-over-Voice (DOV) (tais como terminais de pagamento Muitibanco), ou outros que utilizem a gama de frequéncias supra-
vocal, acessos primarios RDIS, fiscalizadores a 12 khz, servigos baseados em tecnologia xDSL, circuitos alugados ou postos
publicos;

(d) A linha telefénica for alterada de anaidgica para RDIS ou vice-versa, ou caso o Cliente solicite uma mudanga exterior da linha
telefénica ou uma alteragéo do nimero associado a linha telefonica.

2.4 A activacao do Servigo NetMadeira suportado na tecnologia ADSL implica a desactivagédo dos servigos assentes na mesma linha
telefénica que sejam incompativeis com o servigo da Cabo TV Madeirense.

3. ACESSO E UTILIZAGAO

3.1 Para o acesso ao Servigo Netmadeira, a Cabo TV Madeirense atribuira ao Cliente, um cédigo de identificagdo pessoal (Nome do
Utilizador/Username) e um cédigo de entrada na Rede Internet (Cédigo de Acesso/Password).

3.2 O Cliente compromete-se a utilizar o Servico NetMadeira suportado na tecnologia ADSL sempre na Linha Telefénica referida na
Proposta de Adesdo ou indicada a Cabo TV Madeirense por outra via, identificando-se sempre no acesso ao mesmo, de acordo
com os elementos de identificagdo que lhe tenham sido atribuidos pela Cabo TV Madeirense. Qualquer alteragdo da linha
telefénica pode resultar na impossibilidade de o Cliente utilizar o Servigo.

3.3 Para utilizar o Servigo NetMadeira suportado na tecnologia ADSL, o Cliente devera reunir os seguintes requisitos minimos:

(a) Linha telefénica com cobertura ADSL;

(b) Linha Telefénica Analdgica ou RDIS — Acesso Basico de um Operador Aderente, instalada e em funcionamento;

{c) Software: Windows 98 SE/ME/2000/XP ou Macintosh 8.6/9.x/10.x;

(d) Hardware: Processador Pentium, equivalente ou superior; Leitor de CD-ROM; Porta USB disponivel; Memoria: 64 MB; 50 MB
de espaco livre em disco; e

(e) Tomadas telefénicas do tipo RITA (RJ-11).

4. TARIFARIO. CONSUMOS ADICIONAIS

4.1 O Cliente apenas podera solicitar o downgrade ou o upgrade de produtos NetMadeira uma vez por més. Em caso de downgrade ou
upgrade, os consumos de trafego serdo facturados de acordo com o prego aplicavel ao produto NetMadeira activo na data em que
os consumos foram efectuados. Se o Cliente tiver efectuado consumos adicionais ao abrigo de um produto com determinados
limites de trafego e posteriormente solicitar a Cabo TV Madeirense o upgrade para um produto com limites de trafego mais
elevados, o Cliente permanece obrigado ao pagamento dos consumos adicionais efectuados no ambito do produto NetMadeira
activo antes do upgrade.

4.2 Se a Cabo TV Madeirense detectar que o Cliente efectua, reiteradamente, consumos adicionais em relagdo ao produto NetMadeira
a que tiver aderido, aquela podera, através de qualquer um dos meios de comunicagdo previstos na Clausula 11 das Condig6es
Gerais, sugerir ao Cliente o upgrade para um produto NetMadeira mais adequado as respectivas necessidades.

4.3 Sem prejuizo da aplicagao do disposto nas Condigées Gerais, com as necessarias adaptacées e no que concerne especificamente
aos termos de facturagdo e pagamentos, o acesso ao servigo NetMadeira sem assinatura pressupde o prévio pagamento, pelo
Cliente 8 Cabo TV Madeirense, dos pregos aplicaveis através de carregamentos a efectuar de acordo com as modalidades,
montantes minimos e a periodicidade definidas pela Cabo TV Madeirense e que se encontram disponiveis para consulta em
www.netmadeira.com e descritas nas embalagens de tais produtos.

4.4 No que respeita ao servigo NetMadeira sem assinatura e sempre que o saldo do Cliente esteja proximo do “0”, o Cliente sera
advertido de tal facto e de que o Servigo sera interrompido caso o saldo da conta n3o seja aumentado.

4.5 No ambito do Servigo NetMadeira, a Cabo TV Madeirense disponibiliza ao Cliente os detalhes de consumo de trafego on-line,
mediante autenticagdo.

C. SERVIGOS DE Voz

1. DESCRIGAQ

1.1 O Servigo Telefénico Acessivel ao Publico e o Servigo de Voz suportados na tecnologia IP (“Servigos de Voz") permitem ao Cliente,
através de equipamento terminal ligado a rede de distribuigdo por cabo da Cabo TV Madeirense, e de nimeros (geograficos ou
ndo-geograficos) do Plano Nacional de Numeragdo (PNN), receber e efectuar chamadas de e para ndmeros do PNN, incluindo
chamadas internacionais. Com os Servicos de Voz, poderdo ainda ser disponibilizadas outras funcionalidades adicionais,
designadamente identificagdo da linha chamadora, Voice-Mail e reencaminhamento de chamadas, as quais ficardo sujeitas ao
Precario Cabo TV Madeirense em vigor.

1.2 A Cabo TV Madeirense disponibiliza aos utilizadores dos Servigos de Voz sobre IP de utilizagdo nomada o acesso gratuito e
ininterrupto a servicos de emergéncia (designadamente através do nimero “112"), ndo sendo, todavia, garantida a localizagdo do
chamador no ambito do Servigo de Voz sobre IP de utilizagdo némada.

2. AcTIVAGAO DOS SERVIGOS DE VOz

2.1 Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, os Servigos de Voz apenas serdo activados se o Cliente tiver aderido ao Produto
Base de Televisdo e ao Servigo NetMadeira.

2.2 A activagado dos Servigos de Voz esta igualmente dependente de existéncia de cobertura da rede de distribuigdo por cabo da Cabo
TV Madeirense na area geografica da morada de instalagédo indicada pelo Cliente.

3. QUALIDADE DOS SERVIGOS

3.1 Sem prejuizo da aplicagéo da Clausula 5. das Condigdes Gerais e dos parametros de qualidade que sejam aplicaveis aos Servigos
de Voz, o Cliente expressamente reconhece e aceita que a Rede |P, as redes telefénicas fixas e as redes moveis constituem redes
publicas de comunicagdes electronicas susceptiveis de utilizagdo por varios utilizadores, e como tal, sujeitas a sobrecargas
informaticas e de trafego, pelo que a Cabo TV Madeirense nao garante a utilizagdo dos Servigos de Voz suportados na tecnologia
de voz sobre |P sem interrupgdes, perda de informagdo ou atrasos, ndo sendo igualmente possivel a Cabo TV Madeirense garantir
a qualidade da interligagdo da Rede IP as redes telefonicas fixas ou as redes mdveis nacionais.



CABO TV Madeirense, S.A., NIPC 511 040 741, Capital Social € 3.000.000, CRC Funchal
SEDE: Avenida Estados Unidos da América, 9000-090 Funchal

3.2. A existéncia, no local de instalagdo dos Servigos de Voz, de ligages a redes de outros operadores utilizadas para a prestagdo de
servicos de voz é susceptivel de afectar a qualidade do Servigo de Voz da Cabo TV Madeirense, pelo que nestes casos, a Cabo TV
Madeirense n&o garante a utilizagao dos Servigos de Voz suportados na tecnologia IP sem interferéncias.

4. TARIFARIO

4.1. Os pregos devidos pela utilizagdo dos Servigos de Voz suportados na tecnologia IP constam do Pregario Cabo TV Madeirense que
constitui 0 Anexo IV as presentes Condigées.

4.2. A tarifa de O cents para as chamadas efectuadas através dos Servigos de Voz suportados na tecnologia IP para as redes fixas
estd sujeita a uma politica de utilizagdo responsavel, para que seja possivel garantir uma elevada qualidade na prestagdo do
servico da Cabo TV Madeirense aos seus Clientes. Em conformidade com esta politica de utilizagdo responsavel, a Cabo TV
Madeirense notificard, através de uma das formas previstas na Clausula 11.1 das Condicdes Gerais e de acordo com o previsto na
Clausula 13.2, os clientes que excedam um nivel de utilizagdo razoavel do servigo, reservando-se o direito de, mediante aviso
prévio, cobrar as chamadas efectuadas se o nivel de utilizagdo elevado persistir. O valor maximo de utilizagdo responsavel é
definido com base nos perfis de utilizacdo do Cliente e pode variar em fungdo da evolucdo desses perfis.

5. RESPONSABILIDADE

O Cliente expressamente reconhece e aceita que as comunicagdes que terminem em redes de outros operadoras (fixas ou moéveis)

sd0, nos termos legalmente admissiveis, susceptiveis de serem objecto de intercepcdo pelas autoridades competentes, pelo que a

Cabo TV Madeirense ndo podera ser responsabilizada por quaisquer danos decorrentes de interrupcdes, atrasos, omissées ou

intercepcdes das comunicagdes efectuadas através dos Servigos de Voz suportados na tecnologia de voz sobre IP.

6. CONFIGURAGOES TECNICAS

Atento o caracter inovador dos Servicos de Voz suportados na tecnologia de voz sobre IP e as evolugbes tecnologicas que os mesmos

sd0 susceptiveis de sofrer, o Cliente expressamente reconhece e aceita que os referidos servigos poderao ser objecto de constantes

melhorias, pelo que a Cabo TV Madeirense podera alterar as configuragdes técnicas do mesmo sempre que tal se revele conveniente
para adaptar os Servigos VoIP a eventuais desenvolvimentos tecnolégicos.

7. DENUNCIA POR PORTABILIDADE

7.1 O Cliente podera solicitar a desactivagdo dos Servigos de Voz por motivos de portabilidade do nimero para outro operador,

mediante pedido de desactivagao dirigido 8 Cabo TV Madeirense e entregue ao prestador receptor do nimero. A cessagdo da

prestacdo dos Servigos de Voz suportados na tecnologia de voz sobre IP é igualmente aplicavel o disposto na Clausula 10 das

Condigoes Gerais.

7.2 Os servigos de portabilidade serdo prestados em conformidade com a regulamentag&o aprovada pelo ICP-ANACOM.

8. ACESSO A SERVIGOS DE AUDIO-TEXTO

Com excepgao dos servigos de audio-texto de televoto, cujo acesso é automaticamente facultado ao Cliente, 0 acesso a outros

servicos de audio-texto esta, por defeito, barrado, sem quaisquer encargos, sé podendo ser activados, caso a caso ou em termos

genéricos, apos pedido escrito efectuado pelo Cliente dirigido a Cabo TV Madeirense.

9. SUSPENSAO DO SERVIGO. EXTINGAO

Durante o periodo de suspensao dos Servicos de Voz e até a respectiva extingdo, nos termos da Clausula 8 das Condi¢ées Gerais, o

Cliente podera efectuar e receber chamadas que n&o impliquem o pagamento de quaisquer quantias, nomeadamente as realizadas

para 0 nimero (nico de emergéncia europeu. Se, apds decorrido o prazo concedido pela Cabo TV Madeirense, o Cliente ndo efectuar

o pagamento das facturas em atraso, a Cabo TV Madeirense enviara ao Cliente, com a antecedéncia de 8 (oito) dias, uma

comunicagdo a informar que os Servigos de Voz serdo extintos caso o Cliente n3o regularize a situagdo de incumprimento.
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_ANEXO I
REGRAS DE UTILIZAGAO DOS SERVIGOS NETMADEIRA

1. SEGURANGA DE REDES E SISTEMAS

1.1. N3o ¢é permitido ao utilizador a violagdo (ou tentativa de violagdo) de qualquer sistema de autenticagdo ou seguranga que proteja
contas de acesso, servidores, servigos ou redes. Nos casos de violagado incluem-se, nomeadamente:

1.1.1. Acessos ndo autorizados a dados alheios (quebra de privacidade).

1.1.2. Pesquisa ndo autorizada de vulnerabilidades em servidores, servigos ou redes, nomeadamente fazer detecgao sistematica de
resposta a servigos (Scan).

1.1.3. Entrada ou tentativa de entrada em maquinas sem autorizagdo expressa dos responsaveis.

1.2. Nao é permitido ao utilizador interferir intencionalmente no bom funcionamento de servidores, servigos ou redes. Nestes casos
incluem-se, nomeadamente:

1.2.1. Acgéo de sobrecarga, que visem prejudicar o normal funcionamento de servigos (Denial of Service).

1.2.2. Envio em massa de pacotes (Flooding).

1.2.3. Quaisquer tipo de tentativas de bloquear ou perturbar servigo, servidores ou redes.

1.3. N&o é permitida a intercepgdo de dados em qualquer rede ou servidor sem autorizagdo expressa dos legitimos proprietarios.

1.4. Nao & permitido falsificar (introduzir, modificar, suprimir ou apagar, no todo ou em parte) dados, apés a sua produgdo, com
intengao de iludir e induzir em erro os receptores desses dados. Nos casos de falsificagdo incluem-se, sem se limitarem a isso:

1.4.1. Alteragdo de enderegos IP (IP Spoofing).

1.4.2. Alteragdo da identificagdo de mensagens de Correio Electronico ou News.

1.5. Ao utilizador ndo é permitido utilizar servigos de proxy sem autorizagdo (expressa) do detentor dos mesmos, para fins de
encaminhamento de trafego.

2. SEGURANGA DOS SERVIGOS

21. A utilizagdo abusiva do correio electronico pode causar transtornos e prejuizos aos restantes utilizadores da rede, quer
directamente, quer indirectamente, ao p6r em causa o normal funcionamento dos sistemas de suporte ao servigo. Assim sendo, n&o é
permitido:

2.1.1. O envio de mensagens de correio electronico a quem tenha (expressamente) declarado ndo as desejar receber.

2.1.2. A difusdo de uma mensagem ou de mensagens de teor igual ou idéntico para um numero total de destinatarios superior a 50,
excepto em situagdes especiais devidamente autorizadas.

2.1.3. O envio de mensagens de dimensao superior a 10 MB.

2.1.4. A utilizagéo de outros servidores de correio electronico que ndo os disponibilizados pela Cabo TV Madeirense para esse efeito,
sem autorizag&o (expressa) dos respectivos responsaveis.

2.1.5. O uso de servigos de “open relay” para envio de mensagens de correio electronico sem autorizagdo (expressa) do detentor dos
mesmos.

2.2. A responsabilidade pelo conteldo de quaiquer mensagem de correio electrénico enviada ou recebida é exclusivamente do
respectivo remetente.

2.3. NEws GROUPS

2.3.1. A Cabo TV Madeirense ndo controla o conteido dos varios grupos disponiveis para os seus utilizadores. A responsabilidade
pelo conteido de qualquer mensagem enviada € inteira e exclusivamente do respectivo remetente.

2.3.2. As mensagens enviadas para cada grupo devem estar de acordo com o tema de discussdo desse grupo. E da responsabilidade
do utilizador, averiguar qual é esse tema, o que podera obter da leitura das "Perguntas Frequentes" (FAQ) do grupo ou perguntando
directamente a outros utilizadores do grupo.

2.3.3. Nao é permitido o envio simultdneo de mensagens para mais de 5 grupos (Cross Posting).

2.3.4. Nao ¢ permitido o envio de ficheiros bindrios fora dos grupos criados para esse fim.

2.3.5. Nao é permitido o cancelamento de mensagens enviadas por outrem.

2.3.6. Nao é permitido solicitar ou incentivar o envio de mensagens para enderegos de outrem sem 0 seu consentimento expresso.

2.4. IRC (INTERNET RELAY CHAT)

A Cabo TV Madeirense participa na Rede Portuguesa de IRC - Ptnet. As regras de conduta da Ptnet foram acordadas por todas as
entidades que a integram e encontram-se previstas na AUP PTnet - Politica Aceitavel de Utilizagdo. Os utilizadores deste servigo
deverao respeitar as regras de conduta da Ptnet disponiveis em http./www.ptnet.org/documentos/.

3. SERVIGO DE ALOJAMENTO DE PAGINAS PESSOAIS (PWP — PERSONAL WEB PAGE)

A Cabo TV Madeirense coloca ao dispor dos seus Clientes espaco para alojamento de paginas pessoais nos seus servidores e um
enderego personalizado, para acesso as paginas alojadas. O conteido das paginas alojadas € da exclusiva responsabilidade do
cliente e ndo devera conter informagao que:

3.1. Viole os direitos de autor;

3.2. Seja considerada ilegal, ofensiva, pornografica ou discriminatéria com base em religido, sexo ou raga;

3.3. Incite a prética de actos criminosos;

3.4. Promova o dano fisico ou moral contra quaisquer pessoas;

3.5. Explore ou incite a exploragdo de menores.

4. MeDIGAO DE TRAFEGO

O critério utilizado para distinguir o trafego nacional de trafego internacional assenta na lista de Sistemas Autdnomos nacionais
mantida pela Cabo TV Madeirense, que pode ser consultada na pagina http://admin.netmadeira.com/ .. O acesso aos sistemas nzo
incluidos nesta lista é facturado como trafego internacional.

5. ProbuTos NETMADEIRA semM LIMITES DE TRAFEGO ASSOCIADOS

5.1. A disponibilizagdo de Produtos NetMadeira sem limites de trafego associados esta sujeita a niveis de utilizagdo razoaveis, para
que seja possivel garantir uma elevada qualidade na prestagdo do servigo da Cabo Tv Madeirense aos seus Clientes.

5.2. Determinadas acgbes no ambito da utilizagdo do servigo NetMadeira, designadamente downloads e/ou uploads de ficheiros de
elevado volume, streaming e outras poderao ter efeitos prejudiciais sobre a rede de banda larga na qual se suporta o servigo, bem
como para os restantes Clientes/utilizadores da rede.

5.3. Quando se verifique que os Clientes com Produtos NetMadeira com trafego ilimitado excederam um nivel de utilizag&o razoavel, a
Cabo TV Madeirense reserva-se ¢ direito de informar os Clientes desse facto.

5.4. Para além de informar os Clientes que excederam um nivel de utilizagdo razoavel, e a par da referida comunicagdo, a Cabo Tv
Madeirense podera, mediante comunicagao efectuada de acordo com a clausula 13.2: al
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5.4.1. Proceder & cobranga dos consumos adicionais relativamente ao nivel de utilizagéo aceitavel, de acordo com o pregario TV Cabo
em vigor;

5.4.2. Reduzir a qualidade do servigo, designadamente diminuindo as velocidades de download e upload nos momentos de utilizagéo
acima do nivel razoavel;

5.4.3. Proceder a suspensdo do Servigo NetMadeira, com fundamento em violagdo grave e culposa das condigbes aplicaveis a
utilizagdo do Servigo NetMadeira, nos termos da Clausula 8. das Condigdes Gerais dos Produtos e Servigos Cabo TV Madeirense.

5.5 O valor maximo de utilizagdo aceitavel é definido com base nos perfis de utilizagdo dos Clientes e pode variar em fungdo da
evolugdo desses perfis.
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_ ANEXO IV
PREGCARIO Cabo TV Madeirense



CABO %
MADFIRENSF 5 A

< - ° de Cliente 'R x
FORMULARIO DE ADESAO A PRODUTOS E SERVICOSTV CABO Mo ders & fo oo o

TIPQ DE PEDIDO : .Adeséa nova Cliente .'Adesabanuvos' produtosésew§§ds ‘i Oﬁﬁd_
Il Alteracio de Titularidade ._Muda.ﬁqadé residéncia Instalagio N;" S [ ‘ B
IDENTIFICAGAO DO CLIENTE:

S S O ) S T e T e Y v
NAEOY L L] Bl Ne® -|_| patadenascimento | | /| | [/] | | | |Estadocivit| | | | | | } } }

Profissdo:  Liberal D Empregado por conta de outrem E’ Desempregado E’ Reformado D Estudante D Telefone(™ | | i [ |

Telemsvel® | | | | | | | | | | emait | | | L L L L L L L L L[ L1 | Ne°deFihos Ano de Nascimento dos Filhos ; ;

Tipo de Unidade de Habitagdo: Principat [ | 22 Habitagao [_] N.° deTelevisores [ | Usa PC em casa: Sim ] Nao ]

DADOS DE INSTALAGAG f FACTURACAQ :

gendamenta’ ;. [l instatacio [l Activagdo- .

MORADADEINSTALACRO™ | | | | [ [ | | [ [ttt ettty
Nedeporta | | | | | | Andar| | | | | | cédigoPostal | | | | |- | | Jtocatidade | | | [ [ [ [ [ [ [ [ | [ [ [ [ [ [ [ [ ]1]]
MORADADEFACTURACAO@ | | | | | { [ [ L ettt et e bttt et
Nedeporta | | | | | |Andar| | | | | | codigoPostal | | | | |-| | | |tocatidade | | | { | | [ {4 4 Qb bbb L]
1 PRODUTOS E SERVICOS SUBSCRITOS &) (assinala com X ou indique a q da servios

SERVICO DE DISTRIBUICAO DE TELEVISAO

[[] probuTOS BASE [ servicos PREMIUM

D Funtastic Life \:] Extra Sport TV - Satélite tusomundo

D Classico D Outros | [I SportTvV [I Premium-+Action+Happy+Gallery D Playboy TV
fo i L Lusornundo

D Digital ‘ D Disney Channe D Premium-+Action+Happy+Gallery D venus

D Digital + +Disney Channet D Outros
SERVICO INTERNET

[ nevmaneira |

SERVICO TELEFONICO
] servico TeLeroNIco Em LocaL Fixo [ servico TeLeF6NICO NOMADA
Autorizo a divulgacao nas listas e servigos informativos do Servico Universal (4): D Nao D Sim Quais? D Nome e Telefone D Nome, Telefone e Morada

« Servigos de Audiotexto (Lei N°5/2004)

Nos termos da lei, em caso de ndo preenchimento serd barrado o acesso aos servigos de audiotexto, com excepgdo dos servigos de televoto (607). O acesso aos servigos deve ser expressamente
solicitado.

Pretende o acesso aos Servios de Audiotexto (SA)?
Pretende o barramento?

erat): im ‘endas): im Concursos/Passatempos): im réticos): im 607 (Televoto): Sim
601 (Gerat) Sil 608 (Vend Si 646 /P Si 648 (Eréti Si | i

N2o serd vedado o acesso a servigos internacionals de natureza idéntica.

2 TIPO DE INSTALACAO®  (assinale com X as opses pretendidas) poNtopeDisTRBUGAO | | | | [ L L L b b1 L]

[ ] ugagao com Tomada [] instalagao de powerbox Cabo [] instalagio e Activagao do Serviso Netmadeira || Instalagao telefone RITA
D Tomada suplementar - Qtd. D Instalagio de powerbox Satélite D Instalagdo e Activagdo do Servigo Telefénico \:] Outros

3  EQUIPAMENTOS (assinale com X ou Indique a g de de p didos)

DESCODIFICADOR DE TELEVISAO
powerbox Compra  Aluguer Mensal

[] cabo ] ] ] CartioN° | |
U L]

|
CartioN° | | |
|
\

[ L] N.°deSérie | |

| | N°deSérie | |

[ N.° de Série
[ |

L |
NedeSérie | |

Cartio N.° |
CartioN.° | |

[] satslite 1
Ul

Lo
]

(L] MODEM NETMADEIRA Nedeserie | | | | L [ [ [ [ | [ [11]] MacNe || L]
Outros equipamentos

[ servico TELEFONICO
D Modem Multimedia
[ ] compra [ Aluguer mensal Nedesérie | | | L [ L L v [] MacnNel L]

D Telefone sem fios
\:] Telefone com fios Outros Equipamentos Q

4 PAGAMENTOS EFECTUADOS  (assinale com X a opglo pretendida)

Valor € , [[] pagoem Numerério [ pagoemchequen | | | [ | [ | | [ [ [ [ || Banco | | | [ [ L[ [P [P}

(1) Os dados assinalados sao de i0, s0b pena de naa ser possivel a disponibilizagao dos Produtos/Servigos saticitades. O(s) titular{es) declara{m) que tados os dados e informagbes inseridos no presente formuldrlo s5o verdadeiros e exactos.
(2) Preencher apenas se for diferente da morada da instalagdo.

(3) As activages efau novas adesdes para actuais Clientes serao incluidas no portfolio de produtos e servigos do Cliente.

(4) © nio preenchimento deste campo vale como manifesiagac de vontade de nio autorizar a divulgagio na lisca de assinantes e servigos informativos

(5} Pregos de acord com o pregino Cabo TV em vigor Para mass nformagées consuite www.cabotvin, pt ou contacte-nos atraves do servigo de 3poio 20 chente 291 70 70 80.




CABO,

MADLIRENSE 5.A

Ne de ctiente [CI[_JL I ]I TS
Instalagdo N.° @DDDE‘E‘DDDD

5  TIPO DE FACTURA (Preenchimento obrigatdrio}

Factura detathada: || Nio
[7] sim Servicos a detalhar: | | Netmadeira [_| Telefone

Em caso de ndo pr i nio serd di ibili a factura de tipo Detalhe Minimo.
Pade subscrever gratuitamente o servigo Factura Electrénica e passar a receber mensalmente, por e-mail, a sua factura Cabo TY em formato digital. V4 a www.cabotym.pt.

6 OBSERVAGOES COMPLEMENTARES

7 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O responsével pelo tratamento € a CATYM- Cabo TV Madeirense (“ Cabo TV *), que efectuaré o tratamento informatico dos dados constantes do presente formulério. Os dados a que a
CABO TV tenhaacesso no dmbito da relacdo com o titular dos dados destinam-se ainda (i) ao estabelecimento de relagdes comerciais personalizadas com o(s) titular(es), (ii} a realizacdo
de acgbes de comunicagao e marketing de produtos e servigos comercializados ou promovidos pela CABO TV e (iii) para fins de scoring e anatise, designacao e actualizagao de perfis e
hébitos de consumo para ac¢Ses comerciais a realizar pela CABO TV. Os dados e informages constantes da presente proposta poderdo ser transmitidos a entidades subcontratadas
pela CABO TV para a prestagdo de servigos associados as actividades desenvolvidas pela CABO TV {(nomeadamente empresas de telemarketing, solicitadores, advogados e empresas de
recuperacio de crédito). Os dados respeitantes ao(s) titular{es) poderao ainda ser comunicados a terceiros no dmbito do cumprimento de obrigaces legais, designadamente a entidades
judiciais. Os dados recolhidos encontram-se sujeitos a confidencialidade, sendo garantido ao(s) titular(es) o direito de acesso, rectifica¢do e eliminagao dos mesmos nos termos da lei,
mediante carta dirigida 3 CATVM— Cabo TV Madeirense SA,Rua Estados Unidos da América, 51 - S. Martinho ou para o enderego de correio electrénico tvcabo@cabotvm.pt

D Oponho-me ao tratamento dos dados constantes do presente formulario para ac¢des de comunicagio e marketing da CABO TV incluindo a utilizagio de aparelhos de chamada
automética {correio electrénico, sms, mms ou outros), bem como para fins de anélise e avaliagdo, designagao e actualizacao de perfis e habitos de consumo para acgdes comerciais a
realizar pela CABO TV.

D Oponho-me ao tratamento de dados de trafego/localizagéo(*} para efeitos de comercializacdo dos Produtos e Servicos CABO TV.

D Oponho-me ao tratamento de dados de trdfego/localizacao(*} para fins da prestagdo de servigos de valor acrescentado pela CABO TV.

D Autorizo a transmissdo dos meus dados pessoais constantes do Formuldrio de Adesao a terceiros, para efeitos de publicagdo de listas e prestacdo de servigos informativos.
D Oponho-me & transmissao dos meus dados pessoais as entidades do Grupo PT Multimédia, para acgdes de comunicagio e marketing.

[_] Oponho-me 4 transmissio dos meus dados pessoais e de trifego/localizagio (*) a qualquer entidade do Grupo PT Multimédia, para fins de prestagdo de servicos de valor acrescentado.

{*) Tipo de dados: n.° ou identificacdo, endereco e tipo de posto do assinante; n.° tatal de unidades a cobrar para o periodo da contagem; data, tipa, hora de inicio e duraco das chamadas ou volume dos dadas transmitidos; data do servigo e n.° chamado; autras
inf relativas a tais como p di. d ap cortes de ligagao e avisos.

Nota: e caso de ndo preenchimenta, as dados serdo tratados para os fins indicadas, excepto ne que respeita 3 divulgagio dos dados em lista e servigos informativas, caso em que o ndo preenchimento deste campo vale como manifestacio de vontade de nio
autorzar a divuigagio das dados.

O Cliente adere aos servicos cABO TV indicados, em conformidade com o Formuldrio de Adesao e as condigSes de produtos e servicos caBo Tv aplicaveis que leu, de que tomou conhecimento e
que Lhe foram entregues pela CABO Tv na presente data.

Local Data Assinatura Cliente {conforme BI) Assinatura Vendedor
LT YT T T T O = Y I O A
Autorizo \ comoB.LN."\ | \ \ \ \ \ | JamlicﬁaraCABOTV aeste io coma Activagdes e Desactivagdes de Servigos.

N de cere CMMMMMEEEE  rsciaseo v NN EENEN

NeAutorizago: | | | | | | | | | | | | [Identificagio do Credor 101246
A preencher pela CABO TV

NBNe [ L L -l - {Preenchimento obrigatério dos 21 digitos)

Queiram proceder, até ordem em contrario, ao pagamento das importancias apresentadas pefa CABO TV, por débito na conta indicada.

, de , Ass,

{Conforme consta na Banco} B

Pode subscrever gratuitamente o servigo Factura Electronica e passar a receber mensalmente, por e-mail, a sua factura CABO TV em formato digital. V4 a www.cabotvm.pt



