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CONDICOES GERAIS DOS PRODUTOS E SERVICOS CABO lV ~ a d e i r e n ~ g ~ ~ b ~ ;  
. . . . 

1.1 As presentes Condiqdes Gerais regulam, em conjunto com os seus Anexos e os demais 
(conjuntamente "Condiqdes dos Produtos e Serviqos Cabo TV Madeirense") o fornecimen 
Madeirense, S.A. ("Cabo TV Madeirense") ao Cliente, dos produtos e serviqos de (i) distribuiqiio de 
acesso a Internet em banda laraa: (iii) servicos telefonicos acessiveis ao ~ubl ico em local fix0 e servi - - . .  
tecnologia de voz sobre IP ("Serviqos de v ~ z " )  (conjuntamente designad&, por "Produtos" e "~erviq6s") e melhor descritos no 
Anexo I as presentes Condiqdes Gerais. 

1.2 S%o igualmente regulados os termos e condiqdes aplicaveis a disponibilizaq20, pela Cabo TV Madeirense ao Cliente, de 
equipamentos (e respectivos componentes ou elementos acessorios) necessarios para o acesso e utilizaq%o dos Produtos e 
Serviqos, designadamente descodificadores, cartdes e equipamentos terminais para ligaq%o a rede da Cabo TV Madeirense 
("Equipamentos"), bem como a prestaq%o dos serviqos de instalaqilo elou activaq%o dos Serviqos e Equipamentos. 

1.3 As presentes Condiqdes estabelecem, tambem, as regras de utilizaqilo dos Serviqos Netmadeira, nos termos previstos no Anexo II. 
1.4 0 Cliente podera subscrever ao abrigo das presentes Condiqdes Gerais e das condiqdes especificas que lhes venham a ser 

aplicaveis outros produtos e serviqos que a Cabo TV Madeirense tiver disponiveis no seu portfolio. 
1.5 A utilizaq%o dos Produtos e Serviqos pressupde sempre o conhecimento integral das Condiqdes dos Produtos e Serviqos Cabo TV 

Madeirense, expressamente aceites pelo Cliente no momento da ades%o aos referidos Produtos e Serviqos. 
2. INSTALACAO, LIGACAO E ACTIVACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS 
2.1 Apos o pedido de ades%o, a instala@o, ligaq%o elou activaqso dos Produtos e Servips apenas tera lugar caso estejam verificadas 

as CondiqBes Especificas descritas no Anexo I aplicaveis aos Produtos e Serviqos. 
2.2 0 s  Produtos e Serviqos ser%o instalados, ligados elou activados no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data do pedido 

inicial de ades%o valido efectuado pelo Cliente, ou por terceiros devidamente mandatados por aquele para o efeito, elou do 
pagamento dos preqos devidos pela instalaq%o, ligaqao e ou activaqao dos mesmos, e desde que n%o existam situaqdes de 
pagamentos em atraso referentes a Serviqos Cabo TV Madeirense prestados ao Cliente, ainda que em outras moradas de 
instalaq%o, salvo impossibilidade tbcnica ou outro motivo de forqa maior, devendo, nesse caso, a Cabo TV Madeirense informar o 
Cliente do facto, no referido prazo. 

2.3 Em caso de incumprimento do tempo maximo previsto no numero anterior para a instalaq%o/ligaq%o elou activaq%o dos Produtos e 
Serviqos, por motivos comprovadamente imputaveis a Cabo TV Madeirense, o Cliente tera direito a uma reduq%o do montante 
correspondente ao preqo de instalaq%o/ligaq%o ou activaqso em 50%. Sempre que a instalaq%o n%o possa ser efectuada dentro do 
referido prazo maximo, por motivos imputaveis ao Cliente, a Cabo TV Madeirense podera exigir uma sobretaxa correspondente a 
50% do valor do preqo da instalaq%o/ligaq%o elou activaq%o. 

2.4 0 s  Produtos e Servips Cabo TV Madeirense solicitados pelo Cliente, nos termos do numero 2.1, para a mesma morada de 
instalaq%o, posteriormente ao primeiro pedido ades%o, mediante comunicaq%o escrita ou telefonica, integrar20 o portfolio de 
Produtos e Serviqos do Cliente, o qua1 se considerara, consequentemente, modificado em conformidade. 

2.5 0 Cliente devera obter de terceiros as autorizaqdes eventualmente necessarias e assegurar o livre acesso do pessoal ao serviqo 
da Cabo TV Madeirense, devidamente identificado, aos locais de instalaq%o e estar presente (ou fazer-se representar por terceiro) 
no local e no momento de instalaq%o ou em qualquer deslocaq30 do pessoal da Cabo TV Madeirense, de mod0 a que o respectivo 
acesso ao local seja assegurado, de forma a ser possivel (i) a instalaq%o, ligaq%o elou activaqao dos Produtos e Serviqos; (ii) a 
manuten@o e assistencia tecnica As infra-estruturas de rede, aos Produtos, Serviqos e Equipamentos; e (iii) a desmontagem e 
remoq%o de materiais e Equipamentos propriedade da Cabo TV Madeirense, em caso de desactivaq8oldesligamento dos Produtos 
e Serviqos. 

2.6 0 s  Serviqos prestados sobre a rede de distribuiqao por cab0 da Cabo TV Madeirense apenas est%o disponiveis nas zonas 
geograficas cobertas pela referida rede (informaq20 sobre cobertura geografica disponivel em www.cabotvm.~t ou atraves dos 
serviqos de assistencia ao cliente disponiveis atraves dos numeros [inserir contactos telefonicos] e, salvo disposiq%o em contrario 
ou decorrente da natureza do Servip e sem prejuizo do disposto nas Condiqdes Especificas, (i) a sua instalaq%o inclui o 
fornecimento e instalaq%o do cab0 necessario a rede de cliente e uma tomada e acessorios de instalaq%o (se solicitada instala@o 
com tomada) e respectiva ligaq%o na morada de instalaq%o; (ii) o cab0 sera instalado a vista, salvo se o local ja dispuser de infra- ' 

estruturas de passagem (sendo as soluqdes especiais de instalaq%o a pedido do Cliente object0 de orqamentaq%o); (iii) as tomadas 
adicionais e outros equipamentos adicionais, alem dos previstos nas Condiqdes Especificas, s%o aplicaveis os preqos e as 
condiqdes de fornecimento especificos em vigor; e (iv) os materiais e equipamentos fornecidos para a rede de cliente, except0 
tomadas adicionais, constituem propriedade da Cabo TV Madeirense ficando, durante o period0 de prestaqao dos Serviqos, a 
disposiq%o e sob guarda e responsabilidade do Cliente, para seu uso exclusivo. 

2.7 A instalaq%o/ligaq%o elou activaq%o dos Produtos e Serviqos disponibilizados pela Cabo TV Madeirense podera implicar a 
realizaq%o previa de testes de conectividade. Se, apos a realizaq%o de testes de conectividade, a Cabo TV Madeirense detectar 
que o Cliente n%o reline as condiqdes necessarias para a instalaq%o/ligaq%o elou activaqao dos Produtos e Serviqos, a Cabo TV 
Madeirense reembolsara o mesmo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, dos valores relativos a instalaq%o/ligaq%o elou activaq%o 
que tenham, entretanto, sido facturados e pagos pelo Cliente. 

3. C~DIGOS DE ACESSO 
3.1 Para efeitos de acesso a determinados Serviqos elou configuraq%o das funcionalidadeslfacilidades associadas aos mesmos, a 

Cabo TV Madeirense podera disponibilizar ao Cliente, ou aos utilizadores que este autorize, codigos de identificaqao pessoal 
(Nome do Utilizadorl"Username") e codigos de acesso (Codigos de Acesso/"Passwords"). 0 s  Codigos de AcessoP'Password' tern 
caracter pessoal e intransmissivel, s%o para conhecimento e uso exclusivo do ClienteIUtilizador, devendo este assegurar e 
proteger, em quaisquer circunstAncias, a confidencialidade dos mesmos, nomeadamente, n%o os revelando a terceiros e n%o 
operando em condiqdes que permitam a sua descodificaq20 elou copia. A Cabo TV Madeirense n%o sera responsavel por 
quaisquer perdas ou danos causados por utilizafles abusivas dos codigos que Ihe n%o sejam directamente imputaveis a titulo de 
dolo ou culpa grave. 

3.2 A eventual utilizaq%o de Serviqos por terceiros com recurso aos Codigos de AcessolPasswords disponibilizados ao Cliente para o 
acesso aos mesmos, com ou sem autorizaqgo do Cliente, considera-se realizada por este ultimo, designadamente para efeitos de 
facturaq%o ou de indemnizaqiio pelos danos sofridos pela Cabo TV Madeirense ou por terceiros, salvo prova em contrario por parte 
do Cliente. Por razdes de seguranqa, n%o seriio permitidos acessos em simultaneo, com o mesmo Nome de Lltilizador e Codigo de 
Acesso. 

4. EQUIPAMENTOS 
4.1 A Cabo TV Madeirense disponibilizara ao Cliente, mediante venda, aluguer ou cedencia temporaria a titulo gratuito, os 

Equipamentos necessarios para o acesso e utilizaqao dos Produtos e Serviqos. Nos casos em que os Equipamentos sejam 
disponibilizados em regime de aluguer ou de cedencia temporaria gratuita, os mesmos permanecem propriedade da Cabo TV 
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Madeirense. 0 s  preqos devidos pela disponibilizaq%o de Equipamentos em regime de aluguer constam do Preqario Cabo TV 
Madeirense. 

4.2 0 s  Equipamentos disponibilizados ao Cliente em regime de aluguer ou de cedencia temporaria gratuita e que constituem 
propriedade da Cabo TV Madeirense ficam, durante o periodo de utilizaq20 dos Produtos e Serviqos para os quais foram 
disponibilizados, sob a guarda e responsabilidade do Cliente, apenas devendo ser utilizados de forma licita e para seu uso 
exclusive, ficando aquele obrigado a indemnizar a Cabo TV Madeirense pelos prejuizos sofridos em caso de perda e de furto, e, em 
geral, por danos n%o resultantes de utilizaqiio normal, licita e diligente ou resultantes de trabalhos de modificaq%o da instalaqao que 
n%o tenham sido previamente autorizados pela Cabo TV Madeirense. 0 Cliente devera comunicar a Cabo TV Madeirense e As 
autoridades competentes o furto dos Equipamentos disponibilizados em regime de aluguer ou de cedencia temporaria gratuita. 
Sem prejuizo do direito de indemnizaqiio da Cabo TV Madeirense pelos danos sofridos, a comunicaq%o do furto de Equipamentos 
n%o desvincula o Cliente do pagamento do preqo devido pela n%o restituiq20 dos mesmos previsto no Preqario Cabo TV 
Madeirense. Por razdes tecnicas ou de evoluq%o tecnologica, a Cabo TV Madeirense podera substituir os Equipamentos 
disponibilizados ao Cliente, o qua1 se compromete a dar acesso ao local de instalaqgo pelo pessoal credenciado pela Cabo TV 
Madeirense para a realizaq%o dos trabalhos que sejam necessarios. 

4.3 0 s  Equipamentos adquiridos pelo Cliente a Cabo TV Madeirense beneficiam de uma garantia de funcionamento nos termos da 
garantia concedida pelo fabricante dos Equipamentos e entregue ao Cliente juntamente corn os mesmos, aplicando-se aos 
Equipamentos o Decreto-Lei n.O 6712003, de 8 de Abril, respeitante a conformidade dos bens de consumo. 

5. CONDICUES T~CNICAS E MANUTENCAO 
5.1 Sem prejuizo dos parametros de qualidade que sejam especificamente estabelecidos para a prestaqao dos Serviqos e das 

clausulas aplicaveis a suspens%o dos mesmos em caso de incumprimento das presentes CondiqBes pelo Cliente, a Cabo TV 
Madeirense cornpromete-se a prestar os S e r v i ~ s  de forma regular e continua, except0 quando tal n%o seja possivel por razdes de 
sobrecarga imprevisivel das redes de distribuiqao elou dos sistemas informaticos em que os mesmos se suportam, ou devido a 
situaqdes de forqa maior (situaqdes de natureza extraordinaria ou imprevisivel, exteriores a Cabo TV Madeirense e que pela 
mesma n%o possam ser controladas), casos em que a Cabo TV Madeirense podera n%o garantir o seu funcionamento a 100% e 
durante as 24 horas do dia, comprometendo-se ainda, em caso de interrupq30, a regularizar a situaq8o corn a celeridade possivel. 

5.2 Apos o conhecimento ou a detecqao de avarias ou anomalias, a Cabo TV Madeirense contactara o cliente no prazo de 24 horas 
informando-o desse facto, e assegurara a reparaqso de avarias e a conservaq20 e reparaqao das infra-estruturas, materiais e 
Equipamentos de que seja proprietAria ou que utilize na prestaq%o dos Serviqos no prazo de 4 (quatro) dias uteis apos a detecq%o 
de avaria ou anomalia ou apos comunicaq%o do Cliente. 

5.3 Sempre que, para efeitos do disposto no numero anterior, seja indispensavel aceder Bs instalaqdes do Cliente, a Cabo TV 
Madeirense acordara corn este a data e periodo de tempo em que realizara as ac@es de conservaq2o ou reparagio. 

5.4 A Cabo TV Madeirense n%o podera ser responsabilizada por eventuais danos resultantes de avarias nas infra-estruturas, materiais 
e Equipamentos se as intervenqdes destinadas a conservaq%o e ou reparaqao dos mesmos n%o forem efectuadas por causa 
imputavel ao Cliente, designadamente quando n%o for possivel o acesso As instalaqdes do Cliente pelo pessoal ao serviqo da Cabo 
TV Madeirense. Caso a avaria ou anomalia verificada seja, directa ou indirectamente, imputavel ao Cliente, o custo da intervenqao 
realizada serh suportado pelo Cliente, de acordo corn o Preqario Cabo TV Madeirense em vigor. 

5.5 Em caso de necessidade de intervenqdes em infra-estruturas, materiais e Equipamentos, apos assinatura da ordem de trabalho 
pelo Cliente, a Cabo TV Madeirense n%o podera ser responsabilizada por quaisquer danos nos Equipamentos, salvo se os danos 
decorrerem directamente dos trabalhos realizados pela Cabo TV Madeirense. 

5.6 0 Cliente n%o podera efectuar, directamente ou por intermedio de terceiros, intervenqdes, reparaqdes ou modificaqdes ou, em 
geral, actuar sobre a infra-estrutura, materiais e Equipamentos instalados propriedade da Cabo TV Madeirense, provocar na rede 
da Cabo TV Madeirense perturbaqdes de qualquer natureza ou actuar sobre outros materiais e equipamentos a ela ligados, 
visando ou possibilitando, designadamente alterar ou modificar as caracteristicas elou funcionalidades dos Serviqos elou 
Equipamentos fornecidos, activar ou tentar a activaqao em desconformidade corn os procedimentos estabelecidos pela Cabo TV 
Madeirense, bem como aceder a Serviqos n%o solicitados a Cabo TV Madeirense, sendo directamente responsavel perante esta ou 
terceiros pelos danos decorrentes da sua actuaqao ou de terceiros que autorize para o efeito. 

6. GARANTIAS 
6.1 Para salvaguarda do cumprimento das obrigaqdes decorrentes da adesao aos Produtos e Serviqos, designadamente pagamento 

de preqos, encargos e eventuais indemnizaqdes, a Cabo TV Madeirense, sempre que tal se mostre necessario, podera exigir aos 
Clientes a prestaq%o de garantia nos termos da presente Clausula. 

6.2 A Cabo TV Madeirense podera exigir a prestaq%o de garantia quando se verifique incumprimento, pelo Cliente, no Ambito da 
ades%o aos seus Produtos e Serviqos ou no ambit0 de contratos anteriormente celebrados corn outras empresas que oferecem 
redes e serviqos de comunicaqdes electronicas, motivado por mora no pagamento do serviqo. 

6.3 A Cabo TV Madeirense podera, ainda, exigir a prestaq%o de garantia, nos seguintes casos: 
(a) Quando os Produtos e Serviqos s%o prestados por um periodo de tempo limitado, em virtude da realizaq%o de um evento 

especifico; 
(b) Sempre que o local de instalaq%olactiva~%o e ou ligaq%o dos Produtos e Serviqos indicado pelo Cliente, n%o integre o conceit0 

legal de bem imovel; 
(c) Sempre que o CLIENTE n%o disponha de titulo legitimo, do direito de ocupaq20, instalaq%olactivaq%o e ou ligaq%o dos Produtos 

e Serviqos; 
(d) Sempre que o volume de trafego realizado no ambit0 dos serviqos de acesso a lnternet ou de voz ultrapassar limites de 

utilizaq%o razoaveis dos mesmos, conforme previsto na Clausula 4.2. da Secqao C. das Condiqdes Especificas e no Ponto 5 da 
Politica de Utilizaqao Aceitavel do Serviqo NetMadeira (Anexo 11). 

6.4 N%o serh exigida a prestaq%o da garantia referida no numero 6.2 se, regularizada a divida object0 do incumprimento, o Cliente 
optar pela modalidade de debito direct0 como forma de pagamento dos Produtos e Serviqos. 

6.5 0 valor da garantia a que se refere o numero 6.2 correspondera a 100% do valor da divida a Cabo n/ Madeirense ou a 50% do 
valor da divida a outras empresas que oferecem redes e serviqos de comunica@es electronicas, consoante o caso. 

6.6 0 valor da garantia nos casos previstos no numero 6.3 correspondera a soma de doze mensalidades dos Produtos e Serviqos a 
que o Cliente aderir, de acordo corn o tarifario em vigor. Quando o valor da garantia respeite a utilizaq%o dos serviqos de acesso A 
lnternet ou de voz, o mesmo sera apurado em funqao dos consumos efectuados pelo Cliente e n%o pagos ate a data da prestaqao 
da garantia em causa, ou caso n%o existam consumos, em funq%o do valor decorrente da previs%o de consumos apresentada pelo 
cliente na data em que for solicitada, pela TV Cabo, a prestaq%o da garantia. 

6.7 A garantia, bem como os respectivos reforqos, podem ser prestados em numerario, cheque, transferencia electronics, garantia 
bancaria ou seguro-cauqao. 
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6.8 Nos casos em que ja tenha sido prestada garantia nos termos previstos nos numeros 6.2 e 6.3 e se os Clientes incorrerem 
posteriormente noutras situaqbes de incumprimento, decorrentes de mora no pagamento do serviqo, a Cabo TV Madeirense podera 
exigir o reforqo da garantia prestada. 0 reforqo da garantia podera ter lugar sempre que ocorra a suspens%o dos Produtos e 
Serviqos fundada no n%o pagamento de facturas de valor superior ao montante da garantia que tiver sido prestada, podendo o valor 
do reforqo ascender ao montante da divida. 

6.9 Nos casos em que ja tenha sido prestada garantia nos termos previstos nos numeros 6.2 e 6.3, a Cabo TV Madeirense utilizara o 
valor da garantia para satisfaqao dos valores em divida pelo Cliente. Caso sejam efectuados consumos no imbito dos serviqos de 
acesso a Internet ou de voz que excedam o valor da garantia prestada, a TV Cabo podera, a qualquer mornento, e mesmo n%o 
tendo decorrido um m6s a contar da emiss%o da ultima factura, facturar os serviqos em causa, emitir e enviar ao Cliente a 
respectiva factura para pagamento. 

6.10 Em caso de desactivaqao dos Produtos e Serviqos, o valor da garantia prestada nos termos da presente clausula sera restituido 
ao Cliente, no prazo maximo de trinta dias a contar da data de desactivaqao, deduzido dos montantes eventualmente em divida. 

7. TARIFARIO E FACTURACAO 
7.1 0 s  preqos devidos pelo Cliente a Cabo TV Madeirense pela utilizaq%o dos Serviqos elou de Equipamentos (com IVA incluido) 

constam do Preqario Cabo TV Madeirense em vigor em cada momento, o qua1 esta disponivel para consulta em www.cabotvm.~t e 
tambem nos locais de venda dos produtos Cabo TV Madeirense, tendo sido disponibilizado ao Cliente o Preqhrio em vigor na data 
de adesao, o qua1 consta do Anexo IV as presentes Condiqbes e faz parte integrante das mesmas. 

7.2 Sem prejuizo do disposto na Clausula 6.9 das presentes condiqbes, a Cabo TV Madeirense emitira, com periodicidade minima 
mensal e antecipadamente ao periodo a que respeitem, uma factura n%o detalhada, em formato papel ou em formato electronico, 
com os preqos devidos pelos Produtos, Serviqos e Equipamentos, as quais devem ser pagas pelo Cliente ate a data limite e 
atraves dos meios indicados na respectiva factura. Quando, por motivos de forqa maior, designadamente por motivos tecnicos, n%o 
for possivel facturar os Produtos, Serviqos e Equipamentos com periodicidade mensal, os mesmos ser%o facturados logo que 
estejam reunidas as condiqbes necessarias para o efeito, caso em que as facturas incluirao os valores acumulados devidos pelos 
Produtos, Serviqos e Equipamentos e que n%o foram object0 de facturaqao. 

7.3 0 preqo relativo ao mbs em que seja efectuada a ligaq%olactivaq%o correspondera ao no de dias que decorram entre a 
ligaq%olactivaq%o e o final desse mgs, na proporq%o de l l n  por cada dia, sendo n o numero de dias desse mes. 0 s  Clientes que 
optem pela modalidade de pagamento por debito direct0 est%o isentos do p r e p  adicional de processamento administrativo de 
pagamento previsto no Preqario Cabo TV Madeirense. 

7.4 0 Cliente pode solicitar a Cabo TV Madeirense a emiss%o de factura contendo os detalhes das comunicaqbes efectuadas no 
imbito dos Serviqos NetMadeira e de Voz, sendo indicados na factura os seguintes detalhes: 
(a) Serviqo Netmadeira - volume de trafego adicional total (nacional e internacional) a cobrar mensalmente e o volume do 

consumo total diario de trafego; 
(b) Serviqos de Voz - data e hora das chamadas efectuadas; n.O ou serviqo chamado; duraq%o e custo das chamadas; tipo de 

chamada; tip0 de serviqo (voz, SMS, transferilncia de chamada). 0 Cliente pode optar pela indicaq%o dos nljmeros chamados 
com supress%o dos ultimos 4 digitos. 

7.5 A mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente a Cabo TV Madeirense implica o vencimento de juros sobre 
essas quantias, pelo periodo de duraq%o da mora, a taxa anual maxima legalmente permitida, conferindo ainda a Cabo TV 
Madeirense o direito de exigir o pagamento de uma penalizaqao por atraso no pagamento por cada factura e que n%o podera 
exceder 20% do p r e p  mensal do produto base de Televisao com o maior nljmero de canais, sem prejuizo do exercicio cumulativo 
das faculdades previstas nos n~jmeros 8.1 e 10.2 das presentes Condiqbes. 

7.6 Sem prejuizo de ao Cliente ser dada a faculdade de pagar e obter quitaqao de apenas parte dos valores constantes das facturas, o 
Cliente devera liquidar na sua totalidade os valores constantes das facturas emitidas. Eventuais pagamentos parciais dos valores 
constantes da factura Cabo TV Madeirense ser%o considerados pagamentos por conta dos Produtos e Serviqos 
fornecidoslprestados e n%o prejudicam o direito de a Cabo TV Madeirense considerar incumprida a obrigaq%o de pagamento e 
determinar a suspensao do acesso aos Produtos e Serviqos em causa, except0 em situaqbes de fraude ou de pagamento 
sistematicamente atrasado ou em falta. 

7.7 Se o Cliente aderir aos Produtos e Serviqos numa morada de instalaq%o diversa da indicada no pedido de ades%o inicial ("morada 
de instalaq%o inicial"), a Cabo TV Madeirense reserva-se o direito de recusar a prestaq%o dos Servips enquanto n%o forem 
regularizadas eventuais situafles de pagamentos em atraso referentes aos Produtos e Serviqos fornecidoslprestados na morada 
de instalaqao inicial. Em caso de desactivaq%oldesligamento dos Produtos e Serviqos e nova ades%o aos mesmos noutra morada, 
em simultineo ou no periodo maximo de um mils, a Cabo TV Madeirense podera emitir uma unica factura relativa a utilizaq%o dos 
Produtos, Serviqos e Equipamentos associados nas duas moradas de instalaqao, durante o referido periodo. 

7.8 A circunstAncia de a Cabo TV Madeirense, no quadro de campanhas, promoqbes ou regimes especiais transitorios, permitir o 
acesso a um ou mais Produtos e Serviqos, sem lugar a pagamento de qualquer preqo especifico pelo acesso aos mesmos, n%o 
confere ao Cliente qualquer direito de exigir o acesso aos Produtos e Serviqos para alem do periodo e noutras condiqbes que nEio 
as disponibilizadas pela Cabo TV Madeirense, n%o conferindo igualmente o direito a qualquer reembolso, indemnizaqgo, 
compensaq%o ou a solicitar a cessaq%o do fornecimento ou da prestaqso dos Produtos e Servips sem o pagamento das 
penalidades que sejam aplicaveis, caso a Cabo TV Madeirense cancele, total ou parcialmente, o acesso aos Produtos e Serviqos 
abrangidos pelas referidas campanhas, promoqbes ou regimes especiais transitorios. 

8. SUSPENSAO E RESTABELECIMENTO. EXTINCAO. INTERRUPCAO TEMPORARIA 
8.1 A Cabo TV Madeirense reserva-se o direito de suspender, total ou parcialmente, o acesso, pelo Cliente, aos Produtos e Servips 

quando: 
(a) o Cliente n%o efectue o pagamento das facturas no prazo estabelecido nas mesmas; 
(b) o Cliente viole culposa e gravemente as Condiqbes dos Produtos e Serviqos Cabo TV Madeirense; 
(c) o Cliente utilize os Produtos e Serviqos no Bmbito de actividades ilicitas; ou 
(d) tal obrigaqao resulte de determinaq%o imposta por autoridades administrativas ou de decis%o proferida por autoridades judiciais. 

8.2 A suspens2o do acesso aos Produtos e Serviqos, nos termos do numero anterior, sera precedida 'de comunicaq%o dirigida ao 
Cliente enviada com a antecedencia minima de 8 (oito) dias, na qua1 o Cliente sera advertido do motivo da suspens%o e dos meios 
que tem ao dispor para a evitar. Excluindo os casos em que a suspens%o do acesso aos Produtos e Serviqos seja baseada na falta 
de pagamento das facturas, se a referida comunicaq30 previa for incompativel com a natureza e gravidade da violaq%o, a mesma 
sera remetida imediatamente ap6s a suspens%o. 

8.3 0 acesso aos Produtos e Serviqos sera restabelecido apos a cessaqao do facto que deu origem a suspens%o, ficando o Cliente 
sujeito ao pagamento do preqo de restabelecimentolreactivaq%o previsto no Preqhrio Cabo TV Madeirense em vigor. 

8.4 Sem prejuizo do disposto na Clausula 9 do ponto C. das Condiqbes Especificas aplicaveis aos Serviqos de Voz, o fornecimento ou 
a prestaq%o dos Produtos e Serviqos considera-se extinta no ultimo dia do m6s seguinte aquele em que ocorra a suspens%o se, k 


























