Buscamind, telecomunicac¢6es unipessoal, Ld®, sita na Rua da Escola, n.° 73-B
flhavo 3830 - 470 Gafanha da Encarnacéo, registada na ANACOM para prestacio
de servicos de audiotexto vem, de acordo com a consulta publica lancada pela
ANACOM, sobre a criagdo de novos cédigos "761" e "762" no PNN, apresentar os seguintes
comentarios:

Da violacao do PNN,

10
O Plano Nacional de Numeracédo (PNN) consiste numa sequéncia limitada de algarismos
que € susceptivel de identificar diversos elementos caracteristicos da prestacdo de
servicos associada ao mesmo, entre outros, a rede utilizada, os servicos que

disponibiliza, o prestador de suporte.

20
Na defini¢do dos principios gerais e linhas orientadoras do PNN, estabelecidos no n.° 1
do Despacho n.° 5872/99, de 23 de Marco, teve-se em consideragdo, conforme ficou
expresso no predmbulo daquele diploma, que:
«Fruto do processo gradual e progressivo de liberalizacdo no dominio das
telecomunicacdes, do aparecimento de novos operadores e prestadores, bem como do
lancamento de novos servicos, € determinante a necessidade de adopcédo de planos de
numeracao adequados.
A numeragdo constitui, assim, um instrumento essencial e de garantia do

desenvolvimento de uma concorréncia efectiva neste sector.

Numa perspectiva global dos mercados, para os utilizadores finais 0s nimeros configuram

a _chave de acesso ao conjunto de servicos de telecomunicacdes disponiveis, o que

dimensiona o impacto deste factor nesta vertente.

E, em virtude de razbes de ordem pratica e técnica, os nimeros constituem, ainda, um

recurso limitado cuja gestdo deve obedecer aos principios da transparéncia, equidade e

eficécia.



Neste contexto, o Plano Nacional de Numeragao e os principios que lhe estédo subjacentes

desempenham um papel fundamental no assegurar da igualdade de condicdes de acesso

a0s nameros e na gestdo desses recursos.» (sublinhado nosso).

30
Resulta assim do exposto que estamos no dominio de servigos de telecomunicacdes de
uso publico e que a observancia do PNN serve os interesses dos consumidores finais
(utilizador final, isto é, aquele que ndo oferece redes de comunicac¢Bes publicas ou
servigcos de comunicagbes electronicas acessiveis ao publico), bem como os interesses

dos operadores e prestadores de servicos (concorréncia leal).

40
Tais linhas orientadoras, por serem intrinsecas aos interesses que se visa proteger, estdo
agora plasmadas na Lei das ComunicagBes Electronicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de

Fevereiro).

50
Ali se estabelece, entre outros, que a Autoridade Reguladora Nacional devera gerir o
PNN segundo os «principios da transparéncia, eficacia, igualdade e ndo discriminacgéo,
incluindo a definicdo das condi¢Bes de atribuicdo e de utilizacdo dos recursos nacionais

de numeracdo.» (alinea b) do n.° 2 do artigo 17.°).

Dos servicos de audiotexto,

60
Os servigos de audiotexto, outrora designados por servigos de valor acrescentado (cfr.
Decreto-Lei n.° 329/90, de 23 de Outubro), sdo aqueles que se «suportam no servico fixo

de telefone ou em servicos telefénicos moveis e que sédo destes diferenciaveis em razéo



do seu conteudo e natureza especificos.» (artigo 2.° do DL n°® 177/99, de 21 de Maio).

70
Integram servigos de audiotexto, para a questdo ora em apreco, os servigos de televoto,
micropagamentos, servigos de passatempos e concursos, televendas, astrologia, tarot,
acesso a jogos online e mdusica, carregamento de cartbes, para aceder a video on
demand e todos os servigos que se diferenciam do servico universal e cujo custo é

distinto.

go
Relativamente aos servicos de televoto, a sua qualificagdo legal como servigco de
audiotexto esti patente no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de Maio, na
redaccdo introduzida pela Lei n.° 95/2001, de 20 de Agosto, onde, depois de explicitar a
regra do barramento dos servicos de audiotexto, exclui tal obrigacdo para os servigos de

televoto, denominando-os por «servigos de audiotexto de televoto».

9o
No que respeita aos servigos de passatempos recolhe-se do n.° 1 do artigo 2.°-A daquele
diploma (aditado pelo Decreto-Lei n.° 148/2001, de 7 Maio), que «0 prestador de
servigos de audiotexto que realize qualquer concurso através do sistema de audiotexto
deverd informar o utilizador sobre todas as condi¢des respeitantes a realizagdo do

mesmo», tratando-se, assim, de um servi¢go de audiotexto.

10°
Quer no televoto quer nos passatempos, o PNN reflecte a circunstancia de se tratarem

de servicos de audiotexto, conforme adiante melhor se vera (cfr. Gamas iniciadas por 6).



11°
O prestador de servigos de audiotexto estd sujeito ao cumprimento de obrigacdes
especificas, constantes do Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de Maio, designadamente:
a) registo no ICP-ANACOM (n.° 1 do artigo 4.°);
b) informar com a antecedéncia minima de 20 dias uteis o ICP-ANACOM dos
servigos cuja prestagdo pretende iniciar (artigo 5.°);
c) celebrar com o prestador de servigos de suporte contrato escrito, do qual
terdo de constar os elementos do n.° 1 do artigo 7.°, designadamente o numero
do registo e o indicativo atribuido pelo ICP-ANACOM;
d) utilizar os indicativos de acesso atribuidos pelo ICP-ANACOM com respeito dos
limites inerentes ao respectivo acto de atribuicéo (artigo 8.°);
e) informar o utilizador, no momento de acesso ao servico, na forma de
mensagem oral de duragdo fixa de dez segundos e ao prego do servico de
telecomunicagbes em que se suporta, a natureza do servigo e o preco a cobrar
(n.°s 2 e 3 do artigo 9.°);
f) indicar por sinal sonoro o decurso de cada minuto, durante a prestagdo do
servigco (n.° 3 do artigo 9.°).
g) pagar uma taxa pelo acto, averbamento ou substituicdo do registo, bem como

uma taxa anual.

12°
O enquadramento sumariamente relatado também é expresso pelo ICP-ANACOM, na
deliberagdo de 21 de Julho de 2005, onde se pode ler: «A prestacdo de servigcos de
audiotexto sé pode ser feita por quem esteja registado no ICP-ANACOM e obriga 0s
respectivos prestadores a indicar, no momento do acesso aos servigos, a sua natureza e

respectivo custo e a evidenciar, através de sinal sonoro, a cadéncia por cada minuto de



comunicagao, nos termos estabelecidos no artigo 4.° e nos numeros 2 e 3 do artigo 9.° do
Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de Maio, que veio regular o regime de acesso e de

exercicio da actividade de prestador de servigos de audiotexto».

13°
Por seu turno, o prestador de servigos de suporte esta obrigado a garantir, como regra, 0
barramento, sem quaisquer encargos, do acesso aos servigos de audiotexto, exceptuando
os servicos de televoto, que s6 podera ser activado, genérica ou selectivamente, apés
requerimento expresso efectuado nesse sentido pelos respectivos clientes (artigo 10.° do
Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de Maio).

Das gamas de audiotexto previstas no PNN,

140
Para a prestacdo de servicos de audiotexto foram criadas gamas especificas no PNN,

todas iniciadas pelo digito “6”.

15°
De acordo com o actual PNN, as gamas cujo primeiro digito é o “6” sdo as seguintes:
1 - gama 601, para «servigos de audiotexto em geral»;
2 - gama 607, para «servigos de televoto»;
3 - gama 608, para «servigos de vendas»;
4 - gama 646, para «servigos de concursos»;

5 - gama 648, para «servigos eroticos».

16°
Em conformidade com o exposto, o requerimento para registo do exercicio da actividade

de prestador de servigos de audiotexto, apresenta como alternativas possiveis da



natureza do servico a prestar as gamas 601, 607, 608, 646 e 648.

17°
E bem assim o reconhece o ICP-ANACOM, o qual, em deliberacdo proferida em 21 de
Julho de 2005, afirmou que «De acordo com o estabelecido no Plano Nacional de
Numeracgdo, a prestacdo de servicos de audiotexto apenas pode ser efectuada através

das gamas de numeracdo 601, 607, 608, 646, 648, reservadas a esse tipo de servigo»

(sublinhado nosso).

Da insusceptibilidade do uso da gama 760, 761 e 762 para servicos de audiotexto,

18°
Em 28 de Janeiro de 2004, o ICP-ANACOM deliberou, entre outros, «introduzir no PNN o
indicativo de servigco 760 cujo preco maximo de retalho é de € 0,60 por chamada,

independente da duracéo e hora da chamada» (cfr. Doc. n° 16).

19°
Conforme explicitou aquela entidade, na referida deliberacéo:

«(...) 2. Alguns prestadores de servicos de telecomunicagBes referiram a ANACOM
dificuldades na plena implementacdo da deliberacdo, apresentando designadamente dois
niveis de razdes.

Um prende-se com o prazo fixado para implementacéo, considerado insuficiente por dois
prestadores.

Um outro prende-se com a alegada inexisténcia de margem de negécio na prestacdo de
servicos envolvendo chamadas de muito curta duracdo, em geral suportadas em
plataformas de servicos que resultaram de investimentos importantes, designadamente
inscri¢cdes ou interacgdes em programas de TV ou radio e aplicagdes de micropagamentos.

3. A ANACOM considerou relevantes as questdes suscitadas pelos prestadores no que se



refere ao prazo de implementacdo, designadamente a necessidade de eventuais
alteracdes contratuais com os clientes das referidas gamas de numeracgdo, pelo que
entende razoavel a prorrogacéo, por 15 dias Uteis, do prazo fixado para implementacédo
da sua deliberacdo de 16/1/2004.

4. Por outro lado, face a alegada inexisténcia de margem de negdcio na prestacdo de
alguns servigos considera-se como vantajosa a existéncia de um indicativo de acesso a
esses servigos associado a um tarifario independente da duracdo e da hora da
chamada, a fim de proporcionar ao mercado em geral e aos prestadores em particular a
oferta sem descontinuidades do seu leque de servicos.

5. Na linha tracada pela ANACOM de criar ou facilitar a existéncia de condi¢cdes que
permitam aos utilizadores terem uma indicacdo do preco das chamadas que estabelecem
a partir dos nUmeros que marcam, privilegiou-se a definicdo de um cddigo para o novo
servico em que o utilizador pudesse associar intuitivamente o preco a pagar ao
numero marcado.

Entendeu, pois, a ANACOM, dever introduzir no Plano Nacional de Numeragdo (PNN) o

indicativo 760 com um preco de retalho associado de € 0,60 por chamada. (...)».

20°
Trata-se de uma gama especifica para a prestagdo de servi¢cos de acesso universal, isto
€, de uma gama cuja utilizagdo ndo esta sujeita a quaisquer regras, exceptuando o
preco fixo, estipulado em € 0,60 por chamada, o que significa que sé pode ser usada
para programas de interac¢do como inscrigdes ou outros de caracter geral e universal e

ndo de audiotexto.

21°
Por um lado, o Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de Maio, previa ja a possibilidade de a

chamada de audiotexto ter um preco fixo independentemente da sua duragdo, nos



termos da alinea c) do n.° 1 do artigo 9.°.

22°0
Por outro lado, a utilizacdo da gama 760, 761 e 762 por parte do prestador de
servicos ndo obriga ao cumprimento dos deveres especificados no Decreto-Lei n.°

177/99, de 21 de Maio.

23°
Para além do exposto, acresce que constitui direito dos prestadores de servicos de
audiotexto, entre outros, «fixar livremente o preco dos servigos prestados», nos termos

da alinea b) do nimero 1 do artigo 6.° daquele diploma (sublinhado nosso).

24°
Existem, quanto aos servicos de audiotexto, tarifas fixas, num total de 8 (oito), que tém
de ser observadas pelos respectivos prestadores, nomeadamente as tarifas de 1 euro e

dois euros j& existentes.

25°
Ora, tal direito do prestador de servicos de audiotexto ndo pode ser exercido no ambito
da gama 760: conforme resulta da deliberagdo do ICP-ANACOM, tomada em 28 de
Janeiro de 2004, a utilizacdo da gama 760 tem um preco maximo de retalho de € 0,60

por chamada, independente da duragdo e hora da chamada.

26°
Atentos todos os factos vindos de enunciar, resulta evidente a ndo adequacdo da
gama 760 para os servi¢os de audiotexto, da mesma forma que néo se adequa o 761

e 762.



27°
Tudo em prejuizo dos particulares, uma vez que todas as obrigacdes descritas naquele
diploma visam o esclarecimento deste, em violagdo quer do mencionado diploma quer

do artigo 60.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa.

28°
E lesando simultaneamente todos os demais prestadores de servi¢cos de audiotexto,
gue ficam assim numa posi¢do desigual no mercado das telecomunicagdes, na medida
em que pagam as taxas devidas, suportam os demais custos com o cumprimento das
obrigacbes estipuladas para a prestac@o de servicos de audiotexto, procedem ao registo,

cumprem os deveres de informacéo aos utilizadores bem como ao ICP-ANACOM.

290

Se duvidas existissem, diz, de forma clara, a Lei n.© 95/2001, de 20 de Agosto no artigo

10.°, n° 1, que " Os prestadores de servigos de suporte devem garantir, como regra, 0
barramento, sem quaisquer encargos, do acesso aos servicos de audiotexto, que sO
podera ser activado, genérica ou selectivamente ap6s requerimento expresso efectuado

nesse sentido pelos respectivos clientes.”

30°
A utilizacdo da gama 760, 761 e 762 para servigos de audiotexto representa o contornar

da lei, evitando a observacéo de regras legalmente estabelecidas.

31°

Bem o diz a ANACOM que "No sentido de apurar a situacdo noutros paises europeus foram
consultados outros reguladores europeus. Pelas respostas recebidas (Bélgica, Noruega,



Finlandia, Dinamarca, Islandia, Polénia, Suécia) constatou-se que apenas alguns tém
servicos similares embora estes estejam enquadrados nos servicos “premium rate”, em
gamas especificas do PNN.".

32°

Ora, Premium service € a denominacdo corrente nos paises da Unido Europeia
para servigos de audiotexto.

33°

Por outro lado a ANACOM foi criada com o objectivo, como esta explanado no
Decreto-Lei n.° 309/2001 " Em matéria de supervisdo do mercado: velar pela aplicacdo
e fiscalizacdo das leis, regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas
atribui¢bes, bem como o cumprimento, por parte dos operadores de comunicagdes, das
disposicdes dos respectivos titulos de exercicio de actividade ou contratos de concesséo;
garantir a existéncia e disponibilidade de um servico universal de comunicag0es,
assegurando o cumprimento das obrigacOes correspondentes; velar pela correcta utilizacéo
dos recursos espectrais e de numeragéo atribuidos; proteger os interesses dos consumidores,
especialmente os utentes do servico universal, em coordenacdo com as entidades
competentes, promovendo designadamente o esclarecimento dos consumidores.”

34°

N&o pode a ANACOM substituir-se ao Legislador e decidir que o audiotexto se pode passar
a fazer em indicativos ndo barrados, uma vez que nao tem essa competéncia.

Assim, a Buscamind, telecomunicag6es unipessoal, Ld? esta absolutamente contra a criacao
destes indicativos para este fim e deixa desde ja4 a indicacdo que tomara no tribunal
admnistrativo as providéncias necessarias para impedir este abuso.

Os nossos cumprimentos,
Emanuel Teixeira Sores

Socio-gerente



