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| SUMARIO EXECUTIVO

[.I  ENQUADRAMENTO GERAL

O ICP-Autoridade Nacional de Comunica¢Bes (ANACOM) realizou, pela primeira vez, um estudo de afericdo

da qualidade, na perspectiva do utilizador, dos servi¢os de acesso a Internet em Portugal.

O estudo foi preparado e realizado em parceria com a MARKTEST — Marketing, Organizacao, Formagcdo, Lda.

e a CONVEX - Consultoria e Integragéo de Sistemas, Lda.

As entidades FCCN - Fundagdo para a Computagdo Cientifica Nacional, APRITEL — Associa¢do dos
Operadores de Telecomunicagdes e IC — Instituto do Consumidor, foram também envolvidas neste estudo

tendo as suas sugestdes e opinides criticas sido consideradas na definicdo da metodologia do estudo.

Numa primeira fase foram objecto de andlise as ofertas de banda estreita (Dial-Up), para o segmento de
mercado residencial, disponibilizadas pelos ISP’s Telepac/Sapo, Clixgest/Novis, OniTelecom e Media
Capital/IOL. Tratam-se dos 4 maiores ISP’s portugueses, que disponibilizam este tipo de acesso,

representando mais de 90% do mercado.

A segunda fase deste projecto, analisada no presente relatdrio, teve como objecto de andlise as ofertas de
banda larga (ADSL e Cabo), para o segmento de mercado residencial, disponibilizadas pelos ISP’s
Telepac/Sapo, Clixgest/Novis, OniTelecom, TV Cabo e Cabovisdo. Estes operadores representam, para este
tipo de acesso, mais de 90% da oferta disponibilizada no mercado portugués. Tanto no Cabo como no ADSL,
os operadores estudados apresentam as maiores quotas de mercado, representando, nas respectivas

tecnologias, mais de 90% dos acessos activos.

Para cada operador, foram estudadas as ofertas comerciais que reuniam um maior nudmero de clientes

residenciais. As ofertas estudadas encontram-se expressas no seguinte quadro:

Tabela 1 — Oferta comercial estudada, por ISP

Velocidade Velocidade

ISP maxima de maxima de
Download Upload

Telepac / Sapo 2 Mbps 128 kbps

Clixgest / Novis 2 Mbps 256 kbps

TV Cabo 2 Mbps 128 kbps

OniTelecom 512 kbps 128 kbps

Cabovisédo 512 kbps 128 kbps
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Para avaliacdo do servico de acesso a Internet através de banda larga - ADSL e Cabo - foram utilizados
Indicadores de Rendimento, que permitem avaliar as capacidades de transmissdo e de recepcdo de
Informacéo (HTTP e FTP).

A realizacdo deste projecto passou pela criagdo de um painel de utilizadores de Internet, representativo em
termos de dispersdo geografica e temporal dos resultados, a partir do qual se efectuaram as medicdes

necessarias para o estudo.

As medices foram efectuadas a partir de um programa informatico (agente de software), desenvolvido para o
efeito, instalado nos computadores pessoais dos membros do painel de utilizadores. O agente de software é
accionado automaticamente, em periodos de tempo predeterminados, tendo por funcéo efectuar a ligacéo ao
ISP, prestador do servico em cada computador do painel, aceder aos data centers dos operadores em estudo

e aos dois internacionais e executar os testes necessarios.

O agente de software depende de uma plataforma central que, para além do controlo dos agentes, é

responsavel pelo armazenamento e processamento de toda a informagéo.

A partir das medicdes efectuadas foram extrapolados dados gerais para cada um dos indicadores, aplicando-

se processos de ponderacdo e de controlo de qualidade.
As medigdes, no ambito da Banda Larga, realizaram-se de 23/09/2005 a 23/10/2005.

Existem diversos factores que podem afectar a navegagdo na Internet ao nivel do débito de
transmissao/recepcdo de informacdo, nomeadamente delays de processamento introduzidos nos proprios
equipamentos de acesso, tais como a utilizacdo de firewalls pessoais e anti-virus; a capacidade das
maquinas, tipos de software de navegacéo (versdes de browser, etc.); factores inerentes a rede do operador
(caching, dimensionamento dos circuitos de peering, tecnologia de acesso, etc.) e sites visitados, que estdo

suportados em plataformas com as suas proprias limitacdes de performance.

Face a estes constrangimentos, procurou-se eliminar os factores exégenos ao operador, ou, no limite, avaliar
estas entidades em igualdade de condi¢Oes (todos os resultados sdo afectados de headers de protocolos e
de delays de anti-virus e firewalls pessoais, nomeadamente) de forma a que, ndo sendo possivel obter a
informacé&o perfeita, pelo menos se possam tirar conclusdes fidveis quanto ao desempenho dos operadores.
Daqui resulta, por exemplo, a homogeneiza¢do (tanto quanto possivel) dos equipamentos de acesso, a
eliminacdo de mecanismos de caching (enviesadores dos resultados reais dos débitos de

transmissdo/recepcao) e a criagdo de sites e FTP'’s proprios para a realizacao dos testes.
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PRrINCIPAIS CONCLUSOES

Os Indicadores de Rendimento avaliados neste estudo, tém como objectivo a medigdo de pardmetros numa

situacdo de acesso a uma qualquer area na Internet. A andlise destes indicadores, nomeadamente

Velocidades de Download (HTTP e FTP) e Velocidades de Upload, deve ser efectuada com algum cuidado ja

que os resultados obtidos sé sdo directamente comparaveis para ofertas comerciais com iguais velocidades

contratadas.

Assim, para cada situagédo temos dois grupos de ISP’s:

¢+ Velocidade de download contratada (HTTP e FTP):

= 2 Mbps (2.048 kbps) — Telepac/Sapo, Clixgest/Novis e TV Cabo;

= 512 kbps — Cabovisdo e OniTelecom.

¢+ Velocidade de upload contratada (FTP):

= 256 kbps — Clixgest/Novis;

= 128 kbps - Telepac/Sapo, TV Cabo, Caboviséo e OniTelecom.

Os resultados obtidos, relativamente ao indicador “Velocidade de Download do Total de Paginas” (HTTP),

mostram que a velocidade média ficou aquém da velocidade contratada. Isto acontece para todos 0s

operadores, sendo no entanto mais notoria nas ofertas com velocidades contratadas mais altas (2.048 kbps).

Velocidade de Download Velocidade de Download
do Total de Paginas do Total de Paginas
(Kbps) e rag (Kbps) oe reg
(Valor Médio em kbps) (Valor Médio em kbps)
2.200 ) 2.200 )
ISP Origem ISP Origem

2.000 4 - — - — - ——————————=t---= e 2.000 [EEE | e
1800y~~~ Veloc. Contratada 1800y~~~ Veloc. Contratada
1.600 | 1,600 R
) B Telepac / Sapo 14004~~~ -~~~ Oni Telecom
IR~ =~ =—==================+ ) ) 1.200 |
1.000 4 - o Clixgest / Novis 10004 - - - Cabovisdo

800 - - - - 800 [ |

. TV Cabo Veloc. Contratada

6001 N B 600 - =512 kbps

400 + — e @ s === \/eloc. Contratada 400+ -

200 + - — = 2.048 kbps 2004+ -4 - - -

0 0
ISP's Alvo Nacionais™ ISP's Alvo ISP's Alvo Nacionais™ ISP's Alvo
Internacionais** Internacionais**
* Grupo com ponderacéo especial (ver metodologia)
** Grupo formado por ISP's internacionais
Figura 1 — Percepcdo do utilizador em recep¢do HTTP: Velocidade média de download.
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Verifica-se também que as velocidades médias de download para ISP's alvo internacionais s&o

significativamente mais baixas, 0 que indicia que 0s trogos internacionais constituem um estrangulamento em

todos os operadores.

Os operadores com velocidades contratadas mais altas — Telepac/Sapo, Clixgest/Novis e TV Cabo -

apresentam resultados proximos entre si, variando entre os 1.043 kbps da Telepac/Sapo e os 944 kbps do

Clixgest/Novis, quando os ISP’s alvo s@o nacionais. Ainda para este grupo de operadores, mas para ISP’s

alvo internacionais, os resultados oscilam entre os 433 kbps da Telepac/Sapo e os 271 kbps da TV Cabo.

O grupo de ISP’s com velocidade de download contratada mais baixa — Cabovisao e OniTelecom — apresenta

velocidades médias de download muito proximas entre si, aproximando-se dos 313 kbps, quando os ISP’s

alvo sdo nacionais, e dos 225 kbps quando os ISP’s alvo sdo internacionais.

Embora os valores médios, obtidos por cada grupo de operadores, sejam relativamente proximos uns dos

outros, quando se efectua uma andlise por intervalos de velocidade, os resultados sdo bastante

diferenciados.

Velocidade de Download p/ISP's Alvo Nacionais Velocidade de Download p/ISP's Alvo Nacionais
Distribuigdo por Intervalos Distribuicdo por Intervalos
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
° T T T T T T T T T T T T
o | | | | | | | | | | | |
E | | | W <200 _é W <100
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S 7o ! ! - >= 200; < 500 g i i i i i i i i i >= 100; < 200
= % S = | | | | | | | | |
° = — ; >=500, <1000 | |9 g S R S >= 200; <300
[} | | | 0 o
N | | | W >=1000; < 1500 | = < W >= 300; < 400
S Q s
Q Q
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@ @ [ [ I S} | | | | I I I I I
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Figura 2 — Distribuicdo por intervalos da velocidade de download (HTTP), para ISP’s alvo nacionais.
Velocidade de Download p/ISP's Alvo Internacionais Velocidade de Download p/ISP's Alvo Internacionais
Distribuicéo por Intervalos Distribuicédo por Intervalos
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
T T T T T T
8 | (Kbps) ° | | | |
8 xg | | | | (kbps)
DZ | | | W <200 £ _§ W < 100
£ - | | | H 8
S 5o I I I >= 200; < 500 = } } } } >=100; < 200
2 9 s
S 93 9] | | | I
g 5= [ [ | >=500; <1000 | | o £ | | | | >=200; <300
[ | | | ) 5]
-3 [ | I >= 1000; < 1500 2 0 >= 300; < 400
& o 2
5g >= 1500 = — ‘ >= 400
& | | | | | | |
t f f T T T f T T T t T f f f T T T f T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Figura 3 — Distribuicdo por intervalos da velocidade de download (HTTP), para ISP’s alvo internacionais.
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No grupo de ISP’s com oferta de velocidade de download de 2 Mbps, para ISP’s alvo nacionais, o ISP TV
Cabo foi 0 Gnico que obteve velocidades no intervalo mais alto — velocidades superiores ou iguais a 1500
kbps (em 23,4% das medicdes, as velocidades correspondentes incluem-se neste intervalo). No entanto, este
ISP € 0 que apresenta um maior nimero de medicbes com velocidades inferiores a 500 kbps (34,5%)
enquanto que os operadores Clixgest/Novis e Telepac/Sapo apresentam apenas 11,9% e 5,9%,

respectivamente, de medic0es neste intervalo.

Quando os alvos séo internacionais, nenhum dos operadores registou velocidades superiores a 1.000 kbps.
No intervalo de 500 a 1.000 kbps, a TV Cabo registou 11,9% das medicOes, o Clixgest/Novis 27,6% e o0
Telepac/Sapo 41,7%. No intervalo mais baixo — velocidades de download inferiores a 200 kbps - as
diferencas entre operadores sdo ainda mais acentuadas. A TV Cabo apresenta 46,6% de medi¢Ges neste
intervalo, enquanto que os outros dois operadores apresentam percentagens muito mais baixas, 3,8% para o

Clixgest/Novis e 2,7% para o Telepac/Sapo.

Para 0 grupo de ISP’s com oferta de velocidade de download de 512 kbps, o cenério € idéntico. Para ISP’s
alvo nacionais, apenas o operador de cabo (Caboviséo) apresenta medi¢oes (37,3%) no intervalo mais alto
(velocidades superiores a 400 kbps). No entanto, também é o que apresenta mais medi¢Bes com piores
resultados. Para velocidades inferiores a 200 kbps, a Cabovisdo regista 28,8% das medicdes enquanto que a
OniTelecom apresenta apenas 12,1%. Para ISP’s alvo internacionais, os resultados s&o bastantes
equilibrados entre os dois operadores.

Foi também estudada a variacdo do indicador velocidade de download HTTP, entre dias Uteis e fim de

semana e ao longo das horas do dia.

Velocidade de Download do Total Velocidade de Download do Total
de Paginas p/ ISP's Alvo Nacionais de Paginas p/ ISP's Alvo Nacionais
(kbps) (Valor Médio em kbps) (kbps) (Valor Médio em kbps)
1.350
1.250 + ISP Origem ISP Origem
1.150 T
1.050 g —&—Telepac / Sapo —&— Telepac / Sapo

Clixgest / Novis Clixgest / Novis

750 T —&—TV Cabo —&8—TV Cabo
L~ ~~=-===================
B50 + ——————————————— - - ——————— Oni Telecom Oni Telecom
PR~ ======================= .
KR = ======================= Cabovisdo Caboviséo
250 T ———————————————————————— ‘ 250 T ———————————————————————— ‘
150 1 150 {

Segunda a Sexta Fim-de-Semana 23H - 08H 08H - 12H 12H - 18H 18H - 23H

Figura 4 — Variacao da velocidade média de download (HTTP), com o dia da semana e horas, para ISP’s alvo nacionais.
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Velocidade de Download do Total

de Paginas p/ ISP's Alvo Internacionais
(kbps) (Valor Médio em kbps)
1.350
1.250 1
1.150 +
1.050
950
850
750 T
650 T
550
450 & d
O]

250 f 3

150 4 |
Segunda a Sexta Fim-de-Semana

ISP Origem

—&—Telepac / Sapo

Clixgest / Novis

—&—TV Cabo

Oni Telecom

Caboviséo

Velocidade de Download do Tota

de Paginas p/ ISP's Alvo Internacio

(kbps) (Valor Médio em kbps)
1.350 F
1.250 T
1.150 T
1.050
950 +
850
750 T
650 T
550 T
450 & — o

|
nais

ISP Origem
—&— Telepac / Sapo
Clixgest / Novis
—&—TV Cabo

Oni Telecom

350 |
250 1
150
23H - 08H

08H - 12H 12H - 18H

18H -

Cabovisédo

23H

Figura 5 — Variacdo da velocidade média de download (HTTP), com o dia da semana e horas, para ISP’s alvo internacionais.

Os varios operadores estudados ndo apresentam variacdes significativas, deste indicador, entre dias Uteis e

fim-de-semana. No entanto, uma analise ao longo das horas do dia revela alguma variacdo de velocidades,

sendo mesmo muito significativa no caso do operador TV Cabo, tanto para ISP’s alvo nacionais como para

internacionais.

Foram também estudados indicadores de rendimento através de testes de FTP download.

O protocolo FTP é mais eficiente no transporte de informacao Util e ndo utiliza compressédo de informacao,

pelo que as medidas obtidas em FTP se aproximam mais do débito real de acesso do que as de HTTP.

Velocidade de Download
(Valor Médio em kbps)

(kbps)
2.200
2.000 A ISP Origem
e
1.800 1
Veloc. Contratada
1.600 A
1.400 A I Telepac / Sapo
1.200 1
1.000 A Clixgest / Novis
800 1 TV Cabo
600
400 A === \/eloc. Contratada
200 A = 2.048 kbps
o
ISP's Alvo Nacionais* ISP's Alvo
Internacionais**

Velocidade de Download

(Kbps) (Valor Médio em kbps)

2.200
2.000
1.800
1.600 -
1.400 -
1.200
1.000 A
800
600 A
400
200 -
0

ISP's Alvo
Internacionais**

ISP's Alvo Nacionais*

ISP Origem
e
Veloc. Contratada

Oni Telecom
Cabovisdo

Veloc. Contratada
=512 kbps

* Medigdes para o proprio ISP
** Grupo formado por ISP's internacionais

Figura 6 — Percepcéo do utilizador em recepgéo FTP: Velocidade média de download.

Nestes testes de FTP, os resultados para ISP’s alvo nacionais apenas dizem respeito a medi¢0es para o

proprio ISP. Isto acontece porque é fundamental garantir a comparabilidade dos resultados, uma vez que nem

Avaliagao do Servico de Acesso a Internet — Banda Larga
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todos os operadores dispunham de servidores FTP para a realizagcdo de testes cruzados (caso dos
operadores Telepac/Sapo e TV Cabo). No entanto, foram realizados os testes cruzados para todos 0s outros
operadores, cujos resultados sao também apresentados neste relatorio.

Os valores medios de velocidade de download em FTP s&o mais elevados do que os registados em HTTP.

Para a oferta de velocidade de download de 2 Mbps, na anélise para ISP’s alvo nacionais, 0 operador que
obteve a velocidade média mais elevada foi a TV Cabo (1.668 kbps), ficando os outros dois operadores
proximos deste valor (1.583 kbps e 1.596 kbps para Telepac/Sapo e Clixgest/Novis, respectivamente).
Relativamente ao grupo dos ISP’s com velocidade contratada de 512 kbps, a velocidade média mais elevada
foi de 477 kbps, obtida pelo ISP Cabovisdo, enquanto que a OniTelecom ndo foi além de uma velocidade
média de 399 kbps.

Tal como se verificou nos testes de HTTP, a velocidade média de download € menor quando se trata de
medicOes para ISP’s alvo internacionais. No grupo de ISP’s com velocidade contratada mais elevada, a
Telepac/Sapo e a Clixgest/Novis obtiveram valores muito préximos (995kbps e 976 kbps, respectivamente)
enquanto que a TV Cabo obteve valores muito abaixo destes, ndo passando dos 360 kbps de velocidade
média de download. No grupo de ISP’s com velocidade contratada mais baixa, o ISP Cabovisdo obteve a
velocidade média mais rapida (431 kbps). A oniTelecom ficou-se pelos 368 kbps.

No que respeita a distribuicdo das velocidades de download por intervalos, & semelhanca do teste de HTTP,
0s ISP’s também obtiveram resultados diferenciados.

Velocidade de Download p/ ISP's Alvo Nacionais Velocidade de Download p/ ISP's Alvo Nacionais
Distribuic&do por Intervalos Distribuicdo por Intervalos
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
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>
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Figura 7 - Distribuig@o por intervalos da velocidade de download (FTP), para ISP’s alvo nacionais.
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Figura 8 — Distribuigao por intervalos da velocidade de download (FTP), para ISP’s alvo internacionais.

No grupo dos ISP’'s com oferta de velocidade de download de 2 Mbps, os ISP’s Clixgest/Novis e
Telepac/Sapo obtiveram, nos resultados para 0s seus respectivos data centers, mais de 90% de medigGes
com velocidades no intervalo mais elevado (velocidades superiores a 1.500 kbps), enquanto que o ISP TV

Cabo obteve cerca de 74% das medicdes neste intervalo.

Nos ISP’s com oferta de velocidade de 512 kbps, destaca-se a Cabovisdo, que obteve, para ISP’s alvo
nacionais, mais de 99% de medi¢Bes com velocidades iguais ou superiores a 400 kbps, enquanto que a

OniTelecom registou cerca de 84%.

No caso das medi¢Oes para ISP’s alvo internacionais, no grupo dos ISP’s com oferta de velocidade de
download de 2 Mbps, a TV Cabo regista 0 maior nimero de medigdes, cerca de 69%, no intervalo de
velocidades mais baixas (inferiores a 200 kbps), enquanto que o Clixgest/Novis e a Telepac/Sapo apresentam
valores residuais de 0,5% e 1%, respectivamente. Estes dois operadores, Telepac/Sapo e Clixgest/Novis,
obtiveram a maioria das medicdes (70% e 66%, respectivamente) no intervalo com velocidades entre 500 e
1.000 kbps.

Para o grupo dos ISP’s com oferta de velocidade de download de 512 kbps, a Caboviséo obteve melhores
resultados do que o ISP OniTelecom, para ISP’s alvo internacionais, por ter obtido uma percentagem inferior
de medi¢Bes com velocidades no intervalo mais baixo, inferiores a 200 kbps (1,3% contra 6,9%) e uma
percentagem superior de medi¢des no intervalo mais elevado, iguais ou superiores a 400 kbps (78,3% contra
61,5%).

Os ISP’s Telepac/Sapo, Clixgest/Novis, OniTelecom e Cabovisdo ndo apresentam variacdes significativas
deste indicador com o dia da semana, hora do dia ou com a localizagdo dos ISP’s alvo. O mesmo ja nao se

verifica com o ISP TV Cabo que apresenta comportamentos distintos para cada tipo de ISP’s alvo. Para ISP’s
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nacionais, apresenta variagdes pouco significativas, independentemente do dia da semana ou hora do dia.

Para ISP’s internacionais, ocorrem variacdes significativas da velocidade de download, principalmente ao

longo das horas do dia.

Velocidade de Download Velocidade de Download
p/ ISP's Alvo Nacionais p/ ISP's Alvo Nacionais
(kbps) (Valor Médio em kbps) (kbps) (Valor Médio em kbps)
1.900 1.900
1.700 & ISP Origem 1.700 ¢ ISP Origem
f Fr—————s ]
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IRl ~—-----================= 1.100 [ e
—&—TV Cabo —&—TV Cabo
R~ = —===================== R~ ————===================
700 + Oni Telecom 700 + Oni Telecom
500 e Cabovisdo 500 g = = Cabovisdo
KR~ ~~===================== EL = —————c=c====c==========
100 100 t }
Segunda a Sexta Fim-de-Semana 23H - 08H 08H - 12H 12H - 18H 18H - 23H

Figura 9 - Variagdo da velocidade média de download (FTP) com o dia da semana e horas, para ISP's alvo nacionais.

Velocidade de Download Velocidade de Download
p/ ISP's Alvo Internacionais p/ ISP's Alvo Internacionais
(kbps) (Valor Médio em kbps) (Kbps) (Valor Médio em kbps)
1.900 1.900
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d - A
300 F 300 1/
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Figura 10 — Varia¢do da velocidade média de download (FTP) com o dia da semana e horas, para ISP’s alvo internacionais.

O indicador “velocidade média de upload” (FTP) permite analisar o comportamento do acesso a Internet numa
situacdo de envio de ficheiros para os data centers dos operadores em estudo.

Os resultados obtidos s6 sdo directamente comparaveis quando as ofertas analisadas apresentam a mesma
velocidade contratada. De entre os ISP’s em analise, apenas o Clixgest/Novis tem oferta de 256 kbps de

upload pelo que os resultados obtidos por este ISP ndo séo directamente comparaveis com 0s restantes.

Este ISP obteve velocidades médias de upload, para o seu proprio data center e para os data centers dos

ISP’s internacionais, proéximas dos 200 kbps, ficando aquém da velocidade contratada (256 kbps).
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Figura 11 — Percepcao do utilizador em envio FTP: Velocidade média de upload.

No caso dos restantes operadores, que oferecem velocidades de upload de 128 kbps, os resultados obtidos a

partir de cada operador, para 0 seu proprio data center e para os data centers internacionais, revelam que a

TV Cabo foi o operador com velocidades médias mais répidas (cerca de 134 kbps e 129 kbps,

respectivamente), ultrapassando mesmo a velocidade contratada (128 kbps). Os restantes operadores ndo

ultrapassam as velocidades contratadas, mas ficam bastante préximos. As velocidades registadas por estes

ISP’s, tanto para ISP’s alvo nacionais como internacionais, andam na ordem dos 100 kbps, 95 kbps e 115

kbps para Telepac/Sapo, OniTelecom e Caboviséo, respectivamente.

Relativamente a anélise por intervalos de velocidade, no grupo dos ISP’s com oferta de velocidade de upload

de 128 kbps, os ISP’s Cabovisao e TV Cabo s&o os unicos onde se verificaram medi¢des com velocidades no

intervalo mais elevado (velocidades iguais ou superiores a 120 kbps).

Velocidade de Upload P/ ISP's Alvo Nacionais Velocidade de Upload P/ ISP's Alvo Nacionais
Distribuicdo por Intervalos Distribuicdo por Intervalos
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Figura 12 — Distribuic&o por intervalos da velocidade de upload (FTP), para ISP’s alvo nacionais.
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Figura 13 — Distribuic&o por intervalos da velocidade de upload (FTP), para ISP’s alvo internacionais.

Em medicdes para ISP’s alvo nacionais, o destaque vai para a Cabovisdo, cuja percentagem de medicdes

neste intervalo é de cerca de 53%, enquanto que na TV Cabo esta percentagem é de cerca de 24%. No caso

dos ISP’s alvo internacionais, as posicOes relativas invertem-se: a TV Cabo obteve melhor resultado, com

cerca de 21% de medig¢Oes, enquanto que a Cabovisao obteve 17%.

Com medidas nos intervalos de velocidade mais baixos (velocidades inferiores a 100 kbps) destaca-se, pela

negativa, a OniTelecom, que apresenta cerca de 40% de medidas nestes intervalos, para ISP’s alvo

nacionais, e cerca de 67%, para ISP’s alvo internacionais.

No caso do ISP Clixgest/Novis (velocidade contratada de 256 kbps), a maioria das medicOes apresentaram

valores superiores a 200 kbps, cerca de 85%, para ISP’s alvo nacionais, e 81%, para ISP’s alvo

Internacionais.
Velocidade de Upload Velocidade de Upload
(Kbps) p/ ISP's Alvo Nacionais p/ ISP's Alvo Nacionais
P (Valor Médio em kbps) (kbps) (Valor Médio em kbps)
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[T I ——————— y Cabovisao e = S — : Caboviséo
80 80 : :
Segunda a Sexta Fim-de-Semana 23H - 08H 08H - 12H 12H - 18H 18H - 23H

Figura 14 — Varia¢do da velocidade média de upload (FTP) com o dia da semana e horas, para ISP’s alvo nacionais.
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Figura 15 — Variacdo da velocidade média de upload (FTP) com o dia da semana e horas, para ISP’s alvo internacionais.

No que respeita a variagdo do indicador velocidade de upload FTP, nenhum dos ISP’s estudados apresentou

variages significativas com o dia da semana, hora do dia ou com a localizag&o dos ISP’s alvo.

Outro dos testes realizados foi 0 de Ping, que permitiu medir a laténcia da linha, ou seja, a instantaneidade da

comunicacao, que é particularmente relevante quando se utilizam aplicages interactivas (jogos on-line, por

exemplo). O indicador analisado foi 0 Tempo de Ping.

Tempo de Ping
(Valor Médio em ms)

Telepac / Sapo Clixgest / Novis TV Cabo Oni Telecom Caboviséo

ISP Origem

Figura 16 — Tempo médio de ping.

O ISP Cabovisao foi 0 que apresentou um melhor resultado para o tempo médio de ping, ja que obteve o

valor mais baixo (cerca de 58 ms). O valor médio mais elevado (cerca de 91 ms) foi registado pelo ISP

OniTelecom.
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Figura 17 — Variag&o do tempo de ping com o dia da semana e horas.

Quando se analisa a variagdo deste indicador, com os dias da semana, observa-se que para 0s operadores
OniTelecom e TV Cabo ocorrem ligeiras degradacdes deste indicador ao fim-de-semana. Para os restantes

operadores o indicador mantém-se praticamente inalterado.

No que toca a variagdo horaria, verifica-se que, para os operadores OniTelecom e TV Cabo, 0s piores valores
ocorrem durante a madrugada (periodo das 23h00 as 8h00), enquanto que para os restantes operadores,

ocorrem no periodo da tarde (das 12h00 as 18h00).

Os testes efectuados permitiram ainda observar que, em algumas situacoes, o trafego entre ISP’s origem e

alvo nacionais era cursado através de rotas internacionais.
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1  INTRODUGAO

O ICP - Autoridade Nacional de Comunica¢des (ANACOM) realizou, pela primeira vez, um estudo de aferi¢do

da qualidade, na perspectiva do utilizador, dos servi¢os de acesso a Internet em Portugal.

O estudo foi preparado e realizado em parceria com a MARKTEST — Marketing, Organizacao, Formagcdo, Lda.

e a CONVEX - Consultoria e Integracdo de Sistemas, Lda.

As entidades FCCN - Fundagdo para a Computagdo Cientifica Nacional, APRITEL — Associa¢do dos
Operadores de Telecomunicagdes e IC — Instituto do Consumidor, foram também envolvidas neste estudo
tendo as suas sugestdes e opinides criticas sido consideradas na definicdo da metodologia do estudo.

Entende-se como servico de acesso a Internet a capacidade de ligacdo a rede Internet, com um determinado
ritmo de transmissdo e recepcado de informagdo. Normalmente, este servigo € fornecido por um ISP que, para
além dos servicos base de conexdo, transmissao e recepgao de informagéo (acesso a web sites, e-mail, etc.),
pode oferecer servicos adicionais (mailboxes, espaco de alojamento para sites, etc.). No ambito deste estudo
apenas se pretende analisar os servicos basicos (conectividade e transporte de informacdo — envio e

recepcao de datagramas).

Numa primeira fase foram objecto de anélise as ofertas de banda estreita (Dial-Up) disponibilizadas pelos

ISP’s portugueses para 0 segmento de mercado residencial.

Nesta segunda fase foram objecto de andlise as ofertas de banda larga (ADSL e Cabo), disponibilizadas

pelos ISP’s portugueses, também para o segmento de mercado residencial.

A opc¢do por este segmento de mercado prende-se com o facto de se reconhecer ser este 0 que mais

necessita do acompanhamento do regulador na salvaguarda dos seus interesses.

Foram objecto de analise os 5 maiores ISP’s portugueses (0s 3 maiores de ADSL e os 2 maiores de Cabo),

com ofertas para 0 mercado residencial, representando mais de 90% do mercado.

A decis@o sobre qual a oferta comercial a estudar em cada operador, teve em conta 0 peso que essa mesma
oferta tinha na carteira de clientes residenciais de cada ISP — optou-se pela oferta que congregava o maior

nimero de clientes.
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Tabela 2 — Operadores analisados, para as tecnologias de Banda Larga

Tecnologia Débito ISP
2 Mbps Download Telepac/Sano
128 kbps Upload P P
2 Mbps Download . .
ADSL I N
256 kbps Upload Clixgest/Novis
512 kbps Download .
Banda Larga OniTel
g 128 kbps Upload nitelecom
2 Mbps Download
TV Cabo
128 kbps Upload
Cabo
512 kbps Download - x
Cabovisédo
128 kbps Upload

Neste estudo, os indicadores utilizados para avaliagdo do servico de acesso a Internet sdo Indicadores de
Rendimento, através dos quais séo avaliadas as capacidades de transmisséo e de recep¢do de Informagdo
(HTTP e FTP). O objectivo foi a medicdo de pardmetros numa situacao de acesso a uma pagina web comum,
alojada nos data centers dos varios ISP’s em andlise e em dois data centers internacionais (localizados nos

Estados Unidos da América).

Para a realizagdo deste projecto, procedeu-se a criacdo de um painel de utilizadores de Internet,
representativo em termos de dispersdo geogréfica e temporal dos resultados, a partir do qual se efectuaram
as medicdes necessarias ao projecto - as unidades amostrais neste estudo. Os computadores dos membros
do painel, onde foi instalado o0 agente de software desenvolvido para este estudo, possuiam requisitos

minimos previamente definidos, para que ndo constituissem um factor limitador do acesso a Internet.

Para 0 desenho da amostra deste painel recorreu-se aos estudos “Bareme-Internet” e “NetPanel”, ja
realizados pelo parceiro MARKTEST. Estes sdo estudos de referéncia para o mercado Portugués, permitindo,
entre outras coisas, caracterizar os lares portugueses (Portugal Continental) face a Internet e conhecer o

comportamento dos Internautas portugueses, quando navegam a partir de casa.

As medicdes foram efectuadas a partir de um programa informatico (agente de software), desenvolvido para o
efeito, instalado nos computadores pessoais dos membros do painel de utilizadores criado para este estudo.
O agente de software é accionado automaticamente, em periodos de tempo predeterminados, tendo por
funcéo efectuar a ligacdo ao ISP, prestador do servico em cada computador do painel, aceder aos data

centers dos operadores em estudo e aos dois internacionais e executar os testes necessarios.
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O agente de software depende de uma plataforma central que, para além do controlo dos agentes, é

responsavel pelo armazenamento e processamento de toda a informagao.

Considerou-se como requisito essencial deste estudo que todos os operadores ficassem em igualdade de
circunstancias, ou seja, que a partir de cada ISP em analise fosse efectuado 0 mesmo nimero de medicdes.
Como a amostra utilizada (na pratica) apresentava alguns desequilibrios entre operadores, os dados

recolhidos foram sujeitos a um processo de ponderagéo.

Nos testes de HTTP, e apenas no que respeita a velocidade de download para sites alojados em ISP’s
nacionais, optou-se por acrescentar um outro factor a ponderacao ja realizada. Uma vez que os testes de
HTTP procuram recriar uma experiéncia de navegacdo idéntica a realidade, ponderaram-se os ISP’s de

destino tendo em conta o0 peso que estes tém na navegacao realizada a partir de casa.

Existem diversos factores que podem afectar a navegacdo na Internet ao nivel do débito de
transmissao/recepcdo de informacdo, nomeadamente delays de processamento introduzidos nos proprios
equipamentos de acesso, tais como a utilizagdo de firewalls pessoais e anti-virus; a capacidade das
méquinas, tipos de software de navegacéo (versdes de browser, etc.); factores inerentes a rede do operador
(caching, dimensionamento dos circuitos de peering, tecnologia de acesso, etc.) e sites visitados, que estdo
suportados em plataformas com as suas proprias limitagdes de performance.

Face a estes constrangimentos, procurou-se eliminar os factores exégenos ao operador, ou, no limite, avaliar
estas entidades em igualdade de condi¢Oes (todos os resultados séo afectados de headers de protocolos e
de delays de anti-virus e firewalls pessoais, nomeadamente) de forma a que, ndo sendo possivel obter a
informacé&o perfeita, pelo menos se possam tirar conclusdes fidveis quanto ao desempenho dos operadores.
Daqui resulta, por exemplo, a homogeneizagdo (tanto quanto possivel) dos equipamentos de acesso, a
eliminacdo de mecanismos de caching (enviesadores dos resultados reais dos débitos de

transmissdo/recepcao) e a criagdo de sites e FTP’s proprios para a realizacao dos testes.
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2 METODOLOGIA

2.1  UNIVERSO, AMOSTRA E OBTENGCAO DE RESULTADOS

2.1.1 UNIVERSO

O estudo tem como universo base os lares de Portugal Continental, onde resida pelo menos um individuo que
aceda a Internet a partir de casa, utilizando como ISP (Internet Service Provider) pelo menos um dos
seguintes operadores: Telepac/Sapo, Clixgest/Novis, TV Cabo, OniTelecom e Cabovisao, na oferta de Banda

Larga.

2.1.2 AMOSTRA

2.1.2.1 DEFINICAO DA AMOSTRA

Para um estudo com estas caracteristicas, considerou-se que um painel com 100 lares nas condi¢ces
definidas no ponto anterior (2.1.1 Universo), era suficiente para este estudo, considerando que, sobre cada lar
do painel, iriam ser realizadas diversas medi¢@es, minimizando-se assim o erro nos resultados apresentados.
Entende-se que, para este estudo, ndo esta em causa 0 comportamento das pessoas mas sim as varias
situacBes em que decorre uma ligacéo, tendo em conta a regido de onde é estabelecida essa ligacao e o dia

e a hora em que isso acontece.

Definiu-se para este estudo, uma amostra ndo proporcional de 100 lares, distribuidos equitativamente por ISP

utilizado no estabelecimento das ligacfes Banda Larga, conforme a matriz da tabela seguinte:

Tabela 3 — Amostra por ISP

ISP N.© de Lares
Telepac / Sapo 20
Clixgest / Novis 20

TV Cabo 20
OniTelecom 20
Cabovisdo 20
TOTAL 100
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Foi ainda proposta uma dispersao proporcional da amostra pela variavel Regido, conforme a matriz da tabela

seguinte:

Tabela 4 — Amostra por Regido

Regiao N.© de Lares
Grande Lisboa 35
Grande Porto 20
Litoral 33
Interior 12
TOTAL 100

A varidvel Regido é composta pelas seguintes agregacoes:

e Grande Lisboa (inclui concelhos de Almada, Amadora, Cascais, Lisboa, Loures, Odivelas, Oeiras e

Sintra);
Grande Porto (inclui concelhos de Gaia, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, e Santa Maria da Feira);

Litoral (inclui os concelhos do Distrito de Aveiro, com excepgao dos concelhos de Arouca, Castelo de
Paiva, Sever do Vouga e Vale de Cambra; concelhos do Distrito de Braga: Barcelos, Braga,
Esposende, Guimardes, Vila Nova de Famalicio e Vizela; concelhos do Distrito de Coimbra:
Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Mira, Montemor-o-Velho e Soure; concelhos
do Distrito do Porto: Pévoa do Varzim, Santo Tirso, Trofa, Valongo e Vila do Conde; concelhos do
Distrito de Viana do Castelo: Caminha e Viana do Castelo; os concelhos do Distrito de Leiria, com
excepcdo de Alvaiazere, Ansido, Castanheira de Péra, Figueird dos Vinhos e Pedrogdo Grande; os
concelhos do Distrito de Lisboa, com excep¢do de Amadora, Cascais, Lisboa, Loures, Odivelas, Oeiras
e Sintra; os concelhos do Distrito de Santarém, com excepcdo de Almeirim, Alpiarca Benavente,
Chamusca, Coruche, Ferreira do Zézere, Macao, Salvaterra de Magos e Sardoal; concelhos do Distrito
de Setlbal: Barreiro, Moita, Montijo, Seixal, Sesimbra e Set(bal e todos os concelhos do Distrito de

Faro);

e Interior (inclui todos os restantes concelhos de Portugal Continental).
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A amostra final, utilizada para a recolha de informacao, foi a seguinte:

Tabela 5 — Amostra néo proporcional por ISP e por Regido

ISP N° de Lares Regido N° de Lares
Telepac/Sapo 32 Grande Lisboa 45
Clixgest/Novis 22 Grande Porto 30

TV Cabo 21 Litoral 40
OniTelecom 29 Interior 14
Caboviséo 25 TOTAL 129
TOTAL 129

Apos a recolha de informacéo, foram eliminados da amostra os resultados obtidos a partir de 7 lares, por
terem sido considerados outliers. Esta situacao encontra-se descrita no ponto 2.1.4.2 (Controlo de Qualidade

dos Resultados), deste documento.

2.1.2.2 METODO DE SELECCAO DA AMOSTRA

Os lares recrutados foram seleccionados segundo o ISP utilizado e a Regido onde estdo localizados, atraves
de:

e Bases de Dados ja existentes;

e Recrutamento directo efectuado por telefone.

N&o foram aceites na amostra do estudo, lares onde residissem individuos que trabalhassem no

ICP-ANACOM ou num qualquer ISP, mesmo que este ultimo néo tenha sido analisado no estudo.

Em cada lar, foi solicitada a colaboragdo do individuo que tinha a seu cargo a manutencdo do parque
informatico existente no lar. Caso existisse no lar mais do que um individuo com estas fungdes, foi
seleccionado aquele que revelasse maior conhecimento e interesse por estas areas. Este individuo designa-

se por painelista, para efeitos deste documento.

Em cada lar, foi seleccionada apenas uma maquina (computador pessoal) para a realizacdo dos testes,
méquina essa que cumpriu os requisitos definidos no ponto 2.2.3 (Especificacdo do Agente de Software)

deste documento.

Cada lar foi recrutado pelo periodo da duragdo do estudo. Sempre que se registaram desisténcias ou
deficiéncias na colaboracdo, foi recrutado outro lar com as mesmas caracteristicas definidas na matriz

amostral.
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2.1.3 RECOLHA DA INFORMAGAO

2.1.3.1 PERiODO DE RECOLHA

A recolha da informacdo, para esta segunda fase, realizou-se entre 23/09/2005 e 23/10/2005.

2.1.3.2 PROCEDIMENTOS

A cada painelista foi solicitado que instalasse na maquina seleccionada, um programa informatico —agente de

software— responsavel pela realiza¢do dos testes ao acesso a Internet.

Sempre que foi necessario realizar uma medicdo, o painelista foi contactado por telefone ou por e-mail,
alertando-o0 para o facto de ser necessario, durante o periodo estabelecido, que deixasse o0 PC e 0 modem

ligados para que os testes tivessem inicio.

Nos pontos de amostragem (lares), foram feitas medi¢des em todos os dias da semana e em diferentes
periodos horarios. A distribuicdo dos periodos foi definida com base nas curvas de audiéncia fornecidas pelo
estudo NetPanel da MARKTEST.

As diferencas mais notorias nas curvas verificam-se entre os dias Uteis e o fim-de-semana, pelo que foi

realizada a seguinte distribuicdo horaria, para as medicdes:

Tabela 6 — Distribui¢do horaria das medi¢ces

Dias Dias Fins de

5 - Uteis  Semana
Periodos Horarios

Das 8 as 10 horas da manha v v
Das 10 as 12 horas v v
Das 12 as 16 horas v v
Das 16 as 18 horas v v
Das 18 as 20 horas v -
Das 18 as 21 horas - v
Das 20 as 21 horas v -
Das 21 as 23 horas v v
Das 23 a 1 hora v v
Da 1 as 4 horas v v
Das 4 as 8 horas v v
TOTAL 10 9
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Em cada maquina seleccionada para o teste (que equivale também a um lar do painel), foram efectuadas 10
medicBes em cada dia Util e 9 medicBes em cada dia de fim-de-semana, ao longo do periodo de recolha (em
cada lar e em cada semana, foi feita uma medi¢do num dia de semana diferente), o que resultaria num total

de 6.800 baterias de medi¢des?, tendo em conta um valor tedrico de 100 lares na amostra.

Durante este periodo de tempo, 0 programa corria automaticamente (sem intervencdo do utilizador), nos
intervalos de tempo considerados necessarios € caso a maquina nao estivesse a ser utilizada nesse
momento. O programa detectava se a maquina estava a ser utilizada e, em caso de utilizacdo, era lancado
um pop-up alertando o painelista para libertar a maquina devido a necessidade de se realizar uma medicao.

Apenas em casos pontuais, foi solicitado ao painelista que activasse, ele proprio, a aplicacao.

2.1.4 TRATAMENTO DA INFORMAGAOQ

2.1.4.1 PONDERAGCAO

Considerou-se como requisito essencial a este estudo, que todos os operadores em estudo ficassem em
igualdade de circunstancias, ou seja, que a partir de cada ISP em anélise fossem efectuadas 1.360 baterias
de medi¢Bes. Como a amostra utilizada (na pratica) apresentava alguns desequilibrios entre operadores, 0s

dados recolhidos foram sujeitos a um processo de ponderacao.

A ponderacdo foi realizada através do processo de Rim-Weighting, e incluiu as seguintes variaveis e

cruzamentos:
Tabela 7 — Variaveis e cruzamentos de variaveis, utilizados na ponderagéo dos dados
Testes
. HTTP FTP FTP Ping Traceroute

Variaveis Download Upload

ISP’s Origem (ISP’s) v v v v v
Banda Horérias (BH) v v v v v
Dias da Semana v v v v v
Regides v v v v v
ISP’s Alvo (Alvos) v v v v v
ISP’s Alvo (Alvos) + ISP’s v v v v v
Dias Semana + Bandas Horarias v v v v v
Dias Sem. + BH + ISP’s v v v
Dias Sem. + BH + Alvos v - v v
Dias Sem. + BH + ISP’s + Alvos v v v v v
Dias Sem. + BH + Regides v v v v v
Dias Sem. + BH + Regides + Alvo v v v

1 . . . . o

1.360 baterias de medicbes para cada ISP estudado, o que d&, para os 5 ISP’s estudados, um total de 6.800 baterias de medicGes.
Considerando a realizagdo de testes cruzados entre ISP’s de origem e ISP’s alvo, obtém-se nimeros de medi¢cdes multiplos dos nimeros
anteriores. Por exemplo, se forem considerados os cruzamentos entre 5 ISP’s de origem e 7 ISP’s Alvo, o nimero de medic6es totaliza
47.600.
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Trata-se de um processo iterativo que atribui uma ponderagdo a cada observacao, de forma que a soma
destas, para cada célula pré-definida, atinja a proporcdo desejada. Diz-se que, neste caso, 0 sistema de

ponderacao atingiu o 6ptimo.

Nos testes de HTTP, e apenas no quadro que reflecte a velocidade de download obtida numa experiéncia de
navegacao normal, para sites alojados em ISP’s nacionais, optou-se por acrescentar um outro factor a
ponderacdo ja realizada. Uma vez que os testes de HTTP procuram recriar uma experiéncia de navegagao
idéntica a realidade, ponderaram-se 0s ISP’s de destino tendo em conta o peso que eles tém na navegacao

realizada a partir de casa. Para esse efeito, foram utilizados resultados do estudo NetPanel da MARKTEST.

Analisando os habitos de navegacdo dos portugueses, verifica-se que 0s sites mais acedidos ndo se
encontram alojados de forma proporcional nos varios ISP’s portugueses, pelo que se procurou identificar essa

proporcao.

A partir de um ranking do NetPanel, referente ao més de Junho, extraiu-se o top 1000 de sites (baseado em

Utilizadores Unicosz?) e determinou-se o ISP em que cada um desses sites estava alojado.

Apos a classificagdo dos sites por ISP alvo (com o site web alojado), definiram-se os pesos para cada um,

tendo em conta o ndmero de paginas consumidas no NetPanel.

Esta analise foi feita para a primeira fase deste estudo (dial-up), mas manteve-se o critério e 0S pesos para
esta segunda fase, por se ter concluido que as eventuais diferencas existentes em periodos de tempo mais
recentes, ndo sao significativas ao ponto de provocarem alteracdes nas proporcdes encontradas. Os pesos

definidos foram:

Tabela 8 - “Peso” de cada ISP

ISP %

Telepac / Sapo 53,3
Clixgest / Novis 29,8
OniTelecom 9,6
TV Cabo 6,1
Caboviséao 1,2
TOTAL 100

“Utilizador Unico”: numero estimado de individuos diferentes que acederam a um site na Internet, no decurso do periodo escolhido

para andlise. N&o existe duplicagdo de individuos.
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Os ISP’s alvo incluidos neste estudo (indicados na Tabela 8) sdo representativos do trafego nacional
realizado, uma vez que, segundo os dados do NetPanel, representam cerca de 81% do trafego para sites

alojados em ISP’s nacionais.

Como ndo foram incluidos nesta anélise os sites alojados em ISP’s internacionais, os resultados das

medicOes realizadas para os ISP’s alvo internacionais ndo foram objecto deste tipo de ponderacéo.

2.1.4.2 CONTROLO DE QUALIDADE DOS RESULTADOS

O controlo de qualidade da informacdo trabalhada passa pela identificacdo de outliers que, apesar de
causarem estranheza em relacdo a maioria dos resultados obtidos numa dada amostra, ndo sdo,
necessariamente, elementos indesejaveis. O fundamental é identifica-los e colocad-los em listagens de
descricdo de eventuais erros, para posterior analise. Caso distorcam claramente os resultados, ndo tendo por

si sO importancia relevante, sao eliminados.

Numa primeira analise aos resultados obtidos por lar, foram eliminados da amostra 7 lares, por se considerar
que os valores obtidos eram claramente outliers. A tabela seguinte apresenta o numero de lares excluidos da

amostra, por ISP e por motivo de eliminacao:

Tabela 9 - Lares excluidos da amostra, por ISP e por Motivo da Exclusao

ISP N° de Lares Motivo da Excluséo

Telepac/Sapo 3 Resultados globais muito abaixo dos previstos para a velocidade contratada
Clixgest/Novis 2 Resultados globais muito acima dos previstos para a velocidade contratada
TV Cabo 2 Resultados globais muito abaixo dos previstos para a velocidade contratada
OniTelecom 0

Cabovisdo 0

TOTAL 7

Os resultados apresentados por estes lares, parecem revelar que as velocidades que lhes foram atribuidas,
nao sao as contratadas. Para que ndo existissem dlvidas sobre as velocidades contratadas, solicitou-se a
todos os elementos do painel que enviassem as facturas do respectivo ISP, sempre que estas fossem
explicitas quanto a velocidade contratada com o operador. Nos casos em que a factura ndo era explicita,

contactou-se telefonicamente o operador, para se apurar qual a velocidade atribuida a cada lar.

No caso dos dois lares clientes do ISP Clixgest/Novis, todas as medicOes registaram velocidades acima dos 2

Mbps e mais de 60% dessas mesmas medicdes, velocidades acima dos 3 Mbps, 0 que parece indiciar que
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lhe foram atribuidas velocidades méaximas de 4 Mbps, contrariamente ao que esta indicado nas facturas do

operador.

Para os lares clientes do ISP Telepac/Sapo, todas as medigdes registaram velocidades abaixo dos 500 kbps,
0 que parece indiciar que estes lares ndo foram migrados da velocidade de 512 kbps de que dispunham

anteriormente, contrariamente a informacé&o fornecida pelo proprio operador.

Para os lares clientes TV Cabo, todas as medicOes registaram velocidades abaixo dos 640 kbps, o que, tal
como aconteceu no caso anterior, parece indiciar que estes lares néo foram migrados da velocidade de 640
kbps de que dispunham anteriormente, contrariamente ao anunciado pelo operador, que a data da realizacao

dos testes tinha anunciado que ja tinham sido feitas migracdes automaticas para todos 0s seus clientes.

Relativamente a analise das baterias de testes dos lares que foram incluidos para este estudo, comegou por
se fazer uma andlise de outliers, com base no método designado por box plots with fences, através do qual

sdo identificados os valores extremos, 0s quais, apos serem objecto de analise, podem ser eliminados.

Uma vez que a dispersdo de resultados, para alguns operadores, € muito grande, considerou-se que 0sS
valores extremos identificados através do referido método, em numero muito elevado, correspondiam a
situagBes ndo pontuais, pelo que foram mantidos no conjunto de dados. S6 foram excluidos os testes que

apresentavam valores muito extremos.

2.1.5 PRECISAO DOS RESULTADOS

Os erros de precisdo dos resultados globais obtidos s&o sempre inferiores a 3%, com nivel de confianca de
95%.

Em anexo sdo apresentados quadros com os erros de precisdo obtidos para as varidveis analisadas.

2.2 ARQUITECTURA TECNICA, MODO DE FUNCIONAMENTO E DETALHE DOS COMPONENTES

2.2.1 MODELO GLOBAL DE FUNCIONAMENTO

A avaliacéo da qualidade de acesso a Internet foi efectuada através da recolha de indicadores, por um agente

de software, durante o0 acesso a uma pagina web padréo localizada nos data centers dos varios ISP’s.

O agente de software foi instalado previamente nos computadores de um painel de utilizadores,
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representativo em termos de dispersdo geogréfica e temporal dos resultados, sendo accionado
automaticamente nos periodos de tempo predefinidos. Em situagfes muito pontuais, o agente foi activado
pelo painelista, de forma a colmatar eventuais falhas ou para permitir a realizacéo de medicdes adicionais.

A funcdo do agente era efectuar a ligacdo ao operador prestador do servico, aceder aos data centers dos

operadores em estudo e aos dois internacionais, e executar os testes necessarios.

O agente de software ndo é autonomo dependendo de uma plataforma central, responsavel pelo controlo dos

testes e pelo armazenamento e processamento de toda a informacao recolhida.

O envio da informacdo recolhida para a plataforma central ocorria no final de cada teste, para evitar
interferéncia nos resultados. A informacéo ia sendo registada localmente e, no final de cada teste, o agente
estabelecia uma ligacdo com o servidor de recolha da plataforma central e enviava a informacdo. Os dados
eram enviados encriptados, para garantir seguranca e integridade. Este método ja € utilizado pela
MARKTEST no estudo NetPanel, com a aplicagdo NOL.

A comunicacdo, entre 0 agente e o servidor de recolha de dados, foi assegurada por web services. Os dados

foram armazenados num SGBD relacional.

Foi criado um web site adicional, para permitir que cada painelista pudesse ajustar o calendario dos testes,
em funcdo da sua disponibilidade. Neste web site, era também possivel consultar o calendario dos testes ja

realizados, enviar e receber mensagens.

2.2.2 PARAMETROS MEDIDOS

Para esta fase do estudo foram utilizados Indicadores de Rendimento, que permitem avaliar as capacidades
de transmisséo e de recepgdo de Informacéo (HTTP e FTP) e tém como objectivo a medicdo de parametros

numa situacdo de acesso a uma qualquer area na Internet.

Percepcdo do utilizador em recepgdo — http:// (kbps): Acesso do PC do cliente ao web site padréo,

colocado nos data centers dos operadores.

Para efectuar esta medicdo e permitir o acesso HTTP ao site, foi utilizada a camada Wininet do Windows,
emulando assim o comportamento de um browser. Para cada uma das cinco paginas do web site padrdo, em
primeiro lugar, foi efectuado um pedido do ficheiro HTML e, de seguida e em simultaneo, um pedido das

varias imagens associadas a esse ficheiro.
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Percepcéo do utilizador em recepcgao — ftp:// (kbps): Acesso do PC do cliente, via FTP, a um ficheiro
(binério) colocado nos data centers dos operadores.

Para a realizacao dos testes, utilizou-se um ficheiro (binario) com uma dimenséo de 1 MB, colocado nos data
centers dos operadores em andlise e nos dois data centers internacionais. Este ficheiro € constituido por uma

sequéncia aleatoria de bytes, por forma a que a taxa de compressao tenda para zero.

Percepc¢éo do utilizador em transmisséao - ftp:// (kbps): Upload de um ficheiro binrio, via FTP, para os

data centers dos operadores.
Para a realizacdo destes testes, utilizou-se um ficheiro binario com dimenséo de 0,5 MB.

Tanto em recep¢do como em transmissdo, foram realizados testes cruzados de FTP quando os operadores
dispunham de servidores FTP que o permitiam. Verificou-se que apenas os operadores Telepac/Sapo e TV
Cabo ndo permitiram estes testes cruzados. Nos quadros onde sdo apresentados os resultados de downloads

e uploads cruzados de FTP, fica expressa esta situacéo.

Os testes de download e upload ndo foram realizados em simulténeo, para evitar a degradacao das taxas de
transferéncia. Isto porque, durante um download, é gerado algum trafego de upstream, nomeadamente
acknowledges (ACKs). Este trafego, apesar de ser em pequena quantidade, tem que ser enviado com 0
minimo atraso possivel, para que os mecanismos do TCP/IP mantenham a comunicagéo com a velocidade
méxima permitida pelo canal. Caso se gere trafego adicional no upstream durante um download, corre-se 0
risco de atrasar o envio de ACKs. Consequentemente, a maquina emissora concluira que o envio esta a ser
sujeito a uma velocidade superior a que 0 receptor consegue registar. Em resposta a esta situagdo, passara a
enviar mais devagar. Este problema é mais acentuado em ligagBes assimétricas (Dial-Up, Cabo e ADSL, por

exemplo), uma vez que o upstream tem menor largura de banda que o downstream.

Ping (ms): ICMP ECHO a péagina padrao (medi¢do do tempo de laténcia entre o utilizador e o site da pagina

padrao).

2.2.3 ESPECIFICACAO DO AGENTE DE SOFTWARE

Para este estudo foi criado um agente de software na linguagem de programacéo C++, que garante evolucao
da plataforma. A arquitectura de funcionamento é a de Cliente/Servidor, estando o agente colocado no lado

cliente.
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A aplicagdo foi desenvolvida de forma a ser enviada a cada membro do painel, com um cddigo de
identificacdo Unico do painelista incorporado. Para a instalacdo automatica da aplicagdo, foi criado um setup.
A aplicagdo foi distribuida aos painelistas por e-mail e/ou por download a partir da area web de cada membro

do painel, criada para o efeito, na plataforma central.

No momento da instalacdo, foi gerado um codigo Unico de identificacdo da maquina. A combinagdo dos
codigos Unicos de identificacdo de painelista e de maquina, permite detectar a instalacdo indevida da

aplicacdo em multiplos computadores e consequente adulteragéo da informacgéo recolhida.

Nos periodos definidos para a recolha de informacdo, os elementos do painel de Banda Larga foram
instruidos e contactados, para que mantivessem os computadores ligados, para que o agente de software

pudesse estabelecer a ligacao a Internet e efectuar os testes necessarios.

O agente de software é responsavel pela execugdo dos testes dos Indicadores de Rendimento:
> Percepcdo do utilizador em recepgao (http://);
» Percepcéo do utilizador em recepcéo (ftp://);
> Percepcéo do utilizador em transmissao (ftp:/);
> Ping;

> Traceroute.

Sempre que alguma medicdo ndo foi realizada, por ndo estarem cumpridos 0s requisitos impostos aos

membros do painel, o painelista foi alertado da data da nova medicao a efectuar.

O envio da informacdo recolhida pelo agente de software para a plataforma central ocorre no final de cada
teste. Esta informacéo encontra-se identificada com a sua origem, data e hora de recolha.

Para que a hora de todas as medi¢des tenha o mesmo referencial, no inicio de cada uma os agentes de
software, instalados nos PC's dos painelistas, sincronizam os reldgios internos da aplicagdo, com o0s
servidores NTP disponibilizados pela FCCN. Esta sincronizacdo garante que as medigdes efectuadas pelos
agentes possam ser comparadas temporalmente com um alto grau de fiabilidade.

A aplicacdo desenvolvida para recolha de dados ndo é intrusiva com o sistema operativo ou com as

aplicagdes do PC do membro do painel, executando-se e trabalhando em modo transparente.
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Quando o agente de software é instalado numa maquina, tem o seguinte comportamento:

¢ Quando uma ligacdo a Internet estd estabelecida, acede, de meia em meia hora, a um servico web,

para verificar quando esta programado o proximo teste e se ha mensagens para e do painelista;

e Se aligacdo ndo esta previamente estabelecida, tenta estabelecer, de 3 em 3 horas, uma liga¢do e

realiza 0 processo anteriormente descrito;

¢ Se a ligacdo estabelecida falhar, € tentada uma nova ligacdo, passados 15 minutos.

Relativamente aos testes realizados, os procedimentos foram os seguintes:

e Durante o periodo de recrutamento, foi enviado a todos os painelistas, uma aplicacdo que permitia
aferir das caracteristicas das maquinas a utilizar nos testes, tendo sido descartadas todas as que ndo
cumpriam 0s requisitos (Intel® Pentium® processador Il ou superior, 128MB de RAM (memoria fisica)

ou superior e 1 GB de disco duro ou superior).

¢ Alguns dias antes de se iniciar a recolha de informacéo, o painelista foi avisado da data do inicio do

estudo.

e Aquando da realizacdo dos testes, 0 agente de software bloqueou todas as aplicacdes que pudessem
estar a correr e produziu um relatorio para avaliar os requisitos da maquina. Este relatério foi avaliado a

posteriori. Todos os testes que decorreram em situacdo desfavoravel, foram eliminados.

e Quando o agente de software tentava iniciar os testes e existia um qualquer impedimento, a tentativa
era abortada iniciando-se um novo teste 5 minutos depois, até um maximo de 10 tentativas ou até ao

limite do periodo temporal previsto para os testes.

e Quando os testes ndao foram bem sucedidos, 0 painelista foi alertado e, nas situacbes em que nédo
existiu suficiente colabora¢do para que os testes tivessem sucesso, o lar foi retirado do painel e

substituido por outro com igual caracteriza¢éo, relativamente as variaveis de seleccao.

0 agente de software que foi desenvolvido, evita mecanismos de caching ao nivel do PC e foi construido para
sistemas operativos NT5+ (Windows NT, Windows 2000, Windows XP e Windows 2003), garantindo-se que

as maquinas do painel tinham instalado um destes sistemas.

O agente de software instalado nos PC’s dos constituintes do painel, tem capacidade de aceder a pagina
padrdo e efectuar navegacdo pelas dimensdes descritas no referido ponto, de forma a simular uma

experiéncia de navegacao idéntica a realidade (efectuar uma sequéncia de gets).
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2.2.4 ESPECIFICACAO DA PLATAFORMA CENTRAL

A Plataforma Central, desenvolvida para este estudo, assenta em 4 servidores:

e Servidor de Recolha — tem incorporado um software especifico, designado por “Coordenador de
Tarefas”, sendo responsavel por toda a coordenacdo da recolha de informacdo. Os agentes de

software ndo sdo autdnomos, dependendo deste servidor para a realizacdo de qualquer tarefa.

e Servidor Base de Dados — armazena a calendarizag&o e configuracdo dos testes, para cada maquina
do painel, e armazena os resultados dos testes realizados. Tem ainda o registo das caracteristicas dos
painelistas, nomeadamente, dados para contactos, caracterizacao regional, caracterizacdo da maquina
a utilizar no teste (sistema operativo, caracteristicas do processador, RAM, etc.) e informagao sobre o

ISP a que cada maquina esta ligada.

¢ Servidor de “backoffice” — neste servidor estdo alojadas as plataformas desenvolvidas para a gestdo

do painel e para a producéo de resultados.

e Servidor Web - Este servidor permite ao painelista, por intermédio de uma area web reservada, a
possibilidade de alterar a calendarizacdo das tarefas, dentro dos limites temporais definidos para o

estudo. Permite também o envio e recepcao de mensagens.

A arquitectura da plataforma central encontra-se representada na Figura 18.

Maquina de
painelista
(Cliente)

Servidor de
Recolha

/

Controlo,
Tratamento e producédo
de dados

-

Acesso a
Area de Painelista

Figura 18 — Arquitectura do sistema.
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O agente de software ndo é autonomo dependendo integralmente do sistema central. Comunica com 0
servidor de recolha que lhe transmite as configuracdes para cada teste/medicdo (o agente ndo armazena
configuragoes).

Antes de iniciar qualquer tarefa, 0 agente acede primeiro ao servidor de recolha, para confirmar se tem testes
a efectuar. Depois, pede permisséo para realizar o teste e as respectivas tarefas (mediges). O coordenador
de tarefas ndo atribui as tarefas sequencialmente, de forma a ndo sobrecarregar os sites/FTP’s envolvidos

nas medicOes. Cada site/FTP cliente néo € acedido por mais de 5 maquinas em simultaneo.

Em cada tarefa atribuida, o coordenador de tarefas entrega ao agente especificacdes detalhadas para a

realizacdo das medicOes - sites/servidores/FTP’s a utilizar.
Em qualquer momento, é possivel proceder aos ajustes considerados necessarios.

Tendo terminado todas as medicdes de cada teste, o coordenador de tarefas determina que o teste foi
realizado com sucesso e informa o agente que terminou o teste em curso. A partir daqui, 0 agente vai verificar

as condicBes para a realizacéo do proximo teste.

O servidor de recolha é responsavel pela desactivagdo dos agentes, quando terminam todos os testes ou

quando é tomada a decisdo de desactivar uma maquina do painel.
Toda a comunicagdo entre 0 agente de software e o servidor de recolha é encriptada.

O servidor Base de Dados é o nlcleo da plataforma central, interagindo com todos os restantes servidores.

Armazena e disponibiliza toda a informacgao necessaria para realiza¢do do estudo, nomeadamente:
e calendarizagdo e configuragéo dos testes, para cada maquina do painel;
¢ resultados dos testes realizados;

e registo das caracteristicas dos painelistas, tais como, dados para contactos, caracterizagdo regional,
caracterizacdo da maquina a utilizar no teste (sistema operativo, caracteristicas do processador, RAM,

etc.) e informacao sobre o ISP a que cada maquina esta ligada.

2.2.5 PAGINA WEB PADRAO

A pagina web padréo é composta por uma pagina inicial e paginas secundarias implementadas em paginas

separadas, e colocada num servidor web nos data centers de cada operador em estudo e ainda em dois data
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centers internacionais (Estados Unidos) e débito de acesso dimensionado para nao constituir um bottleneck a
este estudo.

A pégina € conforme com as normas em vigor no W3C. A Home Page assenta numa mistura de imagens e
texto. Associada a esta dimensao, estdo varios links (quatro) a partir da Home Page, que permitem aceder a
mais informacéo, sendo cada uma destas seccdes implementadas em paginas separadas, cada uma delas

com texto e imagens.

As dimensdes das varias paginas sao as seguintes:

Dimenséao
(bytes)
3.181 /paginal.htm

43 /images/imagem.gif

Ficheiro

16.793 /images/imagem2.jpg
31.615 /images/imagem3.jpg
79.931 /images/imagem4.jpg

4.304 /pagina2.htm
24.313 /images/imagem5.jpg

2.885 /pagina3.htm
67.131 /images/imagem6.jpg
17.769 /images/imagem7.jpg
17.198 /images/imagem8.jpg

4.080 /paginad.htm
24.618 /images/imagem9.jpg

3.785 /pagina5.htm
37.895 /images/imagem10.jpg

O agente de software acede a pagina padrdo e efectua navegacdo pelas dimensdes acima descritas, de
forma a simular uma experiéncia de navegacao idéntica a real, executada por um internauta tipico (efectuar

uma sequéncia de gets).

2.2.6 FICHEIRO FTP PADRAO

Utilizou-se um ficheiro (binério) com as seguintes dimensées:
e 1 MB para o download

e 0,5MB para o upload

O ficheiro, em cada uma das situacdes, foi gerado aleatoriamente.
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3 RESULTADOS

3.1  INDICADORES DE RENDIMENTO DA REDE

3.1.1  PERCEPGAO DO UTILIZADOR EM RECEPGAO HTTP (DOWNLOAD)

3111 ISP’s ALVO NACIONAIS

31111 VELOCIDADE MEDIA DE DOWNLOAD

Velocidade de Download do Total de Paginas (Valor Médio em kbps)

Medicdes para ISP's Alvo Nacionais* (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
Telepac / Clixgest / . ’
: TV Cabo | Oni Telecom Cabovisdo
SAPO Novis
Periodo Segunda a Sexta 1.031,41 933,98 994,68 313,15 306,05
Semanal Fim-de-Semana 1.076,48 975,31 1.020,18 313,99 299,26
Periodo 23H - 08H 1.052,35 960,40 906,47 298,46 306,45
Horario 08H - 12H 1.093,28 973,32 1.348,93 349,23 324,92
12H - 18H 1.006,94 902,10 992,46 300,22 306,28
18H - 23H 1.023,40 938,42 856,94 313,11 285,09
TOTAL 1.043,34 944,92 1.001,43 313,37 304,25
BASE (N° medicGes p/ ISP's Alvo Nacionais) 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800

* Este quadro teve uma ponderacédo especial (ver metodologia)
Velocidade de Download do Total de Paginas: Velocidade atingida no carregamento do microsite na sua totalidade (5 paginas e
respectivas imagens) (kbps)

Notas Explicativas para a Leitura do Quadro (NELQ):

Em 6800 medicdes do ISP Cabovisdo, para ISP's Alvo Nacionais, a velocidade média de download do total de paginas € igual a
304,25 kbps;

Em relagdo a essas 6800 medicoes do ISP Cabovisdo, agrupadas (ou ventiladas) segundo o periodo semanal em que foram
realizadas, a velocidade média de download é de 306,05 kbps para as medi¢des realizadas durante o periodo semanal de
segunda a sexta feira e de 299,26 kbps para o periodo do fim-de-semana.

Velocidade de Download do Total
de Paginas p/ ISP's Alvo Nacionais
(Kbps) (Valor Médio em Kbps)
2.200
PRI <= ~~S===============================================
1800~~~ - - s
1600+~~~ - -
(W R == ==================================================
1200+ — — — — — — - e
IR < =] j================g———|========================
800 1 B -~ B
GBL==]  j=====+ = p=====94  |s============-----------
FViR:-==]  |=====o = pr=====1  |s===================-===-=-
2001 - - B - - - - - - .- - -
0 T T T T
Telepac / Sapo Clixgest / Novis TV Cabo Oni Telecom Cabovisdo
ISP Origem
== \/eloc. Contratada = 2.048 kbps Veloc. Contratada = 512 kbps
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760 e i
660 e
560 T
460 (e

360 et

260 : : i
23H - 08H 08H - 12H 12H - 18H 18H - 23H

Velocidade de Download do Total
(Kbps) de Paginas p/ ISP's Alvo Nacionais
(Valor Médio em kbps)
1.360
1260 + | ISP Origem
1.160 +
—&—Telepac / Sapo
1060 4 - — f;
960 i | Clixgest / Novis
860 1 —&— TV Cabo
760 T
660 + Oni Telecom
560 - Cabovisio
460 T
KR ==================================-4
260 |
Segunda a Sexta Fim-de-Semana
Velocidade de Download do Total
(kbps) de Paginas p/ ISP's Alvo Nacionais
(Valor Médio em kbps)
ISP Origem
—&—Telepac / Sapo

Clixgest / Novis

—8—TV Cabo

Oni Telecom

Cabovisédo
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31112 VELOCIDADE DE DOWNLOAD — DISTRIBUICAO POR INTERVALOS
Velocidade de Download do Total de Paginas
para ISP's Alvo Nacionais
Distribuicéo por Intervalos (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps
Telepac / Sapo Clixgest / Novis TV Cabo
n % n % n %
Velocidade < 200 155 2,3% 62 0,9% 871 12,8%
de Download >=200; < 500 243 3,6% 747 11,0% 1.473 21,7%
do Total de
Paginas >=500; < 1000 1.298 19,1% 2.478 36,4% 889 13,1%
(kbps) >= 1000; < 1500 5.104 75,1% 3.513 51,7% 1.978 29,1%
>= 1500 0 0,0% 0 0,0% 1.589 23,4%
BASE (N° medigdes) 6.800 6.800 6.800
Velocidade de Download do Total de Paginas p/ISP's Alvo Nacionais
Distribuicéo por Intervalos
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps
T T T T T
| | | | | (kbps)
TV Cabo
m <200
1S
.09)’ ) ) >=200; < 500
5 Clixgest / Novis
a >=500; < 1000
2
H >=1000; < 1500
Telepac / Sapo
>= 1500
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Velocidade de Download do Total de Paginas
para ISP's Alvo Nacionais
Distribui¢ao por Intervalos (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
Oni Telecom Cabovisdo
n % n %
Velocidade < 100 194 2,9% 295 4,3%
Gl DEwiil eEe >=100; < 200 629 9,.2% 1.667 24,5%
do Total de
Paginas >= 200; < 300 1.229 18,1% 1.204 17,7%
(kbps) >= 300; < 400 4.747 69,8% 1.098 16,1%
>= 400 0 0,0% 2.536 37,3%
BASE (N° medicoes) 6.800 6.800
Velocidade de Download do Total de Paginas p/ISP's Alvo Nacionais
Distribuicdo por Intervalos
Velocidade de Download fjontratada -512 kb;?s
I | | | (kbps)
Il Il
£ Cabovis&o m<100
k<3 | | >=100; < 200
- | |
o I |
a | | >=200; < 300
]
Oni Telecom W >= 300; < 400
] ] | | >= 400
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3.1.1.2 ISP’S ALVO INTERNACIONAIS

31121 VELOCIDADE MEDIA DE DOWNLOAD

Veloc

idade de Download do Total de Paginas (Valor Médio em kbps)

Medicdes para ISP's Alvo Internacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
LEEEeE Cllxge_st d TV Cabo | Oni Telecom Cabovisdo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 434,83 392,49 267,69 227,58 226,26
Semanal Fim-de-Semana 429,38 398,85 280,74 217,59 221,22
Periodo 23H - 08H 432,84 393,77 178,95 210,26 226,89
Horario 08H - 12H 443,84 399,59 494,52 252,49 253,57
12H - 18H 441,13 390,81 298,99 227,24 226,91
18H - 23H 420,57 393,12 187,93 219,16 200,17
TOTAL 433,38 394,18 271,14 224,94 224,92
BASE (N° medigdes p/ ISP's Alvo Internac.) 2.720 2.720 2.720 2.720 2.720

Velocidade de Download do Total de Paginas: Velocidade atingida no carregamento do microsite na sua totalidade (5 paginas

e respectivas imagens) (kbps)

Notas Explicativas para a Leitura do Quadro (NELQ):
Em 2720 medicdes do ISP TV Cabo, para ISP's Alvo Internacionais, a velocidade média de download do total de paginas é

igual a 2

71,14 kbps;

Em relacdo a essas 2720 medicdes do ISP TV Cabo, agrupadas (ou ventiladas) segundo o periodo semanal em que foram
realizadas, a velocidade média de download é de 267,69 kbps para as medicdes realizadas durante o periodo semanal de

segunda

a sexta feira e de 280,74 kbps para o periodo do fim-de-semana.

(Kbps)

Velocidade de Download do Total
de Paginas p/ ISP's Alvo Internacionais
(Valor Médio em Kbps)

2.200
2.000 -
1.800 -
1.600 -
1.400 A
1.200
1.000 A
800
600 -
400 -
200 A

0

Telepac / Sapo Clixgest / Novis TV Cabo Oni Telecom Cabovisdo
ISP Origem
== \/eloc. Contratada = 2.048 kbps Veloc. Contratada = 512 kbps
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Velocidade de Download do Total
(kbps) de Paginas p/ ISP's Alvo Internacionais
(Valor Médio em kbps)

500

450 o

400 #

350 (e i

300 T

T
[t

250 (e

200

150
Segunda a Sexta

ISP Origem

—&—Telepac / Sapo

Clixgest / Novis

—8—TV Cabo

Oni Telecom

Cabovisdo

Fim-de-Semana

Velocidade de Download do Total
(kops)y de Paginas p/ ISP's Alvo Internacionais
(Valor Médio em kbps)

500

150 - f f {
23H - 08H 08H - 12H 12H - 18H 18H - 23H

ISP Origem

—&—Telepac / Sapo
Clixgest / Novis
—&—TV Cabo
Oni Telecom

Cabovisdo
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31122 VELOCIDADE DE DOWNLOAD — DISTRIBUIGAO POR INTERVALOS
Velocidade de Download do Total de Paginas
para ISP's Alvo Internacionais
Distribuicéo por Intervalos (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps
Telepac / Sapo Clixgest / Novis TV Cabo
n % n % n %
Velocidade < 200 72 2,7% 102 3,8% 1.268 46,6%
de Download >= 200; < 500 1514 55,7% 1.866 68,6% 1.128 41,5%
do Total de
Paginas >=500; < 1000 1.134 41,7% 752 27,6% 324 11,9%
(kbps) >=1000; < 1500 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
>= 1500 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
BASE (N° medicdes) 2.720 2.720 2.720
Velocidade de Download do Total de Paginas p/ISP's Alvo Internacionais
Distribui¢cdo por Intervalos
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps
: 1 (Kops)
Tv Cabo W< 200
- I .
g m >= 200; < 500
‘S Clixgest / Novis
5 g ™ >=500; < 1000
o
Telepac / Sapo
P P! ‘ ‘ m >= 1500
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Velocidade de Download do Total de Paginas
para ISP's Alvo Internacionais
Distribuic&o por Intervalos (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
Oni Telecom Cabovisdo
n % n %
Velocidade < 100 195 7,2% 67 2,5%
dwlDEelieg >=100; < 200 563 20,7% 923 33,9%
do Total de
Paginas >=200; < 300 1.535 56,4% 1.351 49,7%
(kbps) >=300; < 400 427 15,7% 379 13,9%
>= 400 0 0,0% 0 0,0%
BASE (N° medicdes) 2.720 2.720
Velocidade de Download do Total de Paginas p/ISP's Alvo Internacionais
Distribuicdo por Intervalos
: : Velocidade de Download (Fontratada -512 kbps
| | | | (Kbps)
€ Cabovisdo W <100
k<3 = >=100; < 200
g m >=200; < 300
2]
~ OniTelecom W >=300; < 400
‘ ‘ ‘ ‘ m>= 400
‘ 1 1 : : 1 : 1 : : ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3.1.13 ISP’s ALVO NACIONAIS E INTERNACIONAIS

31131 VELOCIDADE MEDIA DE DOWNLOAD
Velocidade de Download do Total Pag. - ISP Origem p/ ISP's Alvo *
(Valor Médio em kbps) (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
Telepac / Clixgest / . -
P g : TV Cabo | Oni Telecom Cabovisdo
Sapo Novis
ISP Alvo Telepac / Sapo 1.064,63 907,61 1.303,26 301,51 222,25
Clixgest/ Novis 1.049,98 1.010,96 550,99 328,67 397,69
TV Cabo 1.110,09 943,30 1.386,93 330,39 367,48
Oni Telecom 852,20 949,92 534,67 318,38 412,51
Cabovisao 1.126,63 929,41 574,11 333,40 436,59
Internac.** 433,38 394,18 271,14 224,94 224,92
BASE (N° medicoes) 9.520 9.520 9.520 9.520 9.520
* Este quadro nédo teve a ponderagéo especial descrita na metodologia
** Grupo formado pelos ISP's internacionais
Velocidade de Download do Total de Paginas: Velocidade atingida no carregamento do microsite na sua totalidade (5 paginas
e respectivas imagens) (kbps)
NELQ:
O operador Cabovisao, enquanto ISP Alvo, obteve uma velocidade média de download do total de paginas de 929,41 kbps na
ligacdo através do ISP Clixgest / Novis e de 436,59 kbps através da ligacédo com ele préprio.
Velocidade de Download do Total de Paginas
ISP Origemvs ISP's Alvo
(kbps) (Valor Médio em kbps)
2.200
ISP Alvo e Veloc. Contratada
2000+~~~ ~ - - - - e e e e e
1.800 B Telepac / Sapo
1.600 1 Clixgest/ Novis
1.400 A
12004 - - . TV Cabo
1.000 1 Oni Telecom
800 - Cabovisdo
600 1 - - - et Internac.**
400 1- [ DI | S - | ===\eloc. Contratada = 2.048 kbps
200 A
0 u .J Veloc. Contratada = 512 kbps
Telepac / Sapo Clixgest / Novis TV Cabo Oni Telecom Cabovisdo
ISP Origem
** Grupo formado por ISP's internacionais
Velocidade de Download Velocidade de Download
(kops) do Total de Paginas ‘o do Total de Paginas
s (Valor Médio em kbps) (Kbps) (Valor Médio em kbps)
2.200
ISP Origem 2.000 bl e Rt ittt | ISP Origem
3 oc. G p 1.800 [ e e
eloc. Contratada 1.600 [EEEE | Veloc. Contratada
1.400 JEEE
. Telepac / Sapo 12004 - - - Oni Telecom
Clixgest / Novis 1.000 1 Cabovisao
VR == =======c============14
TV Cabo 600 ¢~ Veloc. Contratada
IR = —=—=—=================+ =512 kbps
=== \/eloc. Contratada
=2.048 kbps 2007~ N | B
0 T
ISP's Alvo Nacionais* ISP's Alvo ISP's Alvo Nacionais* ISP's Alvo
Internacionais** Internacionais**
* Grupo com ponderagao especial (ver metodologia)
** Grupo formado pelos ISP's internacionais
Avaliagao do Servico de Acesso a Internet — Banda Larga Pégina 41



3.1.1.3.2 VELOCIDADE DE DOWNLOAD — DISTRIBUICAO POR INTERVALOS

Velocidade de Download do Total de Paginas

Distribuicéo por Intervalos (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps

Telepac / Sapo Clixgest / Novis TV Cabo

n % n % n %
Velocidade < 200 269 2,8% 163 1,7% 2.465 25,9%

Downl .
Sy Caen e >= 200; < 500 1.796 18,9% 2.457 25,8% 2.948 31,0%
do Total de
Paginas >=500; < 1000 2.375 24,9% 3.438 36,1% 1.198 12,6%
(kbps) >=1000; < 1500 5.080 53,4% 3.462 36,4% 1.586 16,7%
>= 1500 0 0,0% 0 0,0% 1.323 13,9%

BASE (N° medic¢des) 9.520 9.520 9.520

Velocidade de Download do Total de Paginas - Distribuicdo por Intervalos
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps
T T T
‘ (kbps)
e —
H <200
£ | | |
) ‘ ‘ ‘ >=200; < 500
'8 Clixgest / Novis
° ' ; I >=500; < 1000
%) I I I
2 I I ! H >=1000; < 1500
Telepac / Sapo
| | ‘ >= 1500
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Velocidade de Download do Total de Paginas
Distribuicdo por Intervalos (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
Oni Telecom Cabovisdo
n % n %
Velocidade < 100 315 3,3% 203 2,1%
de Download >=100; < 200 1.150 12,1% 1.616 17,0%
do Total de
Paginas >= 200; < 300 2.602 27,3% 2.069 21,7%
(kbps) >= 300; < 400 5.453 57,3% 1.846 19,4%
>= 400 0 0,0% 3.787 39,8%
BASE (N° medices) 9.520 9.520
Velocidade de Download do Total de Paginas - Distribuicdo por Intervalos
Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
T T
! ! (kbps)
£ Cabovisao - H <100
(9]
5 : : >=100; < 200
-
(e} | |
o | | >=200; < 300
wn I I
Oni Telecom W >= 300; < 400
! ! >= 400
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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3.1.2  PERCEPCAO DO

3121 ISP’s ALvo NA

31211 VELOCIDADE M

UTILIZADOR EM RECEPCAO FTP (DOWNLOAD)

CIONAIS

EDIA DE DOWNLOAD

Velocidade de Download (Valor Médio em kbps)
Medicdes para ISP's Alvo Nacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
LEEEee Cllxge_st d TV Cabo | Oni Telecom Cabovisdo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 1.576,98 1.591,55 1.661,60 400,40 476,87
Semanal Fim-de-Semana 1.598,92 1.608,80 1.686,34 396,10 475,70
Periodo 23H - 08H 1.579,98 1.599,26 1.676,79 369,80 477,35
Horario 08H - 12H 1.611,58 1.623,74 1.756,19 417,92 478,32
12H - 18H 1.592,65 1.595,69 1.693,16 414,25 476,64
18H - 23H 1.557,42 1.572,60 1.575,29 407,04 474,34
TOTAL 1.582,79 1.596,11 1.668,15 399,26 476,56
BASE (N° medicGes p/ o proprio ISP) 1.360 1.360 1.360 1.360 1.360

Velocidade de Download : Velocidade atingida no Download de um ficheiro de 1 MB por FTP (kbps)

Notas Explicativas para a Leitura do Quadro (NELQ):

Em 1360 medicdes do ISP Telepac/Sapo, para ele proprio enquanto ISP Alvo, a velocidade média de download é igual a
1582,79 kbps;

Em relacéo a essas 1360 medicdes do ISP Telepac/Sapo, agrupadas (ou ventiladas) segundo o periodo semanal em que

foram re
semanal

alizadas, a velocidade média de download é de 1576,98 kbps para as medicdes realizadas durante o periodo
de segunda a sexta feira e de 1598,92 kbps para o periodo do fim-de-semana.

(Kbps)

Velocidade de Download
p/ ISP's Alvo Nacionais
(Valor Médio em kbps)

2.200
2.000 +
1.800 -
1.600 -
1.400 -
1.200 -
1.000 +
800 -
600 -
400 -
200 -

0

Telepac / Sapo Clixgest / Novis TV Cabo Oni Telecom Caboviséo
ISP Origem
=== \/eloc. Contratada = 2.048 kbps Veloc. Contratada = 512 kbps
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Velocidade de Download
(kbps) p/ ISP's Alvo Nacionais
(Valor Médio em kbps)

1.900

1.700 %

1.500 1
1.300 +
1100+

900 +

700 T

500 = 5
| |

300 | l
Segunda a Sexta

ISP Origem

—&— Telepac / Sapo
Clixgest / Novis
—&—TV Cabo
Oni Telecom

Cabovisao

Fim-de-Semana

Velocidade de Download
(kbps) p/ ISP's Alvo Nacionais
(Valor Médio em kbps)

1.100 1

900 [ i

700 [ e e

500 [ ,
| !

300 ‘ : |

ISP Origem

—&=— Telepac / Sapo
Clixgest / Novis
—&—TV Cabo
Oni Telecom

Cabovisdo

23H - 08H 08H - 12H 12H - 18H 18H - 23H
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31212 VELOCIDADE DE DOWNLOAD — DISTRIBUICAO POR INTERVALOS
Velocidade de Download p/ ISP's Alvo Nacionais
Distribuicéo por Intervalos (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps
Telepac / Sapo Clixgest / Novis TV Cabo
n % n % n %
Velocidade < 200 0 0,0% 1 0,1% 9 0,6%
?Ifb';:;'\'”'oad >= 200; < 500 6 0,4% 18 1,4% 28 21%
>= 500; < 1000 39 2,9% 26 1,9% 149 11,0%
>=1000; < 1500 82 6,0% 51 3,7% 169 12,4%
>= 1500 1.233 90,7% 1.264 92,9% 1.005 73,9%
BASE (N° medi¢des p/ o préprio ISP) 1.360 1.360 1.360
Velocidade de Download p/ ISP's Alvo Nacionais - Distribuicdo por Intervalos
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps
T T
| | (kbps)
e | I
| I m <200
e g | |
(] | |
=) >=200; < 500
'CC) Clixgest / Novis .
o ! ! >=500; < 1000
%] R ! |
— I I
W >=1000; < 1500
Telepac / Sapo -
; ; >= 1500
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Velocidade de Download p/ ISP's Alvo Nacionais
Distribuicdo por Intervalos (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
Oni Telecom Cabovisdo
n % n %
Velocidade < 200 65 4,8% 0 0,0%
?Ifb?)(s);,v e >= 200; < 300 41 3,0% 3 0,2%
>=300; < 400 106 7,8% 6 0,5%
>= 400 1.148 84,4% 1.351 99,3%
BASE (N° medicdes p/ o préprio I1SP) 1.360 1.360
Velocidade de Download p/ ISP's Alvo Nacionais - Distribui¢cdo por Intervalos
Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
(kbps)
€ Caboviséo B < 200
(]
2
o >= 200; < 300
o
[}
= >= 300; < 400
Oni Telecom
H >= 400
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3.1.2.2 ISP’S ALVO INTERNACIONAIS

31221 VELOCIDADE MEDIA DE DOWNLOAD
Velocidade de Download (Valor Médio em kbps)
MedicGes para ISP's Alvo Internacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
Tel li . o«
elepac / ¢ |xge§t / TV Cabo | Oni Telecom Cabovisdo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 994,66 975,63 343,72 372,66 430,72
Semanal Fim-de-Semana 995,01 978,46 408,54 353,85 433,33
Periodo 23H - 08H 1.000,47 998,14 123,46 353,12 436,35
Horéario 08H - 12H 1.011,28 984,88 1.052,47 406,38 444,74
12H - 18H 999,37 949,62 336,04 362,28 428,13
18H - 23H 972,86 965,79 132,01 359,24 418,54
TOTAL 994,75 976,38 360,88 367,68 431,41
BASE (N° medigdes p/ ISP's Alvo Internac.) 2.720 2.720 2.720 2.720 2.720

Velocidade de Download : Velocidade atingida no Download de um ficheiro de 1 MB por FTP (kbps)

Notas E:

Xxplicativas para a Leitura do Quadro (NELQ):

Em 2720 medicdes do ISP OniTelecom, para ISP's Alvo Internacionais, a velocidade média de download é igual a 367,68

kbps;

Em relacdo a essas 2720 medicdes do ISP OniTelecom, agrupadas (ou ventiladas) segundo o periodo semanal em que foram

realizadas, a velocidade média de download é de 372,66 kbps para as medicdes realizadas durante o periodo semanal de

segunda

a sexta feira e de 353,85 kbps para o periodo do fim-de-semana.

(kbps)

Velocidade de Download
p/ ISP's Alvo Internacionais
(Valor Médio em kbps)

2.200
2.000 A
1.800 -
1.600 -
1.400 +
1.200 -
1.000 -
800 -
600 -
400 A
200 +

Telepac / Sapo Clixgest / Novis TV Cabo Oni Telecom Cabovisdo
ISP Origem
=== \leloc. Contratada = 2.048 kbps Veloc. Contratada = 512 kbps
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Velocidade de Download

(kbps) p/ ISP's Alvo Internacionais
(Valor Médio em kbps)

1.100
1.000 £
ISP Origem
900
800 T —&— Telepac / Sapo
700 + ) .
Clixgest / Novis
600 T
—&8—TV Cabo
500+
400 | Tm Oni Telecom
300 8 Cabovisdo
200+
100
Segunda a Sexta Fim-de-Semana
Velocidade de Download
(Kops) p/ ISP's Alvo !nterna0|ona|s
(Valor Médio em kbps)
1.100
1 praN
1.000 ¢ == —— F
ISP Origem
0+ f—- N\
800 1 —&— Telepac / Sapo
700 A
Clixgest / Novis
600 -
—&—TV Cabo
500+ f-—""~"~~"~"\~"""""""~~"~~~—~
400 Jr _ 7/ 77777 I \ 7777777777777 1 Oni Telecom
300 Cabovisao
200 -
100 + t t {
23H - 08H 08H - 12H 12H - 18H 18H - 23H
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3.1.2.22 VELOCIDADE DE DOWNLOAD — DISTRIBUICAO POR INTERVALOS
Velocidade de Download p/ ISP's Alvo Internacionais
Distribuicéo por Intervalos (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps
Telepac / Sapo Clixgest / Novis TV Cabo
n % n % n %
Velocidade <200 27 1,0% 13 0,5% 1.871 68,8%
?Ifb?):;"m'oad >= 200; < 500 72 2,6% 79 2,9% 238 8,8%
>= 500; < 1000 1.905 70,0% 1.795 66,0% 208 7,6%
>=1000; < 1500 421 15,5% 482 17,7% 220 8,1%
>= 1500 295 10,9% 351 12,9% 183 6,7%
BASE (N° medigdes) 2.720 2.720 2.720
Velocidade de Download p/ ISP's Alvo Internacionais - Distribuicdo por Intervalos
Velocidade de Downlaod Contratada - 2 Mbps
(Kbps)
TV Cabo
H <200
£
g >=200; < 500
‘= Clixgest / Novis
o >=500; < 1000
o | | | | |
] | | | | |
- | | | | | W >=1000; < 1500
Telepac / Sapo
p p I I I I I >= 1500
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Velocidade de Download p/ ISP's Alvo Internacionais
Distribui¢ao por Intervalos (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
Oni Telecom Cabovisdo
n % n %
Velocidade < 200 188 6,9% 35 1,3%
?kebz:;"' il GEE >= 200; < 300 239 8,8% 68 2,5%
>= 300; < 400 621 22,8% 487 17,9%
>= 400 1.672 61,5% 2.131 78,3%
BASE (N° medicdes) 2.720 2.720
Velocidade de Download p/ ISP's Alvo Internacionais - Distribuicdo por Intervalos
Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
T
| (kbps)
|
£ Cabovisdo H < 200
% [
.5 : >=200; < 300
o |
[ |
@ >=300; < 400
Oni Telecom
1 M >= 400
|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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3123

31231

ISP’s ALVO NACIONAIS E INTERNACIONAIS

VELOCIDADE MEDIA DE DOWNLOAD

Velocidade de Download do ISP Origem p/ ISP's Alvo

(Valor Médio em kbps) (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
(=225 CI|xge_st / TV Cabo | Oni Telecom Cabovisdo
Sapo Novis

ISP Alvo Telepac / Sapo 1.582,79 *x *x *x *x
Clixgest/ Novis 1.626,19 1.596,11 725,31 402,31 470,03

TV Cabo *x o 1.668,15 il *x
Oni Telecom 1.326,58 1.560,20 723,10 399,26 475,25
Cabovisao 1.624,63 1.534,08 694,68 397,12 476,56
Internac.* 994,75 976,38 360,88 367,68 431,41
BASE (N° medicoes) 8.160 6.800 8.160 6.800 6.800

* Grupo formado por ISP's internacionais
** O ISP Alvo nédo permitiu a realizacéo deste teste

Velocidade de Download : Velocidade atingida no Download de um ficheiro de 1 MB por FTP (kbps)

NELQ:

O operador OniTelecom, enquanto ISP Alvo, obteve uma velocidade média de download de 475,25 kbps na ligacdo através
do ISP Cabovisdo e de 399,26 kbps através da ligagdo com ele proprio.

Velocidade de Download
ISP Origemvs ISP's Alvo

(Valor Médio em kbps)

ISP Alvo e Veloc. Contratada

N Telepac / Sapo
Clixgest/ Novis
. TV Cabo
Oni Telecom
Cabovisdo
Internac.™

=== \/eloc. Contratada = 2.048 kbps
Veloc. Contratada = 512 kbps

Telepac / Sapo Clixgest / Novis TV Cabo Oni Telecom Cabovisao
ISP Origem
*Grupo formado por ISP's internacionais
Velocidade de Download Velocidade de Download
(kbps) (Valor Médio em kbps) (kbps) (Valor Médio em kbps)
2.200 2.200
L - - — - ISP Origem g
2.000 . g 2.000 ISP Origem
poeedl DD Veloc. Contratada 1-8007 €
1.600 ’ 1.600 A Veloc. Contratada
1.400 1 = Telepac / Sapo 1.400
1.200 A 1.200 A Oni Telecom
1.000 4 Clixgest / Novis 10004 Caboviss
abovisdo

800 1 TV Cabo 8001

600 1 oy - Veloc. Contratada

400 1 == \/eloc. Contratada o = =512 kbps

200 = 2.048 kbps N I

0 - 0 T
ISP's Alvo Nacionais™ ISP's Alvo ISP's Alvo Nacionais™ ISP's Alvo
Internacionais** Internacionais**
* MedicGes para o préprio ISP
** Grupo formado por ISP's internacionais
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3.1.2.3.2 VELOCIDADE DE DOWNLOAD — DISTRIBUICAO POR INTERVALOS
Velocidade de Download
Distribuicéo por Intervalos (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps
Telepac / Sapo Clixgest / Novis TV Cabo
n % n % n %
Velocidade <200 99 1,2% 19 0,3% 2.929 35,9%
?Ifb?):;"m'oad >= 200; < 500 208 2,.5% 141 2.1% 1.837 22,5%
>= 500; < 1000 2.086 25,6% 1.891 27,8% 816 10,0%
>=1000; < 1500 803 9,8% 938 13,8% 566 6,9%
>= 1500 4.963 60,8% 3.812 56,1% 2.012 24,7%
BASE 8.160 6.800 8.160
Velocidade de Download - Distribuicdo por Intervalos
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps
T T T
. ! ! (kbps)
TV Cabo -
| | | B <200
€ I | |
g | | ! >=200; < 500
‘S Clixgest / Novis _
g ! ! ! >=500; < 1000
N I I I
= | ! | B >=1000; < 1500
Telepac / Sapo
Il Il Il
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Velocidade de Download
Distribuicdo por Intervalos (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
Oni Telecom Cabovisdo
n % n %
Velocidade < 200 387 5,7% 39 0,6%
?Eb?)g’v nload >=200; < 300 351 5,2% 74 1,1%
>= 300; < 400 930 13,7% 518 7,6%
>= 400 5.133 75,5% 6.168 90,7%
BASE 6.800 6.800
Velocidade de Download - Distribuicdo por Intervalos
Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
(kbps)
€ Caboviséo < 200
(]
2
IS} >= 200; < 300
o
[
= >=300; < 400
Oni Telecom
H>=400
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% 90% 100%
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3.1.3  PERCEPGAO DO UTILIZADOR EM ENVIO FTP (UPLOAD)

3.13.1 ISP’s ALVO NACIONAIS

31311 VELOCIDADE MEDIA DE UPLOAD

Velocidade de Upload (Valor Médio em kbps)

Medicdes para ISP's Alvo Nacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Upload Contratada
256 kbps 128 kbps
Cllxge§ t/ Telepac / TV Cabo  Oni Telecom Cabovisdo
Novis Sapo
Periodo Segunda a Sexta 196,99 103,83 134,72 99,56 118,17
Semanal Fim-de-Semana 197,33 103,91 132,88 97,70 118,51
Periodo 23H - 08H 197,65 103,69 134,23 98,89 118,30
Horario 08H - 12H 198,60 104,11 133,08 99,89 118,57
12H - 18H 196,76 104,01 135,08 99,60 118,33
18H - 23H 195,55 103,74 134,46 98,27 117,92
TOTAL 197,08 103,85 134,23 99,07 118,26
BASE (N° medicdes p/ o préprio ISP) 1.360 1.360 1.360 1.360 1.360

Velocidade de Upload: Velocidade atingida no Upload de um ficheiro de 0,5 MB por FTP (kbps)

Notas Explicativas para a Leitura do Quadro (NELQ):

Em 1360 medicdes do ISP TV Cabo, para ele proprio enquanto ISP Alvo, a velocidade média de upload é igual a 134,23
kbps;

Em relacéo a essas 1360 medicdes do ISP TV Cabo, agrupadas (ou ventiladas) segundo o periodo semanal em que foram
realizadas, a velocidade média de upload é de 134,72 kbps para as medicdes realizadas durante o periodo semanal de
segunda a sexta feira e de 132,88 kbps para o periodo do fim-de-semana.

Velocidade de Upload
p/ ISP's Alvo Nacionais

(kbps) (Valor Médio em kbps)
300
250 -
PR = = == === == ===========================================+
150 A
100 {

UBE=={ = |======|  [|=====q  [f=====7  |s===== ==4

0 . . . .
Clixgest / Novis Telepac / Sapo TV Cabo Oni Telecom Cabovisdo
ISP Origem
=== \/eloc. Contratada = 256 kbps Veloc. Contratada = 128 kbps
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Velocidade de Upload
(kbps) p/ ISP's Alvo Nacionais
(Valor Médio em kbps)
210
S ISP Origem
704+ Clixgest / Novis
—&— Telepac / Sapo
150~~~
—&—TV Cabo
130”””””””””””””””””””T Oni Telecom
110 } 777777777777777777777777777777777777 Cabovisao
j
90 | |
Segunda a Sexta Fim-de-Semana
Velocidade de Upload
(Kops) p/ ISP's Alvo Nacionais
(Valor Médio em kbps)
210
Wy ISP Origem
170 i il il Clixgest / Novis
—&— Telepac / Sapo
150 T
—&—TV Cabo
— &
L Oni Telecom
104+ Caboviséo
3 = =
90 - : : |
23H - 08H 08H - 12H 12H - 18H 18H - 23H
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3.1.3.1.2 VELOCIDADE DE UPLOAD — DISTRIBUIGAO POR INTERVALOS

Velocidade de Upload P/ ISP's Alvo Nacionais
Distribuicdo por Intervalos

ISP Origem
Velocidade de Upload
Contratada - 256 kbps

Clixgest/Novis

n %
Velocidade <150 153 11,2%
?:bUP;Oad >= 150; < 200 46 3,4%
pSs.
>= 200 1.161 85,4%
BASE (N° medi¢des p/ o préprio I1SP) 1.360

Velocidade de Upload P/ ISP's Alvo Nacionais - Distribuicdo por Intervalos
Velocidade de Upload Contratada - 256 kbps

T

1 (Kops)
|

|

H< 150

Clixgest / Novis

ISP Origem

m>= 200

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W >=150; < 200

Velocidade de Upload P/ ISP's Alvo Nacionais

Distribuicéo por Intervalos (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Upload Contratada - 128 kbps
Telepac/Sapo TV Cabo Oni Telecom Cabovisao
n % n % n % n %
Velocidade <80 4 0,3% 18 1,3% 50 3,7% 3 0,2%
‘(jlfbig;“d >= 80; < 100 80 5,9% 275 20,2% 493 36,2% 6 0,5%
>=100; < 120 1.277 93,9% 737 54,2% 817 60,1% 635 46,7%
>=120 0 0,0% 330 24,3% 0 0,0% 716 52,7%
BASE (N° medi¢des p/ o préprio ISP) 1.360 1.360 1.360 1.360
Velocidade de Upload P/ ISP's Alvo Nacionais - Distribuicdo por Intervalos
Velocidade de Upload Contratada - 128 kbps
Cabovis&o (kbps)
£ H <380
) Oni Telecom
2
- p— .
¢) m>=80; < 100
% TV Cabo
- m>=100; <120
Telepac / Sapo m>=120
} T T T T T T T T T {
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3.1.3.2 ISP’S ALVO INTERNACIONAIS

31321 VELOCIDADE MEDIA DE UPLOAD

Velocidade de Upload (Valor Médio em kbps)

Medicdes para ISP's Alvo Internacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Upload Contratada
256 kbps 128 kbps
Cllxge_s & UEEESY TV Cabo  Oni Telecom Cabovisdo
Novis Sapo
Periodo Segunda a Sexta 191,47 102,92 129,32 92,57 112,11
Semanal Fim-de-Semana 191,71 102,43 127,74 91,57 112,97
Periodo 23H - 08H 191,82 102,75 124,56 94,08 112,10
Horéario 08H - 12H 192,56 103,37 132,97 95,47 114,63
12H - 18H 190,86 103,17 131,70 92,53 113,23
18H - 23H 190,97 102,12 128,64 87,84 110,24
TOTAL 191,54 102,79 128,90 92,30 112,33
BASE (N° medigdes p/ ISP's Alvo Internac.) 2.720 2.720 2.720 2.720 2.720

Velocidade de Upload: Velocidade atingida no Upload de um ficheiro de 0,5 MB por FTP (kbps)

Notas Explicativas para a Leitura do Quadro (NELQ):

Em 2720 medicGes do ISP Telepac/Sapo, para ISP's Alvo Internacionais, a velocidade média de upload é igual a 102,79 kbps;

Em relacdo a essas 2720 medicdes do ISP Telepac/Sapo, agrupadas (ou ventiladas) segundo o periodo semanal em que

foram realizadas, a velocidade média de download é de 102,92 kbps para as medicGes realizadas durante o periodo semanal

de segunda a sexta feira e de 102,43 kbps para o periodo do fim-de-semana.

Velocidade de Upload
p/ ISP's Alvo Internacionais

(kbps) (Valor Médio em kbps)
300
250 + - S ]
P L =~ ===================================================+
150 A
BL==]  |s=====[ F=====9 = |f========c======= ==5

IBE==]  |======|  f=====4  [p=====4  |====== ===

0
Clixgest / Novis Telepac / Sapo TV Cabo Oni Telecom Cabovisdo
ISP Origem
=== \/eloc. Contratada = 256 kbps Veloc. Contratada = 128 kbps
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Velocidade de Upload
p/ ISP's Alvo Internacionais

80

(kbps) .
(Valor Médio em kbps)
200 | |
180 + .
ISP Origem
S Clixgest / Novis
—&— Telepac / Sapo
140 T e L b LD L LS L
[t g —B=—TVCabo
120 + )
! } Oni Telecom
100 J[ % Cabovisédo
o |
Segunda a Sexta Fim-de-Semana
Velocidade de Upload
p/ ISP's Alvo Internacionais
(kbps) (Valor Médio em kbps)
200 | |
e ISP Origem
60— Clixgest / Novis
—&— Telepac / Sapo
140 +
[/ —F —8—TV Cabo
120 +
Oni Telecom
Cabovisédo

23H - 08H 08H - 12H 12H - 18H 18H - 23H
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31322 VELOCIDADE DE UPLOAD — DISTRIBUIGAO POR INTERVALOS

Velocidade de Upload P/ ISP's Alvo Internac.
Distribuicdo por Intervalos

ISP Origem
Velocidade de Upload
Contratada - 256 kbps

Clixgest/Novis

n %
Velocidade <150 330 12,1%
?:bUP;Oad >= 150; < 200 178 6,5%
ps
>= 200 2.212 81,3%
BASE (N° medi¢des) 2.720

Velocidade de Upload P/ ISP's Alvo Internacionais - Distribuicdo por Intervalos
Velocidade de Upload Contratada - 256 kbps

T T T T T T
| | | | | |
I I I I I I (kbps)
| | | | | |
| | | | | |
€ H <150
(]
2
’6 Clixgest / Novis
o H >= 150; < 200
Q
| | | | | |
| | | | | | w>=200
| | | | | |
| | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Velocidade de Upload P/ ISP's Alvo Internacionais
Distribuicdo por Intervalos (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Upload Contratada - 128 kbps
Telepac/Sapo TV Cabo Oni Telecom Cabovisao
n % n % n % n %
Velocidade <80 37 1,3% 86 3,2% 341 12,5% 128 47%
?Isz’;;oad >= 80; < 100 180 6,6% 631 23,2% 1.475 54,2% 190 7,0%
>=100; < 120 2.504 92,1% 1.430 52,6% 904 33,3% 1.941 71,4%
>=120 0 0,0% 573 21,1% 0 0,0% 461 17,0%
BASE (N° medigdes) 2.720 2.720 2.720 2.720
Velocidade de Upload P/ ISP's Alvo Internacionais - Distribuicdo por Intervalos
Velocidade de Upload Contratada - 128 kbps
Cabovisao (kbps)
£ h H<380
o  OniTelecom
2
o m>=80; < 100
% TV Cabo
(2 m>=100; < 120
Telepac / Sapo m>=120
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3.1.3.3 ISP’s ALVO NACIONAIS E INTERNACIONAIS

31331 VELOCIDADE MEDIA DE UPLOAD
Velocidade de Upload do ISP Origem p/ ISP's Alvo
(Valor Médio em kbps) (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Upload Contratada
256 kbps 128 kbps
lix Tel . .
¢ ge_s t/ elepac / TV Cabo  Oni Telecom Cabovisdo
Novis Sapo
ISP Alvo Clixgest / Novis 197,08 103,93 134,83 97,08 118,12
Telepac / Sapo o 103,85 wx il wx
TV Cabo falad el 134,23 o o
Oni Telecom 196,25 103,32 134,64 99,07 118,10
Cabovisao 181,67 102,86 133,77 98,98 118,26
Internac.* 191,54 102,79 128,90 92,30 112,33
BASE (N° medicoes) 6.800 8.160 8.160 6.800 6.800
* Grupo formado por ISP's internacionais
** O ISP Alvo ndo permitiu a realizacéo deste teste
Velocidade de Upload: Velocidade atingida no Upload de um ficheiro de 0,5 MB por FTP (kbps)
NELQ:
O operador Cabovisdo, enquanto ISP Alvo, obteve uma velocidade média de upload de 98,98 kbps na ligacéo através do ISP
OniTelecom e de 118,26 kbps através da ligagdo com ele proprio.
Velocidade de Upload
(kbps) ISP Origem vs ISP's Alvo
(Valor Médio em kbps)
300
ISP Alvo e Veloc. Contratada
MR- —====—=c=—t=cccccc=ccsc=c=cs-sc=cs=scsc=cssoocscssooss===
Clixgest / Novis
2007w e e e mmm Telepac / Sapo
I TV Cabo
150 1 i e
— Oni Telecom
100 4 __ o o B RS0 - __ B Cabovisédo
Internac.*
50 1 -1 - -1 - - .- - - == - === \/eloc. Contratada = 256 kbps
Veloc. Contratada = 128 kbps
0 T T T T
Clixgest / Novis Telepac / Sapo TV Cabo Oni Telecom Cabovisdo
. N ISP Origem
* Grupo formado por ISP's internacionais
Velocidade de Upload Velocidade de Upload
Valor Médio em kbps Valor Médio em kbps
(kbps) ( ps) (kbps) ( ps)
300 300 .
ISP Origem ISP Origem
— e e
250 1 Veloc. Contratada L Veloc. Contratada
 Tel
200 | 0l - elepac / Sapo
Clixgest / Novis i TV Cabo
150 1 50—
Oni Telecom
100 - 100 A S - - - == -
=== \/eloc. Contratada Caboviséo
504+ - - - - — = 256 kbps 50 A - - - -
Veloc. Contratada
=128 kbps
0 T 0 - T
ISP's Alvo Nacionais™ ISP's Alvo ISP's Alvo Nacionais™ ISP's Alvo
Internacionais** Internacionais**
*MedicOes para o proprio ISP
**Grupo formado por ISP's internacionais
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3.1.33.2 VELOCIDADE DE UPLOAD — DISTRIBUIGAO POR INTERVALOS
Velocidade de Upload
Distribuicdo por Intervalos
ISP Origem
Velocidade de Upload
Contratada - 256 kbps
Clixgest/Novis
n %
Velocidade < 150 883 13,0%
‘(’EbUp;“d >= 150; < 200 696 10,2%
pSs.
>= 200 5.221 76,8%
BASE 6.800
Velocidade de Upload - Distribui¢do por Intervalos
Velocidade de Upload Contratada - 256 kbps
T T T T T T T T T
| | | | | | | | |
I I I I I I I I I (kbps)
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
E B <150
2
5 Clixgest / Novis
& m >=150; < 200
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | | m>= 200
| | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Velocidade de Upload
Distribuicéo por Intervalos (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Upload Contratada - 128 kbps
Telepac/Sapo TV Cabo Oni Telecom Cabovisao
n % n % n % n %
Velocidade <80 67 0,8% 167 2,0% 494 7,3% 137 2,0%
‘(jlfbig;“d >= 80; < 100 586 7,2% 1.758 21,5% 3.173 46,7% 210 3,1%
>=100; < 120 7.507 92,0% 4.343 53,2% 3.132 46,1% 3.847 56,6%
>=120 0 0,0% 1.892 23,2% 0 0,0% 2.605 38,3%
BASE 8.160 8.160 6.800 6.800
Velocidade de Upload - Distribuic&o por Intervalos
Velocidade de Upload Contratada - 128 kbps
Caboviséo (kbps)
€ m<380
.OQJ, Oni Telecom
5 M >=80; < 100
% TV Cabo
2 m>=100; < 120
Telepac / Sapo m>=120
| | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3.14 TESTE DE PING
3141 TEMPO DE PING
Tempo de Ping do ISP Origem p/ ISP's Alvo
(Valor Médio em ms) (ms)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
Tell lix . X
elepac/ ¢ ge_st / TV Cabo | Oni Telecom Cabovisdo
Sapo Novis
ISP Alvo Telepac / Sapo 30,71 38,35 21,35 69,79 48,07
Clixgest/ Novis 32,07 36,74 26,93 55,18 20,48
TV Cabo 29,39 38,80 20,74 54,77 18,75
Oni Telecom 60,83 50,56 36,95 65,14 30,27
Cabovisao 30,10 41,06 25,43 54,26 14,60
Internac.* 143,89 152,16 158,37 169,53 138,46
BASE (N° medicoes) 9.520 9.520 9.520 9.520 9.520
*Grupo formado por ISP's internacionais
Tempo de Ping: Tempo ICMP ECHO ao site/pagina padréo (tempo de laténcia entre o utilizador e o site da pagina padréo)
(ms)
NELQ:
O operador TV Cabo, enquanto ISP Alvo, obteve um tempo médio de ping de 29,39 ms na ligacéo através do ISP Telepac /
Sapo e de 20,74 ms através da ligacdo com ele proprio.
Tempo de Ping
ISP Origemvs ISP's Alvo
(ms) (Valor Médio em ms)
180
160 4 ISP Alvo
140 1 M Telepac / Sapo
o I By I A - Clixgest/ Novis
WL ~=======q9 E=========5 (==========| [==========| |s========={4 =
W TV Cabo
80 A
60 - Oni Telecom
04 N - Cabovisdo
0 - T T T
Telepac / Sapo Clixgest / Novis TV Cabo Oni Telecom Cabovisdo
ISP Origem
* Grupo formado por ISP's internacionais

Avaliagao do Servico de Acesso a Internet — Banda Larga

Pagina 59



Tempo de Ping (Valor Médio em ms) (ms)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
Telepac / Cllxge§t / TV Cabo | Oni Telecom Cabovisdo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 67,87 73,17 63,07 89,01 58,43
Semanal Fim-de-Semana 65,59 71,88 66,66 97,17 58,46
Periodo 23H - 08H 62,94 70,95 74,20 104,82 56,55
Horario 08H - 12H 62,68 70,42 50,93 70,61 54,78
12H - 18H 73,83 77,41 59,64 95,36 62,15
18H - 23H 70,61 73,32 65,63 88,15 60,50
TOTAL 67,27 72,83 64,02 91,17 58,44
BASE (N° medicoes) 9.520 9.520 9.520 9.520 9.520

Tempo de Ping: Tempo ICMP ECHO ao site/pagina padréo (tempo de laténcia entre o utilizador e o site da pagina padréo)

(ms)

Notas Explicativas para a Leitura do Quadro

(NELQ):

Em 9520 medicdes do ISP OniTelecom, o tempo médio de Ping é igual a 91,17 ms;

Em relacdo a essas 9520 medicdes do ISP OniTelecom, agrupadas (ou ventiladas) segundo o periodo semanal em que foram

realizadas, o tempo médio de ping é de 89,01 ms para as medi¢des realizadas durante o periodo semanal de segunda a
sexta feira e de 97,17 ms para o periodo do fim-de-semana.

Tempo de Ping
(Valor Médio em ms)

Telepac / Sapo Clixgest / Novis

TV Cabo
ISP Origem

Oni Telecom

Caboviséo
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110

Tempo de Ping
(Valor Médio em ms)

100

90

80 T

70

B
[

60 +

50 1

40
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ISP Origem

—&— Telepac / Sapo
Clixgest / Novis
—&—TV Cabo
Oni Telecom
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Fim-de-Semana
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Tempo de Ping
(Valor Médio em ms)

110 |

r
70 T

100 e

00 (e

80 (i

40

R — el
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ISP Origem

—&—Telepac / Sapo
Clixgest / Novis
—8—TV Cabo
Oni Telecom

Cabovisao
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3.2 INFORMAGAO ADICIONAL

3.21  TRACEROUTE

N© de Hops do ISP Origem p/ ISP's Alvo
(Valor Médio)

ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
Telepac / Cllxge_st 4 TV Cabo | Oni Telecom Cabovisdo
Sapo Novis
ISP Alvo Telepac / Sapo 5,16 8,30 7,58 9,22 10,92
Clixgest/ Novis 8,30 6,03 10,88 13,45 9,81
TV Cabo 7,16 8,85 5,58 9,19 8,18
Oni Telecom 8,16 9,81 10,09 7,03 8,93
Cabovisao 8,02 8,04 9,10 9,12 4,04
Internac.* 14,18 11,94 15,62 15,32 15,63
BASE (N° medicGes) 9.520 9.520 9.520 9.520 9.520

*Grupo formado por ISP's internacionais
N° de Hops (saltos): Nimero de méaquinas intermediarias utilizadas, entre a méaquina do utilizador e o servidor no destino

NELQ:
O operador OniTelecom, enquanto ISP Alvo, obteve um nimero médio de hops de 9,81 na ligacéo através do ISP Clixgest /
Novis e de 7,03 através da ligagédo com ele proprio.

N° de Hops
ISP Origemvs ISP's Alvo
(Valor Médio)

16
1] ISP Alvo
124 M Telepac / Sapo
IBL========! |==c=c==c=== ===9 E 7= t===9 E==== - B Clixgest/ Novis
s - = e p== - F— - B B B TV Cabo

o o Lo - - F—— B B Oni Telecom

o - == [~ B Caboviséo

- S T [~ B Internac.*

Telepac / Sapo Clixgest / Novis TV Cabo Oni Telecom Cabovisao
ISP Origem

* Grupo formado por ISP's internacionais
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Tipo de Rotas Utilizadas p/ ISP's Alvo Nacionais

ISP Alvo Nacional

TOTAL
Telepac / Sapo Clixgest / Novis Oni Telecom TV Cabo Cabovisao ISP's Alvo Nacionais
n % n % n % n % n % n %
Telepac / Rotas Exclus. Nacionais 1.360 100,0% 1.358 99,9% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 6.798 100,0%
Sapo Rotas Internacionais 0 0,0% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,0%
1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 6.800 100,0%
Clixgest / Rotas Exclus. Nacionais 1.345 98,9% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.354 99,5% 1.360 100,0% 6.778 99,7%
Novis Rotas Internacionais 15 1,1% 0 0,0% 0 0,0% 6 0,5% 0 0,0% 22 0,3%
1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 6.800 100,0%
Oni Telecom Rotas Exclus. Nacionais 1.360 100,0% 1.342 98,7% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 6.782 99,7%
Rotas Internacionais 0 0,0% 18 1,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 18 0,3%
1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 6.800 100,0%
TV Cabo Rotas Exclus. Nacionais 1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 6.800 100,0%
Rotas Internacionais 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 6.800 100,0%
Caboviséo Rotas Exclus. Nacionais 1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.327 97,6% 1.360 100,0% 6.767 99,5%
Rotas Internacionais 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 33 2,4% 0 0,0% 33 0,5%
1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 1.360 100,0% 6.800 100,0%
TOTAL ISP's 6.785 99,8% 6.780 99,7% 6.800 100,0% 6.761 99,4% 6.800 100,0% 33.926 99,8%
15 0,2% 20 0,3% o 0,0% 39 0,6% 0] 0,0% 74 0,2%
6.800 100,0% 6.800 100,0% 6.800 100,0% 6.800 100,0% 6.800 100,0% 34.000 100,0%
Rota Exclusivamente Nacional: Situacdo em que as maquinas intermedidrias utilizadas no percurso apresentam enderecos IP pertencentes a gamas atribuidas a operadores nacionais.
Rota Internacional: Situacdo em que no percurso existe pelo menos uma maquina cujo endereco IP ndo se encontra dentro das gamas atribuidas aos operadores nacionais.
Notas Explicativas para a Leitura do Quadro (NELQ):
Em 1360 medi¢des para o ISP Alvo Telepac/Sapo através da ligacdo com ele préprio, 100% dessas medicdes correspondem a rotas exclusivamente nacionais;
Em 6800 medi¢des para o ISP Alvo Telepac/Sapo, 99,8% dessas medi¢des correspondem a rotas exclusivamente nacionais e 0,2% a rotas internacionais.
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4  CONCLUSOES

Os Indicadores de Rendimento avaliados neste estudo, tém como objectivo a medi¢do de pardmetros numa
situacdo de acesso a uma qualquer area na Internet. A andlise destes indicadores, nomeadamente
Velocidades de Download (HTTP e FTP) e Velocidades de Upload, deve ser efectuada com algum cuidado ja
que os resultados obtidos s sdo directamente comparaveis para ofertas comerciais com iguais velocidades

contratadas.
Assim, para cada situacdo temos dois grupos de ISP’s:

¢ Velocidade de download contratada (HTTP e FTP):
= 2 Mbps (2.048 kbps) — Telepac/Sapo, Clixgest/Novis e TV Cabo;

= 512 kbps — Cabovisdo e OniTelecom.

%+ Velocidade de upload contratada (FTP):
= 256 kbps - Clixgest/Novis;

= 128 kbps - Telepac/Sapo, TV Cabo, Caboviséo e OniTelecom.

Os resultados obtidos, relativamente ao indicador “Velocidade de Download do Total de Péginas” (HTTP),
mostram que a velocidade média ficou aquém da velocidade contratada. Isto acontece para todos 0s

operadores, sendo no entanto mais notoria nas ofertas com velocidades contratadas mais altas (2.048 kbps).

Velocidade de Download Velocidade de Download
do Total de Paginas do Total de Paginas
(kbps) - 9 (kbps) . g
(Valor Médio em kbps) (Valor Médio em kbps)
2.200 . 2.200
ISP Origem ISP Origem

2,000 - —————t-===1 e 2.000 TR e
1800~~~ Veloc. Contratada 18001~ Veloc. Contratada
1.600 o 1.600 JoE |
1400~~~ ——————— - . Telepac / Sapo 14004~~~ -~ Oni Telecom
PR ~—===================4 ] ) 1.200 +
1.000 4 - ] Clixgest / Novis 1.000 1 Caboviséo

soo N NN L~ ~~———===============93

. TV Cabo Veloc. Contratada

600 1 NN B 6001~~~ o =512 kbps

400 1 — il |0 e===\/eloc. Contratada 400+~~~ ==~~~

200 4 _ = 2.048 kbps 204 L .|

0~ 0 T
ISP's Alvo Nacionais* ISP's Alvo ISP's Alvo Nacionais* ISP's Alvo
Internacionais** Internacionais**

* Grupo com ponderagéo especial (ver metodologia)
** Grupo formado por ISP's internacionais

Figura 19 — Percepcao do utilizador em recepgdo HTTP: Velocidade média de download.
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Verifica-se também que as velocidades médias de download para ISP's alvo internacionais s&o

significativamente mais baixas, 0 que indicia que 0s trogos internacionais constituem um estrangulamento em

todos os operadores.

Os operadores com velocidades contratadas mais altas — Telepac/Sapo, Clixgest/Novis e TV Cabo -

apresentam resultados proximos entre si, variando entre os 1.043 kbps da Telepac/Sapo e os 944 kbps do

Clixgest/Novis, quando os ISP’s alvo s@o nacionais. Ainda para este grupo de operadores, mas para ISP’s

alvo internacionais, os resultados oscilam entre os 433 kbps da Telepac/Sapo e os 271 kbps da TV Cabo.

O grupo de ISP’s com velocidade de download contratada mais baixa — Cabovisao e OniTelecom — apresenta

velocidades médias de download muito proximas entre si, aproximando-se dos 313 kbps, quando os ISP’s

alvo sdo nacionais, e dos 225 kbps quando os ISP’s alvo sdo internacionais.

Embora os valores médios, obtidos por cada grupo de operadores, sejam relativamente proximos uns dos

outros, quando se efectua uma andlise por intervalos de velocidade, os resultados sdo bastante

diferenciados.

Velocidade de Download p/ISP's Alvo Nacionais Velocidade de Download p/ISP's Alvo Nacionais
Distribuigdo por Intervalos Distribuicdo por Intervalos
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
T T T T T T T T T T T T
8 | | | ° | | | | | I I I I
s _ (kbps) g , , | | , , , (kbps)
i | | | W <200 _é W <100
£ <« | | | £ 8 ! ! : : ) ) )
S e ! ! - >= 200; < 500 g i i i i i i i i i >= 100; < 200
= % g = | | | | | | | | |
° = — ; >=500 <1000 | |© £ S R S >= 200; <300
(2] | | | 0 o
- § o | | | W >= 1000; < 1500 | = ﬁ W >= 300; < 400
o Q
o® >= 1500 c 1 1 >= 400
@ @ [ [ I S} | | | | I I I I I
f T T T T T T T T T 1 T T T T T T f f f f 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Figura 20 — Distribuic&o por intervalos da velocidade de download (HTTP), para ISP’s alvo nacionais.
Velocidade de Download p/ISP's Alvo Internacionais Velocidade de Download p/ISP's Alvo Internacionais
Distribuicéo por Intervalos Distribuicdo por Intervalos
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
T T T T T T
8 | Kb ° | | | |
s (kbps) 8 | | | | (kbps)
}2 | | | W <200 c _§ W < 100
g - | | | H g
S B ! ! ! >= 200; < 500 2 | | | | >= 100; < 200
= :i')’ 3 o | | | |
o 2= — i >=500;<1000 | o E 10 ‘ >= 200; <300
g © | | | @ 5]
-3 [ | I >= 1000; < 1500 2 0 >= 300; < 400
8 o o
58 >= 1500 = — ‘ >= 400
& | | | | | | |
t f f T T T f T T T t T f f f T T T f T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Figura 21 — Distribui¢do por intervalos da velocidade de download (HTTP), para ISP’s alvo internacionais.
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No grupo de ISP’s com oferta de velocidade de download de 2 Mbps, para ISP’s alvo nacionais, o ISP TV
Cabo foi 0 Gnico que obteve velocidades no intervalo mais alto — velocidades superiores ou iguais a 1500
kbps (em 23,4% das medicdes, as velocidades correspondentes incluem-se neste intervalo). No entanto, este
ISP € 0 que apresenta um maior nimero de medicbes com velocidades inferiores a 500 kbps (34,5%)
enquanto que os operadores Clixgest/Novis e Telepac/Sapo apresentam apenas 11,9% e 5,9%,

respectivamente, de medic0es neste intervalo.

Quando os alvos séo internacionais, nenhum dos operadores registou velocidades superiores a 1.000 kbps.
No intervalo de 500 a 1.000 kbps, a TV Cabo registou 11,9% das medicOes, o Clixgest/Novis 27,6% e o0
Telepac/Sapo 41,7%. No intervalo mais baixo — velocidades de download inferiores a 200 kbps - as
diferencas entre operadores sdo ainda mais acentuadas. A TV Cabo apresenta 46,6% de medi¢Ges neste
intervalo, enquanto que os outros dois operadores apresentam percentagens muito mais baixas, 3,8% para o

Clixgest/Novis e 2,7% para o Telepac/Sapo.

Para 0 grupo de ISP’s com oferta de velocidade de download de 512 kbps, o cenério € idéntico. Para ISP’s
alvo nacionais, apenas o operador de cabo (Caboviséo) apresenta medi¢oes (37,3%) no intervalo mais alto
(velocidades superiores a 400 kbps). No entanto, também é o que apresenta mais medi¢Bes com piores
resultados. Para velocidades inferiores a 200 kbps, a Cabovisdo regista 28,8% das medicdes enquanto que a
OniTelecom apresenta apenas 12,1%. Para ISP’s alvo internacionais, os resultados s&o bastantes
equilibrados entre os dois operadores.

Foi também estudada a variacdo do indicador velocidade de download HTTP, entre dias Uteis e fim de

semana e ao longo das horas do dia.

Velocidade de Download do Total Velocidade de Download do Total
de Paginas p/ ISP's Alvo Nacionais de Paginas p/ ISP's Alvo Nacionais
(kbps) (Valor Médio em kbps) (kbps) (Valor Médio em kbps)
1.350 F
1.250 + ISP Origem ISP Origem
1.150 T
1.050 g —&—Telepac / Sapo —&— Telepac / Sapo

Clixgest / Novis Clixgest / Novis

750 T —&—TV Cabo —&—TV Cabo
R ~=======================
B50 + —————————————— - - ——————— Oni Telecom Oni Telecom
450 o i L
KR = ==—===================== Cabovisdo Caboviséo
250 T ———————————————————————— ‘ 250 T ———————————————————————— ‘
150 1 150 {

Segunda a Sexta Fim-de-Semana 23H - 08H 08H - 12H 12H - 18H 18H - 23H

Figura 22 — Variacéo da velocidade média de download (HTTP), com o dia da semana e horas, para ISP's alvo nacionais.
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Velocidade de Download do Total

de Paginas p/ ISP's Alvo Internacionais
(kbps) (Valor Médio em kbps)
1.350
1.250 +
1.150 +
1.050
950
850
750 T
650 T
550
450 & d
O ]|

250 f 3

150 4 |
Segunda a Sexta Fim-de-Semana

ISP Origem

—&—Telepac / Sapo

Clixgest / Novis

—&—TV Cabo

Oni Telecom

Caboviséo

Velocidade de Download do Tota

de Paginas p/ ISP's Alvo Internacio

(kbps) (Valor Médio em kbps)
1.350 F
1.250 T
1.150 T
1.050
950 +
850
750 T
650 T
550 T
450 & — o

|
nais

ISP Origem
—&— Telepac / Sapo
Clixgest / Novis
—&—TV Cabo

Oni Telecom

350
250
150
23H - 08H

08H - 12H 12H - 18H

18H -

Cabovisédo

23H

Figura 23 — Varia¢8o da velocidade média de download (HTTP), com o dia da semana e horas, para ISP’s alvo internacionais.

Os varios operadores estudados ndo apresentam variacdes significativas, deste indicador, entre dias Uteis e

fim-de-semana. No entanto, uma analise ao longo das horas do dia revela alguma variacdo de velocidades,

sendo mesmo muito significativa no caso do operador TV Cabo, tanto para ISP’s alvo nacionais como para

internacionais.

Foram também estudados indicadores de rendimento através de testes de FTP download.

O protocolo FTP é mais eficiente no transporte de informacao Util e ndo utiliza compresséo de informacao,

pelo que as medidas obtidas em FTP se aproximam mais do débito real de acesso do que as de HTTP.

Velocidade de Download
(Valor Médio em kbps)

(kbps)
2.200
2.000 A ISP Origem
e
1.800 1
Veloc. Contratada
1.600 -
1.400 A I Telepac / Sapo
1.200 1
1.000 A Clixgest / Novis
800 1 TV Cabo
600
400 A == \leloc. Contratada
200 1 =2.048 kbps
o
ISP's Alvo Nacionais* ISP's Alvo
Internacionais**

Velocidade de Download

(Kbps) (Valor Médio em kbps)

2.200
2.000
1.800
1.600 -
1.400 -
1.200
1.000 A
800
600 A
400
200 -
0

ISP's Alvo
Internacionais**

ISP's Alvo Nacionais*

ISP Origem
e
Veloc. Contratada

Oni Telecom
Cabovisdo

Veloc. Contratada
=512 kbps

* Medigdes para o proprio ISP
** Grupo formado por ISP's internacionais

Figura 24 - Percepcao do utilizador em recepcdo FTP: Velocidade média de download.

Nestes testes de FTP, os resultados para ISP’s alvo nacionais apenas dizem respeito a medi¢0es para o

proprio ISP. Isto acontece porque é fundamental garantir a comparabilidade dos resultados, uma vez que nem
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todos os operadores dispunham de servidores FTP para a realizagcdo de testes cruzados (caso dos
operadores Telepac/Sapo e TV Cabo). No entanto, foram realizados os testes cruzados para todos 0s outros
operadores, cujos resultados sao também apresentados neste relatorio.

Os valores medios de velocidade de download em FTP s&o mais elevados do que os registados em HTTP.

Para a oferta de velocidade de download de 2 Mbps, na anélise para ISP’s alvo nacionais, 0 operador que
obteve a velocidade média mais elevada foi a TV Cabo (1.668 kbps), ficando os outros dois operadores
proximos deste valor (1.583 kbps e 1.596 kbps para Telepac/Sapo e Clixgest/Novis, respectivamente).
Relativamente ao grupo dos ISP’s com velocidade contratada de 512 kbps, a velocidade média mais elevada
foi de 477 kbps, obtida pelo ISP Cabovisdo, enquanto que a OniTelecom ndo foi além de uma velocidade
média de 399 kbps.

Tal como se verificou nos testes de HTTP, a velocidade média de download € menor quando se trata de
medicOes para ISP’s alvo internacionais. No grupo de ISP’s com velocidade contratada mais elevada, a
Telepac/Sapo e a Clixgest/Novis obtiveram valores muito préximos (995kbps e 976 kbps, respectivamente)
enquanto que a TV Cabo obteve valores muito abaixo destes, ndo passando dos 360 kbps de velocidade
média de download. No grupo de ISP’s com velocidade contratada mais baixa, o ISP Cabovisdo obteve a
velocidade média mais rapida (431 kbps). A oniTelecom ficou-se pelos 368 kbps.

No que respeita a distribuicdo das velocidades de download por intervalos, & semelhanca do teste de HTTP,
0s ISP’s também obtiveram resultados diferenciados.

Velocidade de Download p/ ISP's Alvo Nacionais Velocidade de Download p/ ISP's Alvo Nacionais
Distribuicéo por Intervalos Distribuicdo por Intervalos
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
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Figura 25 — Distribuic&o por intervalos da velocidade de download (FTP), para ISP's alvo nacionais.
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Figura 26 — Distribuic&o por intervalos da velocidade de download (FTP), para ISP’s alvo internacionais.

No grupo dos ISP’'s com oferta de velocidade de download de 2 Mbps, os ISP’s Clixgest/Novis e
Telepac/Sapo obtiveram, nos resultados para 0s seus respectivos data centers, mais de 90% de medigGes
com velocidades no intervalo mais elevado (velocidades superiores a 1.500 kbps), enquanto que o ISP TV

Cabo obteve cerca de 74% das medicdes neste intervalo.

Nos ISP’s com oferta de velocidade de 512 kbps, destaca-se a Cabovisdo, que obteve, para ISP’s alvo
nacionais, mais de 99% de medi¢Bes com velocidades iguais ou superiores a 400 kbps, enquanto que a

OniTelecom registou cerca de 84%.

No caso das medi¢Oes para ISP’s alvo internacionais, no grupo dos ISP’s com oferta de velocidade de
download de 2 Mbps, a TV Cabo regista 0 maior nimero de medigdes, cerca de 69%, no intervalo de
velocidades mais baixas (inferiores a 200 kbps), enquanto que o Clixgest/Novis e a Telepac/Sapo apresentam
valores residuais de 0,5% e 1%, respectivamente. Estes dois operadores, Telepac/Sapo e Clixgest/Novis,
obtiveram a maioria das medicdes (70% e 66%, respectivamente) no intervalo com velocidades entre 500 e
1.000 kbps.

Para o grupo dos ISP’s com oferta de velocidade de download de 512 kbps, a Caboviséo obteve melhores
resultados do que o ISP OniTelecom, para ISP’s alvo internacionais, por ter obtido uma percentagem inferior
de medi¢Bes com velocidades no intervalo mais baixo, inferiores a 200 kbps (1,3% contra 6,9%) e uma
percentagem superior de medi¢des no intervalo mais elevado, iguais ou superiores a 400 kbps (78,3% contra
61,5%).

Os ISP’s Telepac/Sapo, Clixgest/Novis, OniTelecom e Cabovisdo ndo apresentam variacdes significativas
deste indicador com o dia da semana, hora do dia ou com a localizagdo dos ISP’s alvo. O mesmo ja nao se

verifica com o ISP TV Cabo que apresenta comportamentos distintos para cada tipo de ISP’s alvo. Para ISP’s
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nacionais, apresenta variagdes pouco significativas, independentemente do dia da semana ou hora do dia.
Para ISP’s internacionais, ocorrem variacdes significativas da velocidade de download, principalmente ao
longo das horas do dia.

Velocidade de Download Velocidade de Download
p/ ISP's Alvo Nacionais p/ ISP's Alvo Nacionais
(kbps) (Valor Médio em kbps) (kbps) (Valor Médio em kbps)
1.900 1.900
1.700 & L ISP Origem 1.700 ¢ ISP Origem
| < e ———— B ]
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e Clixgest / Novis e Clixgest / Novis
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—&—TV Cabo —&—TV Cabo
R~ = —===================== R~ ——=====================
700 + Oni Telecom 700 + Oni Telecom
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KR~ ~~===================== KL = —————c=c====c==========
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Figura 27 — Variacao da velocidade média de download (FTP) com o dia da semana e horas, para ISP’s alvo nacionais.

Velocidade de Download Velocidade de Download
p/ ISP's Alvo Internacionais p/ ISP's Alvo Internacionais
(kbps) (Valor Médio em kbps) (Kbps) (Valor Médio em kbps)
1.900 1.900
1704 - ISP Origem 17004 - ISP Origem
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Figura 28 — Varia¢do da velocidade média de download (FTP) com o dia da semana e horas, para ISP’s alvo internacionais.

O indicador “velocidade média de upload” (FTP) permite analisar o comportamento do acesso a Internet numa
situacdo de envio de ficheiros para os data centers dos operadores em estudo.

Os resultados obtidos s6 sdo directamente comparaveis quando as ofertas analisadas apresentam a mesma
velocidade contratada. De entre os ISP’s em analise, apenas o Clixgest/Novis tem oferta de 256 kbps de

upload pelo que os resultados obtidos por este ISP ndo séo directamente comparaveis com 0s restantes.

Este ISP obteve velocidades médias de upload, para o seu proprio data center e para os data centers dos

ISP’s internacionais, proximas dos 200 kbps, ficando aquém da velocidade contratada (256 kbps).
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Figura 29 — Percepcao do utilizador em envio FTP: Velocidade média de upload.

No caso dos restantes operadores, que oferecem velocidades de upload de 128 kbps, os resultados obtidos a

partir de cada operador, para 0 seu proprio data center e para os data centers internacionais, revelam que a

TV Cabo foi o operador com velocidades médias mais répidas (cerca de 134 kbps e 129 kbps,

respectivamente), ultrapassando mesmo a velocidade contratada (128 kbps). Os restantes operadores ndo

ultrapassam as velocidades contratadas, mas ficam bastante préximos. As velocidades registadas por estes

ISP’s, tanto para ISP’s alvo nacionais como internacionais, andam na ordem dos 100 kbps, 95 kbps e 115

kbps para Telepac/Sapo, OniTelecom e Caboviséo, respectivamente.

Relativamente a anélise por intervalos de velocidade, no grupo dos ISP’s com oferta de velocidade de upload

de 128 kbps, os ISP’s Cabovisao e TV Cabo s&o os unicos onde se verificaram medi¢des com velocidades no

intervalo mais elevado (velocidades iguais ou superiores a 120 kbps).

Velocidade de Upload P/ ISP's Alvo Nacionais Velocidade de Upload P/ ISP's Alvo Nacionais
Distribuicéo por Intervalos Distribuicdo por Intervalos
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Figura 30 — Distribuic&o por intervalos da velocidade de upload (FTP), para ISP’s alvo nacionais.
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Figura 31 — Distribuic&o por intervalos da velocidade de upload (FTP), para ISP’s alvo internacionais.

Em medicdes para ISP’s alvo nacionais, o destaque vai para a Cabovisdo, cuja percentagem de medicdes

neste intervalo é de cerca de 53%, enquanto que na TV Cabo esta percentagem é de cerca de 24%. No caso

dos ISP’s alvo internacionais, as posicOes relativas invertem-se: a TV Cabo obteve melhor resultado, com

cerca de 21% de medig¢Oes, enquanto que a Cabovisao obteve 17%.

Com medidas nos intervalos de velocidade mais baixos (velocidades inferiores a 100 kbps) destaca-se, pela

negativa, a OniTelecom, que apresenta cerca de 40% de medidas nestes intervalos, para ISP’s alvo

nacionais, e cerca de 67%, para ISP’s alvo internacionais.

No caso do ISP Clixgest/Novis (velocidade contratada de 256 kbps), a maioria das medicOes apresentaram

valores superiores a 200 kbps, cerca de 85%, para ISP’s alvo nacionais, e 81%, para ISP’s alvo

Internacionais.
Velocidade de Upload Velocidade de Upload
(Kbps) p/ ISP's Alvo Nacionais p/ ISP's Alvo Nacionais
P (Valor Médio em kbps) (kbps) (Valor Médio em kbps)
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Figura 32 — Varia¢8o da velocidade média de upload (FTP) com o dia da semana e horas, para ISP’s alvo nacionais.
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Figura 33 — Variacdo da velocidade média de upload (FTP) com o dia da semana e horas, para ISP’s alvo internacionais.

No que respeita a variagdo do indicador velocidade de upload FTP, nenhum dos ISP’s estudados apresentou

variages significativas com o dia da semana, hora do dia ou com a localizag&o dos ISP’s alvo.

Outro dos testes realizados foi 0 de Ping, que permitiu medir a laténcia da linha, ou seja, a instantaneidade da

comunicacao, que é particularmente relevante quando se utilizam aplicages interactivas (jogos on-line, por

exemplo). O indicador analisado foi 0 Tempo de Ping.

Tempo de Ping
(Valor Médio em ms)

Telepac / Sapo Clixgest / Novis TV Cabo Oni Telecom Caboviséo

ISP Origem

Figura 34 — Tempo médio de ping.

O ISP Cabovisao foi 0 que apresentou um melhor resultado para o tempo médio de ping, ja que obteve o

valor mais baixo (cerca de 58 ms). O valor médio mais elevado (cerca de 91 ms) foi registado pelo ISP

OniTelecom.
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Figura 35 — Variag&o do tempo de ping com o dia da semana e horas.

Quando se analisa a variagdo deste indicador, com os dias da semana, observa-se que para 0s operadores
OniTelecom e TV Cabo ocorrem ligeiras degradacdes deste indicador ao fim-de-semana. Para os restantes

operadores o indicador mantém-se praticamente inalterado.

No que toca a variagdo horaria, verifica-se que, para os operadores OniTelecom e TV Cabo, 0s piores valores
ocorrem durante a madrugada (periodo das 23h00 as 8h00), enquanto que para os restantes operadores,

ocorrem no periodo da tarde (das 12h00 as 18h00).

Os testes efectuados permitiram ainda observar que, em algumas situacoes, o trafego entre ISP’s origem e

alvo nacionais era cursado através de rotas internacionais.
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Anexo 1 - Valores minimos, médios e maximos, desvio padrdo e erros de

precisdo dos resultados

1 Percepcéo do utilizador em recepgéo HTTP (download)

1.1 Valores médios, desvio padréo e erros de precisdo

111 ISP’s Alvo Nacionais

Velocidade de Download do Total de Paginas (valor Médio em kbps)

Medicdes para ISP's Alvo Nacionais* (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
VA EEEB Cllxge_s 4 TV Cabo | Oni Telecom Cabovisdo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 1.031,41 933,98 994,68 313,15 306,05
Semanal Fim-de-Semana 1.076,48 975,31 1.020,18 313,99 299,26
Periodo 23H - 08H 1.052,35 960,40 906,47 298,46 306,45
Horario 08H - 12H 1.093,28 973,32 1.348,93 349,23 324,92
12H - 18H 1.006,94 902,10 992,46 300,22 306,28
18H - 23H 1.023,40 938,42 856,94 313,11 285,09
TOTAL 1.043,34 944,92 1.001,43 313,37 304,25
BASE (N° medicGes p/ ISP's Alvo Nacionais) 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800
* Este quadro teve uma ponderacéo especial (ver metodologia)
Velocidade de Download do Total de Paginas (Desvio Padrdo em kbps)
Medicdes para ISP's Alvo Nacionais* (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
S CI|xge§ &y TV Cabo | Oni Telecom Cabovisdo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 259,30 295,81 677,41 84,01 128,33
Semanal Fim-de-Semana 212,00 267,68 688,87 77,51 127,34
Periodo 23H - 08H 240,79 287,75 682,07 95,66 128,87
Horario 08H - 12H 189,50 268,51 576,83 50,53 121,47
12H - 18H 291,37 303,29 655,74 80,06 127,09
18H - 23H 254,16 291,13 679,65 78,94 130,10
TOTAL 248,44 289,18 680,50 82,34 128,09
BASE (N° medicoes p/ ISP's Alvo Nacionais) 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800
* Este quadro teve uma ponderacéo especial (ver metodologia)
Velocidade Download do Total de Paginas (Erro de Precisdo em kbps)
Medicdes para ISP's Alvo Nacionais* (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
TS Cl|xge§t 4 TV Cabo | Oni Telecom Cabovisédo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 3,67 4,18 9,58 1,19 1,81
Semanal Fim-de-Semana 5,00 6,31 16,24 1,83 3,00
Periodo 23H - 08H 5,25 6,28 14,88 2,09 2,81
Horario 08H - 12H 5,06 7,18 15,42 1,35 3,25
12H - 18H 7,79 8,11 17,53 2,14 3,40
18H - 23H 5,83 6,68 15,59 1,81 2,98
TOTAL 3,01 3,51 8,25 1,00 1,55
BASE (N° medicGes p/ ISP's Alvo Nacionais) 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800

* Este quadro teve uma ponderacéo especial (ver metodologia)
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1.1.2 ISP’s Alvo Internacionais

Velocidade de Download do Total de Paginas (Valor Médio em kbps)

Medic¢des para ISP's Alvo Internacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
Telepac / CI|xge§ t/ TV Cabo | Oni Telecom Caboviséo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 434,83 392,49 267,69 227,58 226,26
Semanal Fim-de-Semana 429,38 398,85 280,74 217,59 221,22
Periodo 23H - 08H 432,84 393,77 178,95 210,26 226,89
Horéario 08H - 12H 443,84 399,59 494,52 252,49 253,57
12H - 18H 441,13 390,81 298,99 227,24 226,91
18H - 23H 420,57 393,12 187,93 219,16 200,17
TOTAL 433,38 394,18 271,14 224,94 224,92
BASE (N° medigdes p/ ISP's Alvo Internac.) 2.720 2.720 2.720 2.720 2.720

Velocidade de Download do Total de Paginas (Desvio Padrdo em kbps)

Medicdes para ISP's Alvo Internacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
U= CI|xge_s & TV Cabo | Oni Telecom Cabovisédo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 130,65 139,84 178,18 69,72 68,36
Semanal Fim-de-Semana 137,89 135,83 189,91 67,41 69,61
Periodo 23H - 08H 134,48 141,07 109,91 79,18 69,78
Horario 08H - 12H 123,80 131,68 160,60 52,09 59,24
12H - 18H 127,44 137,45 157,42 66,17 68,19
18H - 23H 139,51 142,45 116,52 64,70 65,57
TOTAL 132,60 138,79 181,42 69,24 68,72
BASE (N° medicdes p/ ISP's Alvo Internac.) 2.720 2.720 2.720 2.720 2.720

Velocidade de Download do Total de Paginas (Erro de Precisdo em kbps)

Medicdes para ISP's Alvo Internacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
Telepac / C“Xge.s t/ TV Cabo | Oni Telecom Cabovisdo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 2,92 3,13 3,98 1,56 1,53
Semanal Fim-de-Semana 5,14 5,06 7,08 2,51 2,59
Periodo 23H - 08H 4,64 4,87 3,79 2,73 2,41
Horéario 08H - 12H 5,23 5,56 6,79 2,20 2,50
12H - 18H 5,39 5,81 6,65 2,80 2,88
18H - 23H 5,06 5,17 4,23 2,35 2,38
TOTAL 2,54 2,66 3,48 1,33 1,32
BASE (N° medigdes p/ ISP's Alvo Internac.) 2.720 2.720 2.720 2.720 2.720
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1.2 Valores minimos, médios e maximos

Velocidade de Download do Total de Paginas do ISP Origem para ISP's Alvo *

(Valor Médio, Minimo e Maximo em kbps) (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps
Telepac / Sapo Clixgest / Novis TV Cabo
Média Min Max Média Min Max Média Min Max

ISP Alvo Telepac / Sapo 1.064,63 17,70 1.351,05 907,61 23,15 1.370,21 1.303,26 10,53 2.888,91

Clixgest / Novis 1.049,98 6,04 1.348,82 1.010,96 6,73 1.388,23 550,99 8,73 2.627,39

TV Cabo 1.110,09 97,34 1.374,94 943,30 25,15 1.381,97 1.386,93 52,34 3.054,95

OniTelecom 852,20 20,54 1.344,04 949,92 69,36 1.386,17 534,67 13,02 2.840,94

Cabovisao 1.126,63 89,22 1.365,21 929,41 48,83 1.346,19 574,11 12,53 2.959,12

Internac.** 433,38 14,71 711,22 394,18 11,14 731,78 271,14 7,33 964,03

BASE (N° medicdes) 9.520 9.520 9.520

* Este quadro n&o teve a ponderacao especial descrita na metodologia
**Grupo formado pelos ISP's internacionais

Velocidade de Download do Total de Pag. do ISP Origem p/ ISP's Alvo *

(Valor Médio, Minimo e Maximo em kbps) (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
Oni Telecom Caboviséo
Média Min Max Média Min Max

ISP Alvo Telepac / Sapo 301,51 17,79 395,68 222,25 12,34 465,81
Clixgest/ Novis 328,67 10,94 395,45 397,69 10,01 531,99
TV Cabo 330,39 52,35 397,29 367,48 9,18 493,64
Oni Telecom 318,38 49,81 398,57 412,51 19,09 504,46
Cabovisdo 333,40 65,76 396,28 436,59 74,53 574,33
Internac.** 224,94 10,45 325,04 224,92 10,77 380,56

BASE (N° medicges) 9.520 9.520

* Este quadro ndo teve a ponderacdo especial descrita na metodologia
**Grupo formado pelos ISP's internacionais
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2 Percepcéo do utilizador em recepcéo FTP (download)

2.1

211

ISP’s Alvo Nacionais

Valores médios, desvio padrao e erros de precisdo

Velocidade de Download (Valor Médio em kbps)

Medicdes para ISP's Alvo Nacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
Tel li ’ X
ey C |xge_s 4 TV Cabo | Oni Telecom Cabovisédo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 1.576,98 1.591,55 1.661,60 400,40 476,87
Semanal Fim-de-Semana 1.598,92 1.608,80 1.686,34 396,10 475,70
Periodo 23H - 08H 1.579,98 1.599,26 1.676,79 369,80 477,35
Horario 08H - 12H 1.611,58 1.623,74 1.756,19 417,92 478,32
12H - 18H 1.592,65 1.595,69 1.693,16 414,25 476,64
18H - 23H 1.557,42 1.572,60 1.575,29 407,04 474,34
TOTAL 1.582,79 1.596,11 1.668,15 399,26 476,56
BASE (N° medicdes p/ o proprio 1SP) 1.360 1.360 1.360 1.360 1.360
Velocidade de Download (Desvio Padrdo em kbps)
Medicdes para ISP's Alvo Nacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
Telepac / Clixgest / . - x
P 9 . TV Cabo | Oni Telecom Cabovisdo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 218,75 209,77 580,00 70,14 15,19
Semanal Fim-de-Semana 164,13 175,05 612,69 70,23 17,16
Periodo 23H - 08H 205,12 198,18 578,89 102,46 10,48
Horario 08H - 12H 136,37 156,39 577,47 35,38 6,67
12H - 18H 181,27 189,90 582,96 30,76 17,94
18H - 23H 257,40 236,90 601,38 54,60 22,12
TOTAL 205,88 201,25 588,70 70,16 15,74
BASE (N° medicdes p/ o proprio 1SP) 1.360 1.360 1.360 1.360 1.360
Velocidade Download Total (Erro de Precisdo em kbps)
Medicdes para ISP's Alvo Nacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
Telepac / Clixgest / . o
P X . TV Cabo | Oni Telecom Cabovisédo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 6,92 6,63 18,34 2,22 0,48
Semanal Fim-de-Semana 8,65 9,23 32,29 3,70 0,90
Periodo 23H - 08H 10,01 9,67 28,25 5,00 0,51
Horario 08H - 12H 8,15 9,35 34,51 2,11 0,40
12H - 18H 10,83 11,35 34,84 1,84 1,07
18H - 23H 13,20 12,15 30,85 2,80 1,13
TOTAL 5,58 5,46 15,96 1,90 0,43
BASE (N° medigdes p/ o proprio I1SP) 1.360 1.360 1.360 1.360 1.360
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2.1.2 ISP’s Alvo Internacionais

Velocidade de Download (Valor Médio em kbps)

Medic¢des para ISP's Alvo Internacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
Telepac / CI|xge§ t/ TV Cabo | Oni Telecom Caboviséo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 994,66 975,63 343,72 372,66 430,72
Semanal Fim-de-Semana 995,01 978,46 408,54 353,85 433,33
Periodo 23H - 08H 1.000,47 998,14 123,46 353,12 436,35
Horéario 08H - 12H 1.011,28 984,88 1.052,47 406,38 444,74
12H - 18H 999,37 949,62 336,04 362,28 428,13
18H - 23H 972,86 965,79 132,01 359,24 418,54
TOTAL 994,75 976,38 360,88 367,68 431,41
BASE (N° medigdes p/ ISP's Alvo Internac.) 2.720 2.720 2.720 2.720 2.720
Velocidade de Download (Desvio Padrdo em kbps)
Medicdes para ISP's Alvo Internacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
U= CI|xge_s & TV Cabo | Oni Telecom Cabovisédo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 281,92 335,73 529,64 80,53 57,77
Semanal Fim-de-Semana 318,37 312,88 593,65 89,17 55,59
Periodo 23H - 08H 276,08 324,52 252,75 100,84 44,35
Horario 08H - 12H 271,89 328,59 649,31 29,36 33,47
12H - 18H 276,79 329,45 457,91 81,28 64,39
18H - 23H 330,89 335,43 268,07 81,75 73,06
TOTAL 291,95 329,78 547,95 83,30 57,20
BASE (N° medicdes p/ ISP's Alvo Internac.) 2.720 2.720 2.720 2.720 2.720
Velocidade de Download (Erro de Precisdo em kbps)
Medicdes para ISP's Alvo Internacionais (Kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
Telepac / Clixgest / . .
P ges TV Cabo | Oni Telecom Cabovisdo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 6,30 7,51 11,84 1,80 1,29
Semanal Fim-de-Semana 11,87 11,66 22,12 3,32 2,07
Periodo 23H - 08H 9,53 11,20 8,72 3,48 1,53
Horéario 08H - 12H 11,49 13,89 27,44 1,24 1,41
12H - 18H 11,70 13,92 19,35 3,43 2,72
18H - 23H 12,00 12,17 9,72 2,97 2,65
TOTAL 5,60 6,32 10,51 1,60 1,10
BASE (N° medigdes p/ ISP's Alvo Internac.) 2.720 2.720 2.720 2.720 2.720
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2.2 Valores minimos, médios e maximos

Velocidade de Download do ISP Origem para ISP's Alvo

(Valor Médio, Minimo e Maximo em kbps) (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps
Telepac / SAPO Clixgest / Novis TV Cabo
Média Min Max Média Min Max Média Min Max
ISP Alvo Telepac / SAPO 1.582,79 240,84 1.728,60 heiad sk *x foid sox foid
Clixgest / Novis 1.626,19 178,37 1.732,58 1.596,11 150,06 1.810,75 725,31 21,30 3.846,19
TV Cabo el *x il *x *x *x 1.668,15 102,53 3.495,63
OniTelecom 1.326,58 52,98 1.729,66 1.560,20 172,54 1.788,57 723,10 14,07 3.848,36
Cabovisao 1.624,63 54,11 1.721,62 1.534,08 141,13 1.793,19 694,68 15,18 3.827,68
Internac.* 994,75 46,98 1.617,15 976,38 48,35 1.625,85 360,88 9,56 3.018,53
BASE (N° medicdes) 8.160 6.800 8.160
* Grupo formado por ISP's internacionais
** O ISP Alvo ndo permitiu a realizacéo deste teste
Velocidade de Download do ISP Origem p/ ISP's Alvo
(Valor Médio, Minimo e Maximo em kbps) (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
Oni Telecom Caboviséo
Média Min Max Média Min Max
ISP Alvo Telepac / SAPO *x wox *x o o o
Clixgest/ Novis 402,31 53,50 436,81 470,03 90,47 615,53
TV Cabo *k Kk *k *k B *k
Oni Telecom 399,26 34,33 438,67 475,25 117,02 619,06
Cabovisdo 397,12 43,85 435,67 476,56 251,81 576,06
Internac.* 367,68 24,05 431,09 431,41 19,36 580,84
BASE (N° medicdes) 6.800 6.800

*Grupo formado por ISP's internacionais
** O ISP Alvo ndo permitiu a realizacéo deste teste
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3 Percepcao do utilizador em envio FTP (upload)

31

311

Valores médios, desvio padrao e erros de precisdo

ISP’s Alvo Nacionais

Velocidade de Upload (Valor Médio em kbps)

Medicdes para ISP's Alvo Nacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Upload Contratada
256 kbps 128 kbps
Cllxge§t/ VEEEEY TV Cabo  Oni Telecom Cabovisédo
Novis Sapo
Periodo Segunda a Sexta 196,99 103,83 134,72 99,56 118,17
Semanal Fim-de-Semana 197,33 103,91 132,88 97,70 118,51
Periodo 23H - 08H 197,65 103,69 134,23 98,89 118,30
Horario 08H - 12H 198,60 104,11 133,08 99,89 118,57
12H - 18H 196,76 104,01 135,08 99,60 118,33
18H - 23H 195,55 103,74 134,46 98,27 117,92
TOTAL 197,08 103,85 134,23 99,07 118,26
BASE (N° medi¢Bes p/ o préprio I1SP) 1.360 1.360 1.360 1.360 1.360
Velocidade de Upload (Desvio Padrdo em kbps)
Medicdes para ISP's Alvo Nacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Upload Contratada
256 kbps 128 kbps
Clixgest / Telepac / . - x
ge: P TV Cabo  Oni Telecom Cabovisdo
Novis Sapo
Periodo Segunda a Sexta 32,53 2,84 52,88 8,60 4,89
Semanal Fim-de-Semana 32,93 4,10 53,57 11,11 2,91
Periodo 23H - 08H 31,86 4,28 52,25 9,15 3,68
Horéario 08H - 12H 30,65 1,86 53,67 7,52 4,60
12H - 18H 32,92 2,18 53,55 8,90 4,46
18H - 23H 34,66 3,28 53,30 10,98 5,07
TOTAL 32,63 3,22 53,05 9,36 4,45
BASE (N° mediges p/ o préprio ISP) 1.360 1.360 1.360 1.360 1.360
Velocidade Upload (Erro de Precisdo em kbps)
Medicdes para ISP's Alvo Nacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Upload Contratada
256 kbps 128 kbps
Cl|xge§t d Ul TV Cabo  Oni Telecom Cabovisédo
Novis Sapo
Periodo Segunda a Sexta 1,03 0,09 1,67 0,27 0,15
Semanal Fim-de-Semana 1,74 0,22 2,82 0,59 0,15
Periodo 23H - 08H 1,55 0,21 2,55 0,45 0,18
Horario 08H - 12H 1,83 0,11 3,21 0,45 0,27
12H - 18H 1,97 0,13 3,20 0,53 0,27
18H - 23H 1,78 0,17 2,73 0,56 0,26
TOTAL 0,88 0,09 1,44 0,25 0,12
BASE (N° medicoes p/ o proprio ISP) 1.360 1.360 1.360 1.360 1.360
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3.1.2 ISP’s Alvo Internacionais

Velocidade de Upload (Valor Médio em kbps)

Medic¢des para ISP's Alvo Internacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Upload Contratada
256 kbps 128 kbps
Clixgest / Telepac / . —
g . P TV Cabo  Oni Telecom Cabovisédo
Novis Sapo
Periodo Segunda a Sexta 191,47 102,92 129,32 92,57 112,11
Semanal Fim-de-Semana 191,71 102,43 127,74 91,57 112,97
Periodo 23H - 08H 191,82 102,75 124,56 94,08 112,10
Horéario 08H - 12H 192,56 103,37 132,97 95,47 114,63
12H - 18H 190,86 103,17 131,70 92,53 113,23
18H - 23H 190,97 102,12 128,64 87,84 110,24
TOTAL 191,54 102,79 128,90 92,30 112,33
BASE (N° medigdes p/ ISP's Alvo Internac.) 2.720 2.720 2.720 2.720 2.720
Velocidade de Upload (Desvio Padrdo em kbps)
Medicdes para ISP's Alvo Internacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Upload Contratada
256 kbps 128 kbps
Clixgest / Telepac / . - x
xg : P TV Cabo  Oni Telecom Cabovisédo
Novis Sapo
Periodo Segunda a Sexta 31,79 5,32 49,03 13,75 14,10
Semanal Fim-de-Semana 32,87 8,57 50,34 15,46 12,13
Periodo 23H - 08H 31,51 6,54 46,54 12,26 13,68
Horario 08H - 12H 31,14 3,31 50,07 10,38 10,12
12H - 18H 33,18 5,01 51,22 13,07 12,56
18H - 23H 32,57 8,34 50,22 17,97 16,01
TOTAL 32,07 6,34 49,38 14,23 13,61
BASE (N° medicdes p/ ISP's Alvo Internac.) 2.720 2.720 2.720 2.720 2.720
Velocidade de Upload (Erro de Precisdo em kbps)
Medicdes para ISP's Alvo Internacionais (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Upload Contratada
256 kbps 128 kbps
Clixgest / Telepac / . - x
ge: P TV Cabo  Oni Telecom Cabovisdo
Novis Sapo
Periodo Segunda a Sexta 0,71 0,12 1,10 0,31 0,32
Semanal Fim-de-Semana 1,22 0,32 1,88 0,58 0,45
Periodo 23H - 08H 1,09 0,23 1,61 0,42 0,47
Horéario 08H - 12H 1,32 0,14 2,12 0,44 0,43
12H - 18H 1,40 0,21 2,16 0,55 0,53
18H - 23H 1,18 0,30 1,82 0,65 0,58
TOTAL 0,61 0,12 0,95 0,27 0,26
BASE (N° medigdes p/ ISP's Alvo Internac.) 2.720 2.720 2.720 2.720 2.720
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3.2 Valores minimos, médios e maximos

Velocidade de Upload do ISP Origem para ISP's Alvo

(Valor Médio, Minimo e Maximo em kbps) (kbps)
ISP Origem
VelediEsD e Up::)ba:jSContratada = Velocidade de Upload Contratada - 128 kbps
Clixgest / Novis Telepac / Sapo TV Cabo
Média Min Max Média Min Max Média Min Max
ISP Alvo Clixgest / Novis 197,08 13,80 212,59 103,93 54,43 105,37 134,83 9,14 240,83
Telepac / Sapo *x o b 103,85 22,54 106,74 i *x *x
TV Cabo *x o b bl o ol 134,23 9,02 241,42
OniTelecom 196,25 68,97 212,67 103,32 13,86 105,47 134,64 11,75 240,57
Cabovisdo 181,67 65,91 212,55 102,86 32,62 105,31 133,77 6,90 240,92
Internac.* 191,54 49,40 207,70 102,79 19,64 104,96 128,90 12,72 236,12
BASE (N° medicdes) 6.800 8.160 8.160

* Grupo formado por ISP's internacionais
** O ISP Alvo ndo permitiu a realizacdo deste teste

Velocidade de Upload do ISP Origem p/ ISP's Alvo

(Valor Médio, Minimo e Maximo em kbps) (kbps)
ISP Origem
Velocidade de Upload Contratada - 128 kbps
Oni Telecom Caboviséo
Média Min Max Média Min Max
ISP Alvo Clixgest / Novis 97,08 15,02 106,91 118,12 38,75 153,99
Telepac / Sapo *k Hx *k *k Hk *k
TV Cabo *k Kk *k *k Kk *k
Oni Telecom 99,07 32,32 106,87 118,10 43,55 150,18
Cabovisdo 98,98 34,69 106,86 118,26 51,76 146,56
Internac.* 92,30 15,84 106,04 112,33 2,95 153,04
BASE (N° medigGes) 6.800 6.800

*Grupo formado por ISP's internacionais
** O ISP Alvo ndo permitiu a realizacéo deste teste
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4 Teste de Ping

4.1

Valores médios, desvio padrao e erros de precisdo

Tempo de Ping (Valor Médio em ms) (ms)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
[ CI|xge_s X TV Cabo | Oni Telecom Cabovisédo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 67,87 73,17 63,07 89,01 58,43
Semanal Fim-de-Semana 65,59 71,88 66,66 97,17 58,46
Periodo 23H - 08H 62,94 70,95 74,20 104,82 56,55
Horério 08H - 12H 62,68 70,42 50,93 70,61 54,78
12H - 18H 73,83 77,41 59,64 95,36 62,15
18H - 23H 70,61 73,32 65,63 88,15 60,50
TOTAL 67,27 72,83 64,02 91,17 58,44
BASE (N° medicdes) 9.520 9.520 9.520 9.520 9.520
Tempo de Ping (Desvio Padrdo em ms) (ms)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
Telepac / Clixgest / . .
P 9 X TV Cabo | Oni Telecom Cabovisdo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 58,46 55,05 79,86 65,42 55,53
Semanal Fim-de-Semana 71,68 54,19 99,53 71,48 57,23
Periodo 23H - 08H 52,62 54,11 114,79 76,04 55,01
Horario 08H - 12H 51,09 53,66 52,40 51,55 53,39
12H - 18H 63,26 57,25 58,79 65,50 58,39
18H - 23H 76,52 54,44 82,39 64,04 56,89
TOTAL 62,24 54,83 85,51 67,17 55,99
BASE (N° medicoes) 9.520 9.520 9.520 9.520 9.520
Tempo de Ping (Erro de Precisdo em ms) (ms)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada
2 Mbps 512 kbps
Voo Cl|xge_s & TV Cabo | Oni Telecom Cabovisédo
Sapo Novis
Periodo Segunda a Sexta 0,70 0,66 0,95 0,78 0,66
Semanal Fim-de-Semana 1,43 1,08 1,98 1,42 1,14
Periodo 23H - 08H 0,97 1,00 2,12 1,40 1,01
Horério 08H - 12H 1,15 1,21 1,18 1,16 1,21
12H - 18H 1,43 1,29 1,33 1,48 1,32
18H - 23H 1,48 1,06 1,60 1,24 1,10
TOTAL 0,64 0,56 0,88 0,69 0,57
BASE (N° medicGes) 9.520 9.520 9.520 9.520 9.520
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4.2  Valores minimos, médios e maximos

Tempo de Ping do ISP Origem para ISP's Alvo

(Valor Médio, Minimo e Maximo em ms) (ms)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada - 2 Mbps
Telepac / Sapo Clixgest / Novis TV Cabo
Média Min Max Média Min Max Média Min Max
ISP Alvo Telepac / Sapo 30,71 15,87 536,91 38,35 15,37 224,19 21,35 6,92 532,71
Clixgest / Novis 32,07 17,81 546,57 36,74 15,31 182,27 26,93 8,24 783,49
TV Cabo 29,39 15,98 504,92 38,80 14,29 265,10 20,74 6,65 606,55
OniTelecom 60,83 17,93 609,13 50,56 14,70 284,89 36,95 7,76 622,57
Cabovisao 30,10 17,64 159,34 41,06 18,74 234,67 25,43 7,92 617,39
Internac.™ 143,89 120,95 960,36 152,16 120,65 303,50 158,37 110,35 988,10
BASE (N° medicdes) 9.520 9.520 9.520
*Grupo formado por ISP's internacionais
Tempo de Ping do ISP Origem para ISP's Alvo
(Valor Médio, Minimo e Maximo em ms) (ms)
ISP Origem
Velocidade de Download Contratada - 512 kbps
Oni Telecom Cabovisédo
Média Min Max Média Min Max
ISP Alvo Telepac / Sapo 69,79 23,02 459,03 48,07 7,75 436,82
Clixgest/ Novis 55,18 22,05 214,74 20,48 12,46 222,90
TV Cabo 54,77 21,11 239,38 18,75 7,49 164,72
OniTelecom 65,14 20,52 354,83 30,27 7,94 295,57
Cabovisdo 54,26 22,31 198,13 14,60 5,26 147,70
Internac.* 169,53 130,41 514,79 138,46 8,67 333,90
BASE (N° medicdes) 9.520 9.520

*Grupo formado por ISP's internacionais
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Anexo 2 — Glossario

Conceitos Principais

Velocidade de Download

Velocidade de Upload

Velocidade de Download do Total de Paginas

Tempo de Ping

N° de Hops (saltos)

Rota Internacional

Rota Exclusivamente Nacional

Traceroute

Web Caching

Data Center

Velocidade atingida no Download de um ficheiro de 1 MB por FTP (em kbps)
Velocidade atingida no Upload de um ficheiro de 0,5 MB por FTP (em kbps)

Velocidade atingida no carregamento do microsite na sua totalidade (5 paginas e
respectivas imagens) (em kbps)

Tempo ICMP ECHO ao site/pagina padrdo (tempo de laténcia entre o utilizador e
0 site da pagina padrdo) (em ms)

NUmero de méquinas intermediarias utilizadas, entre a maquina do utilizador e o
servidor no destino

Situagdo em que no percurso existe pelo menos uma maquina cujo endereco IP
nao se encontra dentro das gamas atribuidas aos operadores nacionais.

Situagdo em que as maquinas intermedidrias utilizadas no percurso apresentam
enderecos IP pertencentes a gamas atribuidas a operadores nacionais.

Trace route (percurso ou rota) a pagina padrao

Sistema que permite guardar paginas, imagens e outros objectos web que sao
muito requisitados (mas pouco alterados). Desta forma, se a mesma informacéo
for solicitada mais do que uma vez, ap6s a primeira solicitacdo, o sistema de
Web Cache devolve a informacéo que estd guardada localmente em vez da
informacéo real, diminuindo desta forma o trafego na Internet e o tempo de
resposta ao pedido.

Instalagdo fisica utilizada para alojar grandes quantidades de equipamento
electrénico, tipicamente computadores, servidores e equipamento de
comunicagBes. Tal como o prdprio nome indica, os “Centros de Dados” sdo
habitualmente utilizados pelas organizagbes para manusear todos os dados
necessarios para a sua operacgdo. Por exemplo, um Banco pode ter um Data
Center onde sdo mantidos os dados referentes as contas dos seus clientes e
processadas todas as operagdes que envolvam esta informag&o critica. No caso
dos Operadores de Telecomunicagdes os Data Center sdo espacos fisicos onde
estdo acumuladas grandes capacidade de computacdo, de alojamento e de
comunicacdo e a partir do qual sdo habitualmente fornecidos varios servicos
especificos a clientes finais como por exemplo o alojamento de sites Web ou de
servidores.
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Conceitos Estatisticos

Média Amostral Representa a abcissa do centro de gravidade da distribuicdo formada pelos valores da variavel
estatistica

Desvio Padréao E a média quadratica dos desvios em relag&o a média.

Erro de Preciséo Uma vez que a média varia em amostras extraidas do mesmo universo, a quantificacdo da sua

(ou Erro Padrao da Média) variabilidade designa-se por estimativa do erro amostral ou erro de precisdo/erro padrao da média.

Acronimos / Siglas

ISP Internet Service Providers (Operadores/Fornecedores de Servigos de Internet)

HTTP Hypertext Transfer Protocol

FTP File Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Ficheiros)

ICMP Internet Control Message Protocol

NTP Network Time Protocol

bit a unidade mais pequena de informag&o numa maquina

bps bits por se~gund0 - nimero de bits transmitidos no espaco temporal de 1 segundo (unidade de velocidade de
transmisséao)

kb Kilo-bit - conjunto de 1.024 bits

kbps Kilo-bits por segundo - niimero de kilo-bits transmitidos no espago temporal de 1 segundo

Mb Mega-bit - conjunto de 1.048.576 bits (ou 1.024 kilo-bits)

Mbps Mega-hits por segundo - nimero de mega-hits transmitidos no espago temporal de 1 segundo

B Byte — conjunto de oito hits (unidade de armazenamento de informagéo numa maquina)

KB Kilo-byte - conjunto de 1.024 bytes

MB Mega-byte - conjunto de 1.048.576 bytes (ou 1.024 kilo-bytes)

ms milésimos de segundo

s segundos

n nmero de unidades amostrais (que neste estudo séo medicdes)
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