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Exmo. Senhor
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1099-017 LISBOA

Lisboa, 27 de Outubro de 2003

Assunto: Posicao da APRITEL sobre a 22 fase da consulta publica
relativa a definicdo de mercados relevantes, avaliacdao de
PMS e imposicao de obrigacoes

Na sequéncia do contributo transmitido em Julho de 2003 sobre a primeira consulta
publica promovida pela ANACOM referente a definicdo de mercados relevantes,
avaliacdo de PMS e imposicao de obrigacdes, vem por este meio a APRITEL reforgar
a sua posicdo sobre esta matéria que, dada a sua natureza, assume elevada
importancia no quadro da promogdao do desenvolvimento do mercado das

comunicagoes electrénicas em Portugal.

Deste modo, apresenta-se em Anexo o contributo da APRITEL sobre a 22 fase de
consulta publica, onde sdo identificados em particular os servicos a considerar nos
mercados objecto de analise (7, 13, 14 e 11 e 12), os principais problemas
existentes e as medidas regulatérias especificas que no entender da Associacdo sao
essenciais para a prossecucao dos objectivos emanados do novo quadro

regulamentar e constituem o elemento nuclear destas analises.

Por Ultimo e no que respeita ao modo como o processo associado a implementacdo
do novo quadro regulamentar para as comunicagoes electronicas se encontra a ser

conduzido, reitera nesta oportunidade a APRITEL as preocupacbes que advém da
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incerteza provocada por nao se ter neste momento indicacao clara sobre o “timing”

de conclusdo das diversas analises de mercado e subsequentes medidas
regulatérias que a ANACOM pretende implementar.

Com os melhores cumprimentos,

Pedro Norton de Matos
Presidente da Direccao
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POSICAO DA APRITEL
SOBRE A 2* FASE DA
CONSULTA PUBLICA RELATIVA A
DEFINICAO DE MERCADOS RELEVANTES,
AVALIACAO DE PMS
E IMPOSICAO DE OBRIGACOES



((P’APRITEL

Associagio dos Operadores de Telecomunicagdes

1. COMENTARIOS GERAIS

Tendo em conta que a realizagdo de anadlises de mercado pela ANACOM é uma
obrigacdo que decorre do novo quadro regulamentar das comunicagoes electronicas
e que o resultado das mesmas terd naturalmente implicagdes no nivel de
desenvolvimento dos diferentes servicos de comunicacoes, reitera a APRITEL as

suas preocupacoes no tocante a:

e Nao conhecimento até ao momento do calendario que a ANACOM

entende seguir, nomeadamente:

- data de lancamento das consultas publicas relativas aos

mercados ainda nao analisados;

- data de apresentacdao das conclusdes sobre as consultas

efectuadas e respectiva posicao da ANACOM;

- data de adopcao de projectos de decisdao sobre as medidas

regulamentares especificas.

e Atrasos que obviamente este processo se encontra a ter em
Portugal onde sé passados cerca de 3 meses apos o lancamento da 12
consulta publica é que foi lancada uma 22 sendo que ainda ndo foram
apresentadas quaisquer conclusdes e posicao da ANACOM sobre os
agrupamentos analisados nessa 12 consulta (veja-se em contrapartida o
exemplo do Reino Unido onde o seu Regulador ja realizou varias
consultas, tendo mesmo ja sido notificadas a Comissdao e por ela
aprovadas, com um numero restrito de comentarios e sem impacto nas
respectivas conclusdes, um conjunto alargado de projectos de medidas a

aplicar em diferentes mercados).

e Adopcdao da mesma metodologia ja utilizada na 12 consulta
publica - apresentacdo de uma lista extensiva de questdes demasiado
abertas e que resulta da apresentacdo em abstracto das analises a

desenvolver.
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A situacdo actual é susceptivel de criar uma incerteza a nivel regulatério com
prejuizo para todos os operadores e prestadores de comunicagdes electrénicas e

para os consumidores em geral.
2. COMENTARIOS ESPECIFICOS

Nesta seccdo apresenta-se o contributo da APRITEL para a 22 fase de consulta
publica sobre a definicdo de mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposicdo de
obrigacdes. Conforme ja efectuado na resposta a 12 fase da consulta ndo sera dada
uma resposta circunstanciada a totalidade das questbes incluidas, nomeadamente
sobre as metodologias e indicadores de andlises do mercado que interessam
essencialmente a ANACOM e que em qualquer caso os Associados desta Associacao
poderdo querer apreciar de forma mais detalhada. Deste modo, o contributo da
APRITEL centra-se na apresentacdao da posicao da Associacao em trés aspectos que

consideramos assumir maior relevancia, nomeadamente:
e Mercados/servicos adicionais a incluir nos agrupamentos em analise;

e Principais problemas/praticas anti-concorrenciais associados aos servicos

em analise

e Medidas regulatodrias especificas adicionais a considerar nas analises de

mercado

Este contributo é apresentado sem prejuizo, naturalmente, de outras propostas que
possam decorrer de um exame aprofundado das andlises de mercado que se
aguardam e das posigcOoes concretas nelas expressas pela ANACOM e do proprio
levantamento detalhado, que ndo podera deixar de fazer, de todas as medidas

regulatérias em vigor e dos mercados envolvidos e operadores por elas visados.

2.1. Mercados/servicos adicionais a incluir nos agrupamentos em analise

Desde logo importa realgar a forte interrelagdao entre o mercado dos circuitos
alugados e os relativos a OLL e aos acessos de banda larga, sendo que a

rentabilidade dos servigos baseados nas ofertas grossistas relativas aos segundos
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depende também da capacidade que os respectivos prestadores tiverem de

apresentar ofertas retalhistas competitivas no mercado dos circuitos alugados.

Assim sendo reconhece-se que os circuitos alugados e a OLL ndo estdo no mesmo
mercado dado que, tanto pela oferta como pela procura, ndao sao substitutos, na
medida em que um operador que alugue um lacete no @mbito da ORALL tem de
fazer investimentos adicionais para que se encontre em pé de igualdade com um
operador que alugue um circuito alugado a PTC. No entanto, a ORALL pode ser
vista como um input para a oferta de circuitos alugados (um mercado grossista

desse mercado), pelo que a a anadlise ndo deve ser cega a essa relagdo.

Nomeadamente, dever-se-a garantir que em termos do mercado de acesso
desagregado ao lacete local sao colocadas obrigacbes ao operador com
PMS no sentido de assegurar condicées de concorréncia nos mercados a
jusante, tanto a nivel de qualidade de servico (reparacao, instalacao, etc.)
como de precos, havendo que assegurar o rigoroso cumprimento do
principio da nao discriminacdao no ambito das medidas regulatoérias

especificas a implementar.

Por outro lado, ndao existe em Portugal nenhum servico grossista de acesso em
banda larga que possa ser visto como substituto da oferta grossista de circuitos
alugados. Ora, tal sucede ndo por impedimento técnico mas por opgdo comercial do
operador historico. Veja-se o caso do mercado inglés, onde a oferta de interligagdo
ATM contempla a tecnologia CBR (“constant bit rate”) permitindo a oferta de
circuitos alugados e onde existem (tal como na Bélgica e Italia, pelo menos) ofertas

grossistas de tecnologia SHDSL.
2.1.1 Servigos de circuitos alugados

O documento de consulta apresenta um agrupamento especifico sobre os servigos
de circuitos alugados, englobando os mercados 7 (retalhista - conjunto minimo de
linhas alugadas), 13 (grossista - segmentos terminais de linhas alugadas) e 14
(grossista - segmentos de transito de linhas alugadas). Sobre estes mercados,
defende a APRITEL:



(P’ APRITEL

Associagido dos Operadores de Telecomunicagdes

a) A consideracdo no agrupamento dos circuitos alugados ndo sé das
linhas com capacidade inferior ou igual a 2 Mb/s mas também de

débitos mais elevados

De facto, existindo uma situagcdo de “quase monopdlio” do operador
incumbente das linhas alugadas com capacidades superiores a 2 Mb/s,
decorrente da detencdo de cerca de 95% dos acessos directos aos clientes e
consequente controlo dos trogos terminais de todos os débitos, considera a
APRITEL que se justifica plenamente a inclusao destas no agrupamento em
analise, sendo que tal permitird controlar para todos os débitos os precos de
retalho praticados com vista a prevenir praticas de esmagamento de

margens neste mercado.

Note-se que tal medida ndao atenta com o disposto no novo quadro
regulamentar onde se encontra prevista a possibilidade de as Autoridades
Reguladoras Nacionais, face as anadlises que se encontram obrigadas a
realizar concluam ser necessario e proporcional considerar uma extensao

dos servicos incluidos nos mercados da Recomendacao.

A necessidade desta medida é reforcada pela auséncia de uma verdadeira
oferta grossista de circuitos alugados em Portugal, ao contrario do que
sucede noutros paises (como no Reino Unido, com as chamadas PPC’s)
estando implementado por outro lado um regime de descontos nao
orientado para os custos e susceptivel de beneficiar as empresas associadas

do operador incumbente.

b) A consideracdao neste agrupamento ndo s6 das linhas alugadas
“tradicionais” mas também de todas as tecnologias que permitem a

transmissao simétrica e dedicada de comunicagées ponto a ponto

Da analise aos diferentes critérios, é notdéria a existéncia de substituibilidade
da oferta e da procura entre circuitos alugados e tecnologias ditas
“simétricas” (ex: SHDSL), pelo que se considera necessario, face até as
condicdes de custos associadas as mesmas, considerar no agrupamento em

analise este tipo de tecnologias.
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c) A consideragcdao nos mercados 13 e 14 do acesso (“backhaul”) a

estacoes de cabos submarinos

A total dominancia que o operador incumbente apresenta nesta matéria e a
politica de blogueamento que tem seguido, justifica a necessidade de
consideracao nos mercados 13 e 14 do acesso (“backhaul”) a estacdes de

cabos submarinos.

Ainda no que respeita a definicdo dos mercados entende a APRITEL que face a
posicdo de dominadncia que o operador incumbente detém nos varios servigos
constantes deste agrupamento, nomeadamente nos respectivos trocos
terminais/locais ndo serda necessario contemplar diferenciacdes geograficas,

devendo antes ser analisado o agrupamento a nivel nacional.

Convird ainda ndo esquecer a problematica especifica dos circuitos de
interligacao, que ndo podendo continuar a ter tratamento idéntico ao dos circuitos
de retalho, justificardo uma analise de mercado e medidas regulatérias especificas
e/ou integradas num mercado grossista de circuitos alugados. Por outro lado, a
continuada utilizacdo de acessos primarios RDIS no acesso aos ISP’s para
chamadas em regime de “dial up” justifica também a sua inclusdo na analise dos
circuitos de interligacao, uma vez que os acessos RDIS assumem, neste caso, essa

funcdo.

2.1.2 Desagregacao do lacete local e servicos de banda larga

Este agrupamento apresentado no capitulo 6 da consulta refere-se aos mercados
11 (grossista - fornecimento de acesso desagregado ao lacete local) e (grossista -

fornecimento de acesso em banda larga), considerando a APRITEL essencial:

a) A inclusao no mercado 12 do acesso de banda larga (modem de cabo)

em redes de TV por cabo

De facto e embora se reconheca que nalgumas zonas do pais este tipo de
acesso e o DSL nao co-existem e/ou consubstanciam ofertas retalhistas com

algumas caracteristicas distintas, ndo se pode ignorar a existéncia de
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b)

2.2,

substituibilidade em largas zonas do pais, quer em termos de precos quer de
funcionalidades e de indicios de coordenagdo comercial entre as ofertas de
banda larga do operador incumbente quer sejam suportadas em redes de TV
por cabo ou em acessos DSL. Atendendo a especificidade do mercado
portugués entende-se ser amplamente justificada a partida, quer a analise

conjunta quer a consideragdao no mesmo mercado das 2 ofertas.

A consideracdo do mercado retalhista do acesso de banda larga em
locais fixos das redes telefénicas e de cabo (incluindo ADSL e modem
de cabo)

Dado o nivel de dominancia do operador incumbente no fornecimento de
banda larga, entende-se justificar-se a consideracdo ndo sé a nivel grossista
do acesso em banda larga mas também a nivel retalhista com vista a
estabelecer condicdes que permitam o desenvolvimento da concorréncia na

oferta deste tipo de servicos.

Principais problemas/praticas anti-concorrenciais associados aos

servicos em analise

Tendo em conta a proposta de servigos a incluir nos agrupamentos em analise, e

em complemento das consideragdes expressas no inicio do ponto 2.1.1 realca a

APRITEL os seguintes problemas/praticas anti-concorrenciais existentes:

2.2.1. Servigos de circuitos alugados

e Falta de transparéncia nos niveis de qualidade de servigo oferecidos a
empresas ou subsididrias do Grupo do operador incumbente
relativamente aos restantes operadores (prazos de fornecimento, de

reparagao de avarias, etc);

e Politica de descontos de quantidade ndo orientada para os custos e que

beneficia as empresas do Grupo do operador incumbente;

e Auséncia de uma oferta grossista com tarifario adequado;



(P’ APRITEL

Associagido dos Operadores de Telecomunicagdes

¢ Margens reduzidas entre os precos de retalho e os precos grossistas;

e Auséncia de condicOes de co-instalacdo para acesso a estagdes de cabos

submarinos e pregos excessivos do servico de “backhaul”;

e Inexisténcia de qualquer oferta puUblica relativamente a algumas

tecnologias de transmissdo simétrica, nomeadamente SHDSL.
2.2.2 Desagregacao do lacete local e servicos de banda larga

e Falta de transparéncia nos niveis de qualidade de servigo oferecidos a
empresas ou subsididrias do Grupo do operador incumbente

relativamente aos restantes operadores;

e Campanhas e ofertas agregadas, implicando um esmagamento de
margens e nalguns casos impossibilidade de replicacao (ex: ADSL com
SFT);

e Ofertas grossistas restritivas e limitadas, nomeadamente:

- Rede ADSL PT: a actual oferta grossista de acesso ao débito
apresenta limitacdes técnicas e restringe a capacidade dos seus
beneficidrios lancarem ofertas diferenciadas e inovadoras e
controlarem a qualidade do servico prestado, ndo abrangendo, ao
contrario da generalidade dos paises da Unido Europeia as
verdadeiras opcGes de acesso ao débito como sejam as referidas
como opgdes 1 e 2 no documento de consulta do ERG sobre esta

matérial;

- ORALL: o actual plano de gestao espectral limita os lacetes
disponiveis para OLL sendo que o desenvolvimento do ADSL do
operador incumbente podera condicionar injustificadamente a

disponibilidade de lacetes para a OLL;

e Auséncia de acesso a rede de TV por cabo do operador incumbente, o que
facilita a coordenacdo comercial das ofertas de retalho daquele operador

nesta rede e na rede basica (ADSL).
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2.3. Medidas regulatorias especificas adicionais a considerar nas analises

de mercado

A determinacdo de medidas regulatérias especificas constitui um elemento
essencial e determinante no futuro do sector e dos operadores. Como tal, a
APRITEL considera que a ANACOM devera dar especial atencdo ao contexto
especifico que Portugal apresenta nalguns servigos e que necessariamente

obrigardo a definicdo de medidas ex-ante mais exigentes.

Reiteram-se nesta oportunidade as propostas de medidas estruturais ja
avancadas pela APRITEL no contributo transmitido a 12 consulta,
nomeadamente: separaciao em entidades juridicas distintas de actividades
de “wholesale” das de retalho (nomeadamente a nivel dos circuitos
alugados e OLL) e alienacao obrigatdria da rede dominante de TV por cabo

(conforme posicao extensivamente desenvolvida em carta de 2003.10.03).

Para além das referidas medidas estruturais e sem prejuizo da manutencdo de
todas as que estdo actualmente em vigor (a cuja elencagem a ANACOM deverd
naturalmente proceder) salientam-se as seguintes:

2.3.1. Servigos de circuitos alugados

A nivel grossista:

e Desenvolvimento de uma verdadeira oferta grossista, consubstanciada
numa Oferta de Referéncia cobrindo os varios débitos (em principio até
622 Mbit/s);

e Especificacdo de pardmetros de qualidade de servico e compensagoes
por incumprimento para os diversos servigos;
e Publicacdo de dados de qualidade de servico efectivamente prestada por

cada operador beneficiario;

e Fixacdo de um prazo de pré-aviso de 90 dias relativo a alteragdes a

efectuar nas Ofertas grossistas;

! http://erg.eu.int/doc/publications/call_input_bitstream_access/call_for_input.doc
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e Determinacdo de obrigacdo de disponibilizagdo ao nivel grossista das
funcionalidades necessarias para o desenvolvimento de ofertas
retalhistas e replicacdo das pertencentes a operadores com PMS, bem
como obrigacdo da imediata disponibilizacdo a nivel grossista de todas e

quaisquer tecnologias substitutas dos circuitos tradicionais (ex: SHDSL);

e Adopcdo de politicas de precos e descontos orientadas para os custos e
gue ndo beneficiem as empresas e subsidiarias do Grupo do operador

incumbente;

e Obrigacdo de separacdo de contas ou mesmo de separagao estrutural na
oferta de circuitos alugados a nivel grossista e retalhista (conforme

acima referido).

A nivel retalhista:

e Obrigacao de publicacdo de todas as tarifas e outros termos e condicdes

de fornecimento;

e Supervisdo prévia de precos e, quando adequado, imposicao de margens
minimas entre as ofertas de retalho e as respectivas ofertas grossistas,

com total e inequivoca identificacdo das primeiras;

e Regulacdo especifica, nomeadamente em termos da obrigacdo de nao

discriminacgdo (esquemas de descontos, niveis de qualidade de servigo).

2.3.2 Desagregacao do lacete local e servicos de banda larga

A nivel grossista:

e Analise regulatéria aprofundada dos precos da OLL em relagdo com os
precos de outras ofertas grossistas (circuitos alugados e ADSL) de modo
a prevenir esmagamentos de margens e garantir condicdes efectivas de

concorréncia nos mercados de retalho a jusante;

e Supressao das limitagbes ainda existentes na oferta de referéncia de

acesso desagregado ao lacete local (nomeadamente em termos de niveis
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de qualidade de servico, limites nas compensacdes, plano de gestdo
espectral, servico de transporte de sinal, sistema de informacdo para

encomenda e provisao de lacetes);

e Imposicao ao operador com PMS no mercado de acesso por ADSL da
obrigacdo de langar uma Oferta de Referéncia, com elementos minimos
definidos pela ANACOM, e apds consulta prévia do mercado, a

semelhanca do verificado com a PRAI para a Internet “dial up”;

e Alargamento no ambito da referida Oferta de Referéncia das ofertas de
acesso ADSL ao nivel das opgles de acesso ao débito, para outras
alternativas descritas no documento de consulta do ERG sobre esta
matéria, nomeadamente as opgdes 1 e 2 (acesso ao nivel DSLAM e rede
ATM com multiplos pontos de interligagdo, mais préximos dos clientes
finais);

e Controlo regulatério (nomeadamente a nivel de precos) dos contratos de

“peering”com os ISP’s associados ao operador incumbente;

e Fixacdo da obrigacao de evolucao imediata para custos incrementais de
longo prazo (LRIC) ou, na sua auséncia, de aproximacdo as melhores

praticas europeias e consideragdo de “price-caps” subsequentes;

e Especificagdo de parametros de qualidade de servigo e compensagbes por

incumprimento para os servigos de “wholesale”;

e Fixacdo de um prazo de pré-aviso de 90 dias relativo a alteracbes a

efectuar nas Ofertas de Referéncia;

e Determinacdo de obrigacdo de disponibilizacdo atempada ao nivel
grossista das funcionalidades necessarias para o desenvolvimento de

ofertas retalhistas.

A nivel retalhista:

e Obrigacdo de publicagdo de todas as tarifas e outros termos e condicoes
de fornecimento das diversas ofertas retalhistas deste agrupamento de

servigos;

10
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e Supervisdo prévia de precos e, quando adequado, imposicdo de margens
minimas (de 50%) entre as ofertas de retalho para acesso ADSL e
respectivas ofertas grossistas, com total e inequivoca identificacdo das

primeiras;

e Regulagdo especifica, nomeadamente em termos da obrigacdo de ndo

discriminagdo (esquemas de descontos, niveis de qualidade de servigo);

e Fixagdo de periodos de guarda (6 meses) para accbes de recuperacao de
clientes (nomeadamente das ofertas de ADSL e dos clientes transferidos
no ambito da OLL), e definicdo da obrigacdo de, os operadores com PMS
remunerarem a desactivagdo de clientes adquiridos em prazo inferior ao

periodo de recuperacao do custo de aquisicdo do cliente.

3. CONCLUSAO

A APRITEL aguarda que, com a maior brevidade, se dé seguimento a actividade de
analise dos mercados submetendo a consulta publica documentos mais elaborados
e que ja englobem projectos de identificacdo de PMS e as medidas aplicaveis a cada

Caso.

No quadro das medidas regulatérias a adoptar, a APRITEL chama a particular
atencdo da ANACOM para as propostas contidas neste seu contributo e que
considera essenciais para a promogdo de uma concorréncia efectiva no sector das

comunicagoes electrénicas em Portugal.

Neste contexto a APRITEL coloca-se a disposigao para contribuir junto do Regulador
Sectorial para a determinacao de medidas eficientes, proporcionadas e claras que
suprimam os entraves e praticas anti-concorrenciais ja identificadas na resposta a

12 fase de consulta e também apresentadas na presente comunicagao.
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