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* Servigos de telecomunicacdes tém grande
iImportancia nas sociedades modernas

* Preocupacao com acesso ao Servigo e com
a qualidade de servigo tem motivado a
existéncia de regulagao economica

 Essa regulacao tem recebido um
enquadramento ao nivel da Unido Europeia
com actuacao de autoridades proprias
nacionais
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* Avisibilidade do sector tem também levado
a iniciativas avulsas de intervencao

» Em particular: Decreto-Lel 27/2008, de 26
de Marco, Artigo 8°, q) estabelece que: -
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circunstancia, as seguintes praticas comerciais:
(...) Sem prejuizo do disposto nos Decretos-Leis
n° 240/2006, de 22 de Dezembro, 172/2007, de 8
de Maio, e 81/2006, de 20 de Abril, fazer o
arredondamento em alta do preco, da duracao
temporal ou de outro factor, directa ou
indirectamente, relacionado com o fornecimento
do bem ou com a prestacao do servigo que nao
tenha uma correspondéncia exacta e directa no
gasto ou utilizacao efectivos realizados pelo
consumidor e que conduza ao aumento do preco
a pagar por este.”
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* Traduzindo:
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— Tarifagdo ao segundo
— Logica defendida: defesa do consumidor

« |[CP-Anacom:;

— Ser apenas necessario haver um tarifario com
a caracteristica de um periodo curto de
tarifacdo, sem ligacdo com a duracao da
chamada e correspondendo ao custo fixo de
realizacao da chamada.

— Aumenta o leque de escolha dos
consumidores, nao elimina os restantes

GESTAO
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NOVA + O que deve ser uma analise economica

ey deste tema?

« Efeitos sobre 0s consumidores

MAS

» Efeitos sobre 0 modo como as empresas
concorrem no mercado

* S30 estes ultimos que constituem o0 aspecto
principal da nossa analise.

* (antes disso, vejamos as posic¢oes publicas
assumidas pelas diferentes partes)

i 203 -
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Efeitos visiveis:

Periodo inicial 1min 50,00

Intervalo 10sec

Roaming
(Imin/1min)

Um exemplo real: tarifagao actual

Cent/min (UZO)
40,00
30,00
20,00
10,00 »
0,00 T T T T
0 60 120 180 240 300
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. Introducao Interpretacdes Efeitos

S posicoes tomadas

* Primeira: “o consumidor so deve pagar o
que efectivamente consome’

* Implicacao retirada: so deve pagar os
segundos de conversacao efectivamente

realizados (em que o segundo é menor
unidade de divisdo possivel)

o Critica: ha também o pagamento por
disponibilidade do servico, pela opgcao de

realizar ou receber chamadas ;




NOVA « Segunda, “os pregos praticados devem

reflectir o nivel e a estrutura dos custos
subjacentes’
+ Baseada na teoria economica sobre
regulacao

* Segue principio consensual:

— como ha um custo fixo elevado e custos
marginais baixos, a estrutura de precos devera
ter também uma parte fixa € uma variavel
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O que vemos?

* Termo fixo + segundos sem custo =
* = Intervalo de tarifagcdo maior =
» = cobrar valor adicional por chamada

» Sa0 formas equivalentes de procurar cobrar
o valor de custo fixo de estabelecimento da
ligacao
* (Voltaremos ao assunto de pregos
| eficientes em slide posterior)
ol
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« Acessibilidade a todos: Termo fixo limita o
acesso”?
— Chamadas de urgéncia tém tratamento distinto

— Valor por periodo minimo € muito baixo, e
dificiimente podera ser tido como limitador de
acesso
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* Concorréncia entre redes moveis:
— Equipamentos
— Tarifarios

* Diversidade de ofertas — para cada tipo de cliente, 0
seu tarifario (preco e nivel de servico, ex: “low cost”)

» Diferenciacéo dentro / fora da rede
o “Clubes” de numeros preferenciais
* Qual o efeito na intensidade concorrencial da
imposic¢ao da tarifacdo ao segundo?
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NOVA Interpretacao Radical: Tarifagao ao

ez S€QUNdo implica tarifa “linear’

* Tarifa linear:
— Preco constante por minuto
— Nao ha tempo inicial
— Nao ha mensalidade / carregamento minimo
* Equivale a proibicao de tarifarios
“nao-lineares”
* |deia: Beneficiar consumidores que
— fazem poucas chamadas

— fazem chamadas curtas

7\ QU ) ) | 14
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erpretacao Radical...

* Por operador, havera uma tarifa linear
— Se houver varias, s6 uma é a mais barata

 Mas: preco por minuto sera mais alto

— Recuperacao do custo fixo associado a rede e
a disponibilizacao do acesso
— Auséncia de “segmentacao” do mercado

 Efeito directo no tarifario
 Efeito indirecto na intensidade concorrencial
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ecuperacao do custo fixo

Mercado movel tem estrutura de custos
— Com custo fixo alto de rede
— Custo variavel baixo de utilizagao da rede

Custos tém de ser recuperados

Se nao ha taxa fixa entao preco por minuto tem
de ser mais alto

Teoria economica diz que €

— Eficiente reflectir estrutura de custos nos tarifarios, por
exemplo através de taxa fixa por acesso

— Ineficiente recuperar custos fixos ao cobrar pelo uso
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Segmentacao do mercado

« Consumidores diferem entre s
— Duracgao de chamadas
— Numero de chamadas
— Chamadas dentro e fora da rede

» Tarifarios segmentam mercado
— Precos por minuto mais alto para quem chama pouco

— Precos por minuto mais baixo para quem chama muito
(mais taxa fixa)

« Sem segmentacao, precos por minuto mais
baixos desaparecem
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Segmentacao e Concorréncia

» Segmentacao afecta equilibrio concorrencial

* Maior segmentacao leva a intensidade
concorrencial maior
— Mais “armas” de concorréncia

— Concorréncia ao nivel de grupos de consumidores
deixa-lhes mais excedente (ex: jovens, noites, duracao
da chamada, etc...)

» Sem segmentacao ha reducao da intensidade
concorrencial, logo precos maiores
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erpretacao Radical: Resumo

* Resultado:
— Maior procura de chamadas curtas

— Preco por minuto mais alto, por isso, menor
procura de chamadas mais longas

— Estrutura de tarifacao ineficiente

* Ha outras interpretagdes que deixam
intacto o beneficio para chamadas curtas?
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Uma interpretagéo mais liberal
» “Tarifagao ao segundo”, mesmo se aplicado
a todos os tarifarios, ndo exclui:
— Precos por segundo que variam dentro da
mesma chamada ou entre chamadas
— Cobranca de termo fixo mensal por acesso
(afinal, € servigo consumido)
— Combinacgdes entre precos por segundo mais
baixos e termos fixos mais elevados
i Fous 20
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« Mantém flexibilidade do desenho de tarifarios

— Precos por segundo variaveis permitem aproximar
tarifarios existentes (atengéo: complexidade)

» Mantém beneficios da nao-linearidade para
consumidores e empresas
— Uso eficiente da rede e do espectro
— Segmentacdo do mercado e concorréncia acrescida
— N&o ha diferenca para chamadas longas

+ Unica diferenca assinalavel
— Auséncia de periodo inicial
— Chamadas curtas mais baratas

...mais liberal
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» Obrigacao de adicionar um tarifario com as
caracteristicas de nao ter termo fixo (ou té-
lo muito reduzido):

— beneficia os consumidores, por alargar o
conjunto de escolhas possiveis

— Introduz maior concorréncia nas chamadas de

muito curta duracao (embora distorca o preco
face ao custo marginal)
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— Na interpretacao mais liberal, a estrutura actual
dos tarifarios, para além das chamadas de
muito curta duracéo, pode ser aproximado por
estruturas com tarifas diferentes por segundo
ao longo da duracao da chamada

— Na interpretacao radical: elimina uma das
dimensdes de concorréncia entre empresas,
prejudicando os consumidores em lugar de 0s
proteger
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Num sentido mais geral.

— Intervengdes bem intencionadas que ignoram
os efeitos sobre 0 comportamento dos agentes
que operam no mercado dessas mesmas
intervengdes podem facilmente ter resultados
diferentes dos pretendidos;

— No caso de intervencdes sobre 0s pregos no
sector das telecomunicacdes, ha que ter em
conta: niveis de precos, estruturas tarifarias e
estrutura de custos subjacentes.
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preciacao

* Objectivo inicial louvavel, modo de
intervencao errado (limita instrumentos de
concorréncia entre as empresas)

* Intervencao do ICP-ANACOM minimiza os
efeitos negativos do tipo de medida
adoptado
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