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Cobertura de redes
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Objetivos da Agenda Portugal Digital ANACOM : HH..

“Promover o desenvolvimento da infraestrutura de banda larga, de forma a permitir que
todos os cidaddos possam ter acesso a banda larga de velocidade igual ou

superior a 30 Mbps, até 2020”

“Promover o desenvolvimento da infraestrutura de banda larga, de forma a permitir que
50% dos agregados familiares possam ter acesso a Internet de banda larga de

velocidade igual ou superior a 100 Mbps, até 2020”
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Cobertura Redes Alta Velocidade ANACOM : i

Tabela 5 - Estimativa da cobertura minima das redes de alta velocidade em local fixo - 2T2017

Minimo de alojamentos Minimo de alojamentos Minimo de alojamentos cablados
NUTS Il cablados com FTTH/BE por 100 | cablados com DOCSIS3.0 por com pelos menos uma RAV por
alojamentos 100 alojamentos 100 alojamentos

MNORTE
CENTRO

A M. LISEOA
ALENTEJO
ALGARVE

REGIAD AUTO.
ACORES

REGIAD AUTO.
MADEIRA

TOTAL

Unidade: % de alojamentos familiares classicos.

Fonte: ANACTM

Hota 1: O numero minimo de alojamentos cobartos por pelo menos uma rede de alta velocidads em lecal fixo foi calculado considerando apenas a rede de
maior dimensac em cada concelho, independantamente da tecnologia de acesso. Nos casos em que o mesmo oparador detém duas redes - FTTH/E e HFC
- no mesmo concelho, considerou-se apenas a rede de maior dimensao.

Hota: Mots-ze gque o numera de alojamentos cablados inclui alojamentos e edificios ndo residenciais cu mistos, pelo que a coberbura podera ser superior a

100% (dos alojamentos familiares classicas).
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Penetracao de servicos
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Penetracao Redes Nova Geragao ANACOM : .

1T 20 1 7 TP = Taxa de Penetragdo

B TP: Populacéo residente

B [50%: 100%) e N 20%
W [25%; 50%] &%l

O [5%: 25%] ;

[ 10%: 5%] :

[] 0%

B TP: Alojamentos familiares

Penetracdo nos ' classicos
alojamentos familiares
classicos

BTP: Familias classicas

-

Fonte: ANACOM
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Comparacoes europeias (1) '

Penetragcdo dos servigos — ANACOM *

28,1
STM 4.°
49

Pacotes

-20 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 11.°

m2016 m2015 Variacdo mMédia UE 2016 Desvio em relacdo & média UE
Fonte: ANACOM

Fonte: ANACOM

Nota: Dados relativos a percentagem por 100 hab., exceto nos dados sobre pacotes onde
os dados séo facultados por percentagem por 100 familias classicas
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Comeércio eletrénico
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Comércio eletrénico (1) ANACOM ; Hifce.
®* Objetivo da Agenda Portugal Digital: “Criar as condicGes que permitam o aumento em
55%, face aos valores de 2011, do numero de empresas que utilizam o comércio

eletronico em Portugal, até 2020”.

®* O numero de empresas a utilizar comércio eletrénico aumentou, em 2015, 12,5% face

aos valores de 2011.

Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo que realizaram
comercio eletronico em 2015

26% 21%

24%
““‘\ 2296 2296 ““‘\ “““

2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informag&o e da Comunica¢do nas Empresas 2015.
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Comercio eletrénico (2) ANACOM : i

Aumento dos utilizadores de comercio eletrénico

* A percentagem de individuos que utiliza Internet na UE, entre os 16 e os 74 anos, que

encomendam bens ou servigcos atraves da Internet, aumentou de 59% em 2012, para

66% em 2016, independentemente do grupo etario.

Em 2016 Portugal encontrava-se abaixo da média dos paises da UE28.

UK DK DE SE* LU NL FR FI € AT SK BE EE* MT CZ PL V" ES SI HU EL HR LT |PT m

) ] 2012 ®W2016
Fonte: Eurostat (isoc_ec_ibuy).
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Comércio eletronico (3) ANACOM : .

Aumento das receitas de comeércio eletronico pelas empresas

®* A proporcao de empresas a vender online aumentou de 13% para 20%, entre 2008 e

2015, e o seu turnover aumentou de 12% para 16% no mesmo periodo, na UE28.

Comeércio eletrénico transfronteirico com potencial para crescer (dados de 2014)
* Portugal vende internamente ligeiramente acima da média da UE28 e vende para o
exterior ao mesmo nivel da média da UE28.

35%
30%
25%
20%

15%
10%
5% ]
0%

IE NO SE DK DE BE CZ NL UK SI FR HR PT| FI MT LT ES AT SK EEHU TR PL CY LU LV IT BGRO EL

total e-sales EU-28: 19%

sales to own country  msales to other EU country  Atotal e-sales

Fonte: Eurostat (isoc_ec_eseln2).
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Comercio eletrénico (4) ANACOM : i

O BEREC/ERGP identificaram medidas para promover o comércio eletronico, com incidéncia em:
®* Transparénciade precos:
— Criacao de plataformas para servigos de distribuicdo operadas por prestadores de servigos de
entrega de encomendas.
— Lancamento de sitios de Internet de comparacao de precos.
— Scoreboard de performance de precos e qualidade da entrega de encomendas relacionadas
com o comeércio eletronico.
Monitorizacdo da entrega transfronteirica de encomendas:
— Abordagem harmonizada ao enquadramento legal relativamente aos mercados de encomendas
e sua monitorizagao.
Definicdo, pela CE, de um quadro claro e harmonizado para as estatisticas das encomendas

transfronteiricas.

Benchmarking de indicadores de QoS para entrega de encomendas transfronteiri¢as.

Reforco da cooperacéo entre CE, ARN, Autoridades da Concorréncia, organismos de protecao

de consumidores, e-retalhistas, prestadores de servigo de entrega de encomendas.
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Neutralidade da Net ANACOM : &7

®* A neutralidade da Net pressupde separacao entre camada de aplicagcdes e camada da

rede.
* O tratamento nao discriminatorio dos trafegos de dados favorece:
— Interesse de longo prazo dos utilizadores.
— Desenvolvimento harmonioso do ecossistema digital.
®* Na&o deve haver, fora de um quadro de gestao razoavel de trafego:
Bloqueio.
Reducéo do débito.
AlteracOes e restricoes injustificadas.
Interferéncias indevidas.
Degradacéo.

Discriminacao.
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Implementacéo do 5G
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Implementacao do 5G (1) ANACOM ; i@

>500km/h consumption
Service at
maximum speed

100 % 210 Th/s/km?

MNetwork Coverage Data density

99,999 %

Reliability

1 ms
Latency

Source: Arthur D. Little, European Commission
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Implementagao do 5G (2)

5G

5 G 2020-2030
Technoiogy dig=al

Bandwidth Ubiquitous cormectivity
Data rates Fiber-Fike experience
1 hrHD mowie in 6 seconds
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5Gis about Communication, Storage, Processing...
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Implementacao do 5G (3)

Financial services

Automotive

Media and
entertainment

Healthcare

Source: Ericsson and Arthur D. Little
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Forte impacto em varios setores
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Implementacéo do 5G (4)

‘Evolucao’ e/ou ‘Revolucao’ (*)
®* Evolucao — face ao 4G. Permite os mesmos servicos e ainda...

®* Revolucao — ou disrupcao face ao 4G, quer nas Telecom como em outros mercados,
pela crescente integracao vertical (digitalizacdo de informacéo e dos negécios, adeséo a
informacdo na nuvem e outras) sentida ao nivel de diferentes mercados e que
possibilitara disponibilizar novos servigos: governamentais, financeiros, na saude, nos

transportes, nos media, na manufatura, entre outros.

Broadband access
in dense areas

PERVASIVE
VIDEO

&

Broadband access
everywhere

50+ MBPS
EVERYWHERE

@2

Higher user
mobility

HIGH SPEED
TRAIN

E.

e

Massive Internet
of Things

SENSOR
NETWORKS

F

Extreme real-time
communications

Lifeline
communications

Ultra-reliable
communications

Broadcast-like
services

TACTILE
INTERNET

<

NATURAL
DISASTER

E-HEALTH
SERVICES

7 ‘|]

=N

BROADCAST
SERVICES

Source: NGMN Alliance (2015).

(*) CERRE (2017): Towards the successful deployment of 5G in Europe: What are the necessary policy and regulatory conditions? ~,,
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Implementagao do 5G (5) ANACOM : £

Desafios para a regulacéo (*)
Liberalizar e gerir as frequéncias a alocar ao 5G (nomeadamente a faixa dos 700 MHz).
Garantir que a qualidade dos servicos de comunicacdes eletronicas se verifica.
Assegurar a neutralidade da net.

Assegurar a concorréncia ao nivel das infraestruturas de fibra oOtica, por serem

essenciais a implementacéo do 5G.

Gerir a entrada de novos MVNOs no mercado, resultantes do aumento da integracéo

vertical.

Avaliar a forma como os OTT concorrem, ou ndo, com 0s servicos de comunicacdes

eletréonicas tradicionais, num contexto de crescente desenvolvimento dos OTT.

Assegurar uma implementagao harmonizada do 5G na UE.

(*) CERRE (2017): Towards the successful deployment of 5G in Europe: What are the necessary policy and regulatory conditions? =,
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