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| DEFINICOES

MOS

Chamadas Encaminhadas:
Abandonadas na Conversacao:

Terminac&o Normal:

Chamadas Nao Encaminhadas:

Chamadas Abandonadas:
Causas:
Sem Servigo:

Congestao:
Falha do Canal Radioeléctrico:

Outra:

Nivel de Sinal RSSI (dBm):

BCCH

SFT

PSTN

Mean Opinion Score — indice de qualidade audio de uma comunicacao do
tipo extremo a extremo. Tem o valor 0 quando ndo h& comunicagdo e 5
quando a comunicacéo é perfeita. Os valores 0 e 5 sdo apenas tedricos e,
por isso, nunca aparecem nas medidas. Os dados apresentados referem-se
aos valores médios por chamada.

Chamadas telefonicas estabelecidas com sucesso pela rede e entre os dois
extremos em causa (“A chamada atingiu o terminal chamado”).

Chamadas telefdnicas estabelecidas com sucesso pela rede, mas que foram
abandonadas na fase de conversacéo.

Chamadas telefénicas estabelecidas com sucesso pela rede e que
terminaram de uma forma normal.

Chamadas telefonicas ndo estabelecidas pela rede entre os dois extremos
em causa (“A chamada ndo atingiu o terminal chamado”).

Chamadas que foram abandonadas, tanto na fase de estabelecimento da
ligacho como na fase de conversag&o.

Motivos que levaram ao abandono das comunicag@es.

Servigo indisponivel (sem rede).

Congestionamento da rede.

Falha no canal Radioeléctrico entre o terminal mével e a estagdo de base.
Pode ocorrer devido ao facto de se passar numa zona de sombra da rede
em causa

Outras causas de abandono de chamadas.

Received Signal Strength Indication — Indicacéo do nivel de sinal recebido
pelo terminal movel.

Broadcast Control Channel — Transporta informac¢éo a todos os terminais
moveis (MS's) servidos por uma determinada BTS (Base Transceiver
Station). E transmitido no modo downlink e transporta numerosos
parametros, tais como: Cl (Cell Identity), LAC (Local Area Code), MCC
(Mobile Country Code), MNC (Mobile Network Code), Algoritmo de FH
(Frequency Hopping).

Servigo Fixo de Telefone.

Rede Telefonica Publica Comutada
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1 AGLOMERADOS URBANOS

1.1  AVEIRO

Sessodes de Medidas realizadas em:

= 30 de Setembro de 2005 entre as 9h04 e as 12h11 e entre as 13h24 e as 16h32

1.1.1  ACESSIBILIDADE

TR Operador || OPTIMUS || VODAFONE TMN
Realizadas Total 138 138 138
P Total 137 136 137
2z 99,3% 98,6% 99,3%
8 €| Abandonadas na 0 0 0
£ = x
8 £ Conversagao 0,0% 0,0% 0,0%
[SI]

& | Terminago Normal 137 136 137
Chamadas Néao 1 2 1
Encaminhadas 0.7% 14% | 0% |

Total 1 2 1
g 0.7% 14% 0.7%
§ Sem Servigo 0 0 0
S 0,0% 0,0% 0,0%
5
< | g| Congestio 1 2 1
%) & 0,7% 14% 0,7%
@ >3
S | 8 [Falhado Canal 0 0 0
E Radioeléctrico 0,0% 0,0% 0,0%
(&)
Outras 0 0 0
0,0% 0.0% 0.0%

1.1.2  QUALIDADE AuDIO

Acessibilidade
Aveiro

99,3% 98,6% 99,3%

OPTIMUS VODAFONE TMN

@ Chamadas com Terminacdo Normal m Chamadas Abandonadas

Qualidade Audio
Aveiro
100%"
71,0%
57,1% 55,8%
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN 44,2%
Chamadas
com Medidas Total 273 272 274
100% 100% 100%
2 Pobre 35 0 0
2 12.8% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0%
s @ » 156 193 153 0%
o Aceitavel
ES [ o TL0% 55.8% OPTIMUS  VODAFONE TMN
E| Boa 82 79 121 TS
o 30,0% 29.0% 44.2% W Pobre [Aceitavel @ Boa
1.1.3 COBERTURA
(Paginas seguintes)
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OPTIMUS - PSTN
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VODAFONE - PSTN
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TMN - PSTN
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1.2 BeA

SessoOes de Medidas realizadas em:

= 20 de Setembro de 2005 entre as 9h42 e as 12h48 e entre as 14h02 e as 17h06

1.2.1  ACESSIBILIDADE

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas
Realizadas Total 137 137 137
100% 100% 100% |
9 Total 136 137 135
23 99,3% 100,0% 98,5%
B £| Abandonadas na 0 1 1
== 5
= g Conversagao 0,0% 0,7% 0,7%
o e
p Terminacéo Normal 136 136 134
99.3% 99.3% 97.8% |
Chamadas Né&o 1 0 2
Encaminhadas 0,7% 0,0% ‘ 1,5% ‘
Total 1 1 3
_{_‘g 07% 0.7% 22%
§ Sem Servico 0 0 0
2 0,0% 0,0% 0,0%
@
2 | g| Congestio 0 1 2
@ a 0,0% 0,7% 15%
2 | 8 |Falhado Canal 0 0 0
_,:% Radioeléctrico 0,0% 0,0% 0.0%
(3}
Outras 1 0 L
0.7% 0.0% 0.7%

1.2.2  QUALIDADE Aupio

Acessibilidade
Beja

99,3% 99,3% 97:8%

OPTIMUS VODAFONE TMN

@ Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas

Qualidade Audio

Beja

ch Operador || OPTIMUS || VODAFONE TMN
amadas
com Medidas Total 271 272 270
100% 100% 100%

£ Pobre 0 3 6

N 0.0% 1.1% 2.2%

o 8 ith 62 91 85

fe) Aceitével

s e | P 5% 3L5% OPTIMUS  VODAFONE TMN

©

S B 209 178 179 —

& 0a 71% 65.4% 66:3% B Pobre [ Aceitavel @ Boa
1.2.3 COBERTURA

(Paginas seguintes)
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OPTIMUS - PSTN
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VODAFONE - PSTN
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TMN - PSTN
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1.3 BRAGA

SessoOes de Medidas realizadas em:
= 13 de Outubro de 2005 entre as 8h38 e as 11h44 e entre as 12h47 e as 15h54

1.3.1  ACESSIBILIDADE

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN .
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 138 138 138
100% 100% | 100% | Braga
» Total 135 137 135
g8 97,8% 99,3% 97,8% 94,9% 94,9% X549
8 =| Abandonadas na 4 6 0 100% (g
£ £ -
s E Conversagdo 2.9% 4,3% 0,0%
o (&)
&5 | Terminago Normal 131 131 135
94,9% 94.9% 97.8%
Chamadas Né&o 3 1 3
Encaminhadas 220 0.7% ‘ 220 ‘
Total 7 7 3
§ 51% 51% 2.2%
§ Sem Servico 0 0 0
S 00% 0,0% 0,0%
©
< | | Congestio 2 4 0
g |8 14% 29% 0,0%
£ & |FradoCanallf - 2 2 0 OPTIMUS  VODAFONE TMN
§ Radioeléctrico 14% 1,4% 0,0%
© Outras 3 1 3 P—
2.2 0.7% 22% I Chamadas com Terminacdo Normal m Chamadas Abandonadas

1.3.2  QUALIDADE AuDIO

Qualidade Audio
Braga
74,6%
55,6%
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN 444%
com Medidas Total 269 272 270 e
|__100% __J|___100% | 100% b
1<) P 3 4 0
3( _ obre " o o o —
38 Aceitavel 188 203 150
5= 69.9% 746% 55,6% OPTIMUS  VODAFONE TMN
©
S B 8 65 120 il
< o 29.0% 23.9% 44.4% B Pobre [ Aceitavel @ Boa
1.3.3  COBERTURA
(Péginas seguintes)
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OPTIMUS - PSTN
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VODAFONE - PSTN
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TMN - PSTN
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1.4  BRAGANCA

SessoOes de Medidas realizadas em:
= 21 de Setembro de 2005 entre as 13h13 e as 16h16
= 22 de Setembro de 2005 entre as 8h43 e as 11h46

1.4.1  ACESSIBILIDADE

Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN A ibilidad
cessiolligaae
Realizadas Total 135 135 136
100% 100% | 100% | Braganca
P Total 129 134 136 —— 100.0%
23 95,6% 99,3% 100,0%
8 =| Abandonadas na 0 0 0
§ £ Conversagao 0,0% 0,0% 0,0%
[SI]
&5 | Terminago Normal 129 134 136
95,6% 99.3% | 100,0%
Chamadas Né&o 6 1 0
Encaminhadas 4.4% 0.7% ‘ 0.0% |
Total 6 1 0
g 4.4% 0.7% 0,0%
§ Sem Servigo 0 0 0
° 0,0% 0,0% 0,0%
53
< | g| Congestio 0 1 0
(%) [} 0,0% 0,7% 0,0%
@ >3
2 | & |Falhado Canal 0 0 0
£ Radioeléctrico 00% 0.0% 00% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
© Outras 6 0 0 P
4.4% 0.0% 0.0% @ Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas

1.42  QUALIDADE AuDIO

Qualidade Audio

Braganca

100%

69,4%

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN

Chamadas
com Medidas Total 258 268 272
100% 100% 100%
2 Pobre 0 0 0
3 0.0% 0.0% 0.0%
o B i 136 82 156 E
o Aceitavel

g [ samw 306% 57.4% OPTIMUS  VODAFONE TMN
s
& Boa 41;23341 619%1?/0 4]2-];3?/0 B Pobre [ Aceitavel @Boa

143  COBERTURA

(Paginas seguintes)
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OPTIMUS - PSTN
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1.5 CASTELO BRANCO

SessoOes de Medidas realizadas em:
= 13 de Outubro de 2005 entre as 9h30 e as 12h39 e entre as 14h22 e as 17h27

15.1  ACESSIBILIDADE

Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN A ibilidad
cessiplliaade
Realizadas Total 138 138 139
100% 100% 100% Castelo Branco
o Total 137 136 137 99,3% %
2 S 99.3% 98.6% 98,6% . 57.% S
8 =| Abandonadas na 0 2 0
E S M
s £| Conversagao 0,0% 1,4% 0,0%
o 9
& | Terminagao Normal 137 134 137
99,3% 97.1% 98,6%
Chamadas Néo 1 2 2
Encaminhadas 0,7% 1.4% 14%
Total L 4 2
§ 07% 29% 14%
g Sem Servico 0 0 0
bl 0,0% 0,0% 0,0%
©
& | g| Congestio 0 L 2
P 0,0% 0,7% 1,4%
2 | & |Falhado Canal 0 1 0
£ Radioeléctrico 0,0% 07% 0.0% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
© Outras 1 2 0 Po—
0.7% 1.4% 0,0% @ Chamadas com Terminagcdo Normal m Chamadas Abandonadas

152  QUALIDADE AuDIO

Qualidade Audio
Castelo Branco

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN

Chamadas
com Medidas Total 274 271 274
|___100% | 100% 100%
= Pobre 1 1 5
2 04% 04% 1,8%
§ 8 Aceitavel 85 64 86
= 31,0% 23,6% 31,4% OPTIMUS VODAFONE TMN
©
] B 188 206 183 —
= o2 68,6% 76,0% 66,8% B Pobre O Aceitavel EBoa
153  COBERTURA
(Paginas seguintes)
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1.6 CoOIMBRA

SessoOes de Medidas realizadas em:
= 6 de Outubro de 2005 entre as 9h45 e as 12h50 e entre as 13h32 e as 16h37

1.6.1  ACESSIBILIDADE

Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN A ibilidad
h cessioiliaade
Realizadas Total 136 136 137 .
100% 100% 100% Coimbra
[ Total 133 136 134 TR 100,0%
a9 97,8% 100,0% 97,8% 0
B <| Abandonadas na 1 0 2 20000
E= x
s E Conversagéo 0,7% 0,0% 15%
o e
& | Terminago Normal 132 136 132
97.1% 100,0% 96.4%
Chamadas Néo 3 0 3
Encaminhadas 2.2% 0,0% 2.2%
Total 4 0 5
§ 29% 0,0% 36%
§ Sem Servigo 0 0 0
s 0,0% 0,0% 0,0%
@
& | g| Congestio 30 00 30
o |8 2.2% 0,0% 2,2%
2 | & |Falhado Canal 0 0 0
E Radioelecico 00% 00% 00% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
© Outras 1 0 2 P
0.7% 0.0% 15% @ Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas

1.6.2  QUALIDADE AuDIO

Qualidade Audio
Coimbra
73,9%
282 56,7%
SiEmEcks Operador OPTIMUS VODAFONE TMN 01.8% ilen,
com Medidas Total 263 272 268 i
100% 100% 100% 2
=} 0 3 3 :
E Pobre 0,0% 11% 11% © 00% 11% 119%
38 | pceitavel 153 201 152
S 58,2% 73.9% 56,7% OPTIMUS VODAFONE TMN
E 110 68 113 -
ot Boa "
© 41.8% 25.0% 42.2% B Pobre O Aceitavel B Boa

1.6.3 COBERTURA

(Paginas seguintes)
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1.7 EVORA

SessoOes de Medidas realizadas em:
= 21 de Setembro de 2005 entre as 9h40 e as 12h45 e entre as 14h53 e as 17h57

1.7.1  ACESSIBILIDADE

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN L
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 136 136 136 i
100% 100% | 100% | Evora
@ Total 136 135 135 100.0% .
28 100,0% 99.3% 99.3% . SLpig
8 =| Abandonadas na 0 0 1
£ 2 ~
s E Conversagdo 0,0% 0,0% 0,7%
[SI*]
&5 | Terminago Normal 136 135 134
100,0% 99.3% 98,5%
Chamadas Né&o 0 1 1
Encaminhadas 0,0% 0.7% ‘ 0.7% ‘
Total 0 1 2
§ 0,0% 0,7% 15%
§ Sem Servico 0 0 0
] 0,0% 0,0% 0,0%
[+
< | | Congestio 0 1 L
@ ] 0,0% 0,7% 0,7%
2 | & |Falhado Canal 0 0 0
£ Radioeléctrico 0,0% 0.0% 0.0% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
© Outras 0 0 1 P—
0.0% 0,0% 0.7% I Chamadas com Terminacdo Normal m Chamadas Abandonadas

1.7.2 QUALIDADE AuDIO

Qualidade Audio

Evora

Chamadas |_0Perador || OPTIMUS || VODAFONE|| — TWN
com Medidas Total 271 270 270
___100% | 100% 100%
= Pobre 1 10 1
K 04% 37% 0,4%
38 Aceitavel 100 113 103
5= 36.9% a1.9% 38.1% OPTIMUS  VODAFONE TMN
T
3 B 170 147 166 il
il o 62.7% 54.4% 61,5% W Pobre [ Aceitavel EBoa
1.7.3 COBERTURA
(Péginas seguintes)
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1.8 FARO

SessoOes de Medidas realizadas em:

= 18 de Outubro de 2005 entre as 9h45 e as 12h53 e entre as 15h02 e as 18h22

1.8.1  ACESSIBILIDADE

Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
Realizadas Total 142 143 144
100% 100% || 100% |
o Total 142 142 144
9 g 100,0% 99,3% 100,0%
8 =| Abandonadas na 0 1 1
= 5
g E| Conversagdo 00% 0,7% 0,7%
[SI*]
&5 | Terminago Normal 142 141 143
100,0% 98,6% 99.3%
Chamadas Né&o 0 1 0
Encaminhadas 0,0% 0.7% ‘ 0.0% ‘
Total 0 2 L
8 00% 14% 07%
§ Sem Servico 0 0 0
S 0,0% 0,0% 00%
[+
< | | Congestio 0 1 L
g |8 0,0% 0,7% 0,7%
2 | & |Falhado Canal 0 0 0
§ Radioeléctrico 00% 0,0% 00%
(5]
Outras 0 1 0
0.0% 0.7% 00%

1.8.2  QUALIDADE AuDIO

Acessibilidade
Faro

100,0% 98,6% 99,3%

100%-

VODAFONE TMN

OPTIMUS

I Chamadas com Terminacdo Normal m Chamadas Abandonadas

Chamadas |_0Perador || OPTIMUS || VODAFONE|| — TWN
com Medidas Total 284 282 288
L__100% ]I 100% | 100%
= Pobre 7 0 0
2 . 2,5% 0,0% 0,0%
§ S Aceitavel 108 89 93
22 38,0% 31,6% 32,3% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
5 Boa 169 193 195 il
= 59.5% 68,4% 67.7% W Pobre [ Aceitavel @Boa

Qualidade Audio
Faro

1.8.3 COBERTURA
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19 G

UARDA

SessoOes de Medidas realizadas em:

= 27 de Setembro de 2005 entre as 14h08 e as 17h14
= 28 de Setembro de 2005 entre as 9h23 e as 12h32

191 ACESSIBILIDADE
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN S
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 139 139 138
100% 100% ||__100% | Guarda
Total 139 136 138
9 -g 100,0% 97.8% 100,0% ShX0 95,0% EEE%
8 =| Abandonadas na 2 4 2 LAY
§ ‘€| Conversagio 14% 2.9% 14%
[SI]
&5 | Terminago Normal 137 132 136
98,6% 95.0% 98,6%
Chamadas Né&o 0 3 0
Encaminhadas 0.0% 22% | 00% |
Total 2 7 2
g 14% 50% 14%
§ Sem Servigo 0 0 0
3 00% 0,0% 0,0%
§ a Congestado 0 4 0
o | & 00% 29% 0,0%
@ >3
2 | & |Falhado Canal 0 0 1
E Radioeléctrico 8i0% 0% T OPTIMUS VODAFONE TMN
© Outras 2 3 L P
1.4% 2.9 0.7% I Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
1.9.2  QUALIDADE AUDIO
Qualidade Audio
Guarda
84,3%
66,2%
55,8%
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN 43,8%
Chamadas
com Medidas Total 278 267 274 33,1%
100% 100% 100%
£ Pobre 2 0 1
E 0,7% 0,0% 04% 0,7%) 0,0% 0,4%
» D o 184 225 153
o Aceitavel
§ = 66,2% 84,3% 55,8% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
S Boa 92 42 120 —
& 33.1% 15.7% 438% W Pobre [0 Aceitavel @ Boa
193 COBERTURA
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1.10 LERIA

SessoOes de Medidas realizadas em:

= 28 de Setembro de 2005 entre as 9h24 e as 12h27 e entre as 13h36 e as 16h37

1.10.1 ACESSIBILIDADE

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN oo
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 134 135 134 .
100% 100% 100% Leiria
@ Total 133 133 133
95 99,3% 98,5% 99,3% st BB B7:5)
8 €| Abandonadas na 0 1 2 20000
E = 5
8 E| Conversagdo 0,0% 0,7% 15%
o e
& | Terminago Normal 133 132 131
99.3% 97.8% 97.8%
Chamadas Né&o 1 2 1
Encaminhadas 0.7% 1,5% 0.7%
Total 1 3 3
-§ 07% 2.2% 2.2%
§ Sem Servigo 0 0 0
s 00% 0,0% 0,0%
@
& | g| Congestio 0 2 L
o |8 00% 15% 0,7%
2 | & |Falhado Canal 0 0 1
_‘cE" Radioeléctrico 8i0% 0% T OPTIMUS VODAFONE TMN
© Outras 1 L L oA
7 7 amadas com Terminag&o Normal amadas Abandonadas
0.7% 0.7% 0.7% HE Chamad T N | @ Chamadas Abandonad

1.10.2  QUALIDADE AubIO

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas
com Medidas Total 266 264 265
100% 100% 100%
2 Pobre 5 0 3
N 19% 0,0% 11%
38 Aceitavel 118 129 79
S 44,4% 48,9% 29,8% OPTIMUS VODAFONE TMN
E 143 135 183 -
3 Boa 7
@ 53.8% 511% 69.1% W Pobre O Aceitavel EBoa

Qualidade Audio
Leiria

1.10.3 COBERTURA
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1.11 LiSBOA, ALMADA, AMADORA, CASCAIS, LOURES, ODIVELAS, OEIRAS, SINTRA, SEIXAL

SessoOes de Medidas realizadas em:

3 de Outubro de 2005 entre as 8h02 e as 11h39 e entre as 16h45 e as 20h16
4 de Outubro de 2005 entre as 7h58 e as 11h41 e entre as 16h31 e as 20h05
6 de Outubro de 2005 entre as 7h53 e as 11h28 e entre as 16h34 e as 20h41
7 de Outubro de 2005 entre as 7h58 e as 11h32 e entre as 16h30 e as 20h32
10 de Outubro de 2005 entre as 8h23 e as 11h57 e entre as 16h33 e as 20h05

1.11.1 ACESSIBILIDADE

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN L
Chamadas | Acessibilidade
Realizadas Total 817 814 817 )
100% 00% || 100% | Grande Lishoa
796 789 795
Total
2 -‘% 97.4% 96.9% 97.3% 36.5% 95.5% 93,8%
'8 =| Abandonadas na 8 12 29 SO0/
E E Conversacéo 1,0% 1,5% 35% 90%-" ’
()
T | Terminago Normal 788 i 766 80%-C
96.5% 95.5% 93.8% 700 18
Chamadas Nao 21 25 22 o 1B
Encaminhadas 2.6% 3,1% 2,7%
29 37 51 1
Total 1
5 35% 45% 6.2% 40%
30%-
§ Sem Servigo 0 0 0 b
° 00% 0,0% 0,0% 20%"
<
< | g| Congestio 19 24 20 10%-
g |2 23% 29% 24% %
2 | & [Fathado Canal 5 6 6 o
§ Radioeléctrico R 7% 0% OPTIMUS VODAFONE TMN
© Outras 5 7 25 P—
0.6% 0.9% 31% B Chamadas com Terminagédo Normal m Chamadas Abandonadas
1.11.2 QUALIDADE AuDIO
Qualidade Audio
Grande Lishoa
100%-
0% 79,4%
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas
com Medidas Total 1.590 1574 1571
100% 100% 100%
2 Pobre 8 49 16
3 0.5% 31% 10%
48 Aceitavel 319 620 658
§ = 20,1% 39.4% 41.9% OPTIMUS VODAFONE TMN
S Boa 1.263 905 897 =
e 79.4% 57.50% 57.1% B Pobre [ Aceitavel EBoa

1.11.3 COBERTURA
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1.12 PORTALEGRE

SessoOes de Medidas realizadas em:

= 11 de Outubro de 2005 entre as 14h06 e as 17h09
= 12 de Outubro de 2005 entre as 9h36 e as 12h39

1.12.1 ACESSIBILIDADE

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN S
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 135 136 136
100% 100% | 100% Portalegre
Total 134 134 134 . :
9 % 99,3% 98.5% 98.5% Sk I8 STy
8 =| Abandonadas na 1 1 1
£ = ~
8 £ Conversagao 0,7% 0,7% 0,7%
o e
&5 | Terminago Normal 133 133 133
98,5% 97.8% 97.8%
Chamadas Né&o 1 2 2
Encaminhadas 0.7% 1.5% 1.5%
Total 2 3 3
§ 15% 22% 22%
§ Sem Servigo 0 0 0
3 00% 0,0% 0,0%
§ a Congestado 1 1 2
o |8 0.7% 0,7% 15%
g | & |Falhado Canal 0 0 0
E Radioeléctrico 0.0% 0.0% 0.0% OPTIMUS VODAFONE TMN
© Outras 1 2 1 .
0.7% 1.59% 0.7% I Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
1.12.2 QUALIDADE AUDIO
Qualidade Audio
Portalegre
62,7%
50,8%
Chamadas | OPerador || OPTIMUS || VODAFONE TMN — AT
com Medidas Total 268 268 266
|___100% _JI___100% ]l 100% | 22000
2 Pobre 0 0 20
3 0.0% 0.0% 75% - _00% 00%
2 B it 59 100 111
o Aceitavel
§ = 22,0% 37.3% 41,7% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
S Boa 209 168 135 —
& 78.0% 62.7% 50.8% W Pobre [JAceitavel @ Boa
1.12.3 COBERTURA
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1.13 PoORTO, V. N. GAIA, MAIA, MATOSINHOS, GONDOMAR

Sessodes de Medidas realizadas em:

10 de Outubro de 2005 entre as 7h57 e as 11h33 e entre as 16h28 e as 20h00
11 de Outubro de 2005 entre as 7h53 e as 11h34 e entre as 16h26 e as 20h00
12 de Outubro de 2005 entre as 8h00 e as 11h37

1.13.1 ACESSIBILIDADE

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN L
Chamadas P Acessibilidade
Realizadas Total 398 398 398
100% 100% 100% Grande Porto
P Total 388 388 381
23 97,5% 97,5% 95,7% 94,5% 95,5% 94,0%
B £| Abandonadas na 12 8 7
£ = x
8 g Conversagao 3,0% 2,0% 1,8%
(&)
v Terminacéo Normal 376 380 374
94,5% 95.5% 94.0%
Chamadas Néo 10 10 17
Encaminhadas 2,5% 2,5% 4,3%
Total 22 18 24
_§ 55% 45% 6,0%
%’ Sem Servigo 1 0 2
] 0,3% 0,0% 0,5%
©
€ | g| Congestio 13 10 9
P 3.3% 2,5% 2,3%
2 | & |Falhado Canal 4 4 1
E Rrclos aites 10% 0% 03% OPTIMUS VODAFONE TMN
© Outras 4 4 12 re—
1,0% 1,0% 3.0% m Chamadas com Terminagdo Normal m Chamadas Abandonadas
1.13.2 QUALIDADE AUDIO
Qualidade Audio
Grande Porto
100%-"
07% 64,8%
49,9% 49,9%
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas
com Medidas Total 765 770 758
100% 100% 100%
2 Pobre 12 2 1
2 1,6% 0,3% 0,1%
§ 8 Aceitavel 464 384 266
s 60.7% 49,9% 351% OPTIMUS VODAFONE TMN
S Boa 289 384 491 =
o 37.8% 149.9% 64.8% B Pobre O Aceitavel EBoa

1.13.3 COBERTURA
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1.14 SA

NTAREM

SessoOes de Medidas realizadas em:

= 29 de Setembro de 2005 entre as 13h08 e as 16h16
= 30 de Setembro de 2005 entre as 8h40 e as 11h43

1.14.1 ACESSIBILIDADE

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN S
it Acessibilidade
Realizadas Total 137 137 137 )
100% 100% | 100% | Santarém
Total 135 136 136 " .
9 % 98,5% 99,3% 99,3% o7.1% === ;
8 | Abandonadas na 2 1 0 d00%
£ = -
8 £ Conversagao 1,5% 0,7% 0,0%
o e
&5 | Terminago Normal 133 135 136
97.1% 98,5% 99.3%
Chamadas Néo 2 1 1
Encaminhadas 1.5% 0.7% ‘ 0.7% |
Total 4 2 1
§ 29% 15% 07%
§ Sem Servigo 0 0 0
] 0,0% 0,0% 0,0%
53
< | | Congestio 2 2 1
1%} [} 15% 15% 0,7%
[1+] >
g | & |Falhado Canal 0 0 0
= Radioeléctrico 00% 0.0% 00% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
© Outras 2 0 0 .
15% 0.0% 0.0% I Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas

1.14.2  QUALIDADE AuDIO

Qualidade Audio

Santarém
75,3%
56,2% 52,6%
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN 21,6%) :
com Medidas Total 267 270 271
100% 100% 100% 2%

=] Pobre 6 0 1 ]
2 2% 0.0% 04% gzt 00% 0,4%
§ 8 Aceitavel 111 128 66
= 41,6% 47,4% 24,4% OPTIMUS VODAFONE TMN
& 150 142 204
3 Boa .
< 56,20 52.6% 753% W Pobre O Aceitavel @Boa

1.14.3 COBERTURA
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1.15 SETUBAL

SessoOes de Medidas realizadas em:
= 22 de Setembro de 2005 entre as 13h51 e as 16h58
= 23 de Setembro de 2005 entre as  9h07 e as 12h07

1.15.1 ACESSIBILIDADE

Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN A ibilidad
cessiolligaae
Realizadas Total 136 136 136 ;
100% 100% ||__100% | Settbal
136 132 131
9 % Total 100,0% 97,1% 96,3% A 273126 96.3%
8 =| Abandonadas na 3 0 0
E £ Conversagao 2,2% 0,0% 0,0%
o e
&5 | Terminago Normal 133 132 131
97,8% 97.1% 96,3%
Chamadas Né&o 0 4 5
Encaminhadas 0,0% 2.9% ‘ 3.7% |
Total 3 4 >
§ 22% 2.9% 37%
§ Sem Servigo 0 0 0
] 0,0% 0,0% 0,0%
53
< | | Congestio 0 4 3
(%) [} 0,0% 2,9% 2.2%
[1+] >
g | & |Falhado Canal 2 0 0
£ Radioeléctrico 15% 00% 00% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
© Outras 1 0 2 PR
0.7% 0.0% 15% I Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas

1.15.2  QUALIDADE AuDIO

Qualidade Audio
Setdbal

Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 270 264 262
100% 100% 100%
2 Pobre 1 0 0
2 6.3% 0.0% 0.0%
s 8 s 98 112 87 4
o Aceitavel
% = 36.3% 42,4% 33.2% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
E - 155 152 175 —
© 57.4% 57.6% 66.8% B Pobre [JAceitavel HBoa

1.15.3 COBERTURA
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1.16 VIANA DO CASTELO

SessoOes de Medidas realizadas em:

= 26 de Setembro de 2005 entre as 9h05 e as 12h14
= 7 de Outubro de 2005 entre as 12h47 e as 15h49

1.16.1 ACESSIBILIDADE

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN S
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 136 138 137 i
100% 100% ||__100% | Viana do Castelo
Total 136 135 136 )
9 % 100,0% 97.8% 99.3% e BTN =2
8 =| Abandonadas na 2 1 0
E g Conversagao 15% 0,7% 0,0%
o e
&5 | Terminago Normal 134 134 136
98,5% 97.1% 99.3%
Chamadas Né&o 0 3 1
Encaminhadas 0,0% 220 0.7%
Total 2 4 L
é 15% 29% 07%
§ Sem Servigo 0 0 0
3 00% 0,0% 0,0%
[s53
< | g| Congestio 1 2 1
@ a 0,7% 14% 0,7%
2 | & |Falhado Canal 0 0 0
£ Radioeléctrico 0.0% 0.0% 0.0% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
© Outras 1 2 0 P
0.7% 1.4% 0.0% I Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
1.16.2 QUALIDADE AUDIO
Qualidade Audio
Viana do Castelo
EiEiEeks Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 268 268 272
100% 100% 100%
2 Pobre 1 4 1
EEN 0.4% 15% 0.4%
2 B it 156 110 131
o Aceitavel
% = 58,2% 41,0% 48,2% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
S Boa 111 154 140 —
& 41.4% 57.5% 51.5% W Pobre [0 Aceitavel @ Boa

1.16.3 COBERTURA
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1.17 VILAREAL

SessoOes de Medidas realizadas em:

= 23 de Setembro de 2005 entre as 9h34 e as 12h37 e entre as 14h04 e as 17h10

1.17.1 ACESSIBILIDADE

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas
Realizadas Total 136 136 136
100% 100% 100%
. Total 136 135 132
2 § 100,0% 99,3% 97.1%
8 £| Abandonadas na 1 0 0
E £ 5
& E| Conversagdo 0,7% 0,0% 0,0%
o e
& | Terminago Normal 135 135 132
99.3% 99.3% 97.1%
Chamadas Néo 0 1 4
Encaminhadas 0,0% 0.7% 2.9%
Total 1 1 4
2 07% 07% 29%
§ Sem Servigo 0 0 0
k= 00% 0,0% 0,0%
@
& | g| Congestio 1 1 L
a a 0,7% 0,7% 0,7%
2 | & |Falhado Canal 0 0 0
_‘CEU Radioeléctrico 0,0% 0,0% 0,0%
© Outras 0 0 3
00% 0,0% 22%

1.17.2  QUALIDADE AuDIO

Acessibilidade
Vila Real

99,3% 99,3% 97.1%

OPTIMUS VODAFONE TMN

I Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas
com Medidas Total 272 270 264
100% 100% 100%
2 Pobre 2 0 0
2 0,7% 0,0% 0,0%
g3 Aceitavel 143 119 144
S 52,6% 44,1% 54,5% OPTIMUS VODAFONE TMN
E 127 151 120 -
3 Boa A
© 16.7% 55.9% 5.5% B Pobre [JAceitavel B Boa

Qualidade Audio
Vila Real

1.17.3 COBERTURA
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1.18 ViIseu

SessoOes de Medidas realizadas em:
= 29 de Setembro de 2005 entre as 9h49 e as 12h58 e entre as 14h08 e as 17h15

1.18.1 ACESSIBILIDADE

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN L
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 139 139 139 .
100% 100% | 100% | Viseu
9 Total 138 138 138 99,3% % 99,3%
28 99.3% 99.3% 99.3% : Sihoik :
8 =| Abandonadas na 0 1 0
£ 2 x
s £ Conversagao 00% 0,7% 0,0%
[SI*]
&5 | Terminago Normal 138 137 138
99.3% 98.6% 99,3%
Chamadas Né&o 1 1 1
Encaminhadas 0.7% 0.7% ‘ 0.7% ‘
Total 1 2 1
§ 07% 14% 07%
%,’ Sem Servigo 0 0 0
] 0,0% 0,0% 0,0%
[+
< | | Congestio 1 2 0
a |G 0,7% 14% 0,0%
2 | & |Falhado Canal 0 0 0
£ Radioeléctrico 0,0% 0.0% 0.0% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
© Outras 0 0 1 P—
0.0% 0,0% 0.7% @ Chamadas com Terminacdo Normal m Chamadas Abandonadas

1.18.2 QUALIDADE AuDIO

Qualidade Audio

Viseu

84,8%
P |

51,4% 40 o
Chamadas Operador || OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 276 276 276
100% 100% 100%
= Pobre 1 1 0
3 04% 04% 00%
g3 Aceitéavel 159 234 142
s 57,6% 84,8% 51,4% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
S B 116 41 134 —
© oa 42.0% 14.9% 148.6% W Pobre O Aceitavel EBoa
1.18.3 COBERTURA
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2  EIXxos RODOVIARIOS

2.1  AVEIRO-VILAR FORMOSO (IP5/ A25)

Sessodes de Medidas realizadas em:

27 de Setembro de 2005 entre as 9h18 e as 11h44
28 de Setembro de 2005 entre as 13h55 e as 16h15

2.1.1  ACESSIBILIDADE

Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN A ibilidad
cessipilidade
Realizadas Total 105 105 106 o
100% 00% || 100% | Aveiro-Vilar Formoso (IP5 / A25)
105 104 106
Total 100,0%
9 ‘% 1000% 99,0% 1000% BT iy
é <| Abandonadas na 3 1 0
s g Conversacgéo 2,9% 1,0% 0,0%
(&} (s}
v Terminacéo Normal 102 103 106
97.1% 98,1% 100,0%
Chamadas N&o 0 1 0
Encaminhadas 0,0% 1.0% 0.0%
Total 3 2 0
8 29% 19% 00%
§ Sem Servico 0 0 0
= 00% 0,0% 0,0%
@
2 | o| Congestio 0 1 0
g |8 00% 10% 0,0%
2 | 8 |Falhado Canal 3 1 0
s |S
E Radioeléctrico R T 0 OPTIMUS VODAFONE TMN
S 0 0 0
Outras TR R 6D I Chamadas com Terminag&o Normal B Chamadas Abandonadas
212 QUALIDADE AUDIO
Qualidade Audio
Aveiro-Vilar Formoso (IP5 / A25)
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 209 208 212
100% 100% 100%
£ Pobre 5 2 0
e 24% 1,0% 0.0%
23 Aceitével 121 120 73
S 57.9% 57,7% 34,4% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
153 Boa 398 3% 418 36% Gﬁi B Pobre [0 Aceitavel @ Boa

2.1.3  COBERTURA
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2.2 LISBOA-CASCAIS-SINTRA-LISBOA (A5/1C19)

SessoOes de Medidas realizadas em:

20 de Outubro de 2005 entre as 7h57 e as 11h33 e entre as 16h25 e as 20h00

2.2.1  ACESSIBILIDADE

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN -
Chamadas | " Acessibilidade
Realizadas Total 158 157 157 . . .
100% 100% 100% Lishoa-Cascais-Sintra-Lishoa (A5 / IC19)
@ Total 151 150 154
25 95,6% 95,5% 98,1% 94,9% B 94,9%
8 €| Abandonadas na 1 4 5 200
_r:% g Conversagao 0,6% 25% 320
o e
& | Terminago Normal 150 146 149
94,9% 930% 94.9%
Chamadas Nao 7 7 3
Encaminhadas 4.4% 45% 1,9%
Total 8 u 8
§ 51% 7.0% 51%
§ Sem Servigo 0 0 0
k= 00% 0,0% 0,0%
§ o | Congestdo 7 8 3
g |8 4,4% 51% 19%
2 | & |Falhado Canal 1 2 0
£ Radioeléctrico 0% 3% 0.0% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
© Outras 0 1 5
4 0.0% 0.6% 300 @ Chamadas com Terminacdo Normal B Chamadas Abandonadas
22.2 QUALIDADE AUDIO
Qualidade Audio
Lishoa-Cascais-Sintra-Lisboa (A5 / IC19)
SiEmEcks Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 300 295 304
100% 100% 100%
2 Pobre 3 2 2
2 1,0% 0,7% 0,7%
48 Aceitavel 117 122 165
S 39.0% 41,4% 54,3% OPTIMUS VODAFONE TMN
E] 180 171 137 _
ot Boa 4
& 60.0% 58.0% 45.1% B Pobre O Aceitavel @Boa

2.2.3  COBERTURA
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2.3 LISBOA-CASTELO BRANCO-GUARDA (A1/A23)
Sessdes de Medidas realizadas em:
= 26 de Setembro de 2005 entre as 13h29 e as 16h41
= 27 de Setembro de 2005 entre as 8h31 e as 11h46
2.3.1 ACESSIBILIDADE
ghalr.na gas Operador OPH;US VOD1A4I;0NE Tllrg Acessibilidade
eallzadas
Totel 100% 200 || 100 | Lisboa-Castelo Branco-Guarda (AL / A23)
140 140 140
Total
9 % o 97.9% 97.9% 97.9% Lk 94,4% 95,1%
B <| Abandonadas na 0 5 4
}:% g Conversagao 0,0% 3,5% 2,8%
o
= Terminagio Normal 140 135 136
97.9% 944% || 951%
Chamadas N&o 3 3 3
Encaminhadas 21% 21% | 21%
Total 3 8 7
§ 21% 56% 4.9%
g Sem Servico 0 0 0
b= 0.0% 0.0% 0.0%
[+
5 Congests 2 5 3
z ﬁ ongestéo 1.4% 3.5% 21%
B [§Fnadotenal) - 0 3 ! OPTIMUS  VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 0,0% 2,1% 0,7%
© 1 0 3
Outras 5% 0% 510 m Chamadas com Terminag&o Normal B Chamadas Abandonadas
2.3.2  QUALIDADE AuDIO
Qualidade Audio
Lishoa-Castelo Branco-Guarda (A1 / A23)
Chamadas |OPerador || OPTIMUS [] VODAFONE TMN
com Medidas Total 280 276 278
100% 100% 100%
= Pobre 16 4 3
E 5% 14% 11%
s @ s 104 59 88
o Aceitavel
g= e | I 21.4% 31.7% OPTIMUS  VODAFONE TMN
=
& Boa 517i2n 727‘12%,1 617‘83; B Pobre [ Aceitavel @ Boa
2.3.3  COBERTURA
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2.4 LISBOA-EVORA-ELVAS (A2/A6)

SessoOes de Medidas realizadas em:

= 19 de Setembro de 2005 entre as 10h01 e as 12h21
= 22 de Setembro de 2005 entre as  9h39 e as 11h43

241  ACESSIBILIDADE

Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
Realizadas Total 98 96 96
100% 100% | 100% |
P Total 92 95 91
23 93,9% 99,0% 94,8%
8 <| Abandonadas na 5 0 3
£ = .
s £ Conversagédo 51% 0,0% 3.1%
o e
& | Terminago Normal 87 95 88
88,8% 90% Jl_o1tw |
Chamadas Né&o 6 1 5
Encaminhadas 6.1% 1,0% ‘ 520
Total 11 1 8
_g 11.2% 1,0% 8.3%
§ Sem Servigo 0 0 0
e 0,0% 0,0% 0,0%
53
< | g| Congestio 6 0 5
1%} [} 6,1% 0,0% 5.2%
@ >3
2 | & |Falhado Canal 0 0 0
E Radioeléctrico 0,0% 0,0% 0,0%
(&)
Outras 5 1 3
51% 1.0% 31%

Acessibilidade
Lisboa-Evora-Elvas (A2 / A6)

99,0%

OPTIMUS VODAFONE TMN

I Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas

2.4.2  QUALIDADE AuDIO

Qualidade Audio
Lisboa-Evora-Elvas (A2 / A6)

Operador || oPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas
com Medidas Total 182 190 182
100% 100% 100%

£ Pobre 1 0 1

B _ 0,5% 0.0% 0,5%

o B iz 36 37 73

o Aceitavel

gs v 198% 19.5% 01% OPTIMUS  VODAFONE TMN

E 145 153 108 —

& Boa R EE S ‘ B Pobre [ Aceitavel @ Boa
2.4.3 COBERTURA
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2.5 LISBOA-LEIRIA (A8)

SessoOes de Medidas realizadas em:

= 27 de Setembro de 2005 entre as 14h10 e as 15h44
= 30 de Setembro de 2005 entre as 13h39 e as 15h06

251 ACESSIBILIDADE
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN S
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 66 66 65 ) -
100% 100% I _100% | Lishoa-Leiria (A8)
Total 62 64 65
9 -‘-% 93,9% 97.0% 100,0% 03,9% 95,5% SE .5
8 <| Abandonadas na 0 1 1
E E Conversacéo 0,0% 1,5% 15%
o e
& | Terminago Normal 62 63 64
93,9% 955% 98.5%
Chamadas Né&o 4 2 0
Encaminhadas 6.1% 3.0% ‘ 0.0% |
Total 4 3 1
2 6.1% 45% 15%
§ Sem Servigo 0 0 0
k] 00% 0,0% 0,0%
§ 2] Congestdo 1 2 1
g |8 15% 3,0% 15%
2 | & |Falhado Canal 0 0 0
£ Radioeléctrico 0.0% 0.0% 0.0% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
© Outras 3 1 0 P
4.5% 15% 0.0% I Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
2.5.2  QUALIDADE AUDIO
Qualidade Audio
Lishoa-Leiria (A8)
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 124 128 130
100% 100% 100%
£ Pobre 1 0 1
3 0,8% 0,0% 0,8%
o B it 42 34 49
o Aceitavel
% = 33.9% 26,6% 31.7% OPTIMUS VODAFONE TMN
E Boa 81 94 80 Pobre O Aceitavel HB
& 65.3% 73.4% 615% B Pobre [JAceitavel @ Boa
253 COBERTURA
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2.6 LISBOA-PORTO (A1)

SessoOes de Medidas realizadas em:
= 3 de Outubro de 2005 entre as 8h22 e as 11h22 e entre as 14h02 e as 16h37

2.6.1  ACESSIBILIDADE

Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN A ibilidad
cessipilidaae
Realizadas Total 124 124 124 .
100% 100% I _100% | Lisboa-Porto (A1)
- Total 123 121 123 :
9 g 99,2% 97.6% 99.2% 96,0% 95,2% 97.6%
§ £| Abandonadas na 4 3 2
_% £| Conversacao 3.2% 24% 1,6%
o e
& | Terminago Normal 119 118 121
96,0% 95.2% 97.6%
Chamadas Né&o 1 3 1
Encaminhadas 0,8% 2.4% ‘ 0.8% ‘
Total 5 6 3
k: 40% 48% 24%
§ Sem Servico 0 0 0
=l 00% 0,0% 0,0%
[+
2 | g| Congestio 5 5 2
g |8 4,0% 4,0% 1,6%
2 | & |Falhado Canal 0 1 0
E Radioeléctrico 0.0% 08% 0.0% OPTIMUS VODAFONE TMN
© Outras 0 0 1 ;
0.0% 0.0% 08% @ Chamadas com Terminacdo Normal m Chamadas Abandonadas

2.6.2  QUALIDADE AuDIO

Qualidade Audio
Lishoa-Porto (A1)
72,7% 73,6%
55,0%
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN 44.2%
com Medidas Total 240 242 246 — .
100% 100% 100% 6%
o 2 1 2
E Pobre 0.8% 04% 08% 0,4% 0,8%
g3 Aceitavel 132 65 63
3= 55,0% 26,9% 25,6% OPTIMUS VODAFONE TMN
<
] B 106 176 181 —
= o2 44.2% 72.7% 73.6% B Pobre O Aceitavel EBoa
2.6.3  COBERTURA
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2.7  LISBOA-VILA REAL DE S.™ ANTONIO (A2/A22)

SessoOes de Medidas realizadas em:
= 17 de Outubro de 2005 entre as 10h39 e as 13h20
= 19 de Outubro de 2005 entre as 14h06 e as 17h30

2.7.1  ACESSIBILIDADE

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN S
Cligtigks Acessibilidade
Realizadas Total 135 134 134 ' ' ~
100% 100% ||__100% | Lisboa-Vila Real de Sto. Anténio (A2 / A22)
a Total 134 134 132 o 100,0%
2 g 99,3% 100,0% 98.5% et 97.0%
8 =| Abandonadas na 0 0 2
£ = .
s E Conversagéo 0,0% 0,0% 15%
[SI]
& | Terminago Normal 134 134 130
99.3% 100,0% 97,0% |
Chamadas N&o 1 0 2
Encaminhadas 0.7% 00% | 15% |
Total 1 0 4
§ 0.7% 0.0% 3.0%
§ Sem Servico 0 0 0
g 00% 0,0% 0,0%
[+
< | | Congestio 00 00 10
2] @ 0,0% 0,0% 0,7%
2 | & |Falhado Canal 0 0 2
£ Radioeléctrico 00% 00% 15% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
° Outras 1 0 1 P
0.7% 0.0% 0.7% @ Chamadas com Terminacdo Normal B Chamadas Abandonadas

2.7.2 QUALIDADE AuDIO

Qualidade Audio
Lishoa-Vila Real de Sto. Antdnio (A2 / A22)

Chamadas Operador || OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 268 268 264
100% 100% 100%
= Pobre 3 0 3
2 1,1% 0,0% 1,1%
§ 3 Aceitavel 67 45 103
= 25,0% 16,8% 39,0% OPTIMUS VODAFONE TMN
s
S B 198 223 158 —
© oa 73.9% 83.2% 59.8% ‘ W Pobre O Aceitavel mBoa
273 COBERTURA
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2.8  PORTO-BRAGA-VALENCA-VIANA DO CASTELO-PORTO (A3/1C1)

SessoOes de Medidas realizadas em:

= 20 de Setembro de 2005 entre as 8h25 e as 11h27 e entre as 13h12 e as 16h11

28.1 ACESSIBILIDADE
Operador OPTIMUS VODAFONE TMN T
Chamadas | —T Acessibilidade
Realizadas Total 133 134 134 '
100% 100% ||__100% | Porto-Braga-Valenca-Viana do Castelo-Porto (A3 /1C1)
131 131 131
9 -‘-3 o 98,5% 97,8% 97,8% R0 96,3% 820
8 =| Abandonadas na 1 2 1
§ E Conversagao 0,8% 15% 0,7%
[SI]
&5 | Terminago Normal 130 129 130
97.7% 96.3% 97.0%
Chamadas Né&o 2 3 3
Encaminhadas 1.5% 220 220
Total 3 > 4
8 2,3% 3% 3.0%
g Sem Servico 0 0 0
S 0.0% 0,0% 0,0%
[+
2 Congestio 2 4 2
z g o 1,5% 30% 1.5%
% | & [Faiha do Canal 0 0 0
§ Frsleellisiien o anE o OPTIMUS VODAFONE TMN
© outr 1 1 2
s T 07% 15% m Chamadas com Terminag&o Normal B Chamadas Abandonadas
2.8.2  QUALIDADE AUDIO
Qualidade Audio
Porto-Braga-Valenca-Viana do Castelo-Porto (A3 /1C1)
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 260 260 260
100% 100% 100%
2 Pobre 0 0 0
2 0.0% 0,0% 0,0%
2 3 Aceitavel 136 63 62
= 52,3% 24,2% 23,8% OPTIMUS VODAFONE TMN
]
] Boa 124 197 198 —
(o] 477% 75.8% 76.2% W Pobre [0 Aceitavel @ Boa
2.8.3  COBERTURA
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2.9 PORTO-BRAGANCA (A4/1P4)

SessoOes de Medidas realizadas em:

= 21 de Setembro de 2005 entre as 8h35 e as 11h28
= 22 de Setembro de 2005 entre as 13h32 e as 16h26

29.1 ACESSIBILIDADE
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN S
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 128 128 128
100% 100% Il _100% | Porto-Braganca (A4 / IP4)
Total 127 125 128 .
9 % o 99,2% 97,7% 1000% X 96.5% i
8 =| Abandonadas na 2 1 1
§ E Conversagao 1,6% 0,8% 0,8%
[SI]
&5 | Terminago Normal 125 124 127
97.7% 96.9% 99.2%
Chamadas Né&o 1 3 0
Encaminhadas 0.8% 23% | 00% |
Total 3 4 1
8 23% 3.1% 0.8%
§ Sem Servigo 0 0 0
3 00% 0,0% 0,0%
§ a Congestado 2 4 1
s |8 16% 31% 0,8%
g | & |Falhado Canal 0 0 0
£ Radioeléctrico 010% 0.0% 0.0% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
© Outras 1 0 0 R
0.8% 0.0% 0.0% Il Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
2.9.2  QUALIDADE AUDIO
Qualidade Audio
Porto-Braganca (A4 / IP4)
SiEiEeks Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 254 250 256
100% 100% 100%
2 Pobre 2 0 0
2 0,8% 0,0% 0,0%
> @ i 151 96 84
o Aceitavel
£ = 59.4% 38.4% 52.8% OPTIMUS  VODAFONE TMN
=
& Boa 3%(;}& 6115;; 617723/0 W Pobre [ Aceitavel HBoa
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2.10 VILA REAL-FIGUEIRA DA FOZ (IP3/A24 | A14)

SessoOes de Medidas realizadas em:

= 4 de Outubro de 2005 entre as 9h19 e as 11h49 e entre as 13h11 e as 15h39

2.10.1 ACESSIBILIDADE

Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
Realizadas Total 108 109 109
100% 100% I _100% |
" Total 106 108 109
2 g 98,1% 99,1% 100,0%
8 =| Abandonadas na 4 2 2
= ~
g E| Conversagdo 3,7% 1,8% 1,8%
[SI]
&5 | Terminago Normal 102 106 107
944% 97.2% 98.2%
Chamadas Ndo 2 1 0
Encaminhadas 1.9% 0.9% ‘ 0.0% ‘
Total 6 3 2
8 56% 28% 18%
g Sem Servico 0 0 0
S 00% 0,0% 0,0%
[+
€ | | Congestio 3 1 2
g |8 28% 09% 18%
2 | & |Falhado Canal 2 1 0
§ Radioeléctrico 19% 09% 00%
(5}
Outras 1 1 0
09% 09% 00%

2.10.2 QUALIDADE AuDIO

Acessibilidade
Vila Real-Figueira da Foz (IP3/ A24 | A14)

98,2%
94,4% 82

VODAFONE TMN

OPTIMUS

I Chamadas com Terminacdo Normal m Chamadas Abandonadas

Chamadas Operador || OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 210 216 218
100% 100% 100%
= Pobre 4 0 0
2 1,9% 0,0% 0,0%
38 Aceitavel 127 74 31
S 60,5% 34,3% 14,2% OPTIMUS VODAFONE TMN
s
] Boa 79 142 187 —
© 37.6% 65.7% 85.8% B Pobre [JAceitavel B Boa

Qualidade Audio
Vila Real-Figueira da Foz (IP3/ A24 | A14)

2.10.3 COBERTURA
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2.11 VILA REAL DE S.™ ANTONIO-FARO-LAGOS (EN125)

SessoOes de Medidas realizadas em:

= 17 de Outubro de 2005 entre as 15h23 e as 17h43
= 19 de Outubro de 2005 entre as 10h25 e as 12h53

2.11.1 ACESSIBILIDADE
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN L
Chamadas [ Acessibilidade
Realizadas Total 106 107 107 _ -
100% 100% | 100% | Vila Real de Sto. Antdnio-Faro-Lagos (EN125)
104 106 106
a Total
98 98.1% 99,1% 99,1% CETA e PO
B <| Abandonadas na 0 0 1
}:% g Conversagao 0,0% 0,0% 0,9%
O e
@ | Terminago Normal 104 106 105
98.1% 99.1% 98.1%
Chamadas Néo 2 1 1
Encaminhadas 19% 09% 1 09% |
Total 2 1 2
_§ 19% 0.9% 19%
g Sem Servico 0 0 0
S 00% 0,0% 0,0%
@
2 Congestdo 1 1 1
2 g ¢ 09% 0,9% 0,9%
g g Falha do Canal 0 0 0
_‘:% Ratioeleciico 0.0% 0.0% 0.0% OPTIMUS VODAFONE TMN
© Outras 1 0 1 A
0.9% 0.0% 0.9% @ Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
2.11.2 QUALIDADE AUDIO
Qualidade Audio
Vila Real de Sto. Antonio-Faro-Lagos (EN125)
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 208 212 212
100% 100% 100%
2 Pobre 3 1 0
3 14% 05% 0,0%
2 3 Aceitéavel 8l 7 68
= 38,9% 35,4% 32,1% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
S Boa 124 136 144 —
(o] 59.6% 64.2% 67.9% W Pobre [0 Aceitavel @ Boa
2.11.3 COBERTURA
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