ANEXO lll - Comentarios sobre os indicadores especificos constantes do anexo 2 (questionario trimestral) e das seccdes | a VI do anexo 6 (questionario
anual) do Projeto de Regulamento!

a) Comentarios sobre indicadores especificos do anexo 2 (questionario trimestral) do Projeto de Regulamento:

N.°de
indicad
or

1.1

Designacgao do indicador

Acessos em local fixo

Comentarios da
Vodafone

Comentarios da
MEO

Solicita-se
esclarecimento
guanto a inclusdo ou

ndo do parque
proprio neste
indicador.

Comentarios da NOS

e Quais sao 0s
servicos com
acesso
bidirecional?

e Um acesso com ‘n’
servicos deve ser
contabilizado n’
vezes?

e Qual a definicdo de
localizagéo fisica de
clientes finais para
cada uma das
tecnologias?

e Na&o é claro porque
razdo 0S acessos
ORLA sao
considerados
acessos diretos.

e Este indicador deve
resultar da soma
dos sub-
indicadores?

Comentéarios da
DECO

Entendimento da ANACOM e
opc¢des tomadas

I. ACESSOS

e O parque préprio deve ser
contabilizado, assim como o0s
postos publicos.

e Um acesso deve ser
contabilizado apenas uma vez,
independentemente do nimero
de servigos.

e Um sistema de comunicacdes
bidirecionais permite
comunicacdes no sentido
ascendente e descendente.

e A localizacéo fisica a considerar
€ a morada de instalacdo em
todos os casos.

¢ O indicador passara a excluir a
ORLA. Os acessos associados a
ORLA passaréo a ser solicitados
de forma autbnoma na sec¢éo 1.2.

e Este indicador ndo resulta da
soma dos sub-indicadores.

1 0s comentdrios atribuidos as entidades que se pronunciaram no ambito desta consulta publica n3o sdo transcricdes literais mas parafrases da responsabilidade da
ANACOM. Por outro lado, os indicadores que constam da tabela ndo sdo todos os indicadores do Projeto de Regulamento, mas apenas aqueles que foram objeto de
comentdrios ou que permitem contextualizar os indicadores objeto de comentarios.




A ANACOM fara refletir este
entendimento na versdo final do
Regulamento.

“‘nao é claro o que
entende por M2M/IoT,
uma vez que a maioria
destes acessos sao
prestados ... com
recurso a tecnologias

moveis” (p. 6)

A MEO s6 dispe de
valores de acessos
associados a
M2M/loT para
algumas das suas
ofertas pelo que nao
poderé disponibilizar
este indicador.

A disponibilizacdo de servicos
M2M/IoT pode ser realizada com
recurso a diferentes tecnologias.
Nos contactos estabelecidos
aquando da definicdo deste
indicador, foram referidas
aplicacbes suportadas em
acessos wireless associados a
acessos fixos ou diretamente a
acessos fixos.

Tendo em conta as dificuldades
manifestadas sobre a recolha
deste indicador, o mesmo sera
eliminado do Regulamento.

Poderdo  ser  posteriormente
solicitadas informacgdes sobre esta
matéria de forma pontual e
associada a utilizacao de numeros.

(dos quais)

1.1.1 Associados a ofertas
M2M/loT

.L1.1.1 |(dos quais) Acessos com
nameros geograficos

.1.1.2 |(dos quais) Acessos com

nameros nao geograficos

Consideram-se
questionaveis:
e Proporcionalidade

do apuramento de
informacao que, no
limite, terd de ser
por gamas de

numeracao;

e Finalidade da
solicitacao da
subdivisdo  entre
nameros
geograficos e

Tendo em conta as dificuldades
manifestadas sobre a recolha
deste indicador, o mesmo sera
eliminado do Regulamento.

Poderdo  ser  posteriormente
solicitadas informacdes sobre esta
esta matéria de forma pontual e
associada a utilizacdo de niUmeros.




ndmeros nao
geograficos;

1.1.2 Instalados a pedido de Solicita-se que seja|e Devem ser Ao contrario de 1.1, o indicador
clientes esclarecida qual a consideradas I.1.2 contabiliza apenas acessos

diferenca entre este ofertas stand alone de clientes residenciais.
indicador e o I.1. e/ou pacotes?
e Deve incluir o Este indicador exclui o parque
parque proprio? proprio.
Devem ser considerados todos os
tipos de oferta (single ou multiplay)
desde que obede¢am a defini¢éo.

1.1.3 Associados a ofertas em A definicdo refere Trata-se de um lapso que sera

pacote acessos fisicos em vez corrigido na versdo final do
de acesso em local Regulamento.
fixo.

1.2 Acessos  principais ao e Devem ser|Estara em falta o|e Da definicdo constante do
servi¢o telefonico em local considerados todos | sub-indicador projeto resulta que o indicador
fixo (STF) 0s acessos | “associados a ofertas | em causa é tecnologicamente

equivalentes em pacote”? neutro, naturalmente desde que

independentemente sejam cumpridas as restantes

da tecnologia? condicdes constantes da
e Deve ser definicao.

explicitado que se
exclui VolP
Nomada.

e Este indicador nao inclui VolP
Nomada.

¢ O indicador referido pela DECO
pode ser estimado por diferenga
e/ou com recurso a inquéritos de
natureza amostral, como alids a
ANACOM faz atualmente.

e Far-se-a refletir neste indicador o
comentario sobre a ORLA (ver
comentarios acima sobre o
indicador 1.1).

(dos quais)




1.2.7. VolP/VOB Solicita-se que Deve ser contabilizado o namero
sejam esclarecidas de canais de voz ou de sessdes
as seguintes (por ex. SIP) simultaneos(as)
guestdes: contratados(as) associados(as) ao
O que se entende servico telefénico em local fixo.
por “acesso
equivalente™? Este entendimento fard parte da
Qual devera ser a definicAo do indicador constante
regra de da verséo final do Regulamento.
equivaléncia a
considerar?
1.3 Niumero de Acessos em A  disponibilizagdo Tendo em consideracdo que na
local fixo associados a deste indicador Ultima  andlise do mercado
prestacdo do servico VolIP exigira retalhista de acesso (deliberagéo
Némada desenvolvimentos de 14 de agosto de 2014), se
que consideramos concluiu que os servigos de VolP
nao serem em local fixo e os servicos VolP
justificaveis face a com recurso a gama de
sua relevancia. numeragdo “30” sdo substitutos
proximos, torna-se necessario
conhecer a evolugdo deste
indicador.
1.4 Acessos associados ao Este indicador deve Este indicador é equivalente ao
servico de acesso a Internet resultar da soma indicador 1.2 do atual questionario
em local fixo dos indicadores trimestral.
.4.2 al.4.5?
Este indicador é Resulta da soma de 1.4.2 a 1.4.5
equivalente ao caso ndo existam tecnologias de
indicador 1.2. do acesso alternativas.
atual questionario
trimestral?

(dos quais)

1.4.1 Instalados a pedido de A MEO néo esta em Quanto ao critério de
clientes residenciais condicdes de residencial/néo residencial,

implementar 0 considera-se que poderdo ser

conceito  proposto,
baseado na néo
utilizacdo do servico

utilizados critérios equivalentes,
desde que devidamente




como consumo
intermédio da
atividade econémica
desenvolvida.
Propomos que seja
mantido o critério
atualmente utilizado
pela. MEO para
classificacéo
residencial/ndo

explicitados e
ANACOM.

aceites pela

Este entendimento sera refletido
na versao final do Regulamento.

residencial.
1.4.2 ADSL
1.4.3 Modem cabo Devem ser incluidos Devem ser incluidos os acessos
0s acessos de de tecnologia cabo, incluindo HFC.
tecnologia cabo, Sera incluida referéncia a HFC na
incluindo HFC? versdo final do Regulamento..

1.5 Servigo de distribuicdo de | Definicdo ndo devera e Resulta da soma de e Este indicador é equivalente ao
sinais de televisdo por|referir a palavra .5.2al.5.5? indicador 25 do atual
subscrigdo em local fixo “assinante” uma vez guestionario trimestral.

que se refere a e E equivalente ao

acessos (p.6). indicador 2.5. do e Na versdo final do Regulamento
atual questionério a definicdo passara a mencionar

trimestral? a palavra “acesso”.
¢ Resulta da soma de I.5.2 a |.5.5.
caso nédo existam tecnologias de

acesso alternativas.

(dos quais)

1.5.3 Modem cabo Devem ser incluidos Devem ser incluidos os acessos

0s acessos de
tecnologia cabo,
incluindo HFC?

de tecnologia cabo, incluindo HFC.
Serd incluida referéncia a HFC na
verséo final do Regulamento.




Estagdes mdveis /

equipamento de utilizador

ativos

Propomos que em
lugar de “Estacdes
moveis” se refiram
“Acessos Moveis”.

Este indicador deve
incluir cartbes de
oferta que embora
ativos ainda nao
recarregaram e
cartdes pré ativos?

Deveria constar sub-
indicador para
acesso a internet
através de telemoével
visto que € mais
relevante.

e Tendo em conta a proposta
apresentada pela MEO e o facto
da designacdo atual poder
induzir em erro quanto a
natureza do indicador (acesso ao
servico Vs equipamentos
terminais, que ndo € o que se
pretende contabilizar), na verséo
final do Regulamento a
designacdo sera alterada em
todos os indicadores em que é
feita esta referéncia.

e Este indicador exclui os cartbes
oferta que, embora ativos, ndo
efetuaram recarregamento e
cartdes pré-ativos. Este
indicador é equivalente a soma
dos atuais indicadores “N° de
estacdes moveis/equipamentos
de utilizador ativos com planos
pés-pagos, pré-pagos e
combinados/hibridos” (1.1., 1.2 e
1.3)). Exclui 0s atuais
indicadores referentes a
situacdes especificas e
outros/residuais (1.4 e 1.5).

O indicador “acesso a Internet
através de telemovel” pode ser
obtido por diferenca, tal como
acontece atualmente.

(dos quais)

1.6.2

Oferecidos em pacotes com
servigos prestados em local

fixo.

Consideram-se

questionaveis:

e Complexidade,
dado implicar
associar definicbes

Um pacote que
inclua voz moével e
banda larga movel
devera ser
contabilizado?

Tal como resulta da deliberacao
que aprovou o Projeto de
Regulamento, o indicador em
causa destina-se a monitorizar a
atividade dos prestadores, nivel
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ANACOM distintas
(acessos, por um
lado, estacdes
moveis, por outro) e
sem muitas vezes
ter uma correlacdo
direta;

¢ Finalidade.

e A referéncia a

cartbes oferecidos
deve ser alterada
para
comercializados.

de desenvolvimento dos
servicos, concorréncia,
necessidades dos
consumidores.

Nao ¢é possivel atualmente
entender o desenvolvimento
deste servico e a dinamica
concorrencial a ele associada
sem dispor de informagé&o sobre
esta matéria.

A fonte de informacéo alternativa
existente (inquérito amostral)
nao permite obter esta
informacdo  visto que a
possibilidade de utilizar
equipamentos moveis ligados
através de redes wi-fi a acessos
fixos leva a erros de resposta.

Existe uma correlacdo direta
entre a prestacao deste servico e
a oferta de pacotes. Alias, os
indicadores de pacotes
atualmente em vigor levam em
conta esta realidade.

Um pacote que inclua apenas
voz moével e banda larga movel
ndo respeita a definicAo de
pacote constante do projeto e,
portanto, ndo deve ser aqui
contabilizada.

Na versao final do Regulamento,
substituir-se-4 a referéncia a




“oferecidos” por
“comercializados”.

1.6.3

Estacdes moveis /
equipamentos de utilizador
ativos (excluindo M2M) com
utilizagéo efetiva

1.6.3.1

NUmero de estacdes
moveis/equipamentos de
utilizador ativos (excluindo
M2M) afetos a planos pés-
pagos e hibridos

Falta sub-ponto para
equipamentos afetos
a pacotes.

Nem todos 0s
equipamentos afetos
sao oferecidos em
pacote.

O que é oferecido
sdo cartbes e nao
equipamentos.

O indicador ndo se refere a
equipamentos terminais, mas sim
a acessos moveis (cartdes). Na
versdo final do Regulamento, a
designacdo do indicador sera
alterada para néo induzir em erro.

1.6.3.3

EstacOes moveis /
equipamentos de utilizador
ativos (excluindo M2M) com
utilizacéo efetiva do servico de
acesso a Internet em banda
larga

1.6.3.3.

(das quais) com ligacdo
através de placa/modem

Deverao
ser
tablets?

também
excluidos

Devem ser incluidos acessos
moveis associados a PC, tablet
pen, router.

Genericamente, trata-se  das
ofertas de internet mével que néo
estao associadas em simultaneo a
ofertas de voz mével tradicional.

Esta definicdo sera alterada na
versdo final do Regulamento de
forma a refletir este entendimento.




Il. Clientes e subscritores de
Servicos

1.1 Numero total de clientes “Para servigos pré- | Quanto a Como devem ser ¢ No que respeita a detentores de
pagos que néo | contabilizagéo  do contabilizados planos pré-pagos ativos (Cf.
estejam identificados, | nimero de clientes clientes com mais 1.6.3.2) que ndo estejam
estes contardo | detentores de de um contrato? identificados de qualquer forma
sempre com “1|planos  pré-pagos As ofertas pré- (nomeadamente, através de
cliente” propomos aj pagas sem NIF NIF), devera ser contabilizado 1
por cada servigo nao | respetiva pode ser efetuada cliente por cada servico néo
identificado” (p. 6) identificacdo  pelo por via de numero identificado.

NIF. Caso o mesmo de contratos

nao esteja|  distintos? e Os clientes com mais do que um
disponivel a sua contrato deverdo ser
contabilizagéo contabilizados apenas uma vez.
deverd ser feita por

cartéo.

1.1 (dos quais) clientes com | Consideram-se A MEO né&o possui Devem ser | Falta sub-indicador | A finalidade associada a recolha
periodo de fidelizacdo igual ou | questionaveis: toda a informagéo incluidos os clientes | para clientes com |deste  indicador  encontra-se
inferior a um ano e Complexidade, centralizada num cujo término do | periodos de | mencionada na deliberacdo da

nomeadamente, ter | Sistema Bl periodo de | fidelizacdo superior a | ANACOM que aprovou o Projeto
de implicar o |convergente, pelo fidelizagao seja | um ano (com | de Regulamento.

cruzamento com | que este indicador inferior a 1 ano? discriminacdo para

informacéo nao esta disponivel. Os clientes com | residenciais). Tendo em conta as dificuldades de
residente em | Assim, a ofertas sem contabilizagdo mencionadas por
sistemas disponibilizacao fidelizacdo devem varios prestadores e os eventuais

operacionais
diferentes e por ter
de listar clientes
que, tendo muitos
contratos, apenas
tenham, pelo
menos, um contrato
com plano de
fidelizagdo com um
periodo inferior a 1
ano;

deste indicador
exigira
desenvolvimentos
gque consideramos
nao serem
justificaveis face a

sua relevancia.

ser contabilizados
neste indicador ou
apenas aqueles
que tenham uma
oferta com
fidelizacéo

implicita?

Este indicador so6
devera  abranger
ofertas pos-pagas,
dado o periodo de

custos de implementacéo
associados, a ANACOM excluira
este indicador da decisdo final e
recorrera  a informacdo de
natureza amostral.




e Proporcionalidade
face a utilidade do
indicador e ao

detalhe e
periodicidade  da
informacéo
solicitada;

¢ Finalidade;

e Podera determinar
a impossibilidade
de justificar a

fidelizacdo nado se
aplica a ofertas pré-
pagas.

evolucéo do
indicador,
conforme
ocasionalmente
solicitado.
11.1.2 (dos quais) clientes Idem.
residenciais
1.2. Adesdes de novos clientes Consideram-se A MEO ndo possui|Qual o periodo de Idem.

questionaveis:

o Complexidade,

dado reporte incidir
sobre numero de
pessoas juridicas e

nao sobre
acessos/estacdes
moveis;

¢ Proporcionalidade

de detalhe e
periodicidade;
Finalidade;
Podera determinar
a impossibilidade
de justificar a
evolucéo do
indicador,
conforme

toda a informacédo
centralizada num
sistema Bl
convergente, pelo
que este indicador
nao esta disponivel.

Assim, a
disponibilizacdo
deste indicador
exigira

desenvolvimentos
gque consideramos
nao serem
justificaveis face a
sua relevancia.
Acresce que sendo
um indicador
estritamente de
negocio  julgamos

referéncia a considerar
para a medi¢do de um
novo cliente e de uma
desisténcia de cliente?
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ocasionalmente

solicitado
ANACOM.

pela

nao fazer sentido ser
recolhido pelo
regulador.

1.3

Desisténcias de clientes

Idem

Idem

Idem.

Idem.

1.4

Subscritores de servicos em
pacote

e A definicdo é a
mesma que dos
pacotes
mencionados em
1.1.3?

e Um pacote que
inclua, voz mével e
banda larga movel
devera ser
contabilizado?

Trata-se do conceito mencionado
em .1.3.

Um pacote que inclua apenas voz
movel e acesso movel a Internet
ndo devera ser contabilizado. O
pacote deverd conter sempre
servicos prestados em local fixo.

No entanto, para eliminar qualquer
fonte de distor¢do provocada pela
informacao recolhida e publicada
pela ANACOM em termos de
quotas dos prestadores (ver n.° 19
do relatério acima), na versao final
do Regulamento os servicos a
considerar para efeitos da
determinacéo e contabilizacdo de
pacotes de servicos passardo a
ser, no caso dos servicos moveis:

e Servicos moveis - ofertas
suportadas em
PCltablet/pen/routers;

e Servicos moveis - ofertas
suportadas em telemavel (inter
alia, voz mével e a designada
internet no telemavel).

11.4.1

2P

11.4.2

3P

Consideramos que
devera ser
devidamente

No que diz respeito a “Internet no
telemovel”’, remetemos para o
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esclarecida a
interpretacdo dada
por todos 0s
operadores em
relagdo ao conceito
de “ IT".

Solicitamos que seja
esclarecido que o
servigo IT devera ser
considerado ou néo
1P.

entendimento expresso em 1.4
acima.

Concretamente, a “Internet no
telemovel” ndo é considerada
como um servigo auténomo para
efeitos da definicdo de pacote.

11.4.3

4P/5P

Idem

Deve ser
desagregado em 4P
e 5P, tendo em conta
crescimento do
ndmero de
subscritores.

Tendo em conta as alteragbes
acima mencionadas na listagem
de servicos a ser considerada para
efeitos da contabilizagcdo dos
indicadores de pacotes,
procederemos a separagdo do
indicador na versdo final do
Regulamento.

1.5

Clientes do servigo telefnico
em local fixo (STF) por acesso
direto

A NOS entende que
nao faz sentido que os
clientes ORLA sejam
considerados como de
acesso direto.

A NOS sugere a
eliminacao destes
acessos e a introducao
de uma alinea
adicional para acessos
e clientes com ORLA
ativa, a semelhanca do
que ja acontece no
atual modelo  de
reporte

A ANACOM procedera de acordo
com a sugestdo da NOS e criard
um novo indicador para ORLA na
versdo final do Regulamento.

1.6

Clientes de acesso indireto
em regime de pré-selecao

Os clientes servidos
pela ORLA devem ser
contabilizados neste
indicador?

Devem ser incluidos clientes com
ORLA.
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11.10

Clientes nao residenciais com
multiplas localizacGes

Consideram-se

questionaveis:

e Complexidade,
dado conceito vago
de “multiplas
localizagbes” e
informacdo poder
ndo residir em
sistemas de
informacdo com a
regularidade
pretendida;

e Proporcionalidade
de detalhe e
periodicidade;

e Finalidade;

e Poderd determinar
a impossibilidade
de justificar a
evolucéo do
indicador,
conforme
ocasionalmente
solicitado pela
ANACOM;

A MEO né&o possui
toda a informacéo
centralizada num
sistema BI
convergente, pelo
gue este indicador
ndo esta disponivel.

Assim, a
disponibilizacéo
deste indicador
exigira

desenvolvimentos
que consideramos
nao serem
justificaveis face a
sua relevancia.

Esclarece-se que se pretende
recolher o nimero de clientes ndo
residenciais que disponham de
varias filiais, dependéncias ou
edificios em localizagdes distintas
em que o prestador assegura a
oferta do servigo telefénico em
local fixo em modalidade stand
alone (independentemente de ser
prestado por acesso direto ou
indireto).

Ja no que respeita ao referido pela
MEO, a introducdo  deste
indicador, conjuntamente com o
seguinte (I11.10.1), tem como
objetivo avaliar a importancia
potencial que a oferta da selecdo
de chamada-a-chamada e da pré-
sele¢do pode assumir no contexto
das ofertas empresariais.

Como tal, esclarece-se que sao
apenas relevantes os clientes ndo
residenciais que contratam o0
servigo telefonico em local fixo em
multiplas localizagbes e cujo
servico em questdo ndo esta
integrado num pacote de servicos.

Relativamente ao comentario da
MEO sobre os custos associados
a obtencdo desta informacgéo
refira-se que este é o Unico
operador que faz referéncia a esta
questdo, ndo sendo, no entanto,
claro o tipo e nivel de custos
associados.
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N&do obstante, entende-se que
para os efeitos pretendidos, e
tendo em conta eventuais custos
associados, sera adequado
reduzir a frequéncia de reporte,
passando este indicador a ser
anual na versdo final do
Regulamento.

11L10.1 |Dos quais incluem acessos |ldem. Idem.
indiretos do préprio operador
.11 Clientes VolP Némada

comunicacdes de voz
originadas com resposta /
SAIDA (outgoing)

esclarecido se
devera ser incluido o
trafego originado em
acessos VolP
Noémada.

I.1. Trafego do servico
telefénico em local fixo
I1.2.1  |[Numero de minutos de Solicita-se que seja Devem ser e Exclui o trafego originado em

considerados 0s
minutos originados
na rede fixa do
operador com
destino a numeros
fixos e moéveis do
operador?

Deve ser incluido o
trafego relativo a
VOIP Némada?

acessos VolP némada.

e Devem ser considerados os
minutos originados na rede fixa
do prestador associados ao
servigo telefénico em local fixo,
independentemente do destino e
do prestador e incluindo o
trafego originado e terminado no
proprio prestador (rede fixa e
rede mével).

Na versao final do Regulamento,
a ANACOM fara refletir este
entendimento em todos os
indicadores relevantes.

(dos quais)
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n.1.1.1

Trafego originado em postos
publicos e terminado em
redes nacionais

.1.1.2

Para a rede fixa do proprio
prestador (on-net)

.1.1.3

Para outros prestadores do
STF nacionais

I11.1.1.4 | Para redes méveis nacionais Devem ser Devem ser considerados o0s
considerados 0s minutos terminados em clientes do
minutos  terminados servigo telefénico movel de todos
em clientes do servico 0s prestadores nacionais,
telefénico movel do incluindo o préprio prestador
prestador? (quando este dispde do servico

movel).

I1.1.1.5 | Para nameros nao

geograficos
I11.L1.1.5 | (dos quais) para numeros | Consideram-se Estes indicadores permitem

A

suportados na rede do préprio
operador

questionaveis:

e Proporcionalidade
de detalhe e
periodicidade;

¢ Finalidade;

e Podera determinar
a impossibilidade
de justificar a
evolucéo do
indicador,
conforme
ocasionalmente
solicitado pela
ANACOM;

caracterizar a dinamica
concorrencial associada a
prestacéo destes Servicos.
Anteriormente, nao existia

informacdo de trdfego que
permitisse associar o trafego ao
detentor do mesmao.

Esta informacdo serd utilizada,
sobretudo, no ambito das analises
de mercado, designadamente no
caso do mercado de originacédo de
chamadas. A dispensa destes
indicadores s6 poderia ser
considerada num hipotético
cenario de desregulacdo deste
mercado.

Releva-se ainda que a inclusao
destes indicadores reduzird a
necessidade de recurso a
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solicitacdes esporadicas/pontuais,
pelo que por essa via contribuira
para reduzir os custos dos
prestadores.

Atendendo a critica apresentada, a
ANACOM considera que podera
recolher este indicador com uma
periodicidade anual, entendimento
que seré vertido na verséo final do
Regulamento.

I11.L1.1.6 | Para ndmeros curtos
111.L1.1.6 |(dos quais) para numeros | Consideram-se Ver posi¢do assumida a propdsito
1 suportados na rede do préprio | questionaveis: delll.1.1.5.1.

operador e Complexidade;

e Proporcionalidade Atendendo a critica apresentada, a
de detalhe e ANACOM considera que podera
periodicidade; recolher este indicador com uma

e Finalidade; periodicidade anual.

e Podera
determinar a
impossibilidade
de justificar a
evolucao do
indicador,
conforme
ocasionalmente
solicitado pela
ANACOM;

111.1.2.5 | Para nimeros nao

geogréficos
I11.1.2.5 | (das quais) para numeros Ver posi¢do assumida a propdsito
A suportados na rede do de 111.1.1.5.1.

préprio operador

Atendendo a critica apresentada, a
ANACOM considera que podera
recolher este indicador com uma
periodicidade anual.
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111.1.2.5 | (das quais) nimeros 760
2
I1.L1.3 | NUumero de minutos de
comunicacdes de voz
originadas com resposta /
Entrada (incoming)
111.3.1 |(dos quais) De clientes de | Consideram-se Ver posicdo assumida a propdsito
outros  operadores  para|questionaveis: de 111.1.1.5.1.
numeros néo geograficos do|e Complexidade;
proprio e Proporcionalidade Atendendo a critica apresentada, a
de detalhe e ANACOM considera que podera
periodicidade; recolher este indicador com uma
¢ Finalidade; periodicidade anual.
e Podera
determinar a
impossibilidade
de justificar a
evolucéo do
indicador,
conforme
ocasionalmente
solicitado pela
ANACOM,;
11.3. Trafego originado em
numeros da gama de
numeracdo  "30" (VolP
némada)
1.3.1 NuUmero de minutos de Deve ser incluido todo Deve ser contabilizado todo o

comunicacdes de voz
originadas com resposta /
SAIDA (outgoing)

0 trafego,
nomeadamente com
destino a redes fixas,
moveis e a numeragao
ndo geogréfica e todo
o trafego com destinos
a numeros do préprio
prestador e de outros
prestadores?

trafego associado a chamadas
completadas originadas em
nameros da gama de numeragao
“30”, incluindo o trafego destinado
ao proprio prestador.
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111.3.1.1 | (dos quais) Trafego de saida
para redes internacionais
I11.3.2 | Numero de chamadas de Deve ser incluido todo Deve ser contabilizado todo o
comunicacdes de voz 0 trafego, trafego associado a chamadas
originadas com resposta / nomeadamente com completadas originadas em
SAIDA (outgoing) destino a redes fixas, ndameros da gama de numeracgao
moveis e a numeracao “30”, incluindo o trafego destinado
nao geogréfica e todo ao proéprio prestador.
o trafego com destinos
a numeros do préprio
prestador e de outros
prestadores?
I.4. Trafego do servico
telefdnico movel (STM)
ll1.4.1. |NUmero de minutos de
comunicacdes de voz
originadas com resposta/
SAIDA (outgoing)
(dos quais)
111.4.1.1 | Para a rede mével do proprio
prestador (on-net)
I11.4.1.2 | Para outros prestadores STM Em que indicadores Os minutos destinados a MVNO

nacionais (off-net)

devem ser
considerados 0s
minutos com destino
aos MVNOs?

devem ser considerados no
indicador «pai» (111.4.1.2), mas ndo
nos indicadores referentes a MEO,
Vodafone e NOS (abaixo). Este
entendimento sera refletido na
versdo final do Regulamento em
todos os indicadores em que tal se
verifique, exceto nagueles em que
existe um sub-indicador que se
refra a “outros prestadores
nacionais”.
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111.4.1.2 | (dos quais) Para MEO [A VODAFONE refere Estes indicadores sdao ja
A 11.4.1.2.1. a recolhidos atualmente e visam
111.4.1.2 | (dos quais) Para Vodafone 11.4.1.2.3], dotar o regulador de dados
2 presumindo-se  que fundamentais a supervisdo dos
111.4.1.2 | (dos quais) Para NOS pretenda referir-se ao mercados, sendo particularmente
3 capitulo Il1] Uteis no quadro de analises de
Consideram-se mercado onde é necessario ter
guestionaveis: informacéo disponivel com
e Proporcionalidade elevado nivel de desagregacéo.
de detalhe e
periodicidade; Relativamente & periodicidade do
e Podera reporte, entende-se que o reporte
determinar a trimestral é  necessario e
impossibilidade proporcional para o0s objetivos
de justificar a pretendidos e que um periodo
evolucao do mais longo pode comprometer o
indicador, objetivo de monitorizacdo dos
conforme mercados.
ocasionalmente
solicitado pela
ANACOM.
111.4.1.3 | Para prestadores do STF Inclui  trafego com Inclui o trafego originado na rede
nacionais origem na rede moével movel com destino a rede fixa de
do operador e com todos os prestadores, incluindo do
destino a rede fixa do proprio prestador guando
mesmo operador? aplicavel.
I11.4.1.4 |Para nameros curtos e
nameros nao geograficos
I11.4.1.4 | (dos quais) Para niumeros Consideram-se Ver posigdo assumida a propdsito
A suportados na rede do guestionaveis: de 111.1.1.5.1.

proprio operador

e Complexidade;

¢ Proporcionalidade
de detalhe e
periodicidade;

e Finalidade;
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e Podera determinar
a impossibilidade
de justificar a
evolucéo do
indicador,
conforme
ocasionalmente
solicitado pela
ANACOM,;

1.4.1.5

Para prestadores de redes
internacionais

I11.4.2 | Numero de chamadas de Deveria existir sub- | Durante o processo de elaboracéo
comunicacdes de voz divisdo por prestador | deste projeto, ndo foi possivel
originadas com resposta / como existe para os |justificar a inclusdo dos
SAIDA (outgoing) minutos. indicadores propostos pela DECO

do ponto de vista da finalidade.

I11.4.3. |N°de minutos de voz de
ENTRADA (incoming) -
terminados pelo prestador
(dos quais)

111.4.3.1 | De outros prestadores STM A MEO néao efetua a |Em que indicadores O trafego originado em mobile
nacionais (off-net) classificacéo e | devem ser virtual network operators (MVNO)

valorizagéo do | considerados 0s deveria ser contabilizado no
tréfego de | minutos com destino indicador «pai» (111.4.3), embora
interligagéo gue | aos MVNOs? depois néo estivesse discriminado

I11.4.3.1 | (dos quais) De MEO recebe por origem nos sub-indicadores. Na versdo

1 (fixa/mével) porque final do Regulamento sera criado

111.4.3.1 | (dos quais) De Vodafone nos feixes dos OPS um sub-indicador que se refere a

2 para entrega do “outros prestadores nacionais”

111.4.3.1 | (dos quais) De NOS trafego a MEO ¢é onde o trafego originado em

3 cursado todo o MVNO também devera ser

I11.4.3.2 | De prestadores do STF trafego e porque os incluido.

nacionais

MTR sdo 0s
mesmos. A MEO
propde fundir os
indicadores de

Quanto aos comentarios da MEO,
em primeiro lugar, € importante
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trafego proveniente
de fixos e moveis.

111.4.3.3 | NUmero de minutos de voz Solicita-se que seja
terminados em  numeros esclarecido se é
curtos e ndmeros nao efetivamente
geograficos pretendida a origem
internacional ou o
equivalente ao
solicitado no ponto
1.3.1?
11.4.3.4 |De prestadores de redes Incluido no ponto Il

internacionais

4.3 (ver
desagregacéo
proposta pela MEO).

referir que a MEO tem reportado
de forma desagregada o trafego de
terminacdo nacional consoante a
origem, quer tenha origem na rede
movel ou na rede fixa.

Por outro lado, a desagregac¢éo do
trafego com origem na rede fixa e
movel e importante
designadamente no quadro da
supervisdo dos mercados e em
particular no ambito de andlises de
mercado, nomeadamente em
situacfes em que seja relevante
avaliar o grau de substituibilidade
entre as comunicacdes em local
fixo e moéveis. Nao obstante, as
andlises em causa podem
suportar-se em dados de trafego
retalhista, sendo que nesse
contexto j& estd prevista a
desagregacgédo do trafego por tipo
de trafego, seja on-net ou off-net, e
fixo e mobvel. Acresce que se
reconhece que num quadro de
integracdo de redes e em que 0s
servicos de terminacéo,
designadamente para terminar
trafego nacional, ndo envolvem
precos distintos em funcdo da
origem do trafego, a desagregacéo
solicitada entre trafego originado
em redes fixas e em redes méveis
poderd ter um custo adicional face
ao existente até recentemente.

Como tal, a ANACOM néo se opbe
a agregacdo do reporte de
trafego/receitas de terminacéo
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nacional com origem na rede
movel e o trafego/receitas de
terminacdo nacional com origem
na rede fixa, desde que no reporte
de trafego retalhista continue a ser
feita a desagregacao por operador
de destino movel.

Deste modo, este entendimento
sera repercutido na verséo final do
Regulamento, com alteragbes de
designacdo no que respeita ao
trafego internacional.

1.4.3.4
A

(do qual) de prestadores de
redes internacionais que
operam no EEE

Consideram-se

questionaveis:

e Proporcionalidade
de detalhe e
periodicidade;

e Finalidade;

e Podera determinar
a impossibilidade
de justificar a
evolucéo do
indicador,
conforme
ocasionalmente
solicitado pela
ANACOM;

Incluido no ponto Il
4.3 (ver
desagregacgéao

proposta pela MEO).

11.4.3.4
2

(do qual) de prestadores de
redes internacionais que
operam fora do EEE

Idem.

Incluido no ponto I
4.3 (ver
desagregacgéo

proposta pela MEO)

Ver entendimento anterior.

No que toca ao comentario da
Vodafone, informa-se que por
decisdo de 6 de agosto de 2015 no
ambito dos Mercados grossistas
de terminacdo de chamadas de
voz em redes méveis individuais, e
por deciséo de 21 de dezembro de
2016 respeitante ao Mercado
grossista de terminacdo de
chamadas na rede telefdnica
publica num local fixo, apenas o
preco de terminacdo de chamadas
originadas no EEE se mantém
regulado, existindo no entanto uma
obrigacdo de acesso que ¢é
aplicavel a todo o tipo de
terminagéo, incluindo a relativa ao
trafego originado fora do EEE.
Dessa forma, os indicadores aqui
referidos e a sua desagregacdo
revelam-se importantes para a
supervisdo desses mercados.
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l.4.4. | Trafego do servigo e Os indicadores Os indicadores solicitados incluem
telefénico movel em solicitados as comunicagbes realizadas
roaming internacional compreendem  as dentro e fora do EEE.

comunicacdes

realizadas dentro e Quanto ao trafego internacional

fora do EEE? em roaming in, devem ser

incluidas as comunicacdes

e Quanto ao trafego independentemente da origem do

de roaming in, cliente/prestador.

devem ser incluidas

as comunicactes

independentemente

da  origem do

cliente/operador?

111.4.4.4 | Volume de acesso a Internet, A unidade de Trata-se de um lapso que sera
fora de Portugal (Roaming medida ndo esta sanado na versdo final do
OouT) coerente com a Regulamento. O objetivo é passar

indicada na a recolher o trdfego em GB.
descricéo do
indicador.

111.4.4.8 | Volume de acesso a Internet A unidade de Trata-se de um lapso que sera

em Roaming IN medida nao esta sanado na versdo final do
coerente com a Regulamento. O objetivo é passar
indicada na a recolher o trafego em GB.
descricéo do
indicador.

.45 |Trafego de mensagens
(SMS)

I11.4.5.1 | Tr&fego de mensagens Solicita-se Qual o tratamento a Este indicador abrange as

enviadas (SMS)

informacéo
detalhada sobre
quais as APN a
considerar.

ser dado aos SMS A2P
(aplication-to-person)?

mensagens escritas (SMS)
tradicionalmente comercializadas
no ambito do servico telefénico
movel. Desconhece-se a
existéncia de APN para SMS, visto
que o SMS sera um servigo “circuit
switched”.
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Os indicadores desta seccédo
referem-se a mensagens Person-
to-person (P2P), seguindo-se a
abordagem definida a nivel
internacional.

As mensagens A2P ndo devem ser
contabilizadas.

11.4.5.1
1

(das quais) Servigcos de valor
acrescentado baseados nho
envio de mensagens

Qual o tratamento a
ser dado aos SMS A2P
(aplication-to-person)?

Este indicador sera autonomizado
na versdo final do Regulamento,
visto que as especificacbes do
indicador anterior ndo séo
aplicaveis neste caso.

Devem ser contabilizadas todas as
mensagens que sejam abrangidas
pela definicao de “servigos de valor
acrescentado baseado no envio de
mensagens” (Cf. definicéo
constante do projeto),
independentemente das mesmas
serem enviadas por pessoas ou
maquinas. As mensagens A2P
devem ser contabilizadas caso se
integrem nesta definico.

11.4.5.2

Numero de  mensagens
escritas terminadas (SMS)

.5

Trafego de dados PS
originado nas redes moveis

1.5.1

(do qual) Trafego de acesso a
Internet

Solicita-se
informacao
detalhada sobre
quais as APN a
considerar.

Trata-se do volume de trafego PS
(packet switched) originado
relativo ao volume de sessdes
PDP (Packet Data Protocol) de
acesso a APN Internet, medido em
GB. Este entendimento ficara
refletido na definicdo que constara
da versao final do Regulamento.
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1.5.1.2

(do qual) Trafego de acesso a
Internet com ligacdo através
de Placas/modem

Solicita-se
informacao
detalhada sobre
quais 0s
equipamentos a
considerar.

Deveria constar sub-
indicador para
acesso a internet
através de telemoével
visto que € mais
relevante.

De preferéncia com
distingdo entre 3G e
4G.

e Os equipamentos a considerar
neste caso séo ofertas
suportadas em
PCl/tablet/pen/routers de acordo
com o entendimento expresso a
propésito de 1.6.3.3.1. (ver
acima). Este entendimento ficara
refletido na definicho que
constara da versdo final do
Regulamento.

e O trafego associado a Internet no
telemovel pode ser obtido por
diferenca.

e O trdfego de 4G é solicitado
anualmente (Vd. anexo 6 do
projeto), sendo igualmente
possivel obter a desagregacéo
mencionada por diferenca.

* Importa clarificar em
que medida  se
aplicam a estes

indicadores de
receitas semelhantes
restricdes as
aplicadas para o
apuramento dos
rendimentos
relevantes.

Sem prejuizo, a NOS
entende que o valor a
ser apresentado nao

deve ser
necessariamente
equivalente ao

Devem ser contabilizados como
receitas os rendimentos relevantes
considerados para efeitos de
pagamento da taxa anual devida
pelo exercicio da atividade de
fornecedor de redes e servigo
(alinea b) do n.° 1 do artigo 105.°
da Lei n.° 5/2004), nos termos da
circular interpretativa referente a
definicAo de proveitos relevantes
diretamente conexos com a
atividade de comunicacdes
eletrénicas  (Oficio ANACOM-
S038780/2012 de 01.06.2012). No
entanto, as seguintes deducdes
ndo se aplicam:
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V.1

Receitas
prestados a clientes finais

apurado para efeitos
de célculos das taxas
a serem pagas a
ANACOM.

- N&do devem ser excluidas as
receitas da prestacao do servico a
entidades do Grupo respeitantes a
comunicacdes eletronicas.

- Nado devem ser excluidas as
receitas da prestacdo do servico
universal e dos servicos para 0s
quais esta prevista a
compensagéo direta do Estado.

No primeiro caso, a exclusédo
desses rendimentos deixaria de
permitir associa-los aos
indicadores de natureza
operacional recolhidos.

No segundo caso, a exclusdo
desse rendimento ndo permitiria
aferir o volume total de receitas.

Este entendimento sera refletido
na definicho que constard da
versao final do Regulamento.

de servicos

A NOS entende que
neste indicador devem
ser consideradas
todas as receitas
retalhistas associadas
a prestacao de
Servicos de
comunicacdes
eletronicas.

O indicador deve refletir a
definicdo de rendimentos
relevantes diretamente conexos
com a atividade de comunicacdes
eletrénicas (ver acima) de clientes
finais (retalhistas), ou seja,
excluindo os clientes grossistas.

IV.1.ro

(das quais)
roaming out

Receitas de

e Num contexto de
RLAH, ndo sera
possivel separar
entre receitas
domésticas e as
provenientes de

Neste indicador devem ser
contabilizadas as receitas
diretamente atribuiveis ao roaming
out, incluindo as ‘sobretaxas’
associadas a RLAH (quando
existentes).
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Servicos de
roaming.

Quanto aos
tarifarios
associados a

ofertas em pacote,
existem
constrangimentos
que limitam o]
apuramento das
receitas
exclusivamente
afetas ao roaming

A NOS entende que
0s dados
respeitantes ao
trafego no EEE
devem  obedecer
aos mesmos

critérios que o0s
usados para reporte
aos questionarios
periédicos
reportados ao
BEREC.

Nos casos em gue as receitas nao
sdo diretamente atribuiveis, por
exemplo quando ndo existe um
preco diretamente associado ao
servico (i.e. assinatura de um
pacote), essas receitas deverdo
ser imputadas ao servigo/oferta em
questdo e ndo contabilizadas
neste indicador.

A ANACOM fara refletir este
entendimento na versao final do
Regulamento.

IV.1.6

Receitas de
oferecidos em pacote

servicos

No caso dos
pacotes, a receita
de um aditivo
devera ser
considerada neste
indicador ou na
receita

individualizada do
servico adicional?

As receitas de
canais premium ou
de servigos “over

A MEO ndo possui

informacao dos
consumos e de
prestagdes

adicionais por

pacote, exceto a das
mensalidades dos

cartbes moveis
adicionais (como
atualmente e
reportado). Acresce
gue na mesma

fatura podem existir

A discriminagdo das receitas
constante do projeto tinha como
fundamento as solicitacdes e
pedidos de informacao,
nomeadamente de entidades
internacionais. Tendo em conta as
objecbes apresentadas, a
ANACOM eliminara da versao final
do Regulamento os indicadores
adicionais constantes do projeto,
recorrera a métodos alternativos (e
menos fidveis) para responder as
solicitacdes em causa e procedera
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the top”
individualizaveis da
receita de pacotes

deverao ser
incluidas neste
indicador?

Nos casos de
servicos “over the
top”
disponibilizados em
ofertas
individualizaveis,
devera tal receita
ser reportada
noutro indicador e,
se sim, em qual?

A Vodafone realca
que, se assim for,
as receitas seréo
repartidas por
diversos
indicadores.

Por fim, a ligacédo
destas receitas
com o conceito de
“pacote de
servigos”, conforme
definido pela
ANACOM, podera
nado ser tao direta e
estreita, pelo que

condicionara a
comparabilidade e
a fiabilidade.

consumos e
prestacdes
adicionais
associados a

diferentes  ofertas,
pelo que ndo ¢é
possivel obter esta
informacao.

a alteracdo das definicbes de
forma a permitir a melhor aplicacéo
desses métodos.

Concretamente:

¢ Proceder-se-a a eliminacdo dos
indicadores 1V.1.6.4 a IV.1.6.7.

e Todas as receitas de tarifarios
optativos (i.e. ‘aditivos’) serado
contabilizadas nas receitas dos
respetivos servicos e ndo nas
receitas de pacotes.

Desta forma, as mensalidades
de cartbes adicionais devem ser
contabilizadas como receitas dos
servigos maveis (ao contrario do
que acontece atualmente).

As receitas de canais premium
devem ser contabilizadas nos
termos da circular interpretativa
referente  a  definicdo de
proveitos relevantes diretamente

conexos com a atividade de

comunicacdes eletrénicas
(Oficio ANACOM-S038780/2012
de 01.06.2012) - ver

entendimento expresso sobre
V).

As receitas de canais premium
ndo integradas na assinatura do
pacote, subscritas como
prestacdo adicional, devem ser
afetadas ao  servico de
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distribuicdo de sinais de TV por
subscricao;

¢ No que respeita as ofertas OTT,
caso as receitas ndo sejam
individualizaveis, o prestador
deveré reportar a assinatura do
pacote como um todo.

Nos casos em que as receitas de
servicos de  comunicagfes
eletrénicas oTT sejam
individualizaveis, estas devem
ser contabilizadas no novo
indicador “outras receitas”. Este
entendimento aplica-se, entre
outras, as receitas
individualizaveis associadas a
distribuicdo/transmisséo de
servicos audiovisuais a pedido
comercializados no &ambito de
pacotes. Exclui-se a simples
faturacdo de servicos de
terceiros por opcado do cliente
(servico de pagamentos).

Este entendimento sera integrado
na versdao final do Regulamento.

(das quais)
IV.1.6.1 | 2P Idem Idem.
IvV.1.6.2 |3P Idem. Idem.
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IvV.1.6.3 | 4P/5P Idem. Deveria estar | Idem.
desagregado em 4P
e 5P. Pelas razbes mencionadas
anteriormente, na versao final do
Regulamento proceder-se-a a
divisdo deste indicador nos termos
sugeridos pela DECO.

IV.1.6.4 |(das quais) diretamente Idem. O indicador serd eliminado na
associaveis as servigo deciséo final (ver acima).
telefonico em local fixo

IV.1.6.5 | (da quais) diretamente Idem. O indicador sera eliminado versao
associaveis ao servico de final do Regulamento (ver acima).
acesso a Internet em local fixo

IV.1.6.6 |(das quais) diretamente Idem. O indicador sera eliminado da
associaveis ao servico de versdo final do Regulamento (ver
distribuicdo de sinais de TV acima).
por subscricdo

IV.1.6.7 | (das quais) diretamente Idem. Incluem apenas as O indicador sera eliminado da
associaveis aos  servigos receitas provenientes versao final do Regulamento (ver
moveis do servico telefénico acima).

movel e banda larga
movel (a serem
desagregadas nos
indicadores
seguintes)?

IV.1.6.7 | (das quais) diretamente Idem. O indicador sera eliminado da

A associaveis ao servico versdo final do Regulamento (ver
telefonico mével acima).

IV.1.6.7 | (das quais) diretamente Idem. Diz respeito a receitas O indicador sera eliminado da

2 associaveis a banda larga associadas a servigos versdo final do Regulamento (ver

moével

moveis prestados em
placas/modem?

acima).
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V.2 Receitas de servicos
prestados a clientes
grossistas de operadores
de redes moveis
IV.2.3 |Receitas de terminagdo de A MEO néo efetua a Ver entendimento expresso sobre
voz classificagédo e o indicador 111.4.3.1. Na versdo
valorizagdo do final do Regulamento, estes
trafego de indicadores seréo reformulados de
interligacéo que acordo com a proposta
- recebe por origem apresentada, procedendo-se
IV.2.3.1 | (das quais) de .chaljnadas de (fixa/movel) porque Qual o 'Eratame_nto a apenas a alguns ajustes na
outros STM nacionais (off-net) nos feixes dos OPsS | Sef dado as receitas de designacéo dos indicadores.
chamadas originadas
para entrega do
. trdffego & MEO é nos MVNO? As receitas do trafego originado
IV.2.3.1 | (dos quais) De MEO cursado todo © em mobile virtual  network
1 tradfego e porque os operators (MVNO) deveriam ser
. MTR sao 0s contabilizadas no indicador «pai»,
IV.2.3.1 | (dos quais) De Vodafone mesmos. A MEO embora depois ndo estivessem
2 propbe fundir os discriminadas nos sub-
, indicadores de indicadores. Sera criado na versdo
I;/.Z.S.l (dos quais) De NOS trafego proveniente final do Regulamento um sub-
' de fixos e méveis. indicador que se refere a “outros
: : prestadores nacionais” onde as
Iv.2.3.2 f;?fm . dq;:'ié pr;escteelgifes gg Ver anterior receitas de trafego originado em
STE proposta alternativa MVNO também deverdo ser
incluidas.
IV.2.3.3 |(das quais) receitas de
chamadas de origem
internacional
IV.2.3.3 | (das quais) de prestadores de | Consideram-se Ver entendimento anterior e
A redes internacionais que | questionaveis: entendimento sobre 111.4.3.4.1.

operam no EEE

e Proporcionalidade

de detalhe
periodicidade;
e Finalidade;

e
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e Podera
determinar
impossibilidade
de justificar
evolucao
indicador,
conforme
ocasionalmente

a

a
do

solicitado pela

ANACOM,;

IvV.2.3.3

(das quais) de prestadores de
redes internacionais que
operam fora do EEE

ldem

IvV.2.4

Receitas de roaming in

b) Comentdrios sobre indicadores especificos do anexo 6 (questionario anual) do Projeto de Regulamento (secg¢Ges | a VI):

l1l. SERVICO TELEFONICO FIXO (STF)

em Euros) associado aos nimeros ndo geograficos®

questionaveis:

e Complexidade;

¢ Proporcionalida
de de detalhe e
periodicidade;

¢ Finalidade;

e Podera
determinar a
impossibilidade
de justificar a
evolucéo do
indicador,

1.1 Receitas*
1.1.2 Volume de Receitas (liquidas de descontos e IVA, em Euros) de
clientes grossistas® de Servigo Telefénico Fixo
1.1.3 Volume de Receitas (iliquidas de descontos e liquidas de IVA, Consideram-se A ANACOM ponderou, no

ambito da presente revisado

dos indicadores, a
necessidade de recolha de
informacao para

monitorizacao e avaliacdo (no
admbito de analises de
mercado) dos servicos
grossistas de interligacéo,
tendo reunido um conjunto
minimo de indicadores
genéricos que considera
suficientes para acompanhar o
desenvolvimento dos servicos
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conforme
ocasionalmente
solicitado pela
ANACOM,;

de interligacdo no médio
prazo, em particular 0s
envolvidos na originacdo de
chamadas para ndmeros nao
geograficos. Note-se que o
objetivo desta revisdo €
também o de reduzir o recurso
a questionarios pontuais para
efeitos de monitorizacdo e
supervisdo dos mercados, e
em  particular para 0s
procedimentos de analise de
mercado.

Relativamente ao comentério
sobre a complexidade dos
indicadores em causa, nota-se
gque a presente proposta
pretende reduzir o nivel de
desagregacdo anteriormente
solictado ao eliminar a
necessidade de reportar a
informacdo por nivel de
interligacdo. Foi igualmente
reduzida a quantidade de
informacéo a reportar por via
da alteracdo do periodo de
reporte, onde anteriormente
era solicitada informacéo
trimestral é agora pedida
informacéo anual.
Relativamente a periodicidade
do reporte, entende-se que o
reporte anual é suficiente para
os objetivos pretendidos e que
um periodo mais longo de
reporte comprometeria 0
objetivo de monitorizagdo dos
mercados.
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Conforme acima mencionado
a informacdo recolhida tem
como intuito dotar o regulador
de dados para efeitos de
andlises de mercado e
monitorizagdo e supervisdo
dos mercados.

Adicionalmente:

- Tendo em conta o objetivo
gue preside a recolha desta
informacéo, na verséo final do
Regulamento alterou-se a
especificagéo do indicador de
forma a recolher as receitas

liguidas de descontos.

- Na versdao final do
Regulamento este indicador
ficar4 inserido numa seccao
IV. Nimeros ndo Geograficos
e ndmeros curtos, visto que
nao se restringe ao STF.

1.1.3.1 (do qual) Volume de Receitas retalhistas® Na versao final do
Regulamento este indicador
ficara inserido numa seccao
IV. Nimeros ndo Geograficos
e numeros curtos, visto que
nao se restringe ao STF.
1.1.3.2 (do qual) Volume de Receitas de clientes do nimero néo Devem ser Neste indicador devem ser
geografico™ consideradas consideradas as receitas que
neste indicador os operadores recebem pela
as receitas disponibilizacdo deste servico
correspondente a entidades terceiras, i.e. 0s
S a valores que séo faturados pelo
remuneracao prestador a esses clientes.
paga pelas
entidades a
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guem o ndmero
nao geografico
é
disponibilizado
2

Na versao final do
Regulamento este indicador
ficar4 inserido numa seccao
IV. Nimeros ndo Geograficos
e nUumeros curtos, visto que
néo se restringe ao STF.

l.1.4

Volume de Receitas (liquidas de descontos, de pagamentos a
clientes do nimero ndo geogréfico e de IVA, em Euros)
associado aos nimeros n&o geogréaficos!?

ldem

Ndo é clara a
compatibilizaca
o] entre o]
indicador e a
nota
apresentada.
Com efeito, ao
nao serem
deduzidos os
pagamentos de
interligacéo,
ndo esta a ser
apresentado
efetivamente o
valor que sera
arrecadado
pelo detentor do
ndmero ndo
geografico
(NNG).

O objetivo deste indicador ndo
é calcular a margem que os
operadores usufruem pela
prestacdo deste servico.

Este indicador  pretende
calcular o valor das receitas
associado a este tipo de
chamadas que é retido no
setor das comunicagbes
eletrénicas, por essa razéo
ndo sdo deduzidos os
pagamentos de interligacao.

Na versao final do
Regulamento este indicador
ficara inserido numa seccao
IV. Nimeros ndo Geograficos
e ndmeros curtos, visto que
nao se restringe ao STF.

.1.4.1

(do qual) Volume de Receitas retalhistas®

Tendo em conta que este
indicador devera ser igual ao
indicador 111.1.3.1 (acima), o

mesmo é redundante e sera
eliminado na deciséo final.

1.1.4.2

(do qual) Volume de Receitas /Despesas de clientes do niumero
ndo geografico!*

Este indicador pode ser obtido
por diferenca. O indicador sera
eliminado na decisao final.
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1.2

Interligac6es Fixas

Consideram-se
questionaveis:

» Complexidade;

*Proporcionalidad
e de detalhe e
periodicidade;

* Finalidade;

» Podera
determinar a
impossibilidade
de justificar a
evolucéo do
indicador,
conforme
ocasionalmente
solicitado  pela

Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.

ANACOM,;
2.1 Trafego (minutos) Idem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.
211 Originagéo (voz) Idem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.
mn.2.1.1.1 Originagé&o para servicos de pré-selecéo/selecdo chamada-a- ldem Este indicador Vd. entendimento expresso a
chamada respeita ao proposito de 111.1.3.
trafego
originado da O entendimento da NOS esta
nossa rede com correto. Neste indicador deve
destino aos ser reportado, caso exista, 0
servigos de pré- trafego que é iniciado na rede
selecdo/selecd do préprio operador para ser
o0 chamada-a- entregue ao operador que o
chamada? cliente final selecionou para
efetuar a chamada.
1.2.1.1.2 Originag¢&o para nimeros curtos e nimeros ndo geogréaficos ldem Devem ser O entendimento da NOS é
considerados correto. No entanto, o
todos 0s preenchimento da linha
minutos “lll.2.1.1.2 - Originagdo para

originados na

nimeros curtos e numeros
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nossa rede fixa
com destino a
ndmeros curtos
e nimeros nao
geograficos,

independentem
ente do
operador que
detém a
numeracao?

ndo geograficos” é facultativo
(ndo est4d assinalado com
unidade de reporte), na
medida em que corresponde
ao somatorio das linhas
“ll.2.1.1.21 Para numeros
curtos e ndo geograficos do
proprio prestador (total)” +
M.2.1.1.2.2 “Para numeros
curtos e ndo geogréficos de
prestadores do grupo (total)” +
1.2.1.1.2.3 “Para numeros
curtos e nao geograficos de
outros prestadores (total)”.

11.2.1.1.2.1 | Para nimeros curtos e ndo geograficos do préprio prestador ldem Vd. entendimento expresso a
(total) (este trafego n&o gera uma receita grossista) propésito de 111.1.3

111.2.1.1.2.1.1 | Dos quais para a gama 760X ldem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.

111.2.1.1.2.1.2 | Dos quais para a gama 707 e 708 ldem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.

11.2.1.1.2.1.3 | Dos quais para a gama 800 ldem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.

111.2.1.1.2.1.4 | Dos quais para a gama 808 e 809 Idem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.

112.1.1.2.2 | Para n nimeros curtos e ndo geograficos de prestadores do Idem Vd. entendimento expresso a
grupo (total) propésito de 111.1.3.

11.2.1.1.2.2.1 | Dos quais para a gama 760X ldem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.

111.2.1.1.2.2.2 | Dos quais para a gama 707 e 708 Idem Vd. entendimento expresso a
propésito de 111.1.3.

111.2.1.1.2.2.3 | Dos quais para a gama 800 ldem Vd. entendimento expresso a
propésito de 111.1.3.

11.2.1.1.2.2.4 | Dos quais para a gama 808 e 809 ldem Vd. entendimento expresso a
propésito de 111.1.3.

11.2.1.1.2.3 Para n.° s curtos e ndo geogréficos de outros prestadores (total) ldem Vd. entendimento expresso a
propésito de 111.1.3.

111.2.1.1.2.3.1 | Dos quais para a gama 760X ldem Vd. entendimento expresso a

propésito de 111.1.3.
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111.2.1.1.2.3.2 | Dos quais para a gama 707 e 708 ldem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.
111.2.1.1.2.3.3 | Dos quais para a gama 800 Idem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.
11.2.1.1.2.3.4 | Dos quais para a gama 808 e 809 ldem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.
l.2.1.1.2.4 | Percentagem do totNaI de trafego de originag&@o entregue com ldem Solicita-se O objetivo deste indicador é
recurso a interligagdo em IP clarificacdo dotar o regulador de
sobre o] informacéo sobre o processo
entendimento de migracao para a
associado a interligacdo IP. Assim, este
entrega  com indicador deve comparar a
interligagcdo em totalidade de trafego de
IP: deve ser interligagdo com o trafego de
considerado o interligagdo em IP, isto é, a
trafego com interligacdo efetuada sem
ponto de utilizar comutadores de
entrega IP interligacdo TDM,
(independente considerando o trafego com
mente da rota) ponto de entrega IP.
elou o trafego
cursado em Deste modo, nos quadros
rotas relativos a terminacdo deve
integralmente ser considerado o trafego
P, recebido em IP, na originacéo
independentem o trafego entregue em IP e no
ente do local de transito o trafego que é em
entrega? simultaneo recebido e
entregue em |P.
.2.1.2 Terminag&o (total) Idem A MEO néo Vd. entendimento expresso a
n.2.1.2.1 De chamadas originadas na rede fixa nacional (total) Idem efetu(ji. . a propdsito de I11.1.3.
11.2.1.2.1.1 | Dos quais na rede da MEO Idem classllflcagao € N
valorizacdo do No que respeita a proposta da
11.2.1.2.2 De chamadas originadas na rede mével nacional (total) ldem tréfego de MEOQ, oS indicadores
1.2.1.2.3 Percentagem do total de trafego terminado com recurso a Idem interligacéo que referentes a trafego fixo e
interligagdo em IP recebe por movel serdo fundidos. Manter-
idem origem se-d0 os indicadores sobre
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m.2.1.2.4 De chamadas originadas no estrangeiro ldem (fixa/movel), percentagem de trafego IP
l1.2.1.2.4.1 | Do qual trafego internacional de entrada com origem no EEE ldem Pel_as razoes ja que se congd_eram
—— . _ indicadas. necessarios para atingir os
I1.2.1.2.4.2 | Do qual trafego internacional de entrada com origem fora do EEE | |dem A proposta objetivos propostos
alternativa
consiste em
fundir todo o
trafego fixo e
movel para
cada prestador.
11.2.1.2.4.3 | Percentagem do total de trafego internacional terminado com ldem Idem Vd. entendimento expresso a
recurso a interligagdo em IP propésito de 111.1.3
1.2.1.2.5 De chamadas relativas a outros servigos especiais Idem ldem Solicita-se que Vd. entendimento expresso a

sejam
concretizadas
as gamas

especificas a
serem
consideradas
para efeito de
reporte  deste
indicador,
assim se devem
ser
consideradas
as gamas
detidas pelo
operador e/ou
por outros
operadores.

proposito de 111.1.3.

Os indicadores 11.2.1.2.5
“Terminagcdo de chamadas
relativas a outros servigcos
especiais” e os indicadores
1.2.2.2.5 e 11.2.3.2.5
transitaram do anterior
guestionario relativo ao PMS.

Os referidos indicadores
devem ser wusados para
reportar trafego/receitas,
guando existam, que estejam
associados a regimes de
reparticdo de receitas entre
operadores em que ndo é
aplicado o regime de
terminacdo ou de originacao,
sendo independentes de
guem detém a gama de
numeracgdo. Sendo a priori um
indicador com valores
residuais ndo tem também
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uma gama de numeragéo
associada, devendo 0S
operadores que reportam
trafego/receitas nestes
indicadores explicar a sua
natureza e o0 modelo de
interligagdo usado. O reporte
de dados nestes indicadores
ndo deve ser feito para o
trdfego que j4 é objeto de
reporte nos indicadores
relativos aos servicos de
terminacéo e originacao.

Considerando-se que a
designacdo dos indicadores
(com a referéncia a
“terminagdo”) pode ndo ser
muito clara, entende-se que
esta deve ser alterada na
versdo final do Regulamento
passando a designar-se por
‘Regime de reparticdo de
receitas entre operadores”.
Estes indicadores devem
também ser autonomizados
face aos indicadores relativos
a terminacdo e originacgéo, ja
que, quando existente,
correspondem a um modelo
diferente.

1.2.1.3 Transito Idem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.

N.2.1.3.1 Transito de trafego nacional Idem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.

1.2.1.3.2 Transito de trafego internacional de entrada com destino a outro | [dem Vd. entendimento expresso a

operador nacional

propésito de 111.1.3.
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11.2.1.3.3 Transito de tréfego internacional de saida com destino a redes ldem Vd. entendimento expresso a
internacionais propésito de 111.1.3.

11.2.1.3.4 Percentagem do total de trafego com recurso a interligagdo em IP | |dem ldem Solicita-se Vd. entendimento expresso a
clarificacéo proposito de 111.2.1.1.2.4
sobre )

entendimento

associado a
entrega  com
interligacdo em
IP: deve ser
considerado o
trafego com
ponto de
entrega IP
(independente

mente da rota)
elou o trafego
cursado em

rotas
integralmente
P,
independentem
ente do local de
entrega?
1n.2.2 Trafego (chamadas) ldem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.
n.2.2.1 Originag&o (voz) ldem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.
11.2.2.1.1 Originacédo para servigcos de pré-selecao/selegdo chamada-a- ldem Vd. entendimento expresso a
chamada proposito de 111.1.3.
1.2.2.1.2 Originacdo para nimeros curtos e nimeros ndo geograficos ldem Vd. entendimento expresso a
propésito de 111.1.3.
1.2.2.1.2.1 Para nl]meros’ Curtos~e nao geogréficos do prc’)prio prestador Idem Vd. entendimento expresso a
(total) (este trafego néo gera uma receita grossista) proposito de 111.1.3.
111.2.2.1.2.1.1 | Dos quais para a gama 760X ldem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.
111.2.2.1.2.1.2 | Dos quais para a gama 707 e 708 Idem Vd. entendimento expresso a

proposito de 111.1.3.
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111.2.2.1.2.1.3 | Dos quais para a gama 800 Idem Vd. entendimento expresso
proposito de 111.1.3.
111.2.2.1.2.1.4 | Dos quais para a gama 808 e 809 Idem Vd. entendimento expresso
proposito de 111.1.3.
I1.2.2.1.2.2 | Para nimeros curtos e ndo geograficos de prestadores do grupo | |dem Vd. entendimento expresso
(total) proposito de 111.1.3.
111.2.2.1.2.2.1 | Dos quais para a gama 760X Idem Vd. entendimento expresso
propésito de 111.1.3.
111.2.2.1.2.2.2 | Dos quais para a gama 707 e 708 Idem Vd. entendimento expresso
proposito de 111.1.3.
11.2.2.1.2.2.3 | Dos quais para a gama 800 ldem Vd. entendimento expresso
proposito de 111.1.3.
111.2.2.1.2.2.4 | Dos quais para a gama 808 e 809 Idem Vd. entendimento expresso
proposito de 111.1.3.
11.2.2.1.2.3 | Para nimeros curtos e ndo geograficos de outros prestadores Idem Vd. entendimento expresso
(total) proposito de 111.1.3.
11.2.2.1.2.3.1 | Dos quais para a gama 760X ldem Vd. entendimento expresso
proposito de 111.1.3.
111.2.2.1.2.3.2 | Dos quais para a gama 707 e 708 Idem Vd. entendimento expresso
proposito de 111.1.3.
111.2.2.1.2.3.3 | Dos quais para a gama 800 ldem Vd. entendimento expresso
proposito de 111.1.3.
111.2.2.1.2.3.4 | Dos quais para a gama 808 e 809 ldem Vd. entendimento expresso
proposito de 111.1.3.
I11.2.2.1.2.4 | Percentagem do total de trafego de originagdo entregue com Idem Vd. entendimento expresso
recurso a interligagdo em IP propésito de 111.1.3.
n.2.2.2 Terminagéo (total) Idem A MEO néo Vd. entendimento expresso
n.2.2.2.1 De chamadas originadas na rede fixa nacional (total) Idem efetua a proposito de IIl.1.3. e de
. classificacdo e 1.2.1.2.
I11.2.2.2.1.1 | Dos quais na rede da MEO Idem valorizacdo do
.2.2.2.2 De chamadas originadas na rede mével nacional (total) Idem trafego de
11.2.2.2.3 Percentagem do total de trafego terminado com recurso a ldem interligacéo que
interligacéo IP recebe por
origem
_ Idem (fix%/m(’)vel),
h.2.2.2.4 De chamadas originadas no estrangeiro ldem pelas razdes ja
l1.2.2.2.4.1 | Do qual trafego internacional de entrada com origem no EEE ldem indicadas.
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I1.2.2.2.4.2 | Do qual tréfego internacional de entrada com origem fora do EEE | |dem A proposta
alternativa
consiste em
fundir todo o
trafego fixo e
movel para
cada prestador.
11.2.2.2.4.3 | Percentagem do total de trafego internacional terminado com ldem ldem Vd. entendimento expresso
recurso a interligagéo IP proposito de 1.1.3.
111.2.1.2.5.
1.2.2.2.5 De chamadas relativas a outros servi¢os especiais ldem ldem Vd. entendimento expresso
proposito de 111.1.3.
1.2.2.3 Transito Idem Vd. entendimento expresso
proposito de 111.1.3.
.2.2.3.1 Transito de trafego nacional Idem Vd. entendimento expresso
proposito de 111.1.3.
11.2.2.3.2 Transito de tréfego internacional de entrada com destino a outro | [dem Vd. entendimento expresso
operador nacional proposito de 111.1.3.
11.2.2.3.3 Transito de trafego internacional de saida com destino a redes ldem Vd. entendimento expresso
internacionais proposito de 111.1.3.
11.2.2.3.4 Percentagem do total de trafego que utiliza interligagdo em IP ldem Vd. entendimento expresso
proposito de 111.1.3.
1.2.3 Receitas Grossistas (euros) Idem Vd. entendimento expresso
proposito de 111.1.3.
n.2.3.1 Originag&o (voz) Idem Vd. entendimento expresso
proposito de 111.1.3.
N.2.3.1.1 Originagéo para servigos de pré-selegio/sele¢do chamada-a- Idem Vd. entendimento expresso
chamada proposito de 111.1.3.
.2.3.1.2 Originagdo para nimeros curtos e ndmeros n&o geograficos Idem Vd. entendimento expresso
proposito de 111.1.3.
11.2.3.1.2.1 | Para nimeros curtos e néo geograficos de prestadores do grupo | [dem Vd. entendimento expresso
(total) proposito de 111.1.3.
111.2.3.1.2.1.1 | Dos quais para a gama 760X ldem Vd. entendimento expresso
propésito de 111.1.3.
111.2.3.1.2.1.2 | Dos quais para a gama 707 e 708 ldem Vd. entendimento expresso

propésito de 111.1.3.
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11.2.3.1.2.1.3

Dos quais para a gama 800 Idem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.
111.2.3.1.2.1.4 | Dos quais para a gama 808 e 809 Idem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.
I11.2.3.1.2.2 | Para numeros curtos e ndo geogréaficos de outros prestadores ldem Vd. entendimento expresso a
(total) proposito de 111.1.3.
111.2.3.1.2.2.1 | Dos quais para a gama 760X Idem Vd. entendimento expresso a
propésito de 111.1.3.
111.2.3.1.2.2.2 | Dos quais para a gama 707 e 708 Idem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.
11.2.3.1.2.2.3 | Dos quais para a gama 800 ldem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.
111.2.3.1.2.2.4 | Dos quais para a gama 808 e 809 Idem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.
11.2.3.1.2.3 | Percentagem do total de receitas de originagéo associadas ao Idem Vd. entendimento expresso a
trafego com recurso a interligagéo 1P proposito de 111.1.3.
1.2.3.2 Terminagéo (total) Idem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.
1.2.3.2.1 De chamadas originadas na rede fixa nacional (total) ldem A MEO nao Vd. entendimento expresso a
111.2.3.2.1.1 | Dos quais na rede da MEO ldem efetua a propésno de Il.1.3. e de
— - : classificacdo e 1.2.1.2.
1.2.3.2.2 De chamadas originadas na rede movel nacional (total) ldem valorizacdo do
11.2.3.2.3 Percentagem do total de receitas associadas a trafego de Idem tré_fego de
terminacao recebido com recurso a interligagao IP interligac;éo que
Idem recebe por
1.2.3.2.4 De chamadas originadas no estrangeiro ldem opgem
_ : (fixa/movel),
11.2.3.2.4.1 | Do qual tréfego internacional de entrada com origem no EEE ldem pelas razdes ja
[1.2.3.2.4.2 | Do qual trafego internacional de entrada com origem fora do EEE | |dem indicadas.
A proposta
alternativa

consiste em
fundir todo o
trafego fixo e
movel para
cada prestador.
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V.1

interligagdo em IP

Receitas*

I11.2.3.2.4.3 | Percentagem do total de receitas associado a trafego recebido ldem ldem Vd. entendimento expresso a
com recurso a interligagéo IP propésito de 1.1.3 e
11.2.1.2.5.
1.2.3.2.5 De chamadas relativas a outros servigos especiais ldem ldem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.
1.2.3.3 Transito Idem Vd. entendimento expresso a
propésito de 111.1.3.
1.2.3.3.1 Transito de trafego nacional Idem Vd. entendimento expresso a
proposito de 111.1.3.
1.2.3.3.2 Transito de trafego internacional de entrada com destino a outro | |dem Vd. entendimento expresso a
operador nacional proposito de 111.1.3.
1.2.3.3.3 Transito de trafego internacional de saida com destino a redes Idem Vd. entendimento expresso a
internacionais propésito de 111.1.3.
11.2.3.3.4 Percentagem do total receitas associadas a trafego que utiliza Idem Vd. entendimento expresso a

proposito de 111.1.3.

IV. SERVICO DE ACESSO A INTERNET (SAI) em local fixo

IV.1.1

Volume de receitas de clientes grossistas de acesso a
Internet em banda larga

Importa que
seja
esclarecido se
as receitas a
serem
consideradas
neste indicador
devem
corresponder
as auferidas no
ambito de
ofertas
grossistas
disponibilizadas
a outros
operadores.

Sao as receitas de servicos
prestados a outros
prestadores de comunicacdes
eletrébnicas e que séao
utilizados como consumos
intermédios dos seus servigos.

V.2

Indicadores de Atividade

Iv.2.1

Mudanca de operador de banda larga fixa ¥
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V.1

95% dos casos °

Estagdes Moveis - rede 4G

Iv.2.1.1 Tempo maximo necessario a terminagao do contrato para os Os indicadores Os indicadores em causa sao
melhores 95% dos casos ™ pretendidos definidos  pela  Comisséo
correspondem Europeia.
aos tempos de
desligamento As definicbes destes
Internet do indicadores  constam  do
retalho MEO e Projeto de  Regulamento
ao tempo de (notas 13, 14 e 15). Para
provisédo melhor compreensdo das
Internet do mesmas, integrou-se nas
retalho MEO? notas 14 e 15 o texto relevante
da nota 13.
IvV.2.1.2 Tempo maximo necessario para ligacéo a rede para os melhores ldem. ldem.

V. BANDA LARGA MOVEL (BLM)

V.1.1

Nidmero de utilizadores do servi¢o de acesso a Internet em
banda larga através de 4G*®

Na versao final do
Regulamento este indicador e
0s respetivos sub-indicadores
serdo adaptados de acordo
com o entendimento expresso
sobre banda larga mével no
guestionario trimestral.

V.1.11

dos quais utilizadores com tarifario especifico para acesso a
internet em banda larga movel®

Na versao final do
Regulamento este indicador
serd eliminado na sequéncia
das alteracbes feitas ao nivel
da contabilizacéo dos
indicadores de banda larga
movel no questionario
trimestral.

V.1.1.1.1

dos quais com ligac&o através de placa/modem?

Estes
indicadores
correspondem
exclusivamente
aos utilizadores

Dever-se-ia
dar primazia
aos
utilizadores de

Tratam-se  dos  acessos
maéveis que, no final do ano, e
no ambito do contrato
estabelecido com o prestador,
efetivamente utilizaram a rede
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gue acederam a
Banda Larga
Mével com
recurso a redes
4G.

4G através de
smartphone.

4G para acesso a Internet nos
Ultimos 30 dias, i.e. registaram
trafego neste periodo.

Os utilizadores de internet no
telemével podem ser obtidos
por diferencga.

Na versao final do
Regulamento a designacgéo
sera alterada, passando a
inclur a referéncia a
PCltablet/pen/routers.

V.2

Indicadores de Trafego

V.21

TRAFEGO DE DADOS - Trafego PS relativo a rede 4G

VI. SERVICO DE TRANSMISSAO DE DADOS (STD)

A NOS
reportara 0s
acessos,

clientes e

trafego gerados
pelas ofertas
retalhistas de
simples

acessos a
internet

eServices (ex:
back-up, eFax).

Devem ser considerados os
servicos de transmissdo de
dados prestados por cada
operador.
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