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1. INTRODUCAO

As conclusdes da ultima analise de mercados

1.1.

1.2.

1.3.

Por deliberacdo de 14 de janeiro de 2009, o Conselho de Administracdo da ANACOM
aprovou a decisdo relativa a definicdo dos mercados do produto e mercados
geogréaficos, avaliacbes de poder de mercado significativo (PMS) e imposicéo,
manutencédo, alteracdo ou supressdo de obrigacbes regulamentares no mercado
grossista de acesso a infraestrutura de rede num local fixo — Mercado 4> — e no

mercado grossista de acesso em banda larga — Mercado 5°.

Nessa decisdo concluiu-se que o Mercado 4 tinha ambito nacional e que no Mercado
5 existiam diferentes condi¢Bes concorrenciais em diferentes areas geograficas, pelo

gue se segmentou este Ultimo mercado em dois mercados geogréficos distintos:

— Mercado 5C: que abrange a area coberta pelas areas de central onde existe pelo
menos um operador coinstalado e onde existe pelo menos um operador de redes
de distribuicdo por cabo e onde a percentagem de alojamentos cablados do
principal operador na area de central € superior a 60 por cento.

— Mercado 5NC: que abrange a area coberta pelas restantes areas de central do

territoério nacional.

Analisados os mercados supra, tendo em maxima conta as Linhas de orientagdo da
Comissédo Europeia (Comisséo) relativas a andlise e avaliacdo de PMS no ambito do
guadro regulamentar comunitario para as redes e servicos de comunicagfes
eletrénicas (doravante designadas por ‘Linhas de Orientagéo’)?, a ANACOM concluiu
que o entdo Grupo PT (agora MEO)s detinha PMS no Mercado 4 e no Mercado 5NC

e, por conseguinte, impds aquela entidade obrigagBes ex ante de acesso — incluindo,

1 Ver http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=812378#.VRP5lo64Jek.

Designado por mercado de fornecimento grossista de acesso (fisico) a infra-estrutura de rede (incluindo o

acesso partilhado ou totalmente desagregado) num local fixo, na Recomendacédo 2007/879/CE da Comisséo
Europeia, de 17 de dezembro de 2007, sobre os mercados relevantes (entretanto revista em 2014), disponivel
em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=963073#.VGXOf2eAySk.

Designado por mercado de fornecimento grossista de acesso em banda larga, na supra referida

Recomendacéo.
4 Ver http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:165:0006:0031:PT:PDF.

No dia 29 de dezembro de 2014 a PT Comunicagfes, S.A. (designada anteriormente como PTC) incorporou

por fusdo, através de transferéncia global de patriménio, a MEO - Servicos de Comunicagfes e Multimédia,
S.A,, tendo assumido esta designacao social.
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1.4.

1.5.

para além do acesso ao lacete local, 0 acesso a condutas e a postes —, transparéncia,
nao discriminacdo, separacéo de contas, controlo de prec¢os e controlo financeiro, com

o detalhe identificado no Anexo |.

No ambito da mesma andlise, a ANACOM concluiu que o Mercado 5C era
concorrencial, ndo suscetivel de regulacao ex ante, e que, por conseguinte, deveriam
ser eliminadas todas as obrigacGes anteriormente impostas ao Grupo PT neste
mercado, devendo porém ser aplicado um periodo transitério de 12 meses durante o

qual as obrigacdes se manteriam em vigor®.

A ANACOM concluiu que as obriga¢g@es impostas a nivel grossista, no Mercado 4 e no
Mercado 5NC, eram necessarias para promover a concorréncia nos mercados
retalhistas, nomeadamente de acesso em banda larga. Para garantir a concorréncia
no mercado retalhista de acesso em banda larga nas Areas C, era fundamental manter
todas as obrigacdes impostas (previamente) no Mercado 4.

As evolucdes ocorridas no mercado e anecessidade de revisdo da analise

dos mercados relevantes

1.6.

1.7.

Desde o inicio de 2009, apés a publicagcédo da anterior analise de mercados, ocorreram
algumas alteragbes com impacto significativo ao nivel dos mercados retalhistas e

grossistas de acesso em banda larga.
De entre as alteracdes ocorridas no mercado nacional, destacam-se as seguintes:

— Introducdo e rapida proliferacdo das ofertas em pacote pelos principais

operadores e prestadores de servigos presentes no mercado.

— Aumento dos débitos das ofertas de banda larga mével, nomeadamente com a

introdugdo da tecnologia LTE (designada de 4G).

— Reducé&o no niumero de acessos em banda larga mével suportados em placas de
transmisséo de dados ligadas a computadores pessoais, designadamente através

de placas com o formato USB (ou outros)’.

6 Apenas a obrigagéo de controlo de pregos (“retalno-menos”) foi retirada de imediato.

7

Entre o final de 2010 e o final de 2014 o nimero de acesso em banda larga mével através de placas/modems

reduziu-se de 1,3 milhdes para 669 mil.

- VERSAO PUBLICA -

2



AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

— Aumento dos débitos das ofertas de banda larga, com a comercializacdo de
ofertas suportadas em redes de fibra 6tica e de distribuicdo em cabo coaxial®

(DOCSIS 3.0), com velocidades de download iguais ou superiores a 30 Mbps®.

— Diminuicdo do nimero de acessos em pares de cobre desagregados no ambito
da oferta do lacete local (OLL) e das centrais onde existem operadores
coinstalados!!, especialmente significativa no primeiro caso representando uma
reducédo de 69 por cento desde que foi atingido o valor maximo no 1.° trimestre de
2008. O numero de acessos de banda larga suportados na OLL representa, no
final de 2015, 3,0 por cento do total de acessos de banda larga.

— Diminuicdo do numero de acessos suportados na oferta grossista de acesso em
banda larga da MEO (Rede ADSL PT)*2. O nimero de acessos de banda larga de
prestadores alternativos suportados na oferta Rede ADSL PT representa, no final

de 2015, apenas 0,5 por cento do total de acessos de banda larga.

— Descontinuagéo, em finais de 2010, da oferta retalhista suportada na ORALL*® por
um dos principais operadores beneficiarios daquela oferta para o mercado de
grande consumo (pela entdo Optimus Telecomunicacdes, S.A.!* agora NOS
Comunicacdes, S.A.*®), passando esse operador a disponibilizar apenas ofertas a
novos clientes suportadas na sua prépria infraestrutura de rede, nomeadamente

em fibra Gtica (doravante ‘fibra’).

10

11

12

13

14

15

Designadas doravante por ‘redes (ou operadores) de fibra’ e ‘redes (ou operadores) de cabo’, respetivamente.
Nesta andlise é utilizado o termo velocidade ou débito para designar a largura de banda ou capacidade de um
determinado acesso (de banda larga), normalmente em “megabits por segundo” (Mbps).

O numero de lacetes desagregados atingiu um valor maximo de 319.908 no 1.° trimestre de 2008, mantendo
desde entdo uma tendéncia decrescente, tendo no final de 2015 diminuido para 99.150 lacetes locais em cobre.

O numero de Pontos de Atendimento (centrais locais do operador histérico) onde existem operadores
coinstalados, i.e., ai presentes com um né da sua rede, reduziu-se de 257 (1.° trimestre de 2010) para 239 no
final de 2015.

Tem-se vindo a verificar uma diminuicdo continuada destes acessos, sendo que no final de 2007 o total de
acessos dos OPS suportados nesta oferta grossista foi de 59.947 e no final de 2015 baixou para 15.159
acessos, sendo que 0os mesmos acessos sao principalmente oferecidos a clientes ndo residenciais com
instalagOes dispersas pelo Pais e em areas mais remotas.

Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local — oferta de acesso desagregado a rede de cobre.

Doravante designada por Optimus.

Doravante designada por NOS. Esta concentragdo ocorreu através de dois processos Sucessivos:
Concentracao ao nivel das SGPS em 2013 que deu origem a ZON Optimus, SGPS, S.A. (agora NOS SGPS,
S.A.) e; Fuséo por incorporacdo da ZON TV Cabo Portugal, S.A. na Optimus Telecomunicagdes, S.A., em maio
de 2014, com a alteracé@o da designacao social da empresa para NOS Comunicacgdes, S.A..
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— Forte investimento ao nivel das redes de acesso de alta velocidade (Redes de
Nova Geragdo — RNG — ou Novas Redes de Acesso, NRA?®), tanto em redes de
cabo como em redes FTTH, resultado da maior facilidade de acesso a
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicacdes eletronicas,
nomeadamente no ambito da ORAC!’ e também da ORAP*® — ofertas reguladas
no ambito da obrigacéo de acesso imposta no Mercado 4 — e, em menor grau, das
infraestruturas de outras entidades no quadro do regime juridico da construcao,
do acesso e da instalacdo de redes e infraestruturas de comunicagbes

eletrénicas?®.

Este investimento em NRA devera continuar no curto a médio prazo, tendo ja sido

anunciados:

= |nvestimentos adicionais da MEO, com o objetivo estratégico de implementar
fibra ética em mais 3 milhdes de lares e empresas, através da construcdo de
30.000 km de cabo de fibra 6tica em 5 anos, a um ritmo de 600 mil casas por

ano?.

= [nvestimentos da Vodafone para estender a sua rede de fibra a mais 550 mil
casas e empresas, até ao final de 2016, fazendo crescer o alcance da sua rede
para mais de 2,75 milhdes, uma cobertura equivalente a mais de 2/3 das
familias e empresas portuguesas, num investimento total de 125 milhdes de

euros?.

= A continuagdo do investimento em RNG por parte da NOS através de um

empréstimo do BEI, no montante de 100 milhdes de euros, montante que nao

16

17

18

19

20

21

Novas Redes de Acesso (designadas por NGA, Next Generation Access). De acordo com a Recomendacéao
da Comisséo sobre as NRA, “Redes de acesso da préxima geragdo (NGA)[/NRA]’: redes de acesso cabladas,
constituidas na totalidade ou em parte por elementos de fibra dptica, e que sdo capazes de fornecer servigos
de acesso de banda larga com caracteristicas mais avangadas (como maior capacidade de transmissédo) em
relacdo as dos fornecidos pelas redes de cobre ja existentes. Na maior parte dos casos, as redes NGA resultam
de melhorias introduzidas numa rede de acesso de cobre ou coaxial ja existente”.

Oferta de Referéncia de Acesso a Condutas, que inclui acesso a condutas, camaras de visita e restante
infraestrutura de engenharia civil.

Oferta de Referéncia de Acesso a Postes, com maior incidéncia em zonas ndo urbanas.

Conforme Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio e tendo também em conta a simplificacdo do regime de
construcéio, acesso e instalacdo de redes e infraestruturas de comunicagfes eletronicas em edificios,
loteamentos e urbanizag6es, incluindo o regime ITED/ITUR, previsto neste diploma.

Vide comunicado da MEO de 5 de novembro de 2015 em http://blog.meo.pt/fibra-otica-da-pt-chega-a-mais-3-
129656.

Vide comunicado da Vodafone de 25 de novembro de 2015 em http://press.vodafone.pt/2015/11/25/vodafone-
anuncia-expansao-da-sua-rede-de-fibra-para-275-milhoes-de-casas-e-empresas/.
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1.8.

podera exceder 50 por cento do total do investimento, e com o objetivo de

estender a sua rede a 574 mil alojamentos adicionais?.

Lancamento (e adjudicacé@o) dos concursos publicos para a instalacéo, gestao,
exploracdo e manutencdo das redes de comunicacdes eletrénicas de alta
velocidade em zonas rurais (designadas por RNG Rurais), em regime de
cofinanciamento publico, em 139 concelhos do (interior do) territério nacional onde
se verificou a inexisténcia de infraestrutura alternativa e potencial oferta de
servicos avancados?, sendo que a rede ja se encontra implementada e em

operacao, nos termos dos referidos concursos?.

Celebracéo, no final de 2010, de um acordo de partilha de infraestrutura de NRA
entre a Optimus e a Vodafone.

Celebracéo, em julho de 2014, de um acordo de partilha de infraestrutura de NRA

entre a MEO e a Vodafone.

Em resultado dos desenvolvimentos acima descritos, existiam, no final de 2015:

cerca de 4,2 milhdes de alojamentos cablados por redes de distribuicdo por cabo
com tecnologia DOCSIS 3.0, sendo que alguns alojamentos estdo cablados por
diferentes operadores, estimando-se que no minimo existissem 3,6 milhdes de
alojamentos Unicos cobertos por pelo menos um operador de cabo? o que

corresponde a um minimo de 62 por cento de cobertura;

cerca de 4,2 milhdes de alojamentos cablados em fibra (FTTH), dos quais cerca
de 2,7 milhdes correspondiam a alojamentos Unicos?, correspondendo a um

minimo de 47 por cento de cobertura;

mais de 1,8 milhGes de clientes que utilizam servigos suportados em acessos

FTTH e DOCSIS 3.0 (com tendéncia de elevado crescimento a curto prazo ja que

22 ide http://www.eib.org/infocentre/register/all/61140750.pdf.
23 Ver http://www.anacom.pt/render.jsp?cateqoryld=332461#.VGXWgGeAySK.
24 Com excecdo da Regido Autonoma da Madeira, onde ainda n&o se iniciou a instalagdo da rede.

25 Fonte: ANACOM com base nos dados dos operadores de casas cabladas por concelho e dos dados do INE de
alojamentos familiares classicos por concelho. Por forma a expurgar o efeito da existéncia de multipla cablagem
de alojamentos e estimar um minorante para a cobertura das redes de cabo considerou-se, concelho a
concelho, o nimero de alojamentos cablados pelo operador com maior nimero de alojamentos cablados no

concelho.

26 |dem. Utilizando a mesma metodologia considerando os alojamentos cablados com cabo ou fibra atinge-se 4,0
milhdes de alojamentos Unicos, 0 que significa que na maior parte das areas onde existe fibra, existe também

cabo.
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1.9.

a maior parte dos acessos de fibra dtica instalados ainda ndo estdo ativos no
sentido de estarem efetivamente ligados a clientes), isto é, suportados em NRA,

0 gue representa ja mais de metade dos clientes de acesso em banda larga;

— cerca de 60 por cento dos acessos em banda larga com débito igual ou superior
a 30 Mbps (e de 30 por cento com 100 Mbps ou superior), face a apenas 9,3 por

cento no final de 2010.

Para além dos desenvolvimentos atras identificados, ocorreram desde 2013 varios

processos de concentracao entre empresas com operacao nos mercados em apreco:

— A 26 deagosto de 2013 a Autoridade da Concorréncia (AdC) adotou?” uma decisédo
de ndo oposicdo a operacdo de concentracdo Kento*Unitel*Sonaecom/
ZON*Optimus?®, acompanhada da imposicdo de condicdes e obrigacdes,
destinadas a garantir o cumprimento de compromissos assumidos pelas
notificantes, com vista a assegurar a manutencdo da concorréncia efetiva nos
varios mercados onde a Optimus atuava, nomeadamente onde tinha acessos em

fibra, e onde foram identificadas preocupacdes jusconcorrenciais?.
Esta operacédo resultou na constituicdo da NOS Comunicacdes, S.A. (NOS)*°.

— Foi também adotada pela AdC, em 2 de agosto de 2013, uma decisdo de nao
oposicdo a operagcdo de concentragdo que consistiu na aquisicdo pela Altice

Holdings S.a.r.l. (que controlava a sociedade Cabovisdo — Televisdo por Cabo,

27 Ver

http://www.concorrencia.pt/VPT/Controlo_de concentracoes/Decisoes/Paginas/pesquisa.aspx?pNumb=5&yea

rNot=2013&pag=14&doc=True&est=2.

28 Operacéo de concentracdo que consistiu na aquisicdo pela Sra. Eng.2 Isabel dos Santos, indiretamente, através
do conjunto das sociedades, respetivamente, Kento Holding Limited e Unitel International Holdings, BV, bem
como, pela Sonae SGPS, S.A,, indiretamente, através da sociedade Sonaecom, SGPS, S.A., do controlo
conjunto, através de uma empresa-comum-veiculo, sobre a ZON, tal como esta Ultima resultou, depois de
incorporar, por fuséo, a Optimus que, por sua vez, ficou igualmente sujeita ao referido controlo conjunto.

29 De uma forma geral, os compromissos assumidos pelas notificantes foram os seguintes:

Prorrogacdo do prazo do “Contrato de prestacdo reciproca de servigos”, incluindo todos os seus
aditamentos, celebrado entre a Optimus SA e Vodafone Portugal (Contrato Optimus SA / Vodafone
Portugal).

Regime de responsabilidade por resolucdo do Contrato Optimus SA / Vodafone Portugal.
Eliminagédo de fidelizacdo de clientes 3P da Optimus SA.

Negociagdo de acesso grossista a Rede Optimus Partilhavel.

Opcao de compra sobre a Rede Optimus Alienavel.

30 Através de dois processos sucessivos: Concentragdo ao nivel das SGPS em 2013 que deu origem a ZON
Optimus, SGPS, S.A. (agora NOS SGPS, S.A)) e; Fuséo por incorporagdo da ZON TV Cabo Portugal, S.A. na
Optimus Telecomunicagdes, S.A., em maio de 2014, com a altera¢@o da designacéo social da empresa para
NOS Comunicacgdes, S.A..
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S.A. (Cabovisdo), através da sua subsidiaria Altice Portugal, S. A.) do controlo
exclusivo da Winreason, S.A.%!, mediante a aquisicdo da totalidade das acdes
representativas do respetivo capital social e respetivas subsidiarias, uma vez que
a mesma néo era suscetivel de criar entraves significativos a concorréncia efetiva

nos mercados relevantes identificados.

— Por fim, em Assembleia Geral de Acionistas da Portugal Telecom, SGPS SA,
realizada a 22 de janeiro de 2015, foi deliberado aprovar a venda da totalidade do
capital social da PT PORTUGAL, SGPS, S.A,, pela Oi, S.A. a Altice, S.A. (Altice),
nos termos solicitados pela Oi, S.A%,

O projeto de concentracdo pelo qual a Altice adquiriu® o controlo dos ativos
portugueses da PT Portugal, SGPS, S.A., mediante aquisicdo de acoes, foi
notificado a Comissao, a 25 de fevereiro de 2015, nos termos do artigo 4.° do
Regulamento das Concentragoes.

A Comisséo comunicou no dia 20 de abril de 2015 ter autorizado®*, ao abrigo deste
Regulamento, a proposta de aquisi¢do do operador PT Portugal pela Altice, tendo
aceite 0 compromisso de desinvestimento da Altice nas suas filiais portuguesas,

Oni e Cabovisao.

Para a Comissdo, estes compromissos estruturais eliminam totalmente a
sobreposi¢cédo das atividades em Portugal da Altice e da PT Portugal, pelo que
respondem adequadamente as preocupagdes iniciais em termos de concorréncia.
A Comisséo concluiu assim que a operacdo, alterada pelos compromissos, nédo
suscita preocupagdes em termos de concorréncia, estando assim subordinada ao

respeito integral dos compromissos.

A 15 de setembro de 2015, a Altice comunicou que chegou a acordo com a Apax
Frangca para a venda da Cabovisdo e da Oni®**, tendo sido posteriormente

notificada®* a AdC a aquisicao, pela sociedade Cabolink S.a.r.L. (detida pelo fundo

31

32

33

34

35

36

A Winreason, S.A. era uma sociedade holding detentora de participagcfes sociais em diversas sociedades,
incluindo a Onitelecom — Infocomunicagdes, S.A. (Oni).

Ver http://web3.cmvm.pt/sdi2004/emitentes/docs/FR53656.pdf.

Na acecado do artigo 3.°, n.° 1, alinea b), do Regulamento (CE) n.° 139/2004 do Conselho — JO L 24 de
29.1.2004, p. 1 (“Regulamento das Concentragdes”).

Ver http://europa.eu/rapid/press-release IP-15-4805 pt.htm.
Ver http://altice.net/wp-content/uploads/2015/09/20150915-AL T-sale-cabo-oni.pdf.
Em outubro de 2015.
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

de investimento APAX Franga), a Altice do controlo exclusivo das sociedades
Cabovisao, Winreason, S.A e Oni, tendo a Autoridade da Concorréncia, em

novembro de 2015, adotado decisdo de ndo oposicdo a referida concentragéo.

A andlise desenvolvida no presente documento tem assim por pressuposto a
concretizacdo efetiva e integral dos compromissos assumidos e da venda da
Cabovisdo e da Oni a Apax, designando-se nesta analise, quando relevante, a

Cabovisao e Oni por Apax.

Além dos desenvolvimentos supra, é também relevante no ambito da presente analise
a publicacdo da Recomendacgédo da Comissdo sobre as NRA, de 20 de setembro de
2010, “que estabelece uma abordagem comum para promover a aplicacdo coerente
de remédios no que respeita as redes NGA, com base num procedimento de andlise

dos mercados, em conformidade com as Directivas™’.

Apo6s um periodo de discusséo alargado, foi também publicada no Jornal Oficial da
Unido Europeia, a 21 de setembro de 2013, a Recomendagéo da Comisséo sobre a
coeréncia das obrigacdes de nao discriminacdo e dos métodos de célculo dos custos

para promover a concorréncia e melhorar o contexto do investimento em banda larga®.

Por fim, foi também publicada no final de 2014 uma nova Recomendacéo da Comissao
(Recomendacédo da Comissédo 2014/710/UE, de 9 de outubro de 2014) relativa aos
mercados relevantes de produtos e servigos no sector das comunicacdes eletronicas

suscetiveis de regulamentacédo ex ante®.

Face a Recomendacgédo anterior, de 2007, os Mercados 4 e 5 foram redefinidos (e

renumerados) do seguinte modo:

— O Mercado 4, que era designado de mercado grossista de acesso (fisico) a
infraestrutura de rede num local fixo foi redenominado de mercado de acesso local

grossista num local fixo (Mercado 3a).

37 Ver http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010H0572&from=EN e daqui em diante
designada por ‘Recomendac¢&o da Comisséo sobre as NRA'.

38 Ver http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013H0466&from=EN e daqui em diante
designada por ‘Recomendac¢&o da Comisséo sobre ndo discriminacao’.

39 Em conformidade com a Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro

regulamentar comum para as redes e servicos de comunicag¢des eletronicas. Disponivel em hitp://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014H0710&from=PT e doravante designada por

‘Recomendacédo da Comissdo sobre mercados relevantes’.
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

— O Mercado 5, que se designava por mercado de fornecimento grossista de acesso
em banda larga, foi redenominado de mercado de acesso central grossista hum

local fixo, para produtos de grande consumo* (Mercado 3b).

Os mercados acima identificados sdo mercados grossistas conexos aos mercados

retalhistas de banda larga.

Mantém-se na Recomendacao acima referida o anterior Mercado 6, que era designado
de mercado de fornecimento grossista de segmentos terminais de linhas alugadas, e
gue foi redenominado de mercado de acesso grossista de elevada qualidade num local
fixo (Mercado 4), tendo sido alargado o seu &mbito. Existem assim produtos de acesso
(“de banda larga”) tipicamente assimétricos (e eventualmente com contencao),
dirigidos a grandes empresas, que poderdo substituir a oferta de circuitos alugados.
Estes produtos foram integrados na andlise desse mercado grossista (0 novo Mercado
4), ndo sendo analisados no &mbito da presente deciséo.

Assim, na sequéncia das evolu¢des supra entende-se que € oportuno e necessario

proceder a revisdo da analise dos mercados de banda larga.

Assinala-se ainda que, por deliberagéo de 6 de fevereiro de 2012, a ANACOM aprovou
um projeto de decisdo relativo a definicdo dos mercados grossistas de acesso a
infraestrutura de rede num local fixo e de acesso em banda larga — antigos mercados
4 e 5, respetivamente, da anterior versdo da Recomendacdo da Comissdo sobre
mercados relevantes (2007/879/CE, de 17 de dezembro) —, a avaliagdo de poder de
mercado significativo (PMS) e a imposi¢édo, manutencéo, alteracdo ou supressao de

obrigacdes regulamentares.

Dadas as alteracdes desde entdo ocorridas no mercado atras identificadas e as
alteracdes na Recomendacéo da Comisséo sobre mercados relevantes e a publicacéo
da Recomendacédo da Comissdo sobre néo discriminacao, justificou-se efetuar um
novo projeto de decisdo, o qual foi aprovado a 11 de fevereiro de 2016 e sujeito a

audiéncia prévia dos interessados e a consulta publica.

Nesse SPD teve-se também em conta naturalmente os contributos apresentados no

procedimento geral de consulta sobre o anterior projeto de deciséo e reflete igualmente

40 Note-se que esta Recomendacio teve uma retificagdo posterior, nomeadamente na designacéo dos mercados,
passando, assim, a adotar-se a nova designagéo (i.e., “produtos de grande consumo” em vez de “produtos de
grande difusao”).
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0 reconhecimento da necessidade de uma andlise a nivel mais fino e mais adequado
a consideracdo da cobertura das NRA, i.e., ao nivel da freguesia, para o que foi

necessario obter a respetiva informacao georreferenciada junto dos operadores.

A analise de mercados

A Lei das Comunicacdes Eletronicas, LCE

1.21. De acordo com a Lei das Comunicacdes Eletrénicas (LCE)*, compete a ANACOM (a
Autoridade Reguladora Nacional, ARN) definir e analisar os mercados relevantes,
declarar as empresas com PMS e determinar as medidas regulatérias adequadas as

empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletronicas*.

1.22. Este processo desenvolve-se de acordo com as seguintes fases (artigo 55.° a 61.° da
LCE):

— Definicdo dos mercados relevantes

Compete a ARN definir os mercados relevantes de produtos e servigos do sector
das comunicagdes eletronicas, incluindo os mercados geograficos relevantes, em

conformidade com os principios do direito da concorréncia.

Na definicdo de mercados relevantes deve a ARN, em funcdo das circunstancias
nacionais, ter em conta a Recomendagdo da Comissdo sobre mercados

relevantes e as Linhas de Orientagéo.
— Anadlise dos mercados relevantes

Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do ponto
anterior, tendo em conta as Linhas de Orientacéo.

4l Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada e republicada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro, e
posteriormente alterada pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro, pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho, pelo Decreto-
Lei n.° 35/2014, de 7 de marco e pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro na redacado que lhe foi dada pela
Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro, pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro, pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho,
pelo Decreto-Lei n.° 35/2014, de 7 de marco e pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro. Aprovou o regime
juridico aplicavel as redes e servigcos de comunicag8es eletronicas e aos recursos e servicos conexos, definindo
as competéncias da Autoridade Reguladora Nacional neste dominio.

42 Cf. artigo 18.° da LCE.
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O procedimento de analise de mercado tem como objetivo investigar a existéncia
de concorréncia efetiva. Nao existe concorréncia efetiva caso se identifiqguem

empresas com PMS*3,

Considera-se que uma empresa tem PMS se, individualmente ou em conjunto com
outras, gozar de uma posicdo equivalente a uma posi¢cao dominante, ou seja, de
uma posicdo de forca econOmica que lhe permita agir, em larga medida,

independentemente dos concorrentes, dos clientes e dos consumidores*.
— Imposigéo, manutengéo, alteracdo ou supressédo de obrigagdes regulamentares

Caso a ANACOM conclua que um mercado é efetivamente concorrencial, deve
abster-se de impor qualquer obrigacdo regulamentar especifica e, se estas

existirem, deve suprimi-las®.

Caso a ANACOM determine que o mercado relevante ndo é efetivamente
concorrencial, compete-lhe impor as empresas com PMS nesse mercado as
obrigacdes regulamentares especificas adequadas, ou manter ou alterar essas
obrigacdes, caso ja existam<s.

As obrigagfes impostas:

= Devem ser adequadas ao problema identificado na fase de avaliacdo de PMS,
proporcionais e justificadas a luz dos objetivos de regulagdo consagrados no

artigo 5.° da LCE (artigo 55.°, n.° 3, alinea a) e artigo 66.°, n.° 2).

43

44

45

46

Também conforme as Linhas de Orientagdo (§24), “No ambito do quadro regulamentar, os mercados seréo
definidos e o PMS avaliado com metodologias idénticas as do direito da concorréncia. (...) e a avaliagdo da
concorréncia efectiva pelas ARN devem ser coerentes com a jurisprudéncia e a pratica em matéria de
concorréncia. Com vista a garantir essa coeréncia, as presentes orientacdes baseiam-se em: 1. Jurisprudéncia
do Tribunal de Primeira Instancia e do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias no que diz respeito a
definicdo de mercado e a nogéo de posi¢cdo dominante na acepg¢ao do artigo 82.° do Tratado CE e do artigo 2.°
do regulamento relativo ao controlo das concentrag@es”.

De acordo com o artigo 3.°, n.°s 1 e 2, da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (que aprova o novo regime juridico da
concorréncia):

“1 -Considera-se empresa, para efeitos da presente lei, qualquer entidade que exerca uma atividade econémica
gue consista na oferta de bens ou servigos num determinado mercado, independentemente do seu estatuto
juridico e do seu modo de financiamento.

2 - Considera-se como uma Unica empresa o conjunto de empresas que, embora juridicamente distintas,
constituem uma unidade econémica ou mantém entre si lagos de interdependéncia (...)".

Note-se que, de acordo com o Acérdao TICE, de 12 de julho de 1984, Hydrotherm, a nogdo de empresa “deve
ser entendida como designando uma unidade econémica do ponto de vista do objecto do acordo em causa,
mesmo que, do ponto de vista juridico, esta unidade econémica seja constituida por varias pessoas fisicas ou
morais”.

Cf. artigo 5.°, n.° 5, alinea f) e artigo 59.°, n.° 3, ambos da LCE.
Cf. art.°59.°, n.° 4 da LCE.
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1.23.

1.24.

= Devem ser objetivamente justificaveis em relacdo as redes, servicos ou
infraestruturas a que se referem (artigo 55.°, n.° 3, alinea b), da LCE).

= N&o podem originar uma discriminagdo indevida relativamente a qualquer
entidade (artigo 55.°, n.° 3, alinea c), da LCE).

= Devem ser transparentes em relacdo aos fins a que se destinam (artigo 55.°,
n.° 3, alinea d), da LCE).

Finalmente, e em simula, deve-se realcar que para a concretizacao dos objetivos de

regulagéo a prosseguir pela ANACOM (artigo 5.°, n.° 1, da LCE), esta Autoridade deve,

em todas as decisGes e medidas adotadas, aplicar principios de regulacéo objetivos,

transparentes, ndo discriminatérios e proporcionais, incumbindo-lhe nomeadamente?’:

Promover a previsibilidade da regulagéo, garantindo uma abordagem regulatéria
coerente e com periodos de revisdo apropriados.

Assegurar que, em circunstancias analogas, ndo haja discriminagéo no tratamento

das empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletronicas.

Salvaguardar a concorréncia em beneficio dos consumidores e promover, sempre

gue apropriado, a concorréncia baseada nas infraestruturas.

Promover o investimento eficiente e a inovacdo em infraestruturas novas e
melhoradas, designadamente garantindo que qualquer obrigacdo de acesso tenha

em devida conta o risco de investimento incorrido pelas empresas“®,

Considerar devidamente a variedade de condi¢des existentes, no que se refere a

concorréncia e aos consumidores, nas diferentes areas geogréficas nacionais.

Impor obrigagbes de regulacdo ex ante apenas quando ndo exista uma
concorréncia efetiva e sustentavel e atenua-las ou suprimi-las logo que essa

condigéo se verifique.

Em qualquer das fases de andlise de mercado a ANACOM deve “ter em conta as

recomendacdes da Comissédo Europeia sobre a aplicacdo harmonizada do quadro

regulamentar aplicavel as comunicacgfes eletronicas, tendo em vista a prossecucao

47 Ver artigo 5, n.° 5 da LCE.

48 E permitindo que acordos de cooperacdo entre estas e os requerentes de acesso diversifiquem o risco de
investimento, assegurando, em simultaneo, que a concorréncia no mercado e o principio da ndo discriminacao
sdo salvaguardados.
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dos objetivos de regulacdo previstos no artigo 5., devendo informar de forma

fundamentada a Comisséo Europeia caso decida ndo seguir uma recomendac&o™®.

Metodologia adotada, de acordo com a Recomendagdo da Comissé&o sobre mercados

relevantes

1.25. Na Recomendacédo da Comissdo sobre mercados relevantes esta previsto que apenas

se devem impor obrigacBes regulamentares a nivel retalhista nos casos em que as
ARN considerem que as medidas aplicaveis ao mercado grossista ndao permitem

garantir uma concorréncia efetiva e o cumprimento de objetivos de interesse publico.

1.26. Note-se que apenas podem ser impostas obrigacdes regulamentares ex ante em

mercados que cumpram o ‘teste dos trés critérios’.

1.27. A presente andlise tem assim por objetivo principal identificar se existe concorréncia

efetiva no(s) mercado(s) de retalho a jusante do Mercado 3a e do Mercado 3b e, caso
nao exista, identificar as medidas necessérias a impor a nivel grossista de modo a

corrigir essa falha.

1.28. De facto, o exercicio de definicdo de mercados ndo é um objetivo por si s6, mas um

meio para atingir um determinado fim: a definicdo de mercados € um meio necessario
para avaliar se os utilizadores finais de um determinado produto ou servico estdo
protegidos por uma concorréncia efetiva ou, se pelo contrario, € necessario impor

regulacéo ex ante para a assegurar.

1.29. Segundo a metodologia adotada na Recomendagdo da Comissédo sobre mercados

relevantes®, o ponto de partida para a definicido e identificacdo de mercados
relevantes grossistas €& uma caracterizagdo dos mercados retalhistas
correspondentes, da sua dimenséo geografica e das pressfes concorrenciais a que

estao sujeitos, do lado da procura e da oferta, de uma forma prospetiva.

49

50

51

Cf. artigo 6.°, n.° 4 da LCE, que transpds o artigo 19.° da Directiva-Quadro (“Diretiva 2002/21/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e
servicos de comunicagdes electronicas”).

A Comissao considera que os mercados identificados para efeitos de regulagado ex ante deverdo obedecer a
trés critérios cumulativos:

- Presencga de obstaculos fortes e néo transitérios a entrada no mercado, sejam de natureza estrutural,
juridica ou regulamentar.

- Estrutura de mercado que ndo tenda para uma concorréncia efetiva num horizonte temporal pertinente.

- Insuficiéncia do direito da concorréncia para, por si soO, corrigir adequadamente a ou as deficiéncias
apresentadas pelo mercado.

Considerando (7).
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1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

Assim, numa primeira fase, sdo analisado os mercados retalhistas de banda larga
conexos no sentido de determinar se esses mercados retalhistas séo
(prospectivamente) concorrenciais na auséncia de regulacdo, devendo também ser
tido em conta os efeitos de outros tipos de regulamentacéo aplicaveis aos mercados
retalhistas relevantes e mercados grossistas conexos durante todo o periodo
relevantes2, Se o mercado retalhista em causa nao for efetivamente concorrencial,
numa abordagem prospetiva, € na auséncia de regulacdo ex ante, devem entdo ser

avaliados os mercados grossistas conexos.

Ao analisar as fronteiras e o poder de mercado nos correspondentes mercados
grossistas relevantes para determinar se estes sdo efetivamente concorrenciais,
deverdo ser tidas em conta as pressdes concorrenciais diretas e indiretas,
independentemente da questdo de saber se estas pressdes resultam de redes ou
servicos de comunicagfes eletronicas ou de outros tipos de servigcos ou aplicacdes

equivalentes na perspetiva dos utilizadores finais®s.

Assim, sdo definidos os mercados relevantes grossistas nas mesmas dimensfes —
mercado(s) de produto e mercado(s) geogréfico(s) — e é avaliada a eventual existéncia
de PMS nestes mercados. Por ultimo, sdo analisadas as obriga¢des regulamentares
a impor as empresas detentoras de PMS nos mesmos mercados grossistas, ou, ha
auséncia de PMS, a forma de supressdo de eventuais obrigacdes anteriormente

impostas.

Na Recomendacdo da Comissdo sobre mercados relevantes € defendido que o
acesso local grossista num local fixo e 0 acesso central grossista num local fixo para
produtos de grande consumo constituem mercados distintos. Define também como
mercado relevante o mercado de acesso de elevada qualidade grossista num local
fixo. Para a definicdo destes mercados grossistas, a Comissdo, na sua Exposicao de
Motivoss4, parte de um mercado retalhista: o mercado retalhista de acesso em banda

larga.

52 Considerando (8).

53 Por exemplo, os servicos suplementares OTT (over-the-top), que, apesar de atualmente ndo serem
considerados como substitutos diretos dos servigos prestados por prestadores de servigcos de comunicagdes
eletrénicas, podem beneficiar de desenvolvimentos tecnoldgicos suscetiveis de resultar numa expanséo
continua nos proximos anos. No entanto, estes servigos nao tém impaco relevante nos mercados de acesso
em andlise.

54 Documento anexo a referida Recomendacéo — ver
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfim?doc_id=7056.
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1.34. Estes mercados estdo em diferentes niveis da cadeia de valor, sendo importante que

sejam analisados em conjunto e de forma sequencial.
1.35. Neste contexto:

— A analise dos mercados grossistas deve ser precedida de uma avaliacdo das
condicbes de concorréncia no(s) mercado(s) de retalho relacionado(s), na

auséncia de regulacéo nos respetivos mercados grossistas.

Note-se desde ja que, como detalhado mais a frente, esta avaliacdo tem que ser
feita num contexto de manutencdo do acesso grossista regulado as condutas e
postes da MEO33, sem o qual muito provavelmente ndo haveria redes e/ou ofertas
alternativas (ao incumbente) nos mercados de comunicacdes eletronicas em

Portugal.

— Posteriormente, é analisado o mercado grossista mais a montante, no caso

concreto o mercado de acesso local grossista num local fixo (Mercado 3a).

— Se um ou mais operadores detiverem PMS nesse mercado grossista, deve ser

imposta regulacé@o ex ante a esse(s) operador(es).

— Depois da imposicdo (mais) a montante de medidas de regulagéo grossista, deve
ser reanalisado o mercado retalhista, para se determinar se é também necessaria
regulagdo ex ante mais a jusante, neste caso no mercado de acesso central
grossista num local fixo para produtos de grande consumo (Mercado 3b), para

sanar qualquer problema de concorréncia remanescente no retalho.

1.36. Assim, segue-se neste documento a metodologia preconizada pela Comissdo na
Recomendacdo sobre mercados relevantes, a designada “modified greenfield
approach™®, que explicita que, no ambito dos mercados grossistas, devem ser
analisados, em primeiro lugar, os mercados que estdo situados em posicoes
superiores da cadeia de valor vertical devendo posteriormente, e tendo em conta a
regulagéo (eventualmente) imposta nesses mercados, serem analisados os mercados
num nivel inferior da cadeia de valor. Isto €, um mercado a jusante deve estar sujeito

apenas a regulacdo direta, se a situacdo de concorréncia nesse mercado ainda

55 E também ao lacete local, ja que em termos estritos, a obrigacdo de acesso imposta diz respeito a OLL e a
obrigacao de acesso a condutas e postes foi imposta nesse dmbito, ainda que, na “escada de investimento” se
situe a montante da OLL.

56 Cf. Recomendacgdo — Exposicéo de Motivos, secgdo 2.2 e 2.5.

- VERSAO PUBLICA -

15



AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

1.37.

evidenciar a existéncia de PMS mesmo na presenca de regulacdo grossista no(s)

mercado(s) a montantes’.

Nesta analise de mercados sdo também tidas na melhor conta as posicées do
BEREC®. Mais especificamente, na andlise e definicdo das obrigacdes a impor (ou
suprimir) sdo também tidos em conta os principios estabelecidos no ambito das
posicdes comuns do BEREC sobre as melhores préaticas na imposi¢ao de obrigactes

nos mercados grossistas (especificamente, nos anteriores Mercados 4 e 5).

Procedimento de consulta

1.38.

1.39.

1.40.

A presente andlise de mercados foi sujeita ao procedimento geral de consulta, nos
termos do n.° 1 do artigo 8.° da LCE, e a audiéncia prévia dos interessados, nos termos
dos artigos 121.° e 122.° do Cddigo de Procedimento Administrativo, em ambos os
casos por um periodo de 30 dias uteis prorrogado por 5 dias Uteis adicionais, e foi
também submetida a Autoridade da Concorréncia (AdC) para que se pronunciasse nos
termos do artigo 61.° da LCE.

Por comunicagéo recebida em 30.03.2016, a AJC emitiu 0o seu parecer tendo
genericamente referido concordar com o SPD da ANACOM. Em concreto, ndo se opde
a definicdo dos mercados do produto e geogréaficos relevantes, nem a avaliacdo de
PMS, no Mercado 3a e no Mercado 3b, por considerar que a metodologia adotada pela

ANACOM ¢é genericamente adequada ao fim Ultimo que a mesma prossegue.

Analisados os comentarios recebidos a consulta publica e audiéncia prévia sobre o
SPD, foi preparado um relatério que contém um resumo dos contributos recebidos e
os entendimentos do regulador a esse respeito. O relatério faz parte integrante da

presente analise de mercados®.

57 A este respeito, na andlise anterior, a ANACOM concluiu que a imposicdo de obrigacGes no Mercado 4 era
suficiente para tornar o mercado retalhista concorrencial em determinadas areas geogréaficas (denominadas
Areas C), justificando-se assim, nessas areas, a supressdo das obrigacdes impostas no Mercado 5. Ja ndo se
verificou a mesma situagdo nas denominadas Areas NC (areas Nao Concorrenciais).

58 BEREC - “Body of European Regulators for Electronic Communications” (utiliza-se o acréonimo em inglés, dada
a sua maior utilizacéo).

59 Por decisdo de 30 de junho de 2016, a ANACOM aprovou o projeto de decisdo final a notificar a Comisséo
Europeia, ao BEREC e as ARN dos restantes Estados-Membros da Unido Europeia, sobre a analise dos
mercados de acesso local grossista num local fixo e de acesso central grossista num local fixo para produtos
de grande consumo (mercado 3a e mercado 3b da Recomendagdo 2014/710/UE), bem como o relatério da
audiéncia prévia e da consulta a que foi sujeito o respetivo SPD.

Ver notificagdo em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1389850 e relatorio em:

https://www.anacom.pt/streaming/relamerc3a_3b.pdf?contentld=1389743&field=ATTACHED_FILE.
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1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

Apbs se receberem as respostas a consulta sobre o SPD, por comunicacéo de 19 de
abril de 2016, a ANACOM, atento o disposto no artigo 125.° do anterior Codigo do
Procedimento Administrativo, efetuou um pedido especifico de informacdo aos
operadores por forma a recolher informacéo atualizada, por freguesia e referente ao
final de 2015, sobre o numero de acessos retalhistas do servi¢co de acesso a Internet
em banda larga e sobre a cobertura de NRA (esta ultima também em formato SIG).

Esta informacdo é tida em conta no presente documento.

O projeto de deciséo final foi objeto de notificagdo, em 1 de julho de 2016, a Comisséao,
ao BEREC e as ARN dos demais Estados-Membros, nos termos do n.° 1 do artigo 57.°
da LCE e nos termos previstos no artigo 7.° da Diretiva-Quadro.

A 12 de julho de 2016 e a 14 de julho de 2016, a Comissao enviou dois pedidos de
informacdo a ANACOM, tendo esta Autoridade respondido em 15 de julho de 2016.

O projeto de decisdo da ANACOM de néo regular o acesso a rede de fibra otica da
MEO nas areas ndo competitivas suscitou reservas a Comissdo. Assim, a 29 de julho
de 2016, a Comissdo, nos termos do artigo 7.°-A, n.° 1, da Diretiva-Quadro, deu
inicio a fase Il da investigacéo, tendo subsequentemente notificado a ANACOM e o
BEREC das razbes pelas quais tinha sérias duvidas quanto a compatibilidade do

projeto de medida com o direito da UE.

O BEREC publicou, a 15 de setembro de 2016, a sua opinido sobre as sérias duvidas
suscitadas pela Comissao ao abrigo do artigo 7.°-A da Diretiva-Quadro. A ANACOM
manifestou reservas a opinido do BEREC, aprovada por maioria, tendo votado contra
a mesma, nomeadamente por a seu ver ndo terem sido devidamente considerados

diversos aspectos.

A 29 de novembro de 2016, a Comissdo adotou uma Recomendacdo, em

conformidade com o disposto no artigo 7.°-A da Diretiva-Quadro, segundo a qual:

— A ANACOM deve alterar ou retirar as medidas corretivas relativas as obrigacfes

de acesso impostas a MEO nas areas dos mercados de acesso local e central
grossista correspondentes as areas NC identificadas a nivel retalhista quando,
numa base prospetiva, ha limites a viabilidade econémica e a probabilidade de

implantagdo concorrencial de RNG e nos casos em que ndo hd um acesso
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1.47.

1.48.

grossista alternativo a estas redes que permita uma concorréncia sustentavel, a

fim de dar resposta as preocupacdes da Comissao.

Em especial, nestas areas, a ANACOM deve impor a MEO uma obrigacdo de
fornecimento grossista de acesso a oferta desagregada de linha de fibra, bem
como ao fluxo continuo de dados por fibra. Ao proceder deste modo, a ANACOM
deve ponderar a possibilidade de conceder a MEO uma certa flexibilidade na
fixacdo de precos dos produtos de acesso a fibra, em consonancia com a
Recomendacao da Comissado sobre Obrigacdes de N&o Discriminacéo e Métodos
de Calculo dos Custos. A ANACOM deve igualmente ponderar a possibilidade de
utilizar a oferta comercial da MEO como base para os produtos de acesso

regulamentados.

Em conformidade com o artigo 7.°-A, n.° 7, da Diretiva-Quadro, caso decida n&o
alterar ou nao retirar o projeto de medida com base na Recomendacdo, a
ANACOM deve apresentar a Comissdo uma justificacdo fundamentada.

Em conformidade com o artigo 7.°-A, n.° 6, da Diretiva-Quadro, a ANACOM deve
comunicar a Comissdo, até 29 de dezembro de 2016, o projeto de medida
adotado. Este prazo pode ser prorrogado, a pedido da ANACOM, a fim de |he
permitir proceder a uma consulta publica, em conformidade com o artigo 6.° da

Diretiva-Quadro.

Por decisdo de 22 de dezembro de 2016, a ANACOM aprovou o SPD sobre a
ponderacdo da Recomendacdo da Comisséo Europeia, de 29 de novembro de 2016,
relativamente aos processos PT/2016/1888 e PT/2016/1889¢. Neste SPD a ANACOM
apresenta a justificagdo fundamentada para ndo alterar e ndo retirar o projeto de
decisdao final aprovado a 30 de junho de 2016 e notificado a CE a 1 de julho de 2016,

e consequentemente ndo acolher a Recomendacéo da CE.

Foi decidido submeter este SPD a audiéncia prévia das entidades interessadas, nos
termos dos artigos 121.° e 122.° do Cédigo de Procedimento Administrativo, bem como
ao procedimento geral de consulta, previsto no artigo 8.° da LCE, fixando-se, em

ambos os casos, 0 prazo de 20 dias Uteis para os interessados se pronunciarem.

60 Respeitantes a andlise dos mercados de acesso local grossista num local fixo (mercado 3a) e de acesso central
grossista num local fixo para produtos de grande difusdo (mercado 3b).
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1.49.

1.50.

Posteriormente, por decisdo da ANACOM, de 19 de janeiro de 2017, e a pedido de
interessados, foi determinado prorrogar por 5 dias Uteis o prazo de pronuncia no

ambito da audiéncia prévia e da consulta a que foi submetido o SPD.

Analisados os comentarios recebidos a consulta publica e audiéncia prévia sobre o
SPD de 22.12.2016, foi preparado um relatério que contém um resumo dos contributos
recebidos e os entendimentos da ANACOM a esse respeito. O relatério faz parte

integrante da presente analise de mercados.

Metodologia de definicdo dos mercados

1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

De acordo com o quadro regulamentar atual, que segue o direito comunitario da
concorréncia, os mercados relevantes definem-se através da interseccdo de duas

dimensdes diferentes: o mercado do produto e o mercado geograéfico.

O processo de definicdo do mercado do produto tem como objetivo identificar todos os
produtos e/ou servicos suficientemente permutaveis ou substituiveis, ndo s6 em
termos das suas caracteristicas objetivas, gracas as quais estao particularmente aptos
para satisfazer as necessidades dos consumidores, mas também em termos dos seus

precos e da sua utilizacdo pretendida®’.

O exercicio de definicAo deste mercado inicia-se assim com o agrupamento dos
produtos ou servicos utilizados pelos consumidores para as mesmas
finalidades/utilizacdo final®, i.e., segundo a procura. Estes produtos e servicos fardo
parte do mesmo mercado relevante se o0 comportamento dos produtores ou
fornecedores de servicos em causa estiver sujeito ao mesmo tipo de pressdes

concorrenciais, do lado da oferta, nomeadamente, em termos de fixagdo de precos.

Neste contexto, identificam-se assim dois tipos principais de pressées da concorréncia

na definicdo do mercado do produto:
— asubstituibilidade do lado da procura, e

— a substituibilidade do lado da oferta®:.

61 Cf. Linhas de Orientag&o §44.
62 |dem.

63 Cf. Linhas de Orientacdo §38. Existe, também, uma terceira fonte de press&o concorrencial no comportamento
do operador que é a concorréncia potencial — esta possibilidade sera considerada sempre que relevante.
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1.55.

1.56.

1.57.

1.58.

Sendo complexa a andlise tedrica do grau de substituicdo ou complementaridade entre
dois produtos através da elasticidade cruzada da procura e sendo normalmente
escassos 0s dados disponiveis para o efeito, uma das formas mais utilizadas na
avaliacdo da existéncia de substituibilidade do lado da procura e da oferta consiste na
aplicagdo do denominado “teste do monopolista hipotético” (teste SSNIP — small but
significant non-transitory increase in price), que permite identificar pressdes
concorrenciais no que respeita a substituibilidade do lado da procura e a

substituibilidade do lado da oferta®.

Por outro lado, o mercado geogréfico relevante inclui cada uma das areas nas quais
as condi¢gbes de concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente homogéneas em

relacdo as areas vizinhas®®.

Nesta definicado do mercado geogréafico pode também utilizar-se, quando praticavel, a
mesma metodologia de definicdo do mercado do produto, nomeadamente o referido
teste SSNIP®S,

Segundo a Recomendacdo da Comissdao sobre mercados relevantes, deve-se ter
especialmente em conta a questdo de saber se o potencial operador com PMS age
uniformemente em toda a area da sua rede ou se se depara com condi¢cdes de
concorréncia consideravelmente diferentes, a tal ponto que as suas atividades séo

restringidas em algumas zonas, mas ndo noutras®’.

64 Cf. Linhas de Orientag&o §40-43.
65 Cf. Linhas de Orientag&do 8§56.

66 Cf. Linhas de Orientagdo: “43. Se uma ARN decidir recorrer ao teste do monopolista hipotético, este devera
entdo ser aplicado até se poder estabelecer que um aumento relativo de precos nos mercados geograficos e
do produto definidos ndo levara os consumidores a optarem rapidamente por substitutos disponiveis ou a
abastecer-se junto de fornecedores localizados noutras areas”.

67 Cf. Recomendacdo da Comissdo sobre mercados relevantes — Considerando 7.
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2. MERCADO RETALHISTA DE ACESSO EM BANDA LARGA

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Conforme referido no n.° 1 do artigo 8.° da Diretiva-Quadro, a definicdo de mercados

deve ser neutra face a rede/tecnologia utilizada na oferta dos servicos.

De acordo com a Exposicao de Motivos, os mercados devem ser analisados de forma
independente da rede ou infraestrutura usadas para fornecer os servicos, bem como

em conformidade com os principios da lei da concorréncia.

Na Recomendacdo da Comissdo sobre mercados relevantes sao definidos os

seguintes mercados grossistas:
— Acesso local grossista num local fixo (Mercado 3a).

— Acesso central grossista num local fixo para produtos de grande consumo
(Mercado 3b).

Para a definicho destes mercados grossistas a Comissdo partiu dos produtos
retalhistas de acesso em banda larga, podendo estes produtos retalhistas ser
prestados através das seguintes tecnologias ou infraestruturas:

Cobre (xDSL).

Cabo coaxial.

— Fibra 6tica.

Redes sem fios e redes moveisss.

No final de 2015 existiam em Portugal cerca de trés dezenas de operadores ativos na
prestacéo de servicos retalhistas de acesso em banda larga em local fixo que detinham
cerca de 3,1 milhbes de acessos. No entanto, a maioria sdo prestadores com um
volume muito reduzido de acessos e apenas quatro entidades detém mais de 99,7 por

cento desses acessos®®.

Por outro lado, os trés operadores méveis disponibilizavam, igualmente no final de
2015, o servico de acesso em banda larga mdvel (incluindo em “local fixo”) a cerca de

572 milhares de utilizadores finais™.

68 Prestando servicos em local fixo.
69 A MEO, a NOS, a Vodafone e a Apax.

0 Tratam-se de acessos (a Internet) em banda larga com ligagéo através de placa (USB/modem) e computador.
Os prestadores em causa sdo a MEO, a Vodafone e a NOS.
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2.7.

2.8.

2.9.

N&do obstante a definicAo do mercado de produto se dever basear no tipo e
caracteristicas do produto oferecido, e ndo nos meios tecnoldgicos de suporte, como
ponto prévio analisam-se as caracteristicas e o estado atual de implementacéo das
diferentes tecnologias e infraestruturas de suporte a oferta de servigcos de acesso em

banda larga em Portugal, tendo em vista coadjuvar a analise do mercado retalhista.

Assim, em termos de infraestruturas de rede que permitem o acesso em banda larga
em local fixo em Portugal, as mais relevantes continuam a ser a rede de cobre
(utilizando modems ADSL), as redes de cabo (utilizando modems de cabo) e as redes
de fibra (utilizando modems 6ticos), que tém vindo a conquistar gradualmente
mercado, conforme se pode atestar no grafico seguinte (este grafico € apenas para
efeitos ilustrativos, uma vez que ainda nao se definiu nesta fase da analise quais as

tecnologias que fazem parte do mercado relevante).

Grafico 1. Evolucdo do numero de acessos de banda larga em local fixo no retalho
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Fonte: ANACOM com base nos dados dos operadores

As principais tecnologias de acesso em banda larga fixa continuam a ser o (ADSL
sobre 0) cobre e o0 cabo, que representam cada uma, no final de 2015, cerca de 33 por
cento do total. No entanto, estas tecnologias tém vindo a perder a sua importancia em
favor dos acessos baseados em fibra (FTTH) que representam, no final de 2015, cerca
de 27 por cento do total dos acessos retalhistas. Regista-se que em 2015 o nimero

de acessos suportados em fibra Gtica cresceu, em média, cerca de 8 por cento ao
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

trimestre. Mais significativo, o0 acesso em banda larga suportado em fibra atraiu

também mais de 85 por cento das adesdes liquidas no retalho no 4.° trimestre de 2015.

Assinala-se ainda o crescimento do nimero de acessos em banda larga suportada em
LTE em local fixo, atingindo no final de 2015 cerca de 203 mil acessos e representando
a quase totalidade dos “outros” acessos de banda larga em local fixo apresentados no
grafico anterior. No entanto, estes acessos representam ainda menos de 10 por cento

de todos os acessos de banda larga em local fixo.

Para além da crescente relevancia da oferta suportada em fibra, o acesso em banda
larga suportado nas redes méveis (especialmente, nos ultimos anos, com o LTE e com
a utilizagdo de smartphones “avangados” ou tablets) ganhou alguma importancia nos
ultimos anos — embora o numero de acessos em banda larga movel suportados em
placas de transmissédo de dados ligadas a computadores pessoais, designadamente
através de placas com o formato USB (ou outros) esteja a diminuir—, o que implica que
se reanalise se 0s acessos em banda larga movel, quer em telemdvel, quer em tablet
ou PC, fazem, ou ndo, parte do mesmo mercado do produto que o acesso em banda
larga fixa.

Tem também vindo a generalizar-se a prestacao dos servicos retalhistas suportados
em acessos em banda larga inseridos em pacotes de servigos — dual-play, triple-play,
guadruple-play e quintuple-play’* — sendo atualmente inexistente a oferta retalhista

isolada do servigo de acesso em banda larga (de grande consumo).

Com efeito, atualmente, o mercado de retalho de banda larga (de grande consumo)
caracteriza-se pela crescente (e exclusiva) oferta e procura de servicos de
comunicagles eletronicas de forma conjunta, constituindo normalmente pacotes de
servicos — STF, acesso a banda larga e TV por subscrigcdo (e, mais recentemente,
também STM).

No final de 2015, mais de 88 por cento do parque de acessos de banda larga tinha
associado o servico de TV por subscricdo, 0 que atesta a importancia deste servico

para os utilizadores finais. Deste modo, as infraestruturas que ndo suportam o servico

71 Envolvendo os servigcos de banda larga fixa, STF — Servico Telefonico Fixo, TV por subscri¢cdo, STM — Servico
Telefénico Mével e banda larga mével.
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de TV por subscricdo ou que apresentam condicionantes na sua oferta e utilizacao

(tais como as redes maoveis’) poderdo estar limitadas em termos de substituibilidade.

2.15. Neste contexto, serd importante responder as seguintes questdes relacionadas com a

substituibilidade, o que é feito na sec¢éo seguinte:

— Faréo os servi¢cos suportados em cobre, em cabo coaxial e em fibra 6tica parte do

mesmo mercado de produto?73

— Faréo os servicos de acesso em banda larga de grande consumo e de elevada
qualidade parte do mesmo mercado de produto?

— Fardo os servigcos suportados em redes fixas e redes méveis parte do mesmo

mercado de produto?

— Faréo os servicos de banda larga em ofertas isoladas e em pacotes parte do

mesmo mercado de produto?

Definicdo do mercado de produto de acesso em banda larga

2.16. De acordo com as Linhas de Orientacdo, e conforme explicitado na introducéo, o

processo de definicdo do mercado do produto tem como objetivo identificar todos os
produtos e/ou servicos suficientemente permutaveis ou substituiveis, ndo s6 em
termos das suas caracteristicas objetivas, gracas as quais estao particularmente aptos
para satisfazer as necessidades dos consumidores, mas também em termos dos seus

precos e da sua utilizacéo pretendida.

2.17. Analisam-se, de seguida, as varias possibilidades de substituibilidade acima

referidas™.

72

73

74

Embora se encontrem disponiveis ofertas de distribuicao de televisdo baseadas nos servicos méveis de 3G e
4G, este servico € prestado em modo unicast e apresenta limitagdes. De qualquer forma, a substituibilidade
entre banda larga fixa e banda larga movel é analisada em secgédo especifica deste documento.

E, questdo associada: estardo os servicos de banda larga classica (i.e., de débito inferior a 30 Mbps) e de
banda larga de alta velocidade (i.e., de débito igual ou superior a 30 Mbps) parte do mesmo mercado de
produto?

Poder-se-ia ainda avaliar se o servi¢o de acesso em banda larga suportado em sistemas de comunicagdes via
satélite ou BWA faz também parte do mercado em analise. A este respeito, refira-se que os sistemas de
comunicagdes via satélite continuam a apresentar uma utilizagdo muito reduzida, apenas em situa¢cdes muito
pontuais e a nivel empresarial, registando-se inclusivamente uma reducdo significativa no nimero de acessos
(j& que o principal utilizador daquela tecnologia — a AR Telecom — deixou de prestar servigos a utilizadores
residenciais) e ndo se verificando progressos recentes ao nivel da cobertura.

Por outro lado, ndo se prevé que, no periodo de tempo que decorre até a préxima analise deste mercado, as
redes BWA venham a ter uma cobertura ou expressao significativa.
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O servigo de acesso em banda larga suportado em cobre, em cabo e em fibra

Substituibilidade do lado da procura

2.18. Em termos gerais, o0s utilizadores finais procuram servi¢os de acesso em banda larga

com acesso permanente, elevado débito e com qualidade, sendo que 0s acessos por
cabo, por fibra e por cobre apresentam funcionalidades muito semelhantes desse
ponto de vista’s, pelo que se podera concluir que estao aptos a satisfazer necessidades

idénticas’®.

2.19. Do ponto de vista do normal utilizador final, o tipo de acesso (i.e. o “fio” que chega a

casa) nao é, geralmente, relevante. O que este pretende adquirir, sem restrigcdes, € um
servico de acesso a Internet ou, mais atualmente, um conjunto de servicos de
comunicacdes eletronicas de qualidade, sendo a entrega dos mesmos realizada,

indiferenciadamente, sobre um acesso de cobre, de cabo, de fibra ou outra tecnologia.

2.20. Historicamente, a procura centrou-se durante muitos anos nos acessos em par de

cobre, a Unica infraestrutura existente, tendo-se seguidamente estendido aos acessos
em cabo (com o crescimento da cobertura das redes de cabo a nivel nacional) e, mais

recentemente, aos acessos suportados em fibra.

2.21. Atualmente, existe uma procura acrescida por estes dois ultimos tipos de acessos (ou,

nas zonas com cobertura de fibra, uma oferta mais forte de acessos em fibra face a

oferta de acessos em cobre’’) por comparagdo com 0s acessos suportados em cobre.

2.22. Deste modo, em areas onde existem estes trés tipos de acesso, a precos semelhantes,

o utilizador final opta, geralmente, por um acesso em cabo ou em fibra. Apenas quando
estes ndo estejam disponiveis, ou quando necessite apenas de uma oferta de prego

minimo, é que opta pelas ofertas suportadas em cobre.

75

76

7

Assim, a ANACOM considera que, face a reduzida disponibilidade, cobertura e penetragdo no mercado, estas
ofertas de acesso em banda larga continuam a ndo ser relevantes para efeitos da definicdo de mercado, pelo
gue ndo serdo analisados no contexto dos mercados de banda larga.

Ainda que o débito maximo na rede de cobre seja de 24 Mbps, por limitagées da tecnologia ADSL2+. Em
Portugal os operadores, nomeadamente a MEO, optaram por ndo instalar tecnologias avancadas sobre cobre,
nomeadamente VDSL (e Vectoring).

Ver a este respeito os estudos efetuados pela ANACOM relativamente a “Qualidade do servigo de acesso a
Internet em banda larga” (estudo de 2010 que, nomeadamente, “comparou as ofertas dos acessos fixos (cabo
e ADSL) onde se procurou assegurar representatividade ao nivel do territério de Portugal Continental”).
Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1056278.

Um exemplo € a pagina dos operadores na Internet, em que sdo apresentadas em primeiro lugar as ofertas
suportadas em fibra ética (constando dessas paginas hiperligacdes para as ofertas suportadas em cobre).
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2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

Tal poderia, numa primeira analise, indiciar a existéncia de uma substituibilidade
assimétrica dos acessos em cobre para os acessos (em cabo e) em fibra’®. Contudo,
ndo obstante o crescimento significativo no nimero de acessos de banda larga
suportados em fibra, existe ainda um parque bastante expressivo de acessos de banda

larga suportados em cobre, mesmo nas zonas com cobertura de fibra.

Alias, em algumas (dessas) zonas tem-se identificado uma reducdo do ndimero de
acessos de banda larga suportados em cabo, a partida resultado de mudanca de
clientes de ofertas suportadas em cabo para ofertas suportadas em fibra, sem que tal

signifiqgue que estes ndo sejam substitutos dos acessos suportados em fibra.

Ou seja, apenas pela evolugao da procura, ndo é possivel tirar conclusdes definitivas
guanto a existéncia, ou ndo, de substituibilidade entre os produtos em causa
(suportados nas varias infraestruturas de acesso), sendo certo que os indicios vao no

sentido da existéncia da mesma.

Um dos principais aspectos que podera diferenciar (ou aproximar) as varias ofertas,
para um determinado tipo de pacote, € a velocidade do servico de acesso em banda
larga, podendo também o numero de canais associados ao servigo de televisdo ou

determinados conteldos especificos justificar a op¢cédo por um determinado produto.

Contudo, segundo os dados do Barémetro Telecomunica¢des — Marktest, em maio de
2016, 27,1 por cento dos utilizadores em lares com servigos contratados em pacote,
incluindo o servigo de acesso em banda larga fixa, referiram que a escolha do operador
se baseou no preco, tendo apenas 7,1 por cento referido que essa escolha foi baseada
na qualidade (eventualmente incluindo nessa qualidade a velocidade de acesso a

Internet).

Segundo a mesma fonte, nos lares com acesso em banda larga fixa que ndo tém o
servi¢co integrado num pacote™, apenas 4,2 por cento referiu que a escolha do

operador se deveu a melhor qualidade.

78 Embora haja indicios dessa substituibilidade assimétrica, atendendo aos resultados dos inquéritos disponiveis
que referem que o preco, e ndo a velocidade ou a tecnologia, € o principal motivo para a adesdo a um
determinado operador, € provavel que perante um SSNIP no preco das ofertas de banda larga suportadas em
fibra, um nimero relevante de clientes dessas ofertas passe para as ofertas de banda larga suportadas em
cobre (tornando esse aumento de prego ndo rentavel), uma vez que, como se vera, um namero significativo de
clientes de ofertas de banda larga suportadas em fibra tém velocidades de 30 Mbps e os precos das ofertas de
banda larga suportadas em fibra e em cobre séo idénticos.

79 Servigos contratados anteriormente e em nimero relativamente reduzido.
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2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

Assim, os dados atrds apresentados mostram que, atualmente, a velocidade de

acesso nao € um fator critico na escolha do operador.

No caso dos novos clientes, ndo existindo quaisquer custos de mudanca®’, a adeséo
a servicos suportados em fibra e em cabo é uma op¢édo mais racional face a adeséo a
servicos baseados no cobre, uma vez que, por exemplo, existindo ofertas em cobre e
em fibra, com débitos sensivelmente equivalentes (24 Mbps no cobre e 30 Mbps na
fibra), comercializadas ao mesmo preco, esta Ultima é uma infraestrutura

tecnologicamente mais avancgada.

A este propdésito, e além dos dados ja apresentados da Marktest, veja-se que, segundo
os dados do Eurobarémetro da Comissdo®?, relativos a janeiro de 2014, o preco é o
fator mais valorizado aquando da deciséo sobre a subscricdo a um servigco de acesso
em banda larga, referido por 80 por cento dos inquiridos, sendo a velocidade maxima
do acesso referida por 41 por cento dos inquiridos (cerca de metade dos que indicaram
0 preco).

Também relevante é o facto de 60 por cento dos respondentes ndo saberem qual a
velocidade que tinham contratado.

Nos dados do Eurobarometro da Comisséo relativos a janeiro de 2014, 94 por cento
dos inquiridos ndo estavam dispostos a pagar mais por um acesso em banda larga

com mais velocidade ou com mais trafego incluido, mesmo sem mudar de prestador.

Deste modo, ndo ha indicios de que os produtos em causa devam estar em mercados
distintos, até porque, por exemplo, para utilizadores de ofertas de velocidade mais
baixa, as ofertas suportadas em cobre (ADSL) comercializadas ao mesmo preco das
ofertas suportadas em fibra (e em cabo) podem também ser bons substitutos perante

um aumento do prego destas (ofertas suportadas em fibra e em cabo).

Nao existem assim, do lado da procura, quebras significativas na cadeia de
substituibilidade quando se comparam os atuais servigos de banda larga suportados

em cobre com os suportados em cabo e em fibra.

80 Mesmo a existéncia de eventuais custos de mudancga (nomeadamente a alteracdo do modem de dados) néo
se apresenta como fator impeditivo da substituibilidade, uma vez que se estima que tais custos de mudanca
sejam reduzidos. Verifica-se, de facto, que, no &mbito das acdes de promogdo dos servi¢cos, a generalidade
das empresas que oferecem servicos de acesso (e de comunicacdes eletrénicas), independentemente da

tecnologia de suporte, tem vindo a oferecer quer os “kits de instalagédo

=

quer a ativagao do acesso/servigo.

81 Ver http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 414 sum_en.pdf.
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2.36.

2.37.

2.38.

A este respeito verifica-se que, desde 2010, o volume total de acessos em cobre
permanece sensivelmente estavel, na ordem dos 1,1 milhdes, sendo de apenas 72 mil
a diferenca entre o valor maximo e o valor minimo neste periodo (até o final de 2015),
muito embora uma parte destes acessos possa ser comercializada em areas onde nao
existe cobertura de cabo ou de fibra, j& que a rede de cobre abrange praticamente a

totalidade dos lares em Portugal.

Conclui-se ainda que nas freguesias onde a rede de cabo tem cobertura praticamente
total (superior a 95%) e onde a MEO néo tem praticamente cobertura de fibra (inferior
a 5%), que ascendem a 81, a percentagem de acessos de banda larga da MEO (ha
sua grande maioria suportados em cobre, por definicdo) € ainda relevante (mais
precisamente, 39%) por comparacao com a percentagem de acessos do operador de
cabo com maior numero de acessos em cada uma dessas freguesias (e que cobre
praticamente toda a freguesia). Tal significa que, mesmo na presenca de uma rede
gque permite acessos de mais alto débito — a rede de cabo — ha uma percentagem
elevada de utilizadores que mantém a sua ligacdo suportada em ADSL.

O crescimento significativo no numero de acessos em banda larga suportados em fibra
tem tido algum impacto nomeadamente na evolugdo do numero de acessos
suportados em cobre por dois motivos: a disponibilizagdo de uma oferta suportada em
fibora com pregos significativamente inferiores (e com velocidades de acesso
claramente superiores) pela Vodafone — que tem aumentado significativamente o
namero de clientes — e o facto de a prépria MEO exercer alguma presséo no sentido
de migrar clientes da rede de cobre para a rede de fibra, eventualmente mantendo o

preco e/ou melhorando as caracteristicas da oferta.

Substituibilidade do lado da oferta

2.39.

2.40.

A escolha dos utilizadores finais por um dado acesso suportado numa determinada
infraestrutura/tecnologia estd sobretudo condicionada pela cobertura da rede e por
eventuais limitacdes tecnoldgicas que possam condicionar qualquer oferta de servi¢os

suportada nesse acesso, por exemplo, em termos de velocidade do acesso a Internet.

Ha que ver assim se as caracteristicas e a cobertura da oferta de acessos suportados
em (a) cobre, (b) cabo e (c) fibra sao suficientemente homogéneas e se estes acessos

sao usados (indiferentemente) pelos utilizadores para as mesmas finalidades.
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2.41.

2.42.

2.43.

2.44.

Os servicos de acesso por cobre, por cabo e por fibra cobrem, na generalidade (no
ambito das ofertas em pacote), areas geograficas em grande parte comuns, sendo a
area coberta pelo cobre superior a coberta pela fibra ou pelo cabo, embora, no caso
do cobre, haja limitacGes para a prestacao de servicos de banda larga sobretudo em

areas (mais) rurais/remotas onde o comprimento dos lacetes é mais elevado.

Desde 2009 que varios operadores presentes no mercado portugués tém vindo a
investir de forma significativa em redes de acesso em fibra, com destaque para a MEO,
para a Vodafone e mesmo para os operadores de cabo, como a NOS. Alias, ja na
anterior analise aos mercados de banda larga a ANACOM havia antecipado o
desenvolvimento nesta area uma vez que diversos investimentos ja haviam sido

anunciados a altura®?.

Especificamente no que respeita ao acesso totalmente em fibra até casa (FTTH), no
final de 2015 contabilizaram-se, no retalho, cerca de 835 mil clientes ativos em banda
larga, superior em cerca de 34 por cento face ao registado no final de 2014, tendo
atraido mais de 75 por cento das novas adesdes liquidas a servicos de acesso em
banda larga nesse periodo®. Ja o nimero de alojamentos cablados com redes fixas
totalmente em fibra ascendia, no final de 2015, a 4,2 milhdes?. Apos o periodo inicial
de desenvolvimento da infraestrutura de rede em fibra, a comercializagdo das ofertas
de acesso em banda larga nela suportadas iniciou-se de forma mais generalizada ao

longo do ano 2009.

Atualmente, verifica-se que as varias ofertas de retalho de acesso em banda larga
suportadas em fibra sdo muito similares as ofertas disponiveis em cabo e mesmo em
cobre (neste caso, para as ofertas de débito mais reduzido), e estdo normalmente
incluidas em pacotes similares (multiple-play), apresentando mensalidades
associadas muito idénticas para acessos com velocidades maximas de download
comparaveis, conforme se atesta na Tabela 1 (em que os precos incluem IVA e ndo

incluem promocgdes)®:

82 Por exemplo, a Optimus anunciou em 2008 um plano de investimento, de 240 milhdes de euros em 3 anos, em
redes de nova geragéo, cobrindo um milhao de casas (objetivo esse entretanto abandonado, nem que seja por
via da concentracdo com a ZON).

83 Entre o final de 2014 e final de 2015.
84 Inclui “duplas” contagens, i.e., alojamentos com mais de uma rede de fibra.

85 Informacéo recolhida no sitio dos operadores na Internet em fevereiro de 2016. O preco promocional é tido em
conta quando o mesmo se aplica por um periodo extenso (e.g., 24 meses ou mais).
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2.45.

2.46.

Tabelal. Exemplos de ofertas de acesso em banda larga suportadas em cobre (ADSL), em fibra
e em cabo (DOCSIS 3.0) (fevereiro de 2016)

Oferta Tecnologia Velocidade méx. Mensalidade
descendente (Mbps) (euros)
BL+TV+STF+STM
M40 Light 1 cartéo Cobre 24 53,99
M40 Light 1 cartdo Fibra 30 53,99
NOS Quatro Light 1 cartdo Cabo 30 53,80
Tv Net Voz 1 nimero RED Fibra 100 53,80
BL+TV+STF
Total 24 Especial Cobre 24 42,99
Total 30 Especial Fibra 30 42,99
Iris 30 Megas Cabo 30 42,99
Total 24 Cine Plus Cobre 24 57,99
Total 100 Cine Plus Fibra 100 57,99
Tv Net Voz Fibra 100 26,90
BL+STF
ADSL 24 MB Cobre 24 28,99
Fibra 30 MB Fibra 30 28,99

Os precos sdo muito semelhantes nas ofertas de cobre, cabo e fibra, para pacotes
similares. As diferengas percetiveis estéo relacionadas com a velocidade garantida na
fibra (ndo sendo garantida no cobre® e no cabo®’), sendo o débito da oferta de fibra e
de cabo de 30 Mbps enguanto no cobre é de (no maximo) 24 Mbps, sendo idéntico o
namero de canais de televisédo na oferta de cobre e de fibra®. Verifica-se ainda que,
mesmo numa dada infraestrutura, existem varias ofertas praticamente com o mesmo
preco e com velocidades significativamente distintas, o que nao significa que nao
estejam no mesmo mercado de produto (e.g., os produtos M40 Light 1 cartdo e Tv Net
Voz 1 nimero RED apresentados na tabela anterior e que tém velocidades de,

respetivamente, 30 e 100 Mbps).

No final de 2015, mais de 84 por cento dos acessos de banda larga suportados em
pares de cobre tinham débitos de 24 Mbps — sendo que 34 por cento dos acessos de
banda larga suportados em cabo e fibra tinham débito igual ou inferior a 30 Mbps —,

concluindo-se assim que uma parte significativa dos acessos de banda larga ainda sdo

86 A largura de banda total é partilhada entre o servico de acesso em banda larga e de IPTV.
87 Sendo um meio partilhado (um mesmo cabo coaxial pode ser partilhado por vérios clientes a jusante).

88 Pelo menos, no caso da MEO.
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2.47.

2.48.

2.49.

comercializados com débitos similares [entre 24 a 30 Mbps], independentemente da

infraestrutura de suporte (cobre, cabo ou fibra).

Neste contexto, e ainda que se pudesse equacionar uma quebra de substituibilidade
nos 24/30 Mbps, tendo em conta que 24 Mbps corresponde ao limite maximo do débito
sobre ADSL (cobre), entende-se ndo existir ainda uma fronteira clara entre a (procura
e a) oferta de acessos que suportam débitos mais reduzidos e outros que suportam
débitos mais elevados, sendo que existe uma cadeia continua de débitos maximos (no
acesso em banda larga) no conjunto das ofertas disponibilizadas pelos operadores

presentes no mercado retalhista.

Adicionalmente, ndo ha uma distincao evidente entre os diferentes tipos de oferta ao

nivel de outras caracteristicas de produto, como:

— o0 volume de trafego mensal incluido, sendo que a generalidades das ofertas de
banda larga fixa ndo apresenta limitagdes (inclui trafego ilimitado);

— 0 equipamento incluido, como modems e routers wireless; ou mesmo

— outros servigos/aplicagdes incluidos nos pacotes em que o0 acesso em banda larga
se inclui (e.g., multiple-play com oferta de banda larga mével com volume limitado,

“clube de video”, gravador de TV, entre outros).

Apesar de a rede de cobre ter limitagfes fisicas que impedem, no caso do ADSL2+, a
prestacéo do servigco de acesso em banda larga a velocidades superiores a 24 Mbps,
sendo a velocidade efetiva suportada por cada lacete fungcdo do respetivo
comprimento e de outras caracteristicas, que podem também impedir a prépria
disponibilizacdo do servico de TV por subscricdo, na pratica verifica-se que estas
limitagdes dos pares de cobre ndo impediram a existéncia, no final de 2015, de cerca
de 750 mil acessos de TV suportados em cobre?®, sendo que desde o final de 2010
houve um aumento de cerca de 225 mil destes acessos, que compara com uma
reducédo de 81 mil acessos de TV suportados em redes de cabo, no mesmo periodo®.
Uma vez mais refira-se que se tratam de dados genéricos sobre o mercado a nivel
nacional, ilustrativos da capacidade das redes de cobre em suportar servicos de
televiséo por subscricao, ndo se tratando de uma andlise detalhada sobre as areas em

gue os mesmos se localizam — muito embora quanto mais remotas forem as areas

89 Qu seja, 21 por cento do total de acessos de TV por subscrigcéo.
%0 Entre o final de 2010 e o final de 2015.
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maior € o comprimento do lacete e, assim, menor a capacidade para suportarem
servicos de televisdo por subscricdo — e se nessas areas existem redes alternativas

(nomeadamente de cabo e/ou fibra 6ética).

Concluséo sobre a substituibilidade em func&o da infraestrutura

2.50.

2.51.

2.52.

2.53.

Conforme atras referido, existe uma substituibilidade em cadeia ao longo das varias
ofertas de banda larga disponiveis (em cabo, cobre ou fibra), entendendo-se que, para
uma determinada oferta de acesso em banda larga (de qualquer velocidade), existem
ofertas de maior ou menor velocidade (que sdo a ligagdo da cadeia) que sdo
substitutos préximos dessa oferta, sendo que todas as ofertas estao sujeitas a uma
restricio de precos comum, sendo alids o0s pregos iguais para pacotes

(velocidade/canais) iguais.

A substituibilidade em cadeia do lado da procura sugere assim que um monopolista
hipotético que ofereca servicos de acesso em banda larga com velocidades mais
baixas — em areas onde existem outros produtos de acesso em banda larga suportados
em fibra ou em cabo — ndo considere rentavel manter os precos acima do preco
competitivo, no seguimento de um aumento de precos pequeno mas significativo e ndo
transitério, porque haverd um numero suficiente de clientes capazes de mudar para

produtos com velocidades superiores.

E expectavel que durante os proximos anos se assista a um aumento da procura por
maior largura de banda para fazer face aos novos servicos que tém vindo a ser
agregados ao acesso a Internet em banda larga, nomeadamente o servigo de TV em
alta definicAo com conteudos e aplica¢des cada vez mais exigentes (por exemplo, 3D),
0 que podera se materializar, no futuro, numa quebra da cadeia de substituibilidade
entre as diferentes velocidades de acesso, nomeadamente entre as ofertas suportadas
em cobre (limitadas a 24 Mbps) e as suportadas em fibra e cabo. No entanto,
considera-se que ndo existem evidéncias que sugiram que tais desenvolvimentos
venham a ocorrer a curto prazo e no periodo de tempo coberto por esta andlise de

mercado.

Em concluséo, atendendo a semelhanca entre as caracteristicas e funcionalidades e
niveis de precos (relativos) das ofertas de acesso em banda larga por cobre, cabo e
fibra dirigidas aos utilizadores finais e das ag6es comerciais sobre elas desenvolvidas,

€ razoavel admitir que um aumento pequeno mas significativo e nao transitério do
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2.54.

2.55.

preco do servigo de acesso por cobre conduza a substituicdo, pelo utilizador, por um
servico de acesso por cabo ou fibra, em volume suficiente para tornar o aumento de
precos nao lucrativo, sendo o contrario igualmente verdadeiro. Mesmo a existéncia de
eventuais custos de mudanca (nomeadamente no caso da mudanca do modem) néo
se apresenta como fator impeditivo da substituibilidade, uma vez que se estima que
tais custos de mudanca sejam reduzidos®, pelo menos no caso em que ndo ha

fidelizac&o.

Assim, conclui-se que as ofertas de acesso em banda larga, em qualquer
infraestrutura/tecnologia, devem ser incluidas no mesmo mercado retalhista, e
independentemente da velocidade maxima disponibilizada. A resposta a primeira
guestao, formulada no paragrafo 2.15% &, portanto, afirmativa: os servigos suportados
em cobre, cabo e fibra fazem parte do mesmo mercado de produto.

Esta alids tem sido a concluséo generalizada por parte de outros reguladores europeus
nas andlises que efetuaram a este mercado, salientando-se ainda a posicao expressa
na Exposicdo de Motivos no sentido de que “NRAS' analyses so far have not shown
significant breaks in the chain of substitution when comparing current copper-based
broadband services to those provided over optical fibre”.

O servigo de acesso em banda larga de grande consumo e o servico de banda larga de

elevada qualidade

2.56.

2.57.

Além dos servicos de acesso em banda larga padronizados disponibilizados no
mercado de grande consumo, quer seja a clientes residenciais quer a PME, existem
outros servigos de acesso em banda larga — de elevada qualidade — disponibilizados
normalmente a grandes empresas (e a algumas médias, ou mesmo pequenas

empresas) e ao Estado.

Incluem-se neste Ultimo caso produtos de acesso tipicamente assimétricos (e
eventualmente com contencéo, limitada), que satisfacam determinadas caracteristicas

de qualidade, tais como:

91

Verifica-se, de facto, que, no ambito das a¢des de promocao dos servicos de acesso em banda larga através

das diferentes tecnologias, a generalidade das empresas tem vindo a oferecer quer os “kits de instalagéo” quer
a ativagdo do servico.

92

Fardo os servicos suportados em cobre, em cabo coaxial e em fibra 6tica parte do mesmo mercado de produto?
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2.58.

2.59.

2.60.

— disponibilidade e qualidade de servico garantidas, incluindo acordos de niveis de
servico (SLA), suporte continuo ao cliente, redundancia e reduzidos tempos de
reparacdo, tipicamente orientados para as nhecessidades dos clientes

empresariais;

— gestao de rede de elevada qualidade, incluindo a componente de transporte, com

reduzida contencéo;

— possibilidade de acesso a rede em pontos definidos de acordo com a densidade
geografica e distribuicdo das empresas (ao invés dos utilizadores residenciais);

— apossibilidade de oferecer continuidade Ethernet.

De facto, ainda que muitos clientes ndo residenciais possam procurar Servigcos
padronizados, os clientes empresariais de maior dimensao necessitam, hormalmente,
de servicos mais avancados e fidveis para ligar as suas unidades de negdcios e
(multiplos) locais e permitir a comunicagdo interna entre os mesmos, pelo que
normalmente um produto retalhista de banda larga de grande consumo padronizado
ndo cumpre estas exigéncias®®. Adicionalmente, os clientes tipicos que exigem
produtos de elevada qualidade, como grandes empresas com multiplos locais,

preferem adquirir os diferentes servigos a partir de um unico fornecedor.

Os servicos tipicos que as (grandes) empresas procuram séo ligacdes de banda larga
a Internet de elevada qualidade com contencéo limitada, telefonia IP, centros de dados
e backup, suporte adicional, elevada disponibilidade e tempos de reparacéo reduzidos
e, no caso de empresas multi-site, ligacdes de dados “dedicadas” e com reduzida (ou
mesmo sem) contencao entre os diversos locais a ligar a nivel nacional. Muitos clientes
empresariais também exigem um servico de valor acrescentado, por exemplo, de

redes privadas virtuais.

Normalmente, a forma de contratacdo de servigos por parte das grandes empresas e
do Estado é diferente da forma de contratacdo de servicos no mercado de grande
consumo, sendo no primeiro caso objeto de negociacdo ou de especificacdo das
condicdes técnicas por parte do cliente e ndo do fornecedor (e.g. concursos publicos).

Também o servico pds-venda é distinto, havendo normalmente gestores especificos

9 Apesar de algumas empresas poderem ver as suas necessidades satisfeitas com tal produto ou
ocasionalmente complementar um produto de elevada qualidade com ofertas do mercado de grande consumo.
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2.61.

2.62.

2.63.

atribuidos. E mesmo as opcdes técnicas poderao ser distintas, consoante o tipo de

servico pretendido pelo utilizador final, no caso dos clientes empresariais especificos.

Os servicos retalhistas de elevada qualidade eram normalmente (historicamente)
fornecidos através de circuitos alugados, que garantiam capacidade dedicada e
simétrica. Contudo, mais recentemente, também as ligacdes em banda larga com QoS
garantida (nomeadamente as suportadas em fibra, por exemplo, ligacBes Ethernet
sobre GPON - rede de fibra ponto-multiponto) passaram a ser consideradas

“equivalentes” para determinadas empresas e solugdes®.

E de referir também que véarias empresas tém locais a ligar em &reas do territério
nacional onde néo existe qualquer rede de transporte ou de acesso alternativa a rede
da MEO (que tem acessos em fibra na totalidade dos concelhos do territorio nacional,
embora em alguns concelhos o nimero de acessos em fibra seja de apenas algumas
unidades o que indicia que se trata sobretudo de acessos para clientes empresariais),
pelo que apenas este operador podera prestar servigcos a essas empresas recorrendo
a infraestrutura prépria, mesmo nas areas onde os restantes operadores tém cobertura

(j& que estes clientes pretendem, normalmente, servigcos de um Unico operador).

Assim, as condic¢des de procura e oferta no mercado de grande consumo e por parte
das grandes empresas séo distintas, entendendo-se, em linha com o disposto na
Exposi¢éo de Motivos, que existem diferencas assinalaveis na procura de servigos de
acesso por parte de diferentes clientes finais, distinguindo-se claramente a procura por
servicos de grande consumo da procura por servigos especializados e de elevada
gualidade — destacando-se a menor taxa de contengdo —, independentemente da
tecnologia fixa de suporte, definindo-se assim dois mercados de acesso em banda

larga distintos:

— Mercado retalhista de acesso em banda larga de grande consumo,

independentemente da tecnhologia de suporte (cobre, cabo ou fibra);

94 Para ligaces de elevada capacidade e qualidade (baixa contencéo), as redes de cobre e de cabo apresentam
algumas limitag8es técnicas quanto: (i) ao débito maximo no sentido ascendente (em ambos o0s casos); (i)
débito maximo no sentido descendente (no caso da rede de cobre, no maximo de 24 Mbps e apenas para
lacetes com comprimento limitado); e (iii) a partilha de capacidade ao nivel da propria rede (de cabo) coaxial,
com impacto na (ndo) garantia de baixa contencao.
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— Mercado retalhista de acesso em banda larga de elevada qualidade — Mercado a
examinar no ambito da analise do Mercado 4 da Recomendacao da Comisséo

sobre mercados relevantes.

2.64. E assim negativa a resposta a segunda questdo formulada em 2.15: os servicos de
acesso em banda larga de grande consumo e de elevada qualidade ndo fazem parte

do mesmo mercado de produto.

Servico de acesso em banda larga fixa vs. servico de acesso em banda larga movel

2.65. Um utilizador final pode aceder a Internet utilizando um acesso de banda larga fixa,
como analisado nas secc¢fes anteriores, ou um acesso de banda larga mével. Neste
ultimo caso, e para as tecnologias atualmente mais representativas — 3G/4G% —, o
utilizador final pode recorrer a teleméveis/smartphones ou tablets que disponham
daquela tecnologia ou a computadores pessoais (normalmente portateis) ligados a
placas de transmissao de dados/modems (USB, PCMCIA ou equivalente), esta Ultima
utilizacdo consubstanciando uma experiéncia que se podera aproximar do acesso em

banda larga em redes fixas.

2.66. A andlise desta questdo encontra-se detalhada no “Estudo sobre a substituibilidade
entre banda larga fixa e banda larga movel”, realizado pelo IMR - Instituto de Marketing
Research, a pedido da ANACOM %, de outubro de 2015.

2.67. As principais conclusdes do estudo sado as seguintes:

— Os prestadores de servigos de acesso tendem a considerar as formas de acesso

fixo e mével como complementares®’.

— O servico de televisdo por subscricdo desempenha papel fundamental nos

comportamentos de utilizacédo de Internet e respetivas formas de acesso.

9  As tecnologias BWA (e.g., WIMAX movel) ndo se encontram disponiveis em larga escala e o Wi-Fi ndo é uma
tecnologia de acesso movel. Por outro lado, as tecnologias GPRS/2.5G ndo podem ser consideradas
tecnologias de banda larga, dadas as limitadas velocidades de acesso (em ambos os sentidos).

% Vide http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1378679#.VriaFencu71.

97 Os operadores de redes consideram que as relagdes entre a banda larga fixa e banda larga mével sdo distintas
e complementares na perspetiva técnica e na perspetiva de utilizacéo, visto existirem eixos de diferenciacédo
associados ao local preferencial de utilizacdo e aos destinatarios. Assim, consideram o acesso fixo como um
produto orientado para casa e para utilizacdo partilhada pela familia, em contraponto com o acesso maovel,
preferencialmente perspetivado como produto orientado para fora de casa e para utilizagéo individual. Como
corolario, inferem que as relagdes sao distintas porque as duas formas de acesso servem necessidades e
realidades distintas: a Internet movel alicer¢cada nas necessidades de mobilidade e a Internet fixa estruturada
em fungdo das vantagens tecnoldgicas, particularmente laténcia e velocidade.
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— 44,5 por cento dos lares com Internet possuem servico de acesso fixo e moével;
26,2 por cento s6 possuem servico de acesso fixo; 17,5 por cento ja possuem
servico de acesso movel e 11,8 por cento sé acedem através de solucbes gréatis,

esmagadoramente fora de casa.

— 67,8 por cento dos utilizadores de Internet possuem o0s servicos de acesso a
Internet integrados em tarifarios agregados em pacote, com predominio para

solu¢do com incluséo de formas de acesso fixo e mével%,

— No acesso a Internet a partir de casa predomina a utilizagdo de solucgdes fixas,

mas as solu¢des médveis estdo a captar adesao.

— A utllizagdo das formas de acesso a Internet de banda larga em

complementaridade predomina nos lares portugueses®.

— As atividades com requisitos especificos tendem a ser efetuadas maioritariamente
em casa, como sejam as que exigem maior velocidade (e.g. televisdo em direto),
menor laténcia (e.g. jogos multijogador em tempo real) e mais seguranca (e.g.

operagdes bancarias)io°.

— Os utilizadores de formas de acesso fixo e moével ndo pretendem substituir a

Internet fixa por movel:,

— Os utilizadores exclusivos de acesso fixo a Internet podem aderir a formas de

acesso moévelwoz,

98

99

100

101

102

E 82,2 por cento possuem o servico integrado em tarifario agregado em pacote. As razdes de utilizacdo sédo
associadas a mobilidade em pacote integrado de servicos (47,5 por cento) e a conveniéncia.

69 por cento de lares utilizam os servigos de acesso a Internet fixa e movel em complementaridade, 26,2 por
cento de lares consideram as formas de acesso fixas e mdveis como substitutas tendendo a privilegiar estas
tltimas. 4,8 por cento também consideram as formas de acesso substitutas mas utilizando sobretudo as
solucgdes fixas.

No entanto, a maioria das atividades é efetuada tanto em casa como fora da mesma, confirmando a
necessidade de posse de formas de acesso fixo e movel.

67,1 por cento dos detentores das duas formas de acesso pretendem manter a situagdo atual reconhecendo
efeito de complementaridade. Tal decorre por aplicagdo em situagdes diferenciadas (29,9 por cento),
inexisténcia de limites de trafego na Internet fixa (21,7 por cento), partilha de Internet fixa pelos membros da
familia (17,4 por cento) e maior fiabilidade nas solucdes fixas (14,4 por cento). O efeito de ndo substituicdo é
mais incisivo nos clientes com idade entre 25-34 anos. 13 por cento admitem a possibilidade de substituir a
Internet fixa pela movel, sobretudo por efeito de mobilidade (27,8 por cento), de necessidade de reduzir custos
(27 por cento) e da percecédo de maior comodidade (16 por cento).

33,9 por cento dos inquiridos que s6 possuem acesso fixo podem aderir a Internet mével em telemdvel,
evidenciando recetividade e complementaridade entre as formas de acesso.

- VERSAO PUBLICA -

37



AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

2.68. O estudo conclui assim que as caracteristicas da procura atual em Portugal continuam

a evidenciar ligeira tendéncia para predominio de complementaridade face a

substituicdo das formas de acesso, uma vez que:

Cerca de 30 por cento dos inquiridos revelam alguma dificuldade em diferenciar

0s conceitos de Internet fixa e de Internet moével.

— Existe elevada propensdao para as formas de acesso fixo e moével a Internet serem

consideradas como complementares.

— Existe propenséo para considerar as formas de acesso méveis substitutas entre
Si.

— Os inquiridos com servicos de Internet fixa e moével estao interessados em manter

a complementaridade.

— Os inquiridos com utilizag@o exclusiva de servicos de acesso fixo a Internet estéo
maioritariamente interessados em nao fazer complementaridade com solugfes

moveis.

— Na&o obstante, 33,9 por cento admitem aderir & solugdo moével em telemével, dos

quais 17,3 por cento revelam forte convicgao.

2.69. Na anterior analise de mercados, a ANACOM concluiu que a “auséncia de

substituibilidade do lado da procura (para a maioria dos utilizadores)'® e o
entendimento que a substituibilidade do lado da oferta néo é relevante® (...) indicia
gue a existéncia de ofertas de acesso a Internet mével ndo conduz a um
constrangimento a definicdo, por parte do monopolista hipotético, de um preco acima
do nivel de concorréncia na prestacao do servico de acesso em banda larga fixa.

Assim, para o periodo de tempo relevante nesta analise de mercado, entende-se que

103

104

“O grau de substituibilidade entre o servico de acesso em banda larga fixa e o servico de acesso em banda
larga movel é limitado, sendo o servico de acesso em banda larga mdével essencialmente dirigido a um

segmento especifico (além dos utilizadores elegiveis para os programas “e-escola”, “e-professor” e ‘“e-
oportunidades™)”.

“Para entrar no mercado do acesso em banda larga na rede fixa, os prestadores de acesso em banda larga
mével teriam de adquirir 0s inputs grossistas relevantes ou construir a sua propria rede (...) de forma rapida e
de baixo custo. Por esse motivo, estes prestadores ndo conseguem impor um constrangimento nos prestadores
de banda larga fixa. Por outro lado, todos os operadores do servico movel terrestre inserem-se em grupos
econdmicos que estdo também a prestar servigos de acesso em banda larga na rede fixa. A situagdo contraria
(prestadores do servico de acesso em banda larga na rede fixa entrarem na oferta de servi¢cos de banda larga
movel) ainda é mais dificil de vir a ocorrer, dadas as necessidades de espectro e de este constituir um recurso
escasso”.
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2.70.

2.71.

2.72.

0s acessos em banda larga fixa e os acessos em banda larga mével ndo estédo

incluidos no mesmo mercado relevante”.

Apesar do crescimento inicial do niumero de acessos retalhistas em banda larga movel
através de placas/modems!®, nos Ultimos trimestres o nimero deste tipo de acessos
tem vindo a decrescer, isto embora o numero de utilizadores de smartphones tenha
vindo a crescer. Note-se, no entanto, que apesar de o numero de smartphones ser
muito superior ao numero de acessos de banda larga mével através de
placas/modems, o trafego gerado por smartphones é significativamente inferior (cerca
de metade) ao trafego gerado pelos acessos moveis com ligacdo através de
placas/modem.

Pelas razbes atras descritas, mantém-se o mesmo entendimento da andalise anterior
de que o servico de banda larga movel ndo pode ser considerado, a partida, substituto
do servigo de banda larga fixa.

Em acréscimo aos argumentos apresentados no estudo efetuado pelo IMR para a
ANACOM - e que estdo devidamente fundamentados e detalhados no mesmo — de
seguida analisam-se de um modo sumario as principais diferencas (e semelhancas)
das caracteristicas e funcionalidades do servico de acesso em banda larga fixa e do
servi¢o de acesso em banda larga mével, demonstrando-se que n&o estdo aptos para
satisfazer as mesmas necessidades por parte de utilizadores finais que pretendem um

acesso em banda larga.

Substituibilidade do lado da procura

2.73.

Atualmente 0 acesso a Internet em banda larga podera ser efetuado através de redes
moveis, utilizando um telemével (smartphone), um tablet ou um PC, apresentando-se
no Gréfico 2 a evolugdo do nimero de acessos em banda larga fixa e em banda larga

movel (desagregando-se 0s suportados em placas de transmisséo de dados).

105 No final de 2007, o nimero de acessos em banda larga mével através de placas/modems era de 660 mil, tendo
atingido no final de 2015, 572 mil, apds ter atingido mais de 1,3 milhdes. No caso do acesso em banda larga
fixa, a evolugéo foi de 1,5 milhdes no final de 2007 para cerca de 3,1 milhdes no final de 2015.
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2.74.

2.75.

2.76.

Gréfico 2. Evolugcdo do niumero de acessos em banda larga fixa e em banda larga movel
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Acessos de banda larga méveis (suportados em placas de transmisséo de dados)

Fonte: ANACOM com base nos dados dos operadores

Ainda que um utilizador “regular”° possa aceder a Internet através de placas/modems
maoveis com uma experiéncia de utilizacdo que se podera aproximar do acesso em
banda larga fixa, considera-se que a substituibilidade do lado da procura é limitada,
dadas as diferengas que existem nestes dois tipos de acessos, quer desde logo e
fundamentalmente na dicotomia fixo/mével (inflexibilidade vs. mobilidade), quer em
termos de custos ou mesmo em termos de velocidades de acesso (face as ofertas em

fibra e cabo, nomeadamente com débitos iguais ou superiores a 100 Mbps por acesso).

Com efeito, na relagdo entre precos e velocidades de acesso disponibilizadas, as
ofertas moéveis continuam a comparar desfavoravelmente com as ofertas de banda
larga fixa principalmente para as ofertas de débito mais elevado, se bem que essa
diferenca se tenha vindo a atenuar ao longo do tempo, 0 que é ainda agravado pelas
limitacdes de volume mensal de trafego que estdo associadas as ofertas de acesso
em banda larga mével (e que nao existem nas ofertas de banda larga fixa) e pelo facto
de a velocidade nao ser garantida (mesmo na componente de acesso) nas ofertas de

banda larga mével.

Verifica-se também que, ndo obstante o crescimento significativo no nimero de

acessos em banda larga mével em 2008 e 2009 (ainda que desde 2010 essa tendéncia

106 Um utilizador que n&o requeira downloads intensivos nem, por exemplo, a visualizagéo/troca de videos em alta
definicdo. Ou seja, o normal utilizador da Internet, que utiliza o email e o “instant messaging/chat”, faz pesquisas
e/ou acede a determinados sitios (e.g. compras, servigos bancarios), etc.
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2.77.

2.78.

nao se tenha observado, pelo contrério), tal ndo parece ter em nada afetado a evolugéo
da procura de acessos em banda larga fixa (ver Gréafico 2)!%7. Dito de outro modo, ndo
parece haver uma substituicdo de acessos de banda larga fixa por acessos de banda
larga movel, verificando-se inclusivamente um aumento sustentado dos primeiros e

uma diminuicdo dos segundos.

Reforcando as conclusdes do estudo do IMR, verifica-se que cerca de 90 por cento
dos utilizadores com acesso fixo a Internet adquiriu 0 servico num pacote de servicos.
Como se referiu atras, um dos principais drivers da ado¢ao de banda larga e de ofertas
em pacote é o servico de TV por subscricdo, servigo que nao é disponibilizado no caso
do acesso em banda larga movel.

Por fim, o volume acumulado de trafego gerado pelos clientes ativos de acesso em
banda larga movel através de placas/modem, em termos médios (7,0 GB por cliente e
por més), é significativamente inferior ao trafego médio da banda larga fixa (54 GB por
cliente e por més)'°®, Esta diferenca (de cerca de oito vezes) pode ser explicada pelos
limites de trafego existentes em varias ofertas de banda larga movel (pelo menos nas
de menor velocidade e preco), sendo que na maioria das ofertas de banda larga fixa
ja ndo existem limites, e pelos diferentes perfis dos utilizadores e de padrbes de

utilizacdo destes dois tipos de acesso em banda larga.

Substituibilidade do lado da oferta

2.79.

2.80.

Para efeitos da analise da substituibilidade do lado da oferta, verifica-se que os
operadores moveis inserem-se em grupos econémicos que estao também a prestar

servigos de acesso em banda larga fixa e também s&o os que tém a maior quota.

No passado os préprios operadores reconheceram o caracter complementar da banda
larga mével face a banda larga fixa. Por exemplo, no Relatério e Contas Consolidadas
dos Primeiros Nove Meses de 2010, a NOS (ZON na altura) referia que “O nosso
servico mével apela aos consumidores devido a sua oferta muito atractiva no caso de
se tratar de um cliente Triple Play da ZON. No entanto, estas ofertas sdo encaradas

como um complemento de mobilidade™,

107 O numero de acessos em banda larga mével manteve-se praticamente idéntico ao longo de 2010, tendo-se
observado um decréscimo acentuado, de 55 por cento, entre o final de 2010 e o final de 2015.

108 Dados do final de 2015.
109 yer http://www.zon.pt/microsites/investidores/DocRender.aspx?Fileld=980.
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2.81.

Por outro lado, é pouco expectavel que, no curto prazo, os desenvolvimentos nas redes
moveis permitam replicar as caracteristicas dos servicos de acesso em banda larga
fixa, nomeadamente ao nivel do acesso continuo a mudltiplos canais de IPTV
(nomeadamente canais HD e, num futuro préximo, 4K). E as redes fixas também
continuam a ser desenvolvidas, pelo que face as expectativas dos consumidores e as
necessidades de largura de banda que serdo crescentes com o desenvolvimento de
certas aplicacles, é provavel que o grau de substituibilidade entre o servico de acesso
em banda larga mével e o servico de acesso em banda larga fixa continue a ser muito

limitado, especialmente no periodo de tempo até a préxima analise de mercados.

Conclusao sobre a substituibilidade entre banda larga fixa e banda larga mével

2.82.

2.83.

Em conclusdo, h4d uma manutencédo (desde a anterior analise de mercados) das

caracteristicas da procura e oferta disponiveis, nomeadamente:

— A diferenca fundamental entre os acessos ao nivel da mobilidade (intrinseca ao
servico de acesso em banda larga mével e valorizada pelos respetivos aderentes),
sendo que a ponderacao deste facto isolado levaria a conclusdo de que o0s
servicos de acesso em banda larga fixa e de acesso em banda larga mével néo

seriam substitutos.

— As diferencas de precos, mais reduzidos, para um débito equivalente, no servico
de acesso em banda larga fixa (homeadamente nas areas onde existem redes e

ofertas concorrenciais).

— O débito maximo das ofertas, muito superior no servi¢co de acesso em banda larga
fixa (varias centenas de Mbps no fixo face a 150 Mbps, atualmente, no mével, com

garantias de valores proximos do maximo muito diferentes num e noutro casos).

— A existéncia generalizada de limites no volume mensal de trafego no servico de

acesso em banda larga mével.

— As diferencas no volume de trafego gerado pelos clientes de banda larga fixa e de

banda larga mével, num fator de oito.

Adicionalmente, a procura atual de banda larga fixa centra-se, praticamente em
exclusivo, em pacotes de servicos que incluem o acesso em banda larga fixa e apenas

complementarmente 0 acesso em banda larga mével.
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2.84.

2.85.

2.86.

2.87.

2.88.

Face ao exposto, considera-se que o grau de substituibilidade entre o servigco de
acesso em banda larga fixa e o servico de acesso em banda larga mével continua a

ser limitado.

Com efeito, a continuada auséncia de evidéncias que levem a conclusao de que existe
um nivel de substituibilidade do lado da procura suficientemente forte e o entendimento
gue a substituibilidade do lado da oferta ndo é tao relevante, indicia que a existéncia
de ofertas de acesso em banda larga mével ndo conduz a um constrangimento a
definicdo, por parte do monopolista hipotético, de um pregco acima do nivel

concorrencial na prestacéo do servigo de acesso em banda larga fixa.

Adicionalmente, em outros Estados-Membros, apenas o regulador Austriaco
considerou estes dois servicos como sendo substitutos, tendo em conta certas
especificidades dos seus mercados, particularmente o facto de a maior parte dos
utilizadores austriacos utilizar o acesso em banda larga mével como um produto
isolado, e ndo em pacote com outros servigos, o que nao corresponde de todo a

situacéo existente em Portugal’®.

Dada a introducgéo recente (em meados de 2013) das ofertas de LTE em local fixo, a
ANACOM entende que ndo é possivel efetuar, atualmente, uma andlise de
substituibilidade rigorosa, nomeadamente tendo em conta as preferéncias dos
consumidores e eventuais limitacdes deste tipo de ofertas, designadamente no tocante

ao suporte do servigo de televiséo por subscrigéo.

No entanto, e reconhecendo o crescimento significativo deste tipo de ofertas
(representando cerca de 6,5 por cento do total de acessos retalhistas a Internet em
banda larga [fixa]), a ANACOM ira acompanhar a evolugdo da procura e da oferta
deste tipo de produto e numa préxima analise de mercado ir4 desenvolver uma analise
de substituibilidade entre estas ofertas e as ofertas de banda larga suportadas noutras
tecnologias (nomeadamente em ADSL), tendo em conta as caracteristicas das

mesmas e respetivos pregos.

110 Na sua analise de mercados, “based on the customers' survey, RTR stresses that residential mobile broadband
customers use their connection mainly on a stand-alone basis (76%), rather than coupled with a fixed connection
(24%). RTR also notes that most mobile broadband connections are used at a fixed location e.g. at the
customer's home. Residential customers view therefore mobile broadband as a substitute rather than a
complement to fixed broadband. RTR [also] concludes that bundled offers will not prevent a sufficiently large
number of customers from switching from fixed to mobile broadband access in order to argue against the
substitutability of the two products”.
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2.89.

Assim, para o periodo de tempo relevante nesta analise de mercado, entende-se que
0s acessos em banda larga fixa e os acessos em banda larga mével ndo pertencem
ao mesmo mercado do produto, sendo negativa a resposta a terceira questao,

formulada em 2.15.

A oferta de acesso em banda larga individual e em pacote

2.90.

2.91.

2.92.

2.93.

Na Exposicdo de Motivos, a Comissdo nao propde definir um mercado separado para
pacotes, apesar de a nivel retalhista ter havido um aumento da procura de pacotes de

servicos oferecidos pelo mesmo operador.

Por seu turno, o BEREC defende que, no ambito da Lei da Concorréncia, 0 processo
de definicho de um mercado de produto incluindo um pacote ndo deve ser
substancialmente diferente do seguido na definicAo do mercado para um servico
auténomo!!l. No entanto, para esta entidade, a aplicacdo do quadro regulatério atual
para servicos em pacote ndo é simples e direta.

Segundo o BEREC, a Jurisprudéncia Comunitaria da Concorréncia indica que a
existéncia de operadores alternativos com ofertas de acesso autbnomas pode ser vista
como um indicador importante da procura individual (desse produto), enquanto a teoria
econdmica indica que pode ser adequado definir um mercado distinto para pacotes de
servicos se a substituibilidade entre os servigos oferecidos autonomamente e em
pacote for limitada. Especificamente para o BEREC, a presen¢a de economias de
gama e economias ao nivel dos custos de transacao, entre outros, poderia justificar a
definicdo de mercados distintos para os pacotes de servicos e para 0S Servigcos
individuais.

Por outro lado, de acordo com o teste SSNIP, o resultado de um exercicio de definicdo
de mercado envolvendo pacotes depende do grau de substituibilidade entre os pacotes
e os produtos individuais, bem como do produto focal*'2. O BEREC nota que pode
haver substituibilidade assimétrica entre pacotes e produtos individuais. Por exemplo,
os utilizadores finais podem considerar pacotes de STF e banda larga substitutos do

STF autbnomo, mas possivelmente ndo o contrario (i.e., o STF substituto de pacotes

111 “BEREC report on impact of bundled offers in retail and wholesale market definition”, disponivel em:
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/reports/209-berec-report-on-impact-of-

bundled-offers-in-retail-and-wholesale-market-definition.

112 O produto principal, oferecido de forma individual ou incluido em pacotes. No caso em apreco, serd o0 acesso
em banda larga.
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2.94.

2.95.

2.96.

2.97.

2.98.

de STF e banda larga). Isto poderia significar que a disponibilidade de pacotes limita a
capacidade de um monopolista hipotético de um servico individual em manter, com

rentabilidade, os precos acima do nivel concorrencial.

E possivel, no entanto, que o oposto possa ndo ocorrer: que os produtos individuais
nao restrinjam a capacidade de um monopolista hipotético que ofereca servicos em
pacotes em manter, com lucro, 0s pre¢os acima do nivel concorrencial. Neste cendrio,
0 pacote pode estar no mesmo mercado definido a partir do servico individual (como o
produto focal) mas o servigo oferecido autonomamente ndo faria parte do mercado

definido com o pacote como o produto focal.

Em Portugal, os dados disponiveis mostram uma adesdo muito significativa a servicos
em pacote (que inclui o servico de acesso em banda larga), em substituicdo dos
servicos de banda larga isolada, os quais, no entanto, ainda subsistem por razbes

historicas e atualmente apenas de manutencédo de ofertas anteriores.

Neste momento, o impulsionador do crescimento do mercado retalhista (de banda
larga) €, fundamentalmente, a procura e oferta de pacotes de servi¢cos, essencialmente
dos que incluem, além do acesso em banda larga, o servico de televisdo por
subscricdo. Os utilizadores finais tém mostrado uma clara preferéncia por servigos em
pacote (a partir de um Unico fornecedor!®), mesmo quando ndo existem custos de

mudanca significativos para os produtos individuais que constituem o pacote.

De facto, como ja se referiu, no final de 2015, mais de 88 por cento do parque de
acessos de banda larga tinha associado o servico de TV por subscri¢cdo, pelo que o
namero de acessos em banda larga (individualizados, com ou sem STF) é diminuto
(apenas cerca de 12 por cento) e dizem respeito a ofertas “antigas” que se mantém,
na generalidade dos casos, sem alteragdo ha anos. Tendo em conta a evolugéo havida
recentemente, tal significa que as adesdes mais recentes a servi¢cos de banda larga

tém sido praticamente todas em pacotes de banda larga com o servigo de televisao.

Nesta circunstadncia em que nao existe procura (significativa) independente de
componentes individuais do pacote, isto é, de banda larga, os servicos individuais e

em pacote podem ser considerados como fazendo parte do mesmo mercado de

113 O que permite potenciais ganhos para o cliente final, desde logo ao nivel da ndo duplicacdo dos custos de
instalagdo, bem como da fatura Ginica e do contacto com uma Unica entidade em caso de eventuais problemas.
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retalho. Pode assim considerar-se que ha substituibilidade (assimétricall4) entre
pacotes (nomeadamente com banda larga e televisdo) e o acesso em banda larga
individual: os utilizadores finais consideram os pacotes de banda larga (e televisao)
substitutos dos servicos de banda larga individual (com ou sem STF). Alids, a
substituicdo ja ocorreu, com a auséncia de procura por banda larga individual (com ou

sem STF)15 e a migracdo da maioria dos servicos autbnomos para servicos em pacote.

Neste contexto, a ANACOM conclui que o mercado de produto retalhista a considerar
neste ambito é o acesso em banda larga, independentemente de ser oferecido de
modo isolado ou num pacote (juntamente com outros servigos, como o STF ou a
televisdo). A resposta a quarta questdo, formulada em 2.15 é, deste modo, afirmativa:
0s servicos de acesso em banda larga autobnomos e em pacote fazem parte do mesmo

mercado de produto.

Definicdo dos mercados retalhistas dos produtos de acesso em banda larga: conclusao

2.100.

2.101.

2.102.

A semelhanca do que aconteceu na andlise anterior, continua a identificar-se um
conjunto de alternativas tecnolégicas de suporte aos servicos de acesso em banda
larga, destacando-se 0 acesso através de cobre, de cabo e de fibra.

Em termos gerais, e conforme concluido também na anterior analise de mercado, os
servigos de acesso em banda larga por cobre, cabo e fibra apresentam funcionalidades
muito semelhantes do ponto de vista da procura dos utilizadores finais: acesso
permanente (always on), multiplas ofertas com precos e velocidades equivalentes (até
24 Mbps no caso do ADSL), inclusdo em pacotes (similares) e qualidade percetivel
equivalente, pelo que se podera concluir que estdo aptos a satisfazer necessidades
idénticas. Do lado da oferta ndo ha qualquer evidéncia de uma nao substituibilidade (e
em cadeia) entre as diferentes ofertas, suportadas naquelas diferentes redes e

tecnologias.

Assim, a ANACOM entende que, do ponto de vista da procura dos utilizadores e da
oferta, os servicos de acesso em banda larga por cobre, por fibra e por cabo estdo no

mesmo mercado de retalho.

114 Uma eventual oferta de acesso em banda larga individual nédo restringe a capacidade de um monopolista
hipotético de pacotes (incluindo os servigos de banda larga) em manter, com lucro, os precos acima do nivel
concorrencial.

115 Apesar de haver ofertas disponiveis — ver Tabela 1.
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2.103.

Tendo em conta as diferentes condi¢des de oferta e procura dos servicos de acesso
em banda larga no mercado de grande consumo, que sao distintas das dos servigos
de acesso em banda larga de elevada qualidade , a ANACOM entende dever definir o

seguinte mercado retalhista de acesso em banda larga:

— Mercado retalhista de acesso em banda larga, independentemente da tecnologia
fixa de suporte, no segmento de grande consumo — Mercado retalhista de acesso

em banda larga.

Definicdo do mercado geografico retalhista de acesso em banda larga

2.104.

2.105.

2.106.

2.107.

Apos a identificagdo do mercado do produto relevante, é necessério definir a respetiva
dimensdo geografica. Para tal ha que averiguar sobre a existéncia de areas
geograficas com condigbes concorrenciais semelhantes ou suficientemente

homogéneas mas distintas das de outras areas.

Segundo as Linhas de Orientacdo, “0 mercado geografico relevante inclui uma area
na qual as empresas em causa participam na oferta e procura dos produtos ou servi¢os
relevantes, onde as condi¢Bes de concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente
homogéneas e que podem ser distinguidas das areas vizinhas onde as condi¢es de

concorréncia prevalecentes sdo consideravelmente diferentes™6,

Por outro lado, de acordo com a Exposicdo de Motivos'?’, o investimento em
infraestruturas alternativas ndo €, geralmente, homogéneo na totalidade do territorio
de um Estado-Membro e, em muitos paises, existem varias infraestruturas em
concorréncia em determinadas areas do territério, geralmente em areas urbanas,
enquanto noutras areas existe apenas uma rede. Nestes casos, segundo a Comissao,

a ARN pode, em principio, definir mercado geograficos subnacionais.

Finalmente, note-se que a LCE ja prevé que a ANACOM considere a “variedade de
condicBes existentes, no que se refere a concorréncia e aos consumidores, nas

diferentes areas geograficas™1e.

116 Cf. Linhas de Orientag&o 856.
117 Cf. secgéo 2.5.
118 Cf. artigo 5.°, n.° 5, alinea e) da LCE.
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2.108.

2.109.

2.110.

Assim, ha que averiguar se existem areas geogréaficas com condi¢cdes concorrenciais
semelhantes ou suficientemente homogéneas mas distintas das condi¢cdes de

concorréncia noutras areas geogréficas.

Segundo a Comissao, a existéncia de varios operadores numa determinada area nao
€ sO por si um critério suficientemente robusto para identificar diferencas reais nas
condicBes concorrenciais com o objetivo de definir o mercado geogréaficol’®. A
Comissdo defende que, ao analisar se as condicdes de concorréncia numa
determinada area sdo similares ou suficientemente homogéneas, é necessario
identificar evidéncias estruturais e comportamentais adicionais, por exemplo, através
de:

— Informacéo sobre a distribuicdo das quotas de mercado e sua evolucéo ao longo
do tempo.

— Evidéncia de diferentes precos retalhistas ou grossistas em areas distintas (o que
pode indiciar a existéncia de diferentes pressdes competitivas).

— Precos praticados pelos varios operadores e evolugdo nas areas relevantes.

Também pode ser relevante a existéncia, em determinadas areas especificas, de
barreiras a entrada, de estratégias de marketing e de vendas ou de caracteristicas nos

servigos distintas das existentes em outras areas.

Conclusodes da anterior analise de mercados

2.111.

2.112.

Na anterior analise de mercados concluiu-se que a definicAo do mercado geografico

retalhista relevante ja ndo correspondia ao territério nacional.

Nessa ocasido verificou-se que tinham existido desenvolvimentos no mercado de
banda larga, com destaque para a expansdo da OLL!? e para o spin-off da PT
Multimédia (agora NOS), que indiciavam a existéncia de condi¢des concorrenciais

diferentes a nivel geogréfico, o que justificou a segmentacao do mercado.

119 Comentarios a notificacbes de varias ARN (ver, por exemplo, comentarios da Comissdo aos casos
UK/2007/0733 e UK/2010/1065).

120 Em termos de novas centrais com operadores coinstalados, do crescente nimero de acessos locais
desagregados e da entrada de novos operadores.
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2.113. Constatou-se assim que as areas cobertas pelas redes de cabo e/ou pelas areas de
central onde existiam operadores coinstalados eram aquelas onde a divisao retalhista

do entdo Grupo PT (agora MEO) sofria uma maior pressdo concorrencial'?:,

2.114. Mais concretamente, verificou-se que, nas areas de central da MEO com pelo menos
um operador coinstalado e pertencentes a concelhos onde existia pelo menos um
operador de cabo com cobertura significativa da area de central, existia uma forte
correlacdo (negativa) entre a quota de mercado da MEO e a percentagem de
alojamentos cablados pelos operadores alternativos, significando que quanto maior
fosse a cobertura da area de central por parte dos operadores, maior seria a pressao
concorrencial exercida sobre a MEO.

2.115. Por outro lado, nas restantes areas, a concorréncia sentida pela MEO néo era, de

longe, téo forte como a sentida naquelas zonas.

2.116. Assim, as éareas de central foram agrupadas em conjuntos onde as condicfes
concorrenciais eram similares ou suficientemente homogéneas, sendo esta op¢do um
compromisso adequado entre 0s niveis de granularidade e exequibilidade, garantindo
ainda uma coeréncia com as obrigacdes existentes a data, sendo relativamente

simples distinguir obrigacées em funcéo das areas de central'?2,

2.117. Concluiu-se assim que existiam dois mercados geograficos relevantes!®, definidos

pelas:

— Areas cobertas pelas areas de central onde existe pelo menos um operador
coinstalado e onde existe pelo menos um operador de cabo e onde a percentagem
de alojamentos cablados do principal operador na area de central é superior a 60

por cento'?* — designadas por Areas C.

— Restantes areas, designadas por Areas NC.

121 Além da presenca de operadores coinstalados no ambito da OLL e/ou de operadores de cabo, outros
indicadores adicionais justificavam a maior ou menor pressdo concorrencial: 0 nimero de operadores em causa
e a percentagem de casas cabladas nas areas de central.

122 Quando se avaliou o ambito geogréafico dos mercados de comunicagbes eletrdnicas, considerou-se que a
aplicacdo dos testes de substituibilidade poderia levar, em Ultima instancia, a definicho de mercados
geograficos muito finos devido a capacidade limitada dessa substituicdo ocorrer. Tal acontece porque é
improvavel que os utilizadores finais mudem de alojamento para beneficiar de precos de banda larga mais
baixos e porque a substituicdo do lado da oferta implica custos afundados significativos.

123 Nomeadamente para efeitos do Mercado 5 da Recomendacdo da Comissdo Europeia sobre mercados
relevantes de 2007.

124 1dentificadas no Anexo 3 da anterior anélise de mercados.
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2.118.

2.119.

As Areas C eram constituidas pela area de cobertura de 184 areas de central da
MEO*?°, sendo que apenas em 26 a quota de mercado da MEO era superior a 40 por
cento (e em apenas 12, dessas 26 areas, a quota de mercado da MEO era superior a
50 por cento). No conjunto destas 184 areas de central, i.e., nas Areas C, a quota de

mercado média da MEO era de 26 por cento.

Em suma, na anterior andlise de mercado verificou-se que os desenvolvimentos
entretanto ocorridos no mercado de acesso em banda larga sugeriam a existéncia de
diferentes condi¢des concorrenciais em diferentes areas, tendo a ANACOM concluido
pela existéncia de areas geograficas com condicbes de concorréncia distintas que
justificavam a definicAo de mercados geograficos distintos com repercussées nas
obrigacdes impostas a nivel grossista.

A situacédo concorrencial atual e prospetiva e a unidade geogréfica

2.120.

2.121.

2.122.

2.123.

Como referido, a ANACOM analisou, em 2009, em detalhe a situagéo concorrencial
ao nivel do retalho nas diversas areas do territorio nacional. Face aos
desenvolvimentos ocorridos no mercado apds essa data, nomeadamente apds a
desregulacao em parte do ex-Mercado 5126, € importante verificar se houve alteracées

ao nivel das condi¢des concorrenciais nas diferentes areas geogréficas'?’.

Com efeito, na anterior analise de mercado referiu-se que poderiam ocorrer “evolucdes
relevantes [alterando] as condi¢des concorrenciais (...), sobretudo relacionadas com
a introducgéo da fibra na rede de acesso e com a eventual criacdo de novos pontos de

atendimento, com a respectiva transferéncia de lacetes entre pontos de atendimento”.

Assim, importa agora analisar os desenvolvimentos entretanto ocorridos no mercado,
nomeadamente ao nivel das ofertas suportadas em NRA, em fibra e em cabo (DOCSIS
3.0), e verificar se houve impacto na diferenciagdo geogréfica das condicdes

concorrenciais nos mercados retalhistas de acesso em banda larga em Portugal.

Releve-se a este respeito que a Recomendacdo da Comisséo sobre as NRA defende
que “as ARN devem examinar as diferencas entre as condicbes de concorréncia nas

diferentes zonas geograficas para determinarem se a definicho de mercados

125 As quais eram responsaveis por 61 por cento dos acessos de banda larga e por 47 por cento dos acessos do

STF.

126 Em resultado da referida diferenciacéo geogréfica, e apenas nas Areas C.

127 Qu seja, se se mantém a concorréncia nas Areas C e se as Areas NC se mantém n&o concorrenciais ou se ha
areas que era C e passam a NC e vice-versa.
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2.124.

2.125.

geograficos subnacionais ou a imposicdo de remédios diferenciados se justifica. Se as
divergéncias entre as condi¢cdes de concorréncia forem estaveis e substanciais, as
ARN devem definir mercados geograficos subnacionais em conformidade com a

Recomendacéo 2007/879/Comissdo da Comiss&o”?,

E ainda que “[s]e no passado tiverem sido definidos no Mercado 5 remédios ou
mercados geograficos subnacionais que dependam de produtos de acesso no
Mercado 4 que podem tornar-se supérfluos devido a instalacdo das redes NGA, tais

segmentacdes ou remédios devem ser revistos™?°,

Ou seja, de acordo com a Comisséo, o desenvolvimento e a migragao para as NRA
pode alterar as condigBes concorrenciais nas diferentes areas geogréficas e levar a
revisao da segmentacao geografica nos mercados relevantes nos casos em que esses

mercados tenham sido segmentados com base na concorréncia resultante da OLL.

A definicdo da fronteira/unidade geogréfica

2.126.

2.127.

2.128.

A ANACOM constata que, desde finais de 2009, as ofertas de banda larga suportadas
em cobre, nomeadamente as suportadas na ORALL?, tém vindo a perder relevancia.
Verifica-se que o numero total de acessos desagregados tem vindo a diminuir ao longo
do tempo e um dos principais beneficiarios da OLL, que chegou a ter mais de 200 mil
acessos suportados naquela oferta, ja ndo disponibiliza (a novos clientes no segmento
de grande consumo) produtos retalhistas suportados nessa oferta, detendo no final de

2015 apenas cerca de 10 mil acessos de banda larga suportados na OLL.

Por outro lado, estéo a crescer rapidamente as ofertas e 0 nimero de acessos em fibra
(e mesmo em cabo, ainda que mais lentamente). Estas novas redes (FTTH), tal como
as redes de cabo, ndo tém a mesma estrutura da rede tradicional de cobre, isto &, ndo
se concentram necessariamente em torno dos repartidores principais (MDF)
localizados nas cerca de 1.850 areas de central da MEO, até porque nao tém as

mesmas limitagbes em termos de comprimento do lacete local.

Com a evolucédo do mercado no sentido do investimento por parte dos operadores em

redes de fibra ética e de cabo, investimento esse significativo desde a anterior analise

128 Cf.n.09.
128 Cf. n.0 10.

130 Ou seja, suportadas em equipamento coinstalado pelos operadores alternativos em determinadas areas de
central, fundamentalmente nas Areas C.
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2.129.

2.130.

2.131.

2.132.

de mercado, e com a menor importancia do recurso a OLL, entende-se dever redefinir
o critério para considerar uma determinada area concorrencial ou ndo, tornando-o

independente da infraestrutura de suporte.

Assim, em face destes desenvolvimentos, e de um ponto de vista prospetivo, ndo sera
razoavel que a érea de central/MDF da MEO continue a ser a unidade geogréfica mais
adequada para a definicAo dos mercados geograficos, nomeadamente a nivel

retalhista.

Uma alternativa, que permite inclusivamente uma analise mais fina, € a freguesia, ja
gue, em média, a area coberta por uma freguesia € inferior a area coberta por uma

area de central (existem 3.092 freguesias®3! e 1.852 areas de central).

Alias, em termos de mercado (retalhista), uma fronteira associada a uma area

administrativa, agnoéstica face a estrutura de rede (de um operador), serd mais

adequada para a presente definicdo do mercado geografico e andlise.

Deste modo, adota-se para efeitos da presente analise a freguesia como unidade
geografica relevante.

Situacdo concorrencial atual

2.133.

2.134.

2.135.

De acordo com a Exposicao de Motivos, apés a delimitacdo do mercado de produto e
uma primeira avaliacdo da situacdo concorrencial nas unidades escolhidas, a ARN
deve proceder a uma agregacdo das areas que tenham condigbes concorrenciais
homogéneas. A isto segue-se a avaliacdo das condi¢cdes de concorréncia em cada
mercado sub-nacional para determinar se ainda se justifica a imposicéo de regulagéo

ex ante.

Na Exposicao de Motivos é referido que, se uma ARN concluir (na sequéncia de uma
“abordagem greenfield modificada”) que, na auséncia de regulacdo nos mercados
grossistas conexos, o(s) mercado(s) de retalho apresenta(m) uma concorréncia
sustentavel numa dada &rea geografica, entdo a ARN deve concluir que a regulagéo
ja ndo é necessaria ao nivel grossista. Como resultado, a ARN deve desregular o(s)

mercado(s) grossista(s) nessa area geografica.

Em Portugal, atualmente, nas &reas onde ha uma maior densidade populacional e uma

maior atividade econdmica, tem vindo a desenvolver-se uma maior concorréncia por

131 A andlise é feita com os dados da CAOP 2014.
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2.136.

via da instalacdo de (um maior nimero de) redes alternativas, suportada em larga
medida (em determinadas areas, exclusivamente) no acesso grossista regulado as

condutas e postes da MEO.

Na figura seguinte identificam-se as freguesias onde néo existe qualquer operador
com guota de mercado superior a 50 por cento no mercado retalhista de acesso em
banda larga e as freguesias onde existe um operador com quota de mercado superior

a 50 por cento nesse mercado.

Figural. Freguesias onde existe um operador com quota de mercado superior a 50 por cento
no mercado retalhista de acesso em banda larga (a rosa) e as freguesias onde néo
existe qualquer operador com quota de mercado superior a 50 por cento nesse
mercado (a verde)

' Freguesias com 1 operador com [ Freguesias sem qualquer operador
quota de mercado superiora 50% com quota de mercado superiora 50%
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2.137.

2.138.

Confirma-se também que existe cobertura de NRA nas &reas de maior densidade
populacional, sendo que nas areas onde, grosso modo, ndo ha cobertura de NRA,
existem operadores, designadamente a MEO, com quota de mercado superior a 50
por cento no mercado retalhista de acesso em banda larga, sendo nessas areas a
guota de mercado resultado dos acessos ADSL sobre cobre (ou, ainda com reduzida

expressao, nos concelhos cobertos pelas NRA Rurais).

Na figura seguinte apresentam-se as areas cobertas por NRA da MEO, da NOS, da
Vodafone e da Apax (Caboviséo), incluindo-se as redes de alta velocidade em zonas
rurais geridas pela DSTelecom e pela Fibroglobal, que tém inerentes o principio de
rede aberta.

Figura2. Cobertura de NRA (incluindo a identificagdo — a cinzento — dos municipios cobertos
pelas redes de alta velocidade em zonas rurais) em Portugal Continental
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2.139.

2.140.

2.141.

2.142.

2.143.

Na pratica, e por simples observacéo das figuras atras apresentadas, quer das quotas
de mercado, quer da propria cobertura de NRA, pode concluir-se que existem
diferencas entre as condi¢cbes de concorréncia em zonas geograficas distintas que
poderéo justificar a definicdo de mercados geograficos subnacionais ou a imposicéo

de remédios diferenciados.

Partindo-se de um mercado retalhista de acesso em banda larga de dimenséo
nacional'32, conclui-se que a MEO tem, no final de 2015, 48,7 por cento de gquota de
mercado, seguindo-se a NOS com 34,4 por cento, a Vodafone com 12,1 por cento e a

Apax com 4,7 por cento's:,

Note-se que as quotas de mercado estimadas no paragrafo anterior no mercado
retalhista de acesso em banda larga incluem os acessos retalhistas suportados em
rede prépria (independentemente da tecnologia), mas também nas ofertas grossistas
da MEO, uma vez que, como referido, a ORAC e a ORAP séo essenciais para 0s
operadores alternativos, sendo certo que a quota de mercado do incumbente atingiria
valores préximos de 100 por cento caso ndo fossem contabilizados os acessos
suportados nestas ofertas. O volume de acessos retalhistas suportados nas restantes
ofertas grossistas (ORALL e Rede ADSL PT) esta, também como ja referido, em

queda, e a sua inclusdo ndo afeta de forma relevante as conclusdes.

Sem prejuizo, para estimar as quotas de mercado numa aproximagédo a abordagem
greenfield modificada — i.e., caso ndo houvesse regulacdo nos mercados grossistas
conexos (i.e., no Mercado 3a e no Mercado 3b) — eliminam-se os acessos regulados
OLL e Rede ADSL PT.

Quanto maior for a cobertura dos operadores alternativos numa dada area (i.e., numa
dada freguesia) e quanto mais operadores estiverem em concorréncia, maior é a
pressdo concorrencial exercida sobre a MEO. Tal facto é confirmado pelos dados
apresentados na Tabela 2. Nesta tabela, e para efeitos do critério utilizado para a
segmentacao geografica do mercado, sao também incluidas as redes da DSTelecom

e da Fibroglobal®,

132 Incluindo o territorio continental e as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira.

133 Estas quotas de mercado foram calculadas considerando os operadores mais representativos do mercado
(MEO, NOS, Vodafone e Apax), cujo nimero total de acessos em banda larga fixa representa 99,7% do
mercado e tendo-se expurgado os acessos LTE.

134 Conforme melhor desenvolvido no relatério de audiéncia prévia.
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2.144.

2.145.

Tabela 2. Quotas de mercado da MEO no mercado retalhista de acesso em banda larga em
funcéo do nimero e da cobertura dos operadores presentes com NRA (por freguesia)

# de operadores (exceto MEO) com Quota de mercado da N de Aloiamentos
cobertura NRA na freguesia superior MEO freg'uesias na %reguesia
a 15 por cento (qualquer tecnologia)

0 98% 1.731 1.294.399
1 62% 995 1.518.977
2 38% 323 2.628.377
3 33% 43 417.908
TOTAL 49% 3.092 5.859.661
# de operadores (exceto MEO) com Quota de mercado da N de Aloiamentos
cobertura NRA na freguesia superior MEO freg'uesias na %reguesia
a 50 por cento (qualquer tecnologia)

0 91% 2.038 1.759.522
1 54% 768 1.404.332
2 36% 260 2.378.131
3 34% 26 317.676
TOTAL 49% 3.092 5.859.661

De facto, nas freguesias onde existem (pelo menos) dois operadores alternativos com
cobertura significativa em concorréncia com a MEO, a quota de mercado (médial3)
desta ndao excede 40 por cento, claramente abaixo da quota de mercado a nivel
nacional e muito abaixo da quota de mercado nas areas onde nao ha oferta de rede

alternativa.

Tendo em conta que, na sua pratica decisodria, a Comissao apresenta normalmente
preocupacgdes quanto a situagbes de posicdo dominante individual no caso de
empresas com quotas de mercado superiores a 40 por cento'*®, numa primeira analise
e com base na informacdo da Tabela 2 depreende-se que as 286 freguesias onde
existem pelo menos dois operadores alternativos & MEO, cada um com cobertura em
NRA superior a 50 por cento, apresentam, em média, condigcbes de concorréncia

significativamente distintas das apresentadas nas restantes freguesias, sendo que nas

135 Trata-se do somatdrio dos acessos de banda larga da MEO nas freguesias em causa a dividir pelo nimero
total de acessos nessas freguesias.

136 Ainda que, no entanto, possam existir casos com situaces de posicdo dominante mesmo com quotas de
mercado inferiores — Cf. Linhas de Orientacéo 8§75.
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2.146.

2.147.

2.148.

primeiras a quota de mercado média da MEO € de 36 por cento (inferior a 40 por cento)
e nas segundas a quota de mercado média da MEO ¢é de 70 por cento (superior a 50

por cento) — ver tabela seguinte:

Tabela3. Quotas de mercado da MEO no mercado retalhista de acesso em banda larga em
funcdo do numero de operadores presentes com NRA, com cobertura superior a 50 por
cento (por freguesia)

# de operadores (exceto MEO) com cobertura Quota de mercado da MEO
NRA na freguesia superior a 50 por cento (qualquer tecnologia)
Oel 70%

2e3 36%

TOTAL 49%

No entanto, h& que analisar mais aprofundadamente a homogeneidade das condi¢des

concorrenciais em cada uma das areas geogréficas.

Dos dados apresentados na Tabela 4% verifica-se que existem 46 freguesias em 284
onde a quota de mercado da MEO é superior a 50 por cento e onde existem dois ou
mais operadores alternativos a MEO com cobertura NRA da freguesia superior a 50

por cento.

Verifica-se também que existem 178 freguesias onde a quota de mercado da MEO é
inferior a 50 por cento e onde existe 1 operador alternativo &8 MEO com cobertura da
freguesia superior a 50 por cento, 0 que significa que em 30 por cento das freguesias
onde existe apenas um operador alternativo a MEO com cobertura relevante a quota

de mercado da MEO ¢ inferior a 50 por cento.

137 Existem trés freguesias onde nao foram reportados quaisquer acessos em banda larga.
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2.149.

2.150.

Tabela4. Numero de freguesias onde existem 0, 1, 2 ou 3 operadores (exceto MEO) com
cobertura NRA na freguesia superior a 50 por cento por intervalo de quotas de mercado
da MEO no mercado retalhista de acesso em banda larga

Intervalo de quota de # de freguesiascomn (n=0,1, 2 e 3) operadores (exceto MEO)
mercado da MEO com cobertura NRA na freguesia superior a 50 por cento
(qualquer tecnologia) 0 operadores'®® 1 operador 2 operadores | 3 operadores
[0, 10%[ 5 4 1 0
[10, 20%][ 1 5 11 2
[20, 30%[ 3 33 67 8
[30, 40%[ 4 64 86 6
[40, 50%[ 13 74 50 7
[50, 60%[ 14 68 27 3
[60, 70%[ 21 72 8 0
[70, 80%[ 58 47 7 0
[80, 90%[ 69 93 3 0
[90, 100%)] 1.850 308 0 0
TOTAL 2.038 768 260 26
19%1%9 14%' 17%40 1291

Assim, nas freguesias onde existe apenas um operador (alternativo a MEO) com
cobertura superior a 50 por cento, ha que identificar um outro critério que resulte num
maior nivel de homogeneidade das condi¢des concorrenciais, considerando-se como
0 mais adequado o critério baseado nas quotas de mercado (i.e., as freguesias com
apenas um operador alternativo a MEO com cobertura superior a 50 por cento e onde
a quota de mercado da MEO seja inferior a 50 por cento pertencem as areas C e as

restantes as areas NC).

Considerando estes dois critérios — freguesias com pelo menos dois operadores
alternativos a MEO com cobertura superior a 50 por cento ou com um operador
alternativo a MEO com cobertura superior a 50 por cento e onde a quota de mercado
da MEO seja inferior a 50 por cento —, temos entdo as seguintes areas relativamente

homogéneas do ponto de vista das quotas de mercado (e presenca de operadores):

138 A quota de mercado da MEO neste caso (0 operadores alterativos) ndo é sempre igual a 100 por cento porque
pode haver operadores alternativos com acessos suportados em NRA com cobertura inferior a 50 por cento.

139 percentagem de freguesias onde a quota de mercado da MEO é inferior a 50 por cento e onde existe 1 ou
nenhum operador com cobertura NRA superior a 50 por cento.

140 percentagem de freguesias onde a quota de mercado da MEO ¢é superior a 50 por cento e onde existe mais do
qgue 1 operador com cobertura NRA superior a 50 por cento.

- VERSAO PUBLICA -

58



AUTORIDADE
NACIONAL
DE COMUNICACOES

— Areas C: Freguesias com (i) pelo menos dois operadores alternativos & MEO
com cobertura NRA superior a 50 por cento ou (ii) um operador alternativo a MEO
com cobertura NRA superior a 50 por cento e onde a quota de mercado da MEO
no mercado retalhista de acesso em banda larga € inferior a 50 por cento (existem

466 freguesias onde este critério € cumprido).

— Areas NC: Restantes freguesias (2.626 freguesias).

Tabela5. Numero de freguesias por intervalo de quotas de mercado da MEO no mercado

retalhista de acesso em banda larga, nas Areas C e nas Areas NC

meroado da MEG Areas NC1# Areas Ci42
[0, 10%[ 5 2
[10, 20%[ 1 18
[20, 30%[ 3 108
[30, 40%] 4 s
[40, 50%[ 13 131
[50, 60%[ 82 30
[60, 70%] 93 8
[70, 80%] 105 7
[80, 90%] 162 3
[90, 100%] 2.158 0
TOTAL 2.626 466

2.151. Os resultados da Tabela 5 sdo apresentados graficamente de seguida.

141 Areas NC — &reas ndo concorrenciais.
142 Areas C — areas concorrenciais.
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Figura 3. Distribuicéo das freguesias em fungdo do intervalo de quota de mercado da MEO no
mercado retalhista de acesso em banda larga, nas Areas C
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Figura4. Distribuicdo das freguesias em funcgdo do intervalo de quota de mercado da MEO no
mercado retalhista de acesso em banda larga, nas Areas NC
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2.152. Na Tabela 5 (e nas figuras supra), os valores a vermelho na coluna Areas C
correspondem a 48 freguesias que se consideram concorrenciais mas onde a quota
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2.153.

2.154.

2.155.

de mercado da MEO é superior a 50 por cento#3, Destas, 28 correspondem a
freguesias onde a Vodafone tem infraestrutura de fibra 6tica (cobrindo mais de 50 por
cento dos alojamentos), quer propria quer no Ambito do acordo de partilha de rede de
fibra 6tica celebrado com a MEO, cujos resultados, em termos de captacéo de clientes
de banda larga por parte da Vodafone, ndo sdo ainda totalmente visiveis, mas que em
termos prospetivos serao expectavelmente concorrenciais, nem que seja pelo facto de
a Vodafone ter sido durante 2015 um dos operadores que adquiriu um maior nimero
de clientes de banda larga (com contribuicdo marginal préxima dos 50 por cento). Nas
restantes 20 freguesias, existe um outro operador — que ndo a MEO — com cobertura
de NRA em praticamente toda a freguesia (em média, a rede de NRA de cada um dos
operadores alternativos a MEO cobre 75 por cento dos alojamentos).

Também os valores a amarelo na coluna Areas C da Tabela 5 correspondem a 131
freguesias que se consideram concorrenciais e onde a quota de mercado da MEO
situa-se entre os 40 e os 50 por cento. Destas 131 freguesias, em 81 a MEO néo é o
operador com maior quota de mercado, sendo que das restantes (50), 32
correspondem a freguesias onde a Vodafone tem infraestrutura de fibra 6tica cobrindo
mais de 50 por cento dos alojamentos da freguesia, quer propria quer no ambito do
acordo de partilha de rede de fibra ética celebrado com a MEO. Nas restantes 18
freguesias existe sempre um outro operador com uma cobertura de NRA superior a

cobertura de NRA da MEO (e sempre superior a 63 por cento).

Ou seja, do ponto de vista prospetivo — e da concorréncia potencial a curto-médio
prazo —, é muito provavel que também nestas freguesias (a amarelo e a vermelho) a
dinamica concorrencial se desenvolva, ndo devendo, portanto ser consideradas Areas
NC, ainda que estaticamente e do ponto de vista das quotas de mercado pudessem

ser consideradas como tal, tendo em conta as atuais quotas de mercado da MEO.

Existem, por outro lado, 13 freguesias — correspondentes a 2 por cento dos
alojamentos do pais — na coluna Areas NC da Tabela 5 onde a quota de mercado da
MEO ¢ inferior a 40 por cento. Nestas freguesias existe apenas cobertura de NRA por

parte de 1 Unico operador, e inferior a 50 por cento.

143 Nestas freguesias encontram-se 6 por cento do total de acessos retalhistas de banda larga e 5 por cento do
total de alojamentos.
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2.156.

2.157.

2.158.

2.159.

2.160.

2.161.

Assim, entende-se que as freguesias onde existirem (i) pelo menos dois operadores
(ndo contando com a MEO) com cobertura NRA superior a 50 por cento ou (ii) um
operador (alternativo a MEO) com cobertura NRA superior a 50 por cento e onde a
guota de mercado da MEO no mercado retalhista de acesso em banda larga é inferior
a 50 por cento, apresentam condi¢Bes suficientemente homogéneas, quer em termos
atuais, quer em termos prospetivo, e distintas das apresentadas pelas restantes

freguesias.

Em termos de quotas de mercado, nas:

— Areas C a quota de mercado da MEO é de 36 por cento; e nas
— Areas NC é de 84 por cento.

Nas Areas C encontram-se 73 por cento do total de acessos (clientes) em banda larga
e 97 por cento dos alojamentos cobertos por fibra da MEO e 88 por cento do total de
alojamentos cobertos por NRA dos restantes operadores.

Estas quotas de mercado foram estimadas no pressuposto de se manter a regulagédo
do acesso a postes e a condutas atualmente em vigor, nos antigos Mercados 4 e 5,

excluindo-se as obrigagdes de acesso ao lacete local e de acesso em banda larga.

Caso as obrigacdes de acesso as condutas e aos postes ndo existissem ou fossem
suprimidas, as condi¢Bes concorrenciais seriam muito distintas em termos prospetivos,
apesar de 0 acesso a condutas e a postes estar regulado em geral para todas as
entidades que detenham este tipo de infraestruturas, e ainda que a MEO se aplique o
acesso simétrico as infraestruturas tal como previsto no Decreto-Lei n.° 123/2009, em
condi¢bes de igualdade, transparéncia e ndo discriminacdo e mediante condi¢fes

remuneratorias orientadas para 0s custos.

Com efeito, 0 universo e as caracteristicas das varias entidades abrangidas pelas
obrigacdes de acesso fixadas no capitulo Il do Decreto-Lei n.° 123/2009 determinou
gue, neste ambito, o legislador tenha optado por uma abordagem menos interventiva
do que aquela que esta prevista na LCE para as empresas de comunicacfes
eletrénicas. Os poderes expressamente conferidos pelos artigos 67.°, 68.° e 69.° da
LCE a ANACOM para regular as ofertas grossistas em todos 0s seus aspectos nao
tém paralelo direto no regime consagrado no Decreto-Lei n.° 123/2009. Esta diferente
abordagem evidencia a intencdo do legislador de conferir a ANACOM competéncias

com diferente abrangéncia.
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2.162.

2.163.

2.164.

2.165.

2.166.

De facto, a regulacdo imposta ao abrigo das andlises de mercado, no que toca ao
acesso a condutas e a postes, € mais exigente que a regulacao simétrica imposta no
ambito do Decreto-Lei n.° 123/2009, ndo se prevendo, por exemplo, neste Decreto-
Lei, (i) especificamente a alteracdo das ofertas dos operadores detentores de
infraestruturas por parte da ANACOM, ao contrario do regime de PMS, ou (i) a
definicdo concreta de precos por parte da ANACOM, isto apesar de os precos do
acesso a infraestruturas deverem ser orientados aos custos. Refira-se ainda que é
expectavel que esta menor exigéncia do Decreto-Lei n.° 123/2009 face a LCE se
mantenha com a transposicao da Diretiva 2014/61/CE, de 15 de maio de 2014, relativa
a medidas destinadas a reduzir o custo da implantacédo de redes de comunicacdes
eletronicas de elevado débito.

Considerando estes aspectos, o Decreto-Lei n.° 123/2009 procurou deixar ao detentor
das infraestruturas alguma liberdade para fixar as condi¢cdes de acesso e utilizagcdo
das mesmas, ainda que tenha fixado um conjunto minimo de exigéncias que
considerou ser fundamental e adequado no contexto da regulacdo simétrica que é
visada por este diploma — igualdade, transparéncia, ndo discriminacao e orientacdo
dos precos para 0S custosi44.

A andlise que aqui se desenvolve esta relacionada apenas com a identificacdo de
areas relativamente homogéneas do ponto de vista das condi¢ées concorrenciais para
efeitos de definicdo de mercados e avaliacdo de PMS, no quadro da situagdo de
dominancia individual, sem prejuizo de se reconhecer a existéncia de diversas
situacoes (i.e. freguesias) de elevada concentracdo — avaliada através do indice de
Herfindahl-Hirschman HHI — da ordem dos 4.000-5.000 pontos.

Ha ainda a necessidade de efetuar uma referéncia sobre as ofertas grossistas de
acesso em banda larga decorrentes dos concursos publicos para a instalagéo, gestéo,
exploracdo e manutencdo de NRA em &reas rurais que se encontram ja operacionais,
envolvendo cerca de 400 mil casas passadas (cobrindo cerca de 50 por cento da

populacdo em cada um dos concelhos envolvidos).

Estas redes estdo ja& em funcionamento na zona Norte, Centro, Alentejo e Algarve e

na Regido Autbnoma nos Acores. Trata-se de redes abertas, que disponibilizam

144 Cf. n.° 2 do artigo 13..
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acesso grossista ndo discriminatério a qualquer operador que pretenda disponibilizar

servicos no retalho suportados nessas redes.

2.167. Estas redes serdo analisadas no contexto da eventual imposicdo de obrigacbes de

acesso a fibra otica.

Concluséo sobre a homogeneidade das condi¢cbes concorrenciais

2.168. Tendo em conta os desenvolvimentos no mercado e a analise realizada, a ANACOM

conclui que, no retalho, existem dois mercados geogréficos retalhistas:

— Areas C: Freguesias com (i) pelo menos dois operadores alternativos & MEO
com cobertura NRA superior a 50 por cento ou (ii) um operador alternativo a MEO
com cobertura NRA superior a 50 por cento e onde a quota de mercado da MEO
no mercado retalhista de acesso em banda larga € inferior a 50 por cento ; e

— Areas NC:Restantes freguesias.

2.169. As freguesias incluidas nas Areas C séo identificadas no Anexo Il e mantém-se até a

proxima revisdo de mercados.

2.170. A situacdo ndo serd muito dispar da observada na anterior analise de mercado, de
2009, em que se utilizou a area de central da MEO como unidade geografica relevante
—na Figura 5 apresenta-se a sobreposicdo entre as freguesias incluidas nas Areas C

e as areas de central da anterior analise de mercados incluidas nas Areas C.
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Figura5. Sobreposicéo entre as freguesias incluidas nas Areas C e as areas de central incluidas
nas Areas C na anterior andlise do mercado de banda larga

Freguesias C

Areas C da anterior andlise

2.171. Em resultado da alteragc&o da unidade geogréfica e do critério para a identificagdo das
Areas C, estima-se que cerca de 7 por cento dos alojamentos que estavam nas Areas
C da andlise de 2009 passem a estar nas Areas NC da presente andlise e que cerca
de 28 por cento dos alojamentos que estavam nas Areas NC da analise de 2009
passem a estar nas Areas C da presente andlise. Ou seja, em 2009 as Areas C
cobriam 42 por cento dos alojamentos familiares classicos do territério nacional,

passando, na presente analise, a cobrir 56 por cento desses alojamentos.
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Tabela 6. Percentagem de alojamentos nas areas C e NC nas andlises de 2009 e na presente

analise
Analise 2015
2009 Areas C Areas NC TOTAL
Areas C 38,9% 2,8% 41,6%
Areas NC 16,6% 41,8% 58,4%
TOTAL 55,5% 44,5% 100%

Conclusao: mercados retalhistas de acesso em banda larga

2.172. Na sequéncia da andlise efetuada considera-se que, em Portugal, existem o0s

seguintes mercados retalhistas de acesso em banda larga:

— O mercado retalhista de grande consumo de acesso em banda larga,
independentemente da tecnologia fixa de suporte, nas Areas C — doravante
designado por mercado retalhista de acesso em banda larga nas Areas C;

— O mercado retalhista de grande consumo de acesso em banda larga,
independentemente da tecnologia fixa de suporte, nas Areas NC — doravante
designado por mercado retalhista de acesso em banda larga nas Areas NC;

2.173. A ANACOM entende nao ser expectavel que os fatores considerados nesta andlise se
alterem a curto/médio prazo, até a realizacao da proxima definicdo de mercado e

andlise de PMS™5,

Andlise concorrencial dos mercados retalhistas de acesso em bandalarga

2.174. Definidos que estdo os mercados retalhistas de acesso em banda larga, importa agora
caracterizar os mesmos em termos da dindmica concorrencial prevalecente, dado que
é fundamentalmente ao nivel do retalho que se querem evitar as falhas de mercado e
promover uma concorréncia efetiva, de modo a proporcionar aos clientes finais o
maximo beneficio em termos de escolha, preco e qualidade dos servicos de
comunicacgdes eletronicas. Caso ndo exista concorréncia no mercado de retalho e ndo
sendo desejavel uma intervencéo regulatéria direta a este nivel €, em primeiro lugar,

nos mercados grossistas, nomeadamente no mercado de acesso central grossista

145 Em linha com o artigo 59.-°A da LCE a préxima definicdo de mercado sera desencadeada logo que: (1) ocorra
um facto que altere significativamente as condigSes de concorréncia no mercado ou (2) logo que a
Recomendacéo seja revista no que diz respeito a estes mercados ou (3) no espacgo de 36 meses.
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2.175.

2.176.

2.177.

num local fixo, para produtos de grande consumo, que serdo impostas, caso haja PMS,

obrigacdes ex ante proporcionais.

Neste contexto, a ANACOM entende que esta caracteriza¢cao concorrencial no retalho,
ainda que deva ser rigorosa, ndo necessita de seguir oS mesmos passos de uma
analise de PMS aprofundada, fundamentalmente porque esta sera realizada de um

modo detalhado ao nivel dos mercados grossistas conexos.

Dada a correspondéncia entre os mercados (retalhista e grossista) de acesso em
banda larga, a avaliagdo de PMS nos dois casos seria sempre muito similar (também
porque a maior parte dos acessos grossistas sao resultado do fornecimento interno),
optando a ANACOM, novamente, por realizar uma analise sumaria das condi¢des
concorrenciais dos mercados retalhistas em apreco.

Em qualquer caso, deve relevar-se que na propria definicho dos mercados
geograficos, realizada na secc¢do anterior, ja foi caracterizada com elevado detalhe a

diferente dindmica concorrencial entre os dois mercados agora em analise.

Mercado retalhista de acesso em banda larga nas Areas C

2.178.

2.179.

Na anterior analise de mercado, a analise da concorréncia efetiva iniciou-se com o
calculo de quotas de mercado, efetuando-se depois uma andlise exaustiva e global
das caracteristicas econdmicas do mercado relevante antes de concluir quanto a

existéncia de concorréncia.

Concluiu-se entdo que, na auséncia de regulagéo, a quota de mercado do entdo Grupo
PT nas Areas C, no final de 2007, estaria entre 43 por cento e 53 por cento — superior,
portanto, a 40 por cento —, existindo fortes indicios de que a regulag&o grossista no
anterior Mercado 4% seria fundamental para assegurar a concorréncia no mercado
retalhista. Na presenca daquela regulacéo, a quota do Grupo PT decrescia em 2007
para 25 por cento, ainda abaixo da quota de mercado da entdo Optimus, com 26 por
cento e da entdo ZON, com 37 por cento. Ou seja, na presenca dessa regulacao
grossista no anterior Mercado 4, o mercado retalhista foi considerado (também

prospectivamente) concorrencial, bem como o anterior Mercado 5C grossista.

146 Sendo o peso dos acessos suportados na oferta Rede ADSL PT muito inferior ao peso dos acessos suportados
na ORALL.
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2.180.

2.181.

2.182.

2.183.

Nessa circunstancia, tendo sido suprimida a regulacdo no anterior Mercado 5 nas
Areas C em 2009, e face aos desenvolvimentos entretanto ocorridos no mercado, a
evolucdo das quotas de mercado (em termos de clientes) na presenca da regulacao
do acesso a condutas e a postes da MEO (ORAC e ORAP) no Mercado 3a (mas sem

considerar a OLL) é a seguinte:

Tabela 7. Evolugdo das quotas de mercado no mercado retalhista de acesso em banda larga nas
Areas C com as obriga¢des grossistas (ORAC e ORAP, mas ndo a ORALL) em vigor

Operador 2007 2010 2013 2015
MEO 25% 34% 39% 36%
NOS? 63% 52% 44% 43%
Apax 10% 8% 6% 5%
Vodafone 1% 6% 10% 16%
Nota: Em 2007, 2010 e 2013 as quotas de mercado foram calculadas para as areas de central

incluidas nas Areas C da anterior analise de mercado enquanto para 2015 foram calculadas
para as freguesias incluidas nas Areas C da atual andlise.

Como ja salientado, estas quotas de mercado sao resultado do investimento em
infraestrutura prépria, possibilitado em grande medida pelo acesso a condutas e
postes da MEO, o que resultou na elevada cobertura das redes de cabo e de fibra (ndo
se tendo incluido, numa abordagem greenfield modificada, os acessos suportados na
OLL).

Caso se considerassem 0s acessos suportados na OLL (i.e., a manutencdo da
obrigacdo de acesso ao lacete local), a quota de mercado da MEO reduzia-se para 0s
35 por cento, a da NOS reduzia-se para 42 por cento e a da Vodafone atingia os 18

por cento.

Também se verifica que a manutengéo da obrigagédo de acesso ao lacete local reduz
0 numero de freguesias incluidas nas Areas C onde a quota de mercado da MEO é

superior a 40 por cento — vide Tabela 5 — tornando as Areas C mais homogéneas.

147 Consideram-se as quotas de mercado conjuntas da Optimus e da ZON/TV Cabo, como se estas empresas
estivessem integrdas na NOS desde 2007.
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Tabela8. Numero de freguesias por intervalo de quotas de mercado da MEO no mercado
retalhista de acesso em banda larga (mantendo todas as obrigacdes atualmente em
vigor), nas Areas C

Intervalo de quota de mercado da MEO Areas C148
[0, 10%[ 3
[10, 20%[ 21
[20, 30%][ 116
[30, 40%[ 164
[40, 50%[ 116
[50, 60%[ 26
[60, 70%[ 8
[70, 80%[ 7
[80, 90%[ 3
[90, 100%)] 0
TOTAL 466

2.184. Adicionalmente verifica-se que a OLL é importante, principalmente para a Vodafone,
como meio de este operador garantir uma oferta retalhista mais alargada, permitindo
complementar a sua oferta retalhista suportada em fibra 6tica em areas onde ainda
nao tem cobertura. Note-se a este respeito que a unidade geografica adotada para
efeitos da andlise — a freguesia — poderé ter algumas condi¢cdes heterogéneas,
nomeadamente em relacdo a cobertura de NRA, sendo que a oferta de banda larga
suportada em redes de cobre tem cobertura praticamente universal, garantindo a MEO

uma oferta de banda larga ubiqua no territério nacional.

2.185. A eliminag&o da obrigacdo de acesso ao lacete local prejudicaria, por certo, a oferta
de banda larga da Vodafone, tendo impacto na concorréncia em termos dinamicos.
Refira-se ainda que, esta obrigacédo podera ser também relevante no ambito de outros
mercados (nomeadamente no ambito do mercado 4, como a MEO ja defendeu) sendo
gue a sua proporcionalidade podera ser assegurada pelo facto de os operadores —
nomeadamente a Vodafone — recorrerem a partida a OLL apenas nas areas

geogréficas onde ndo tém infraestrutura propria.

148 Areas C — areas concorrenciais.
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2.186.

2.187.

2.188.

Um cenério ainda mais negativo que poderia advir da eliminacdo da obrigacdo de
acesso ao lacete local seria aguele em que os clientes suportados na OLL passariam
para a MEO, fazendo aumentar a quota de mercado da MEO nas Areas C para 38 por
cento, e tornando as Areas C mais heterogéneas. Com efeito, neste cenario de
eliminac&o da obrigacdo de acesso ao lacete local, o0 nimero de freguesias nas Areas
C onde a quota de mercado da MEO ¢é superior a 40 por cento ho mercado retalhista
de banda larga é superior ao nimero de freguesias nas Areas C onde a quota de
mercado da MEO ¢é inferior a 40 por cento, sendo que nestas condi¢cBes dificiimente

se poderia considerar as Areas C como sendo concorrenciais.

Na auséncia da regulacdo grossista suprarreferida, os clientes retalhistas tém um
contrapoder negocial limitado, uma vez que, na préatica, ndo existiriam operadores
alternativos com alguma dimensdo a prestar servicos de acesso em banda larga,
mesmo nestas Areas C ou com uma cobertura relevante*®. De facto, adicionalmente
aos acessos desagregados, a rede dos operadores alternativos (incluindo dos
operadores de redes de cabo) tem sido construida com base no acesso a condutas e
a postes da MEO — acesso esse fortemente regulado —, pelo que caso ndo houvesse
gualquer tipo de regulacdo grossista, existiria um retrocesso nas condi¢ces de acesso
a este tipo de infraestruturas, ainda que a MEO esteja, atualmente, sujeita ao regime
de obrigagbes simétricas de acesso a condutas previsto no Decreto-Lei n.° 123/2009,
de 21 de maio (em condi¢cdes de igualdade, transparéncia e ndo discriminacao,
mediante condigfes remuneratorias orientadas para os custos). Com efeito, ja ndo
sendo concessionaria do servigo publico de telecomunicagfes, a MEO passou a ficar
abrangida pelas obrigacdes previstas no Capitulo Ill do Decreto-Lei n.° 123/2009, de
21 de maio, relativo ao acesso a infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicacgdes eletrénicas. Assim, sendo o regime deste Decreto-Lei menos exigente

gue a regulacdo de PMS™0, tal retrocesso seria prejudicial para o mercado.

Conclui-se assim que, na auséncia de obrigacBes grossistas, nomeadamente no

Mercado 3a (particularmente o acesso a condutas e postes, mas também o acesso ao

149 Havendo regulagdo grossista e, nomeadamente, ofertas retalhistas baseadas em ofertas grossistas reguladas,
o contrapoder negocial dos clientes retalhistas aumenta significativamente, uma vez que existe uma maior
diversidade de escolha.

150 por exemplo, no ambito do Decreto-Lei n.° 123/2009, ndo é prevista especificamente a alteracdo das ofertas
dos operadores detentores de infraestruturas por parte da ANACOM, ao contrario do regime de PMS, e apesar
de os precos do acesso a infraestruturas deverem ser orientados aos custos, a definicdo concreta de pregos
por parte da ANACOM também nao esta prevista no Decreto-Lei n.° 123/2009.
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2.189.

2.190.

2.191.

2.192.

lacte local), o mercado retalhista de acesso em banda larga nas Areas C ndo é, mesmo

de um ponto de vista prospetivo, concorrencial.

Lembre-se que o quadro regulamentar em vigor privilegia a imposi¢cdo de obrigacdes
ao nivel dos mercados grossistas, podendo, apenas em ultimo recurso, impor-se
medidas regulamentares nos mercados retalhistas. Isto €, a regulacdo ao nivel
grossista, onde apropriado, devera ser suficiente para promover uma oferta

concorrencial ao nivel do retalho.

Com efeito, caso se mantenham as obriga¢cdes no Mercado 3a, mas ndo no Mercado
3b, 0 mercado retalhista de acesso em banda larga nas Areas C sera concorrencial
(as quotas apresentadas na Tabela 7 séo o reflexo dessa situagdo, ja que o numero
de acessos regulados no Mercado 3b é residual, representando, no final de 2015,
apenas cerca de 15 mil acessos retalhistas de banda larga em todo territério nacional,
incluindo Areas NC51), pelo que, a partida, néo se justificara a imposicéo de obrigacdes
no Mercado 3b, matéria que sera desenvolvida mais adiante nesta analise.

De facto, a continuada concorréncia exercida pelos operadores de cabo e a
manutencdo das zonas cobertas pela OLL pelos operadores que investiram nesta
oferta grossista (o que lhes permitiu, no passado, ganhar importancia e escala com o
desenvolvimento de ofertas retalhistas mais competitivas), e que ja investem em rede
de fibra prépria, permite que a dinAmica concorrencial neste mercado se mantenha
elevada, ndo havendo evidéncias de dominancia por parte da MEO ou de outro
operador, caso se mantenham as obrigacdes grossistas no Mercado 3a que resultaram

nesta concorréncia no mercado retalhista (geografico).

Note-se que, dada a capilaridade da rede de condutas e de postes da MEO e o facto
de o0 acesso a condutas e a postes da MEO ser regulado, é razoavel assumir que os
operadores que investem em rede prépria recorrem, em primeiro lugar, as condutas e
postes da MEO e, apenas caso ndo haja (espago em) condutas ou postes num
determinado troco, ou caminho alternativo, € que recorrem a condutas de outras

entidades (ou, em dltimo caso, optam por construir a sua propria infraestrutura civil).

151 Estes acessos incluem tanto acessos para oferta de produtos de grande consumo como acessos para ofertas
de elevada qualidade, com contencéo reduzida.
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2.193. Qualquer outro critério além das quotas de mercado nao permite contradizer que, na
auséncia de regulacado no Mercado 3a, o mercado retalhista de acesso em banda larga

para produtos de grande consumo nas Areas C ndo é concorrencial.

2.194. A ANACOM conclui assim, quer a luz da situagao atual, quer numa analise prospetiva,
pela auséncia de evidéncias de uma posi¢cdo dominante no mercado retalhista de
acesso em banda larga nas Areas C. Esta conclusdo é valida na presenca de
regulacdo grossista no Mercado 3a e na auséncia de regulacdo quer no mercado

retalhista quer no Mercado 3b.

Mercado retalhista de acesso em banda larga para produtos de grande consumo nas
Areas NC

2.195. A semelhanca do efetuado em relacéo as Areas C e também da anterior andlise de
mercado'®?, a andlise concorrencial no mercado retalhista de acesso em banda larga
nas Areas NC inicia-se com o célculo das quotas de mercado e a andlise da sua

evolucéo.

Tabela9. Evolugdo das quotas de mercado no mercado retalhista de acesso em banda larga nas
Areas NC com as obrigac@es grossistas (ORAC e ORAP, mas ndo a ORALL) em vigor

Operador 2007 2010 2013 2015
MEO 66% 70% 70% 84%
NOS 23% 20% 21% 10%
Apax 10% 8% 6% 4%
Vodafone 1% 2% 2% 2%
Nota: Em 2007, 2010 e 2013 as quotas de mercado foram calculadas para as areas de central

incluidas nas Areas NC da anterior analise de mercado enquanto para 2015 foram
calculadas para as freguesias incluidas nas Areas NC da atual andlise.

2.196. A MEO apresenta uma quota de mercado global muito superior a 50 por cento, o que
constitui uma evidéncia da sua dominancia neste mercado de retalho, mesmo tendo
em conta que ha regulacdo a nivel grossista (homeadamente através da ORAC, da
ORAP, da ORALL e da oferta Rede ADSL PT), tendo inclusivamente aumentado a sua

guota e a sua dominéancia, ao longo do tempo, desde a anterior andlise de mercados

152 A andlise da concorréncia efetiva iniciou-se com o calculo de quotas de mercado (identificando os candidatos
com PMS), efetuando depois uma andlise exaustiva e global das caracteristicas econdémicas do mercado
relevante antes de concluir quanto a existéncia de PMS (e.g. o grau de concorréncia potencial e entre as
empresas instaladas).
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2.197.

2.198.

2.199.

2.200.

(embora as areas nao sejam idénticas em 2007, 2010 e 2013, por um lado, e em 2015,

por outro lado).

Dada a elevada quota de mercado a ANACOM mantém o entendimento de que a
manutencdo da regulacdo no Mercado 3a e no Mercado 3b é necessaria para
promover a concorréncia no mercado retalhista nestas areas, ndo sendo a OLL
suficiente dada a escala necessaria para a coinstalacdo num elevado nimero de areas

de central e o reduzido nimero de acessos por area de central nestas areas.

No ambito das barreiras a entrada e a expansao, a MEO continua a beneficiar de
economias de escala relevantes, devido aos elevados custos fixos na construcdo de
infraestrutura de rede local em locais menos densamente povoados, uma vez que ja
detém um conjunto extenso de infraestruturas (como edificios, condutas e postes) e
uma rede em cobre com cobertura universal (e com cobertura significativa em fibra em
algumas areas), construida ao longo de anos de monopdlio, as quais requereriam,
agora, elevados investimentos por parte dos operadores alternativos. Deste modo, nao
€ viavel duplicar, na totalidade, a rede de acesso (em cobre) da MEO. Em especial, a
escala e a configuracéo da rede fixa da MEO permitem-lhe prestar servigos de acesso
em banda larga para produtos de grande consumo em toda a sua extensdo com

investimentos adicionais relativamente moderados.

Assim, a MEO continua a beneficiar de custos unitarios inferiores aos dos seus
concorrentes®™, Isto apesar de o0s custos médios de cablar um alojamento

aumentarem com a extensdo da rede para areas menos densamente povoadas.

Com efeito, caso um operador alternativo pretenda prestar servicos de acesso em
banda larga no retalho, tem que desenvolver uma rede de acesso prépria (como 0s
operadores de cabo tém feito, mas ainda sem cobirir a totalidade do territorio nacional)
ou recorrer as ofertas grossistas reguladas, nomeadamente a oferta Rede ADSL PT,
ja que a OLL ndo é, na pratica, uma opcédo efetiva na maior parte deste mercado
geogréafico'®. Por outro lado, os principais operadores alternativos a MEO que

oferecem servicos de acesso em banda larga para produtos de grande consumo no

153 pPara além disso, pelo facto de ser um operador verticalmente integrado, tem uma procura interna, planeada e
de grande volume, que lhe permite beneficiar de largas economias de escala e investir no desenvolvimento das
suas redes com um grau de risco inferior ao dos concorrentes.

154 Grande parte do territério nacional apresenta uma reduzida densidade populacional, o que dificulta a obtencédo
de escala, sendo coberta por centrais com um reduzido nimero de acessos pelo que a coinstalagédo acarreta
um custo inicial significativo, sendo as receitas expectaveis reduzidas, tanto mais que a velocidade de acesso
é limitada e ndo podera competir com as ofertas de alta velocidade em cobre e, principalmente, em fibra.
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2.201.

2.202.

2.203.

2.204.

2.205.

retalho (nomeadamente em pacotes multiple-play) tém vindo a investir em
infraestrutura e tecnologias de fibra para prestar estes servicos, mas apenas em
determinadas areas geogréaficas'®®, areas essas que, em grande parte, ndo pertencem

ao conjunto das Areas NC.

A manutencao, nas Areas NC, da regulacdo no Mercado 3b — da oferta grossista Rede
ADSL PT, eventualmente melhorada por forma a suscitar uma maior procura por parte
dos operadores — continua assim a ser importante para a promoc¢do da entrada e
expansdao dos OPS neste mercado sem incorrerem em substanciais custos
irrecuperaveis inerentes a construcao de rede de acesso propria reduzindo também os
incentivos para que a MEO possa explorar, em toda a sua plenitude, o seu poder de
mercado. Deste modo, procura-se assegurar que os utilizadores nestas éareas
beneficiam, de algum modo, de ofertas alternativas e de uma maior escolha.

Mesmo tendo sido efetuados investimentos em parte destas areas, nomeadamente
decorrentes dos concursos publicos sobre redes de nova geragdo em zonas rurais, é
previsivel que uma parte significativa da procura, nestas zonas rurais, ainda seja
dirigida as ofertas suportadas em cobre, principalmente porque as redes NRA rurais

cobrem (apenas) cerca de 50 por cento do municipio.

Comparando as varias ofertas que estao disponiveis no mercado em analise e 0s
respetivos prec¢os, continua a verificar-se, por um lado, um leque variado de ofertas
(incluidas num pacote) em funcao da velocidade de download e por outro, uma grande

semelhancga entre as ofertas dos operadores alternativos e as ofertas da MEO.

Note-se, contudo, que a configuracgéo tipica da oferta Rede ADSL PT (a nivel IP, que
€ o tipo de agregacao que vem sendo utilizada preferencialmente pelos OPS), ndo tem
permitido a diferenciacdo de servicos, tornando os prestadores alternativos, na prética,
simples “revendedores” do servico de acesso em banda larga da MEO, né&o
acrescentando valor significativo a essas ofertas, quer em termos de qualidade e

inovacao, quer dos préprios precos de retalho.

Em face destas e anteriores conclusées, a ANACOM nédo prevé que venha a existir no
curto e médio prazo uma alteracao significativa das condi¢cdes concorrenciais neste
mercado retalhista, dadas as circunstancias atras descritas, nomeadamente ao nivel

dos desenvolvimentos da rede de acesso (dos OPS) nestas areas, genericamente

155 Em zonas urbanas de elevada densidade, particularmente nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto.
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2.206.

2.207.

menos atrativas do ponto de vista comercial e que exigem investimentos avultados que

s6 foram possiveis ao longo de décadas de monopdlio.

Conclui-se assim que o mercado retalhista de acesso em banda larga para produtos
de grande consumo nas Areas NC continua a ndo ser concorrencial, mantendo a MEO
uma quota de mercado muito elevada (e que inclusivamente aumentou desde a
anterior andlise de mercado), ultrapassando os 80 por cento no final de 2015, valor

muito superior a 40 por cento*®®.

Privilegiando-se a imposicdo de obrigagbes ao nivel dos mercados grossistas para
promover uma oferta concorrencial ao nivel do retalho (podendo apenas em ultimo
recurso impor-se medidas regulamentares nos mercados retalhistas), analisam-se os
mercados grossistas conexos ao mercado retalhista de acesso em banda larga nos
capitulos seguintes.

156 O limite que tem sido utilizado na pratica deciséria da Comissdo como o valor acima do qual podera considerar
que héa preocupacgdes quanto a situacdes de posicdo dominante.
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3. DEFINICAO DO MERCADO DE ACESSO LOCAL GROSSISTA NUM LOCAL
FIXO (MERCADO 3A)

3.1.

3.2.

Uma vez caracterizado e definido o mercado retalhista de acesso em banda larga e
identificadas as pressées concorrenciais a que o0 mesmo esta sujeito (quer do lado da
procura, quer do lado da oferta), e de se ter concluido pela inexisténcia de concorréncia
efetiva naquele mercado, serve a presente seccéo para definir e identificar o mercado

grossista conexo mais a montante:
— Mercado 3a: mercado de acesso local grossista num local fixo.

Inicia-se este capitulo pela distingdo entre o Mercado 3a e o Mercado 3b, passando-
se a definicdo do mercado de produto e ambito geografico do Mercado 3a.

Distincao entre o Mercado 3a e o Mercado 3b

3.3.

Os operadores tém, de uma forma simplificada, seis op¢des para fornecer acesso a
potenciais clientes de acordo com a designada ‘escada do investimento’ (comegando
pelo degrau de menor investimento, e sem contar com a revenda pura ou com 0 acesso

a ofertas comerciais):

— Recorrem a ofertas grossistas reguladas (ativas) que Ihes permitem, de uma forma
célere e sem custos de investimento iniciais significativos, prestar servicos
retalhistas a todo e qualquer utilizador coberto pela rede do operador que lhes
disponibiliza estas ofertas a nivel grossista — sédo as designadas ofertas bitstream
(como a oferta Rede ADSL PT), que permitem uma diferenciacdo de servigos
reduzida face a oferta de servicos do fornecedor grossista (verticalmente

integrado).

— Recorrem a ofertas grossistas reguladas (passivas, como a OLL) que lhes
permitem, com um maior nivel de investimento, nomeadamente mais equipamento
e rede propria para ligar a sua rede aos pontos de acesso (particularmente nos
locais onde terminam os lacetes locais), disponibilizar ofertas com um maior nivel

de diferenciagéo e autonomia face as do operador que Ihes disponibiliza o acesso.

— Recorrem as ofertas grossistas (passivas ou ativas) disponibilizadas pelos
operadores de redes rurais, 0s quais estdo obrigados a fornecer este tipo de
acesso nao discriminatorio na sequéncia dos concursos publicos langcados em
20009.
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3.4.

3.5.

3.6.

— Estabelecem acordos de partilha de rede, como ocorreu no caso da partilha de
rede de fibra 6tica entre a Vodafone e a entdo Optimus e, mais recentemente, no
caso da partilha de rede de fibra 6tica entre a MEO e a Vodafone, nomeadamente

para complementar o investimento em rede que ja efetuaram.

— Investem em infraestrutura de rede prépria até ao cliente final (homeadamente em
fibora — ou cabo coaxial — instalada essencialmente nas condutas e postes da
MEO?®7), ficando com independéncia (total) na implementacédo e definicdo das
suas ofertas retalhistas.

—  Constroem também condutas préprias, autonomamente ou em conjunto, tratando-
se, no entanto, de uma opcao que resulta em custos significativamente superiores

aos custos associados as opc¢des anteriores.

A opc¢do por uma das alternativas acima identificadas depende de varios fatores, entre
0s quais, por exemplo, a existéncia de infraestruturas de suporte e/ou de
redes/operadores concorrentes, a densidade populacional numa dada area (incluindo
a tipologia dos alojamentos), a experiéncia adquirida no mercado, 0S recursos
financeiros disponiveis e, ainda, a maior ou menor flexibilidade (que os operadores
pretendem) na definicdo dos servigos que prestam no retalho. Os operadores podem
também recorrer, a medida que expandem a cobertura de rede prépria, a diferentes

alternativas de forma complementar em areas geograficas distintas.

Em qualquer caso, arede (de acesso e de transporte) dos operadores alternativos tem
sido construida essencialmente com base no acesso (regulado) a condutas (e a
postes), sendo assim esta oferta grossista fundamental para este e outros mercados
— a matéria do acesso a condutas (e a postes) é analisada com detalhe ao longo deste

documento.

Neste sentido, de acordo com a designada “modified greenfield approach”, ndo se
poderia concluir que, na auséncia de obriga¢des no Mercado 3a, designadamente de
acesso a condutas e a postes, mas também de acesso ao lacete local, este mercado
seria concorrencial uma vez que essas obrigacfes, bem como a sua regulacdo através
das respetivas ofertas de referéncia (ORAC, ORAP e ORALL), sédo fundamentais para

gue os operadores alternativos a MEO possam instalar e expandir as suas redes.

157 Ou de outros detentores deste tipo de infraestruturas.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Neste sentido, por um lado, a rede de condutas da MEO apresenta uma capilaridade
bastante superior as dos restantes operadores (que as construiram de forma residual
e meramente complementar a rede de condutas da MEO) e encontra-se mais apta a
instalacdo de redes de comunicacdes eletrénicas do que a de outras entidades fora
do sector das comunicacdes eletrdnicas e, por outro lado, a regulacéo que incide sobre
a MEO nestas ofertas, resultante da posicdo dominante que detém no mercado, é mais

intensa que a regulacao resultante do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio.

Na anterior analise de mercado concluiu-se que os entdo Mercado 4 e Mercado 5
constituiam mercados do produto distintos, correspondendo univocamente (0S
produtos grossistas regulados associados) a uma opcao da supra referida escada de

investimentos.

Dadas as alteracdes que tém ocorrido a nivel da rede de acesso, nomeadamente com
a instalacdo de fibra com solugdes j4 ndo totalmente passivas (GPON, ponto-
multiponto) e, também nas redes de cabo, mais proximas do consumidor final,
considera-se que a natureza puramente passiva (ponto-a-ponto) ou ativa (ponto-
multiponto) que caracterizava, respetivamente, os anteriores Mercado 4 e Mercado 5,
esta desatualizada, entendendo-se que produtos de acesso “nao fisicos”/virtuais ou
“ativos” podem integrar o Mercado 3a, desde que apresentem as seguintes

caracteristicas'%®:

—  Sejam disponibilizados préximo do utilizador final, i.e., ao nivel (da central) local,

maximizando a utilizacao de rede de transporte prépria dos operadores.

— Permitam que os beneficiarios do acesso possam, em maior grau, alterar e

controlar as fungfes, caracteristicas e qualidade de servigo da oferta de acesso.
— Nao estejam restringidos a um conjunto particular e limitado de débitos.

— Nao tenham contencédo (ndo haja partilha de capacidade/trafego, i.e. um “acesso
dedicado”).

De facto, na sua Exposicdo de Motivos, a Comissdo defende que, tendo em conta o
surgimento de produtos de acesso virtuais (ou nao-fisicos), jA nao é apropriado

considerar a distin¢éo entre acesso fisico e ndo-fisico na definicdo das fronteiras do

158 Estas caracteristicas foram também especificadas, por exemplo, pelo Ofcom na sua andlise do anterior
Mercado 4.
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mercado entre os diferentes tipos de produtos de acesso grossista disponiveis,
devendo ser avaliadas as seguintes caracteristicas essenciais por forma a distinguir

esses produtos grossistas:

— Localizacdo do ponto de entrega (do acesso agregado) — 0 acesso grossista
fornecido localmente?s® pode ser distinto do acesso fornecido a um nivel superior

(mais central) da rede, por exemplo, a nivel regional e/ou nacional.

— Caracteristicas da topologia de rede e da transmissdo, em particular no que
respeita a contencdo na rede — alguns produtos tém, por natureza, contengao
(relativamente elevada) e permitem que 0s requerentes de acesso prestem
servigos de retalho padronizados com recursos limitados (partilhados), enquanto
outros fornecem aos requerentes de acesso um servico agnéstico com
capacidade de transmissdo sem contencéo, ou seja, fornecendo largura de banda
garantida.

— Grau de flexibilidade do controlo da rede (permitido aos requerentes de acesso
para diferenciar as suas ofertas retalhistas) — é importante avaliar, para cada
acesso grossista, que elementos de rede e inputs auxiliares (por exemplo,
equipamentos nas instalagfes do cliente — o CPE!°) permanecem sob controlo
total do operador com PMS e quais estdo sob o controlo dos requerentes de

acesso.

3.11. A ANACOM entende assim que, em linha com a Recomendacdo da Comisséo sobre
mercados relevantes, o Mercado 3a e o Mercado 3b sdo mercados complementares e

nao substitutos, sendo assim analisados em separado.
Mercado 3a: Definicdo do mercado de produto

Abordagem tecnologicamente neutra

3.12. Como ponto prévio, relembre-se que, conforme referido no artigo 5.°, n.° 8. da LCE?¢t,
a definicdo de mercados deve ser neutra face a rede ou tecnologia utilizada na oferta

dos servicos.

159 Ou seja, quando o trafego € entregue a um nivel mais préximo das instalagdes do cliente final.
160 Customer Premises Equipment.
161 E no artigo 8.°, n.° 1 da Diretiva-Quadro.
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3.13. Prosseguindo a ANACOM uma abordagem concordante com este principio da

neutralidade tecnoldgica, e de forma similar ao realizado para o mercado retalhista
conexo de acesso em banda larga, entende-se que o mercado de acesso local
grossista num local fixo deve conter, em principio, todos os produtos de acesso,
independentemente da tecnologia ou infraestrutura de suporte, e que, apresentando
um conjunto de caracteristicas homogéneas, sdo considerados como produtos
grossistas equivalentes e, portanto, substituiveis. Com efeito, o exercicio de definicdo
do mercado do produto ou servico relevante inicia-se agrupando os produtos ou

servicos utilizados pelos operadores para as mesmas finalidades (utilizagéo final).

3.14. Tendo presente que a definicdo do mercado € um meio para atingir um fim — que visa

avaliar se os consumidores estdo suficientemente protegidos por uma concorréncia
efetiva ou se € necessaria regulacao ex ante — é essencial identificar todos os produtos

gque podem apresentar um constrangimento relevante entre si.

3.15. Alias, as Linhas de Orientagao (§ 67), referem que a “Comissdo determinou que o

mercado de "acesso" inclui todos os tipos de infra-estruturas susceptiveis de serem

utilizadas para a oferta de um dado servigo*®?

. A questéo de determinar se o mercado
de infra-estruturas de rede deve ser dividido no nimero de submercados separados
correspondentes ao numero de categorias de infra-estruturas de rede existentes
depende claramente do grau de substituibilidade entre essas redes (alternativas)®®.
Este exercicio deve ser efectuado em funcdo da classe de utilizadores a quem é
fornecido o acesso a rede. Importa porém estabelecer uma distingdo entre oferta de
infra-estrutura a outros operadores (nivel grossista) e aos utilizadores finais (nivel

retalhista)”.

162

163

“Por exemplo, no processo British Interactive Broadcasting/Open, a Comisséao referiu que na oferta de servicos
béasicos de telefonia vocal aos consumidores, o mercado relevante da infra-estrutura incluia ndo s6 a rede
classica de cobre da BT, mas também as redes de cabo dos operadores de cabo, aptos a fornecer servigos
basicos de telefonia, e eventualmente as redes fixas sem fios, ver processo 1V/36.359 (JO L 312 de 6.12.1999,
pontos 33-38). No processo IV/M.1113 - Nortel/Norweb, a Comisséo reconheceu que as redes eléctricas que
utilizavam a tecnologia digital "para redes de energia eléctrica” podiam constituir uma alternativa ao acesso ao
lacete local tradicional de telecomunicag¢fes, pontos 28-29”.

“Ao avaliar as condi¢des concorrenciais da rede no mercado irlandés, que decorreria da plena liberalizagéo do
sector, a Comissdo teve em conta igualmente a existéncia do que, na altura, se considerava serem 0s
potenciais fornecedores de infra-estruturas alternativas, nomeadamente, a televisdo por cabo e as redes de
electricidade, Telecom Eireann, ponto 30. A Comissao deixou em aberto a questdo de determinar se a oferta
de uma capacidade de transmisséo através de uma infra-estrutura de rede submersa constitui um mercado
distinto das redes de transmissdes terrestres ou por satélite, processo COMP/M.1926 - Telefonica/Tyco/JV,
ponto 8”.
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3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

Com o investimento em NRA, os operadores beneficiarios da OLL tém visto o seu
parque de acessos desagregados em cobre decrescer ao longo do tempo, se bem que
ainda exista um parque de cerca de 100 mil desses acessos, localizados nas principais
areas metropolitanas e zonas urbanas do territério. Ou seja, a prazo é expectavel que
nas areas onde os operadores alternativos a MEO instalem redes de fibra 6tica, venha
a manter-se a migracdo dos (atuais) clientes suportados na OLL para acessos
suportados em fibra ética e que a relevancia e necessidade da OLL venha a diminuir

ao longo do tempo.

Dai se poder concluir que, nas areas onde a NOS e a Vodafone (ou qualquer outro
operador) ja instalaram fibra (e/ou cabo), o fornecimento interno em fibra por parte
destes operadores € um substituto do acesso desagregado em cobre no ambito da
OLL.

Isto significa também que, perante um SSNIP no preco da OLL por parte de um
monopolista hipotético, os operadores — que ja tém também equipamento para fibra —
substituiriam, nas areas onde nao instalaram fibra prépria, o acesso desagregado em

cobre pelo acesso desagregado a fibra (fornecido, por exemplo, pela MEO).

Ainda neste contexto, a Comissao esclarece, na sua Recomendacdo sobre as NRA
(considerando 3), que as ARN, “em aplicagdo do artigo 16.°, n.° 4, da Directiva
2002/21/Comissao, estao a elaborar respostas regulatérias aos desafios surgidos com
a transicao das redes de cobre para as redes de fibra. Os mercados relevantes nesta
matéria sdo os mercados do fornecimento grossista de acesso a infra-estrutura de rede

(mercado 4) e do fornecimento grossista de acesso em banda larga (mercado 5)”.

Deste modo, as evidéncias existentes, e o entendimento da Comissao sobre 0 assunto
exposto nas varias cartas de comentarios as notificagbes efetuadas pelos varios
reguladores europeus, apontam inequivocamente para a inclusdo dos acessos em

fibra no Mercado 3a.

Na Exposicdo de Motivos é referido, a este propdsito, que a experiéncia ndo mostra
guebras significativas na cadeia de substituicdo entre acessos de banda larga da atual
geracao e os suportados em fibra Gtica, i.e. 0 acesso a fibra ética deve ser considerado
funcionalmente equivalente a tradicional OLL em cobre, devendo as ARN incluir no

Mercado 3a todos estes produtos de acesso na camada fisica.
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3.22. Quanto aos acessos em cabo, segundo a Exposi¢cao de Motivos, de modo a identificar

com precisao a delimitacdo do Mercado 3a, as ARN devem, em consonancia com 0s
principios do direito da concorréncia, avaliar o0s constrangimentos indiretos
decorrentes dos operadores de cabo que prestam servicos ho mercado de banda larga
no retalho, mesmo na auséncia de fornecimento grossista de acesso sobre essas

plataformas (alternativas)®4.

3.23. A Comissdo recomenda assim que, a partir de um cenario prospetivo e tendo em conta

os diferentes estadios de implementacao, cobertura e atualizacdo das redes de cabo
(por exemplo, para DOCSIS 3.1) na UE, as ARN devem continuar a avaliar a sua
substituibilidade, numa possivel inclusdo no Mercado 3a.

3.24. A este respeito, a ANACOM considera o seguinte:

— Portugal continua a ser um dos Estados-Membros onde a cobertura das redes de
cabo atinge uma dimensdo mais significativa, conforme evidenciado pelos dados
disponiveis, bem como os apresentados na anterior andlise de mercados,
nomeadamente, os dados referentes a cobertura dos alojamentos cablados — que
atingiam no final de 2015 entre 62 por cento e 71 por cento dos alojamentos
familiares classicos em todo o territério nacional$® com DOCSIS 3.0, uma

cobertura superior a das redes de fibra.
— E possivel definir um produto grossista nas redes de cabo que:

= seja disponibilizado préximo do utilizador final, i.e., a nivel “local”’, maximizando

a utilizacao de rede propria dos operadores (ao nivel do CMTS!6);

164

165

166

No entanto, segundo essa mesma Exposi¢éo de Motivos, a experiéncia decorrente dos procedimentos do artigo
7.° mostra que, dadas as atuais limitagBes técnicas dos operadores de cabo relativamente ao fornecimento
grossista de acesso ao nivel local, numa escala comparavel a dos operadores de rede de cobre ou de fibra
Otica, é pouco provavel que tais constrangimentos sejam suficientemente fortes para restringir o pre¢o dos
produtos no Mercado 3a a nivel nacional ou mesmo sub-nacional.

Fonte: ANACOM com base nos dados dos operadores de casas cabladas por concelho e dos dados do INE de
alojamentos familiares classicos por concelho. Por forma a expurgar o efeito da existéncia de multipla cablagem
de alojamentos e estimar um minorante para a cobertura das redes de cabo considerou-se, concelho a
concelho, o nimero de alojamentos cablados pelo operador com maior nimero de alojamentos cablados no
concelho.

Trata-se de um equipamento de rede hibrida de cabo (HFC) que centraliza toda a comunicagéo entre os
modems de cabo (no cliente final) e a rede/servigcos do operador. O CMTS tem uma fungdo similar a do DSLAM
nas redes de cobre.
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3.25.

= permita que o0s beneficiarios do acesso possam alterar e controlar

minimamente as funcdes, caracteristicas e qualidade de servico da oferta de

acesso (nomeadamente ao nivel Ethernet no “Acesso Agregado”);

» n&o esteja restringido a um conjunto particular e limitado de débitos (para além

das limitacGes técnicas do préprio cabo coaxial); e

= ndo tenha contencdo (descontando a contencdo implicita pela partilha da

capacidade do proprio cabo coaxial).

Em termos prospetivos, acresce que a rede de cabo também evoluira, pelo menos
em certas areas geograficas, para uma rede de acesso totalmente em fibra (FTTH-
GPON), com a substituicdo do segmento terminal em cabo por fibra (alias, de
acordo com a informacado estatistica sobre redes de alta velocidade relativa ao
final de 2015, a NOS ja tinha, a par dos acessos DOCSIS 3.0, algumas centenas
de milhares de acessos em FTTH/B, e que ndo seriam apenas 0s acessos da
antiga TVTel, adquirida por aquela). De facto, constata-se que os operadores de
cabo continuam a explorar as suas redes com recurso a segmentos terminais
(acesso a clientes) em cabo coaxial utilizando as tecnologias mais recentes
(DOCSIS 3.0), mas ja anunciaram gque sera necessario evoluirem para tecnologias
de fibra (até casa), especialmente em projetos greenfield, dadas as limitagfes das
atuais redes HFC face a procura crescente de servigos retalhistas que requerem

elevados débitos.

Deste modo, uma oferta grossista de acesso local em fibra (GPON) ou uma oferta
grossista de acesso local em cabo apresentariam, até em termos técnicos e do ponto
de vista da oferta, caracteristicas semelhantes, ainda que do ponto de vista da procura
se possa admitir que os operadores que ja tém acessos instalados em fibra prefeririam
a oferta de acesso em fibra, pelo facto de poderem utilizar equipamentos — 6ticos —
idénticos aos que ja possuem, diminuindo a necessidade de aprendizagem e de gestao
de duas redes distintas. Sem prejuizo, é de notar que esta eventual complexidade
operacional ndo impediu as operacbes de concentracdo entre operadores que
detinham redes de fibra e de cabo (nem a “convergéncia” destas redes): (i) a Optimus

e a ZON (integradas no grupo NOS)’ e (ii) a Cabovisédo e a Oni (integradas no grupo

167 Embora haja o compromisso de venda da rede de fibra 6tica que pertencia & Optimus antes desta concentragio
(se bem que as novas coberturas de alojamentos pela NOS sejam suportadas em fibra ética e ndo em cabo).
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3.26.

3.27.

Apax). Também pelos mesmos motivos seria expectavel que eventuais operadores
“alternativos” optassem, caso existisse, por uma oferta grossista de acesso em cabo
por forma a poderem prestar servicos em areas onde nao tivessem cobertura através

de rede prépria.

Adicionalmente, ainda a propésito das eventuais obrigacdes a impor, a prépria
Comissao reconhece, na sua Recomendacao sobre as NRA (considerando 5), que “é
de prever que, apés a instalacéo das redes NGA, as condicdes de procura e de oferta
se alterem significativamente tanto a nivel grossista como retalhista. Por conseguinte,
pode ser necessario impor novos remédios, assim como uma nova combinacao de
remédios aos mercados 4 e 5 a nivel do acesso activo e passivo”, ou seja, ja ndo
haverd uma ligagdo univoca entre o Mercado 3a e “remédios” passivos e entre o
Mercado 3b e “remédios” ativos, tal como existia na anterior recomendacdo sobre

mercados relevantes.

E ainda que houvesse duvidas em relagdo a possibilidade de substituibilidade direta
entre redes de cabo e de fibra, a analise dos constrangimentos indiretos elimina essas

eventuais duvidas.

Os constrangimentos diretos e indiretos

3.28.

3.29.

Na definicho do mercado grossista podem surgir situacdes em que o grau de
substituibilidade entre dois produtos ao nivel retalhista pode ser tal que leve a
constrangimentos indiretos?®®, isto é, apesar da inexisténcia de substituibilidade direta
entre produtos grossistas (ndo ha ofertas grossistas de acesso a redes alternativas)
pode existir uma elevada elasticidade procura-pre¢o cruzada entre 0s produtos
retalhistas associados!®® que limite a capacidade de um monopolista hipotético em

aumentar o respetivo preco grossista.

A Comisséo, nos seus comentarios a decisfes das ARN (quer em relacdo ao antigo

Mercado 4, quer em relagcdo ao antigo Mercado 5), defendeu que a inclusdo dos

168 Em termos genéricos, um constrangimento indireto de preco traduz-se na existéncia de uma situagdo em que,
apesar da reduzida relagéo de substituibilidade direta entre produtos a nivel grossista, 0 aumento do prego do
input grossista que se traduz num aumento do prego do servico retalhista conexo, leva a uma elevada taxa de
substituicdo do produto retalhista, tornando esse aumento de preco grossista ndo rentavel. Esta substituicdo
resulta, assim, de uma forma indireta, de fatores verificados no mercado retalhista associado.

169 Neste contexto, pode ser necessario verificar qual a elasticidade prego da procura do produto retalhista cujo
preco do input grossista aumenta. Ou seja, a forma como o consumo retalhista do produto diminui caso o seu
preco aumente.
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acessos suportados em cabo coaxial nestes mercados grossistas tem de ser
suportada em evidéncia concreta, nomeadamente baseada nos constrangimentos
diretos ou indiretos'’®, argumento esse que também é efetuado na Exposicdo de

Motivos.

3.30. N&o sendo a regulacdo grossista um fim, mas sim um meio para assegurar a

concorréncia no mercado retalhista, nos casos em que, na auséncia dessa regulacao
grossista, 0 mercado retalhista ndo é concorrencial, ndo parece ser admissivel que se
incluisse, no Mercado 3a, apenas 0s acessos suportados em pares de cobre e em
fibra oOtica, quando na realidade os acessos suportados em cabo coaxial € que
exercem, atualmente e em muitas areas do territério nacional, efetiva pressao
concorrencial sobre a MEO a nivel retalhista. Com efeito, o principal operador e
prestador alternativo de servicos (incluindo de banda larga) € a NOS, um operador de
cabo (tendo ainda apenas um numero residual de servigos de banda larga suportados
em fibra e em LTE).

3.31. A este propdsito, assinala-se que as caracteristicas das ofertas retalhistas suportadas

em cabo sdo idénticas as caracteristicas das ofertas retalhistas suportadas em fibra e,

para débitos similares, as caracteristicas das ofertas retalhistas suportadas em cobre.

170 Concretamente, nos comentarios a notificagdo do Ofcom (ARN do Reino Unido), que optou por incluir os

acessos suportados em cabo coaxial na definicdo do antigo Mercado 4 com base nos constrangimentos
indiretos, a Comisséo referiu o seguinte:

“Firstly, the Commission would stress that — to its knowledge — the unbundling of cable networks does not at
this stage appear technologically possible or economically viable, thus ruling out the possibility of direct
wholesale substitution between cable lines and copper loops. Despite this fact, unlike other NRAs, Ofcom
nonetheless intends to include cable in the WLA market on the basis of indirect constraints.

According to Ofcom, the hypothetical monopolist test (HMT) analysis of indirect constraints involves assessing
the extent of demand-side and supply-side substitution between loop-based and cable-based services, where
cable services are available. Under the assumptions of the HMT framework, an increase in the price of the
(notional) WLA would be passed on to the corresponding retail access prices paid by customers. The extent to
which retail prices would increase would depend on the proportion of the retail price made up by the price of the
wholesale input. Ofcom estimated this to be between 65% and 75%.

The Commission is concerned that Ofcom has not provided sufficient justification as to why any price increase
would be entirely passed on to the end-users of retail broadband access products or that sufficient demand
substitution would take place at retail level to render that price increase unprofitable, in particular because an
LLU price increase could also affect other retail products, such as voice telephony and IPTV. Moreover, it is
doubtful that competitors would not be able at least partly to absorb a 10 % price increase in their margins.
Incomplete pass-through of this price increase would further weaken the substitution effect at the retail level.

For these reasons, the Commission takes the view that cable should not be included in the market definition, as
its inclusion would lead to overstatement of the competitive constraints on LLU. As previously stated by the
Commission, where pricing constraints from the retail market are found to exist, they should be taken into
account at the stage of the SMP assessment. However, as Ofcom admits itself, inclusion of cable could affect
the SMP conclusions only if an operator were found not to hold SMP on the broader market. As BT was found
to hold SMP, even assuming a broader market definition, inclusion of cable hence makes no difference to the
outcome of this market review. For this reason the Commission does not challenge Ofcom’s finding, but urges
the British regulator not to include cable in the WLA market in its final measure”.
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3.32.

3.33.

3.34.

3.35.

3.36.

Esta semelhanca entre os produtos a nivel retalhista € um forte indicio de que o0 acesso
(fornecimento interno) em redes de cabo exerce, de facto, um constrangimento na
prestacdo do acesso local grossista num local fixo por parte de um operador que utiliza

lacetes em cobre e em fibra.

Assim, ainda que pudessem existir eventuais duvidas quanto a possibilidade de
substituibilidade direta entre os acessos em cobre e 0s acessos, quer em fibra, quer
em cabo, existem evidentes constrangimentos indiretos, novamente, quer dos servicos
suportados em fibra, quer no cabo, na OLL. Por esse facto, mesmo ndo havendo
gualguer aumento de precos da OLL, os operadores ja estao, por exemplo, a substituir
em parte os acessos desagregados em cobre por fornecimento interno de acesso em
fibra.

As questbes dos constrangimentos indiretos colocam-se assim, com a mesma
intensidade, na inclusdo no mercado de acesso local grossista num local fixo dos
acessos suportados, quer em fibra Otica, quer em cabo coaxial. Se esses
constrangimentos fossem ignorados, poderiam resultar conclusdes erradas, com uma

sobrestimacgéo do poder de mercado.

A néo incluséo dos acessos suportados nas redes de cabo neste mercado — no qual
introduzem constrangimentos indiretos — resultaria assim numa definicdo do mercado
demasiado estreita face a realidade do mercado e, por seu turno, podendo resultar
numa anélise de PMS relativamente distinta, uma vez que tal hipétese reforgaria as
guotas de mercado da MEO, com uma Obvia distor¢do face a realidade do mercado

retalhista (exposta no capitulo anterior).

Ou seja, caso assim fosse, estar-se-ia a sobrestimar a quota de mercado da MEO que,
pelo facto de se estar a restringir (artificialmente) o &mbito da definicdo de mercado,
teria, no mercado grossista — que, relembre-se, apenas existe porque foi imposta
regulagcédo (a OLL) — uma quota de mercado muito mais elevada, dado ser o Unico
operador sujeito a obrigacdes de acesso neste ambito. Acresce que, na realidade, e
num cenario extremo, o mercado retalhista poderia até ser concorrencial mesmo que
ndo existisse qualquer obrigacdo de acesso ao lacete local, desde que existissem

varios operadores com infraestrutura propria em concorréncia.

Neste contexto, um cenario que incluisse apenas 0s acessos em cobre e em fibra no
Mercado 3a — em que a quota de mercado da MEO era de 78 por cento em termos de
clientes no final de 2015 — nao seria representativo da situagao concorrencial ao nivel
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3.37.

3.38.

3.39.

3.40.

de retalho onde, em termos nacionais, apesar de a MEO ter uma quota de mercado
um pouco inferior a 50 por cento, existem opc¢des alternativas, como as redes de cabo,
a disposicao dos utilizadores finais, tendo os operadores destas redes aumentado
ligeiramente a sua quota no mercado retalhista de acesso em banda larga. Com efeito,
também as redes e ofertas dos operadores alternativos de cabo tém induzido uma
maior pressao competitiva nos mercados retalhistas, nomeadamente no mercado de
acesso em banda larga. E uma vez mais se assinala que estas quotas de mercado
pressupbem a manutencdo das obrigacbes de acesso a condutas e postes neste
mercado, as quais, ndo existindo, aumentariam as quotas de mercado da MEO (uma
vez que a instalacdo de cabos por parte dos operadores alternativos seria dificultada,
reduzindo assim o investimento por parte destes operadores), para valores préximos

dos 100 por cento.

No entanto, como ja salientado, a quota de mercado da MEO de 78 por cento! néo €,
de algum modo, representativa da situacdo concorrencial no mercado retalhista, cuja

promocao € o objetivo final da regulacgéo.

De facto, o numero de acessos retalhistas de banda larga, para produtos de grande
consumo suportados na oferta grossista regulada (sobre cobre) no Mercado 3a era,
no final de 2015, muito reduzido, cerca de 3 por cento do total dos acessos retalhistas
de banda larga comercializados, o que confirma que a concorréncia no retalho é
sobretudo baseada em operadores verticalmente integrados, com rede propria,

utilizando as outras ofertas reguladas neste mercado (a ORAC e a ORAP).

No passado, a Comissado defendeu que os constrangimentos concorrenciais devem
ser tidos em conta na fase de avaliacdo de PMS (o que, refira-se, podera ter o efeito
de subavaliar o peso destes constrangimentos), e ndo na fase de definicdo de

mercado.

E tem defendido a Comisséo que para se incluir os acessos suportados em cabo
coaxial no Mercado 3a, com base nos constrangimentos indiretos, ter-se-ia de provar

0 seguinte:

171 Isto é, a quota de mercado da MEQO que resultaria de um cenério gque incluisse apenas os acessos em cobre e
em fibra no Mercado 3a (excluindo os acessos em cabo).
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3.41.

3.42.

3.43.

3.44.

— Os operadores alternativos sdo obrigados a passar um aumento hipotético no
preco grossista para os seus clientes de retalho na mesma proporcéo (do preco

grossista sobre o preco retalhista).

— Existe um grau suficiente de substituibilidade do lado da procura retalhista que,
com base nos constrangimentos indiretos, torne ndo rentavel o aumento no preco

grossista.

— Os clientes dos operadores alternativos ndo mudaréo, de forma significativa, para
o operador de retalho do monopolista hipotético integrado, nomeadamente se este
Ultimo ndo aumentar os préprios precos de retalho.

Contudo, mais recentemente, a Comissao suscitou sérias davidas sobre a notificagéo
efetuada pelo regulador Holandés relativa a anélise do Mercado 3a, tendo baseado
essas duvidas no facto de o regulador ndo ter tido em devida conta os acessos em
cabo no mercado grossista em causa, independentemente de esses acessos poderem
ser, ou hao, comparaveis técnica e economicamente a outros produtos de acesso

virtual a rede.

A Comissao defendeu que as redes de cabo e de fibra poderéo ser suficientemente
substitutas uma vez que poderao ser utilizadas em qualquer area do territdrio holandés
como um input grossista para satisfazer as necessidades dos utilizadores finais
(nomeadamente para fornecer servigcos retalhistas de banda larga a precos
comparaveis, quer individualmente, quer como parte de um pacote de servigos). A
Comissao referiu ainda que, perante a existéncia de uma rede de cabo que fornece
um servico substituto daquele oferecido pela KPN, o regulador deveria ter considerado

o fornecimento interno do operador de cabo ao delinear o Mercado 3a.

A ANACOM considera que a aplicacdo do teste proposto pela Comisséo nao é, na
pratica, imediata ou mesmo concretizavel, porque a comercializacdo de ofertas
retalhistas a clientes residenciais baseadas na OLL é ja residual e ndo é a principal
escolha dos utilizadores. Desse modo, ndo se pode sequer estimar com um grau
razoavel de certeza qual o impacto futuro de variagcdes no preco da OLL nas atuais

ofertas retalhistas.

Ainda assim, sem conceder, mas tomando como referéncia a oferta retalhista da MEO

(em cobre), verifica-se que os precos desta oferta sdo semelhantes aos precos das
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3.45.

3.46.

3.47.

3.48.

3.49.

ofertas de banda larga suportadas em cabo bem como aos das ofertas suportadas em
fibra:

Tabela 10. Mensalidades de ofertas retalhistas representativas (suportadas em cobre, em fibra e
em cabo)!”?

Oferta Infraestrutura Ca}PVais Vﬂgg??&% g]:)lx Chamadas MeFesuarlci)(if;\de
MEO — TOTAL 24 Cobre 200 24 llimitadas 49,99
MEO — TOTAL 30 Fibra 200 30 llimitadas 49,99
NOS - Iris 30 Megas Cabo 128 30 llimitadas 42,99

Ou seja, para caracteristicas proximas em termos de canais de TV e de débito do
acesso a Internet, o preco das ofertas retalhistas de banda larga em cabo estd em
linha com o (ou é inclusivamente inferior ao) preco das ofertas retalhistas de banda

larga em cobre.

Como existe alguma concorréncia no mercado retalhista, pelo menos em
determinadas areas geograficas onde existem varios operadores (onde por isso 0s
precos praticados estdo em teoria alinhados com os custos), qualquer aumento de

preco grossista (OLL) teria de ser, imediata e totalmente, passado para o retalho.

A Vodafone, na prética atualmente o Unico operador cliente ativo da ORALL (para a
sua oferta no mercado de grande consumo a jusante), apresenta exatamente 0 mesmo
preco para as suas ofertas retalhistas (de multiple-play) baseadas na OLL e na sua
rede de fibra (descontando as limitagbes do cobre quanto ao débito maximo). Se o
preco de acesso ao lacete local em cobre aumentasse, levaria provavelmente ao
aumento de precos da sua oferta retalhista suportada na OLL, existindo também um

maior incentivo para a Vodafone migrar esses clientes para a sua rede.

Alias, o facto de os acessos suportados na OLL estarem a reduzir-se, quando 0s
acessos suportados em cabo e em fibra estdo a aumentar € ilustrativo do que se
pretende demonstrar: mesmo sem qualquer aumento de preco da OLL ja existe uma

substituicdo, no retalho, por ofertas baseadas em cabo e em fibra.

No minimo, o preco grossista (considerando-se apenas a mensalidade do lacete
desagregado) corresponde a cerca de 25 por cento do preco retalhista — sem IVA, pelo
que um aumento de 10 por cento no preco grossista hipoteticamente poderia resultar

num aumento de 2,5 por cento no preco retalhista (o que, para a oferta de 49,99 euros,

172 Ofertas publicadas no sitio dos operadores em fevereiro de 2016 (pregos sem promocdes e com IVA).
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3.50.

3.51.

3.52.

resulta num preco de 51,24 euros, passando a ser 19 por cento superior ao preco da
oferta equivalente suportada em cabo, que tem um débito superior & oferta suportada

em cobre).

Deste modo, e havendo substituibilidade entre as ofertas suportadas em cobre e em
cabo, ao nivel retalhista, e tendo as redes de cabo uma cobertura relevante do territorio
nacional, qualquer aumento do preco das ofertas retalhistas de acesso em banda larga
suportadas em cobre resultaria num aumento do diferencial de preco entre estas
ofertas e as ofertas suportadas em cabo e, deste modo, haveria um ndmero

significativo de clientes a substituir as ofertas de cobre pelas ofertas de cabo.

Em conclusdo, mesmo ndo se concordando com a necessidade, ou melhor, com areal
capacidade, de se realizar em Portugal o teste proposto pela Comissédo, uma aplicacdo
tedrica do mesmo resulta numa resposta positiva as trés questfes colocadas no
mesmo, numa “prova” de que existem, de facto, constrangimentos associados aos

acessos por cabo, devendo estes ser incluidos no mesmo mercado, o Mercado 3a.

Por fim, independentemente da incluséo, ou ndo, dos acessos de cabo na definicdo
do mercado de acesso local grossista num local fixo, as conclusdes quanto a existéncia
de PMS ndo se alteram, uma vez que, em qualquer caso, conclui-se que a MEO é

dominante.

O fornecimento interno

3.53.

3.54.

3.55.

Por fim, releve-se novamente que, de acordo com o designado “modified greenfield
approach”, de forma a evitar uma circularidade nas obrigagdes ja definidas, a analise
ex ante do mercado e a sua definicdo deve partir de um cenéario de auséncia de

obrigacdes regulatdrias no nivel de mercado que esté a ser analisado.

Neste cenario, ndo € plausivel presumir que 0s servigos grossistas (no caso, a OLL, o
acesso a condutas e 0 acesso a postes) seriam efetivamente fornecidos, pelo menos
nas condi¢cdes que seriam praticadas caso o mercado fosse concorrencial, quer pelo

operador dominante, quer pelos operadores de cabo.

A aplicacdo desta metodologia pode implicar que apenas operadores verticalmente
integrados estejam presentes no mercado grossista. Nestas circunstancias a ARN tem
de considerar um mercado grossista conceptual formado pelo fornecimento interno de

cada operador.
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3.56.

3.57.

3.58.

3.59.

Na Exposicédo de Motivos!” a Comisséo reconhece que, em muitos casos, o operador
histérico é a Unica empresa que estd em posicdo de fornecer um potencial servico
grossista. No entanto, a Comissao também reconhece ser provavel que ndo exista um
verdadeiro mercado grossista (concorrencial), uma vez que este ndo € do interesse
daquele operador histérico/dominante, pelo que, nesta situacdo e quando haja prejuizo
para o consumidor e exista procura potencial por este acesso grossista, entende ser

justificavel a construcdo de um mercado conceptual.

Neste caso, a Comissao considera que deve ser tido em conta o fornecimento interno
implicito deste input pelo operador histérico. Nos casos em que a substituicdo do lado
da procura for provavel, ou seja, onde os clientes grossistas estdo interessados na
aquisicdo de produtos de operadores alternativos, a Comissdo admite que possa
justificar-se também ter em conta o fornecimento interno desses terceiros operadores

para fins de delimitagdo do mercado.

Adicionalmente, a Comisséo considera que deve ser avaliado o fornecimento préprio
dos operadores alternativos em particular quando as suas redes estdo incluidas no
mercado relevante devido as fortes restricdes diretas que exercem sobre 0s precos do
operador histdrico. No entanto, para a Comissao, isso néo se justifica se os operadores
alternativos enfrentam limitagdes de capacidade ou suas redes ndo tém omnipresenca
no mercado geografico relevante e/ou se os fornecedores alternativos tém dificuldade
em entrar prontamente no mercado, o que, considera a ANACOM, ndo sera

atualmente o caso.

Até a data, a MEO tem sido obrigada a fornecer produtos de acesso grossista,
nomeadamente acesso ao lacete desagregado (e a condutas e postes).
Adicionalmente, a MEO, e os restantes operadores com relevancia no mercado
retalhista de banda larga, sendo essencialmente operadores verticalmente integrados,
prestam um servi¢o grossista ao seu departamento retalhista, servigo que é utilizado
por este como input aos seus produtos de retalho de acesso (e de servigcos de
comunicacgdes eletronicas). A questéo do fornecimento interno esta assim relacionada

com a existéncia de operadores verticalmente integrados, i.e. operadores que atuam

173 Secgdo 3.3.
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3.60.

3.61.

3.62.

em toda a cadeia de valor e que tém operacdes no mercado retalhista associado, o

gue é o caso dos operadores presentes nos mercados de acessol’.

Veja-se, a este proposito, que o fornecimento interno era, no final de 2015, responséavel
por 97 por cento dos clientes do mercado retalhista de acesso em banda larga, para
produtos de grande consumo. Mesmo em termos de cobertura de acesso, verifica-se
que, por exemplo, a Vodafone ja tem mais acessos instalados e ativos em
fornecimento interno (i.e., clientes ativos em fibra prépria) do que acessos
desagregados ativos. Também a NOS e a Apax (Caboviséo) recorrem a infraestrutura
propria — a rede de cabo — para disponibilizar os seus servicos de comunicacdes

eletrénicas de grande consumo em local fixo.

Ou seja, a principal fonte de concorréncia no mercado retalhista de acesso em banda
larga, para produtos de grande consumo, que ainda assim néo € concorrencial (na
auséncia de obrigacfes de acesso a condutas e a postes e, em menor grau, de acesso
ao lacete local em cobre), advém do fornecimento interno. Neste contexto, numa
situacdo hipotética em que existissem varios operadores com infraestrutura propria
gue resultasse num mercado de retalho concorrencial, ndo seria razoavel analisar um
mercado de acesso local grossista num local fixo que teria uma representatividade
reduzida e em que a MEO teria uma quota de mercado de cerca de 100 por cento e,
por essa via, impor-lhe obrigagbes (quando, reitere-se, o mercado retalhista seria

concorrencial).

Deste modo, atendendo a que o fornecimento de acesso a rede é prestado segundo
um modelo de integracdo vertical, uma vez que sdo as mesmas entidades — 0s
operadores de rede — que atuam nos mercados grossista e retalhista, deve ser utilizado
0 conceito de fornecimento interno na presente analise de mercados, tanto na fase de

definicdo de mercado como na fase de avaliagdo de PMS.

Definicdo do mercado do produto — concluséo

3.63.

Em conclusdo, a ANACOM entende que o mercado de acesso local grossista num

local fixo inclui os acessos grossistas suportados em cobre, em fibra e em cabo.

174 Um operador podera ser totalmente integrado verticalmente ndo existindo qualquer distingdo entre a entidade
gue atua a nivel grossista e aquela que atua a nivel retalhista ou pode até existir uma separacdo formal entre
essas entidades. Nestas situagfes de integragdo vertical pode o operador ndo atuar diretamente no mercado
grossista (i.e. ndo oferece a terceiros produtos grossistas) ou, alternativamente, prestar servicos grossistas a
terceiros e, simultaneamente, ter uma operacao, direta ou indireta, no mercado retalhista.
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3.64.

Releva-se que, independentemente da inclusdo, ou ndo, dos acessos de cabo no
Mercado 3a, as conclusfes da analise ndo se alterariam, porque em qualquer um dos
casos, a quota de mercado da MEO - o indicador de avaliacdo de PMS que pode ser
afetado por este pressuposto — é de 50 por cento (conforme Tabela 11 adiante) em
termos de clientes, a nivel nacional, indiciando a existéncia de PMS, como se vera no

Capitulo 4.

Mercado geogréafico de acesso local grossista num local fixo

3.65.

3.66.

3.67.

3.68.

3.69.

3.70.

Apos a identificagdo do mercado do produto relevante, € necessério definir a sua
dimensé&o geogréfica.

Como ja referido, o ambito geografico de um mercado tem sido tradicionalmente
definido em funcéo de dois critérios principais: a existéncia de instrumentos legais e
regulamentares e a area abrangida por uma rede. Nao existindo restricées legais ou
regulamentares relativamente ao desenvolvimento do acesso grossista a rede, iniciar-

se-a a analise segundo este Ultimo critério.

A rede de cobre da MEO abrange praticamente a totalidade do territério nacional,
prestando esta empresa 0 servico de acesso ao lacete local ao abrigo das suas
obrigacdes enquanto detentor de PMS no mercado grossista em apreco, estando
obrigado a presta-lo em todo o territério nacional. Este servico apresenta precos

uniformes para todo o territério nacional.

A oferta de fornecimento interno pela MEO traduz-se também em precos (retalhistas)

idénticos em todo o territério nacional.

Desde o final de 2011, o incremento de casas passadas com fibra por parte da MEO
tem sido gradualmente reduzido. Sem prejuizo, foi celebrado em julho de 2014 um
acordo de partilha de infraestrutura de fibra 6tica entre a MEO e a Vodafone, o que vai

permitir a MEO a extensdo da cobertura da sua rede de fibra Gtica.

Na figura seguinte apresenta-se um mapa de cobertura da rede de fibra da MEO, que
abrange ja grande parte das principais areas metropolitanas do continente (e das
regibes autbnomas)’s, incluindo-se também os acessos da Vodafone partilhados com
a MEO:

175 Por uma questdo de facilidade de visualizacdo, ndo se representa a cobertura nas RegiGes Auténomas dos
Acores e da Madeira.
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Figura6. Cobertura darede de fibra (FTTH) da MEO, dados de 2015

[1IC] [FIC]

3.71. Por seu turno, uma vez que as redes de cabo sdo digitais e bidirecionais (e
praticamente na totalidade com DOCSIS 3.0 ja instalado’®), caracteristicas
necessarias para que as mesmas suportem 0 acesso a rede e a servicos de
comunicacdes eletronicas, incluindo nomeadamente o acesso em banda larga, a

penetracao destas redes traduz uma boa aproximacdo a cobertura da populacdo

176 Regista-se que, segundo a informac&o da entdo ZON na divulgagéo de resultados consolidados de 2012 “tem
capacidade para fornecer velocidades de até 360 Mbps na totalidade dos 3,2 milhdes de casas passadas pela
sua rede HFC”. Informagao disponivel em

http://www.nos.pt/institucional/Documents/Reportes%20Financeiros/Z0ONFY12%20PORTUGUES.pdf.
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(praticamente total nas areas de maior densidade)'’’, como se pode observar na figura
seguinte:

Figura7. Coberturadarede de cabo (DOCSIS 3.0) da NOS (mapa a esquerda) e Apax (Cabovisao)
(mapa a direita), em 2015

[IC] [FIC]

3.72. Também se assistiu, desde a Ultima andlise de mercado, a entrada de novos
operadores no mercado de acesso em banda larga com rede prépria, nomeadamente
a Vodafone (simultaneamente o principal operador beneficiario da OLL), e que tem
desenvolvido a sua infraestrutura de fibra, nomeadamente a sua rede de transporte

(até as centrais locais onde esté coinstalada e a outros pontos de acesso/agregacao)

177 No final de 2013, a percentagem de alojamentos familiares classicos cablados com DOCSIS 3.0 (i.e.,
preparados para ligacdo de um assinante), face ao total de alojamentos familiares classicos no pais, era de 61
a 70 por cento para o conjunto do territdrio, cobrindo as areas mais populosas.

- VERSAO PUBLICA -

95



AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

e NRA, em determinadas areas, inicialmente nas areas metropolitanas de Lisboa e
Porto, complementada com os acordos de partilha de rede de fibra ética, o celebrado
com a NOS (entdo Optimus) em 2011 e agora o celebrado com a MEO, como se pode

observar na figura seguinte:

Figura 8. Cobertura darede de fibra da Vodafone, dados de 2015

[1IC] [FIC]

3.73. Além destes operadores, existem também operadores com redes de fibra 6tica nas
zonas rurais, homeadamente a Fibroglobal, em 42 concelhos da zona Centro e 12

concelhos dos Acgores'® e a DSTelecom, presente em 44 concelhos da zona Norte e

178 O projeto relativo a Regido Auténoma da Madeira (5 concelhos) ainda néo foi implementado.
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em 35 concelhos do Alentejo e Algarve, cobrindo no total ja cerca de 400 mil
alojamentos®™.

Figura9. Concelhos cobertos pelas redes de fibrarurais (da Fibroglobal e da DSTelecom), dados

do final do 3.2 trimestre de 2014180

BN

3.74. Desta cobertura assimétrica das redes alternativas a rede da MEO, com maior
presenca nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto e nas restantes principais
areas metropolitanas, verifica-se que a quota de mercado da MEO no mercado de
acesso local grossista num local fixo (que, recorde-se, inclui os acessos em cobre, em

cabo e em fibra) decresce, naturalmente, com o aumento do nimero de operadores

179 Correspondendo a cerca de 50 por cento de cobertura em cada um dos concelhos.
180 Nao sera expectavel que tenham ocorrido investimentos adicionais nestas redes.
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com infraestrutura numa determinada area e a medida que estes vao ligando os

clientes.

3.75. Como se referiu atrds, para se chegar a situacdo atual de desenvolvimento de redes
de cabo e, especialmente, das redes de fibra 6tica tem sido fundamental a oferta de

acesso a condutas e a postes da MEO.

3.76. Com efeito, tal como referiu a MEO, em resposta ao sentido provavel de decisdo da
ANACOM sobre o mercado 4, de 10 de mar¢co de 20168, a ORAC e a ORAP tém
desempenhado um papel fundamental no desenvolvimento das redes dos operadores,
aferido, designadamente, pelo crescimento acentuado que aquelas ofertas tém vindo

a registar conforme se verifica nos gréficos abaixo:

Gréafico 3. Evolucédo da ocupagdo ORAC da MEO

[1IC]

[FIC]

Fonte: MEO

181 Relativo a definicdo dos mercados do produto e mercados geograficos, avaliagbes de PMS e imposicéo,
manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigagces regulamentares no mercado de elevada qualidade
grossista num local fixo (circuitos alugados grossistas).
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3.77.

3.78.

Grafico 4. Evolucéo das fixagdes em postes ORAP da MEO

[c]

[FIC]

Fonte: MEO

Neste sentido, a concorréncia em infraestrutura prépria que atualmente possa existir
em determinadas freguesias é (principalmente) resultado do acesso regulado a
condutas e a postes, sendo que, na situacdo atual, ndo se podera concluir que, na
auséncia destas obrigacOes de acesso a condutas e a postes — que tém sustentacao
fundamentalmente neste mercado grossista —, este Mercado 3a ou parte do mesmo

seja concorrencial.

Caso por hipétese se concluisse que (parte d)o Mercado 3a era concorrencial e se,
em consequéncia, se eliminassem as obriga¢des impostas de acesso a condutas e a
postes, a MEO poderia praticar condicbes no acesso a estas infraestruturas menos
benéficas face a situagéo atual em que este acesso é regulado (e acompanhado de
uma forma muito préxima) nas suas varias vertentes'®2, o que resultaria, muito

provavelmente, numa inversdo da situacao (de investimento) que se atingiu até a data,

182 Mesmo aplicando-se a MEO o Capitulo Ill, do Decreto-Lei n.° 123/2009, conforme atras referido.
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3.79.

3.80.

3.81.

bem como necessariamente nessas condicbes concorrenciais nos mercados a

jusante.

Como se referiu na andlise do mercado retalhista, caso se eliminasse a obrigacao de
acesso ao lacete local em cobre (e se atribuissem os acessos dos OPS suportados na
OLL a MEO), a quota de mercado da MEO nas freguesias nas Areas C seria de 38 por
cento e nas freguesias nas Areas NC seria de 84 por cento assinalando-se que, na
sua pratica deciséria, a Comissdo apresenta normalmente preocupacdes quanto a
situacdes de posicdo dominante individual no caso de empresas com quotas de
mercado superiores a 40 por cento'®®. Caso se eliminasse a obrigacdo de acesso a
condutas e a postes, ainda que o0 acesso a estas infraestruturas se mantivesse
regulado nos termos do Decreto-Lei n.° 123/2009, haveria um retrocesso nas
condicdes de acesso, 0 que resultaria num aumento da quota de mercado da MEO.

Assim, ainda que no mercado retalhista de acesso em banda larga se tenha
segmentado o mercado geografico em areas concorrenciais e areas nao
concorrenciais, essa concluséo foi baseada na manutencéo da regulacdo do Mercado
3a, a qual, caso ndo se mantenha, ndo resulta em evidéncias de condi¢coes
concorrenciais suficientemente heterogéneas entre diferentes areas geogréaficas que
justifiquem a segmentacdo do Mercado 3a, isto apesar de em algumas areas existirem
redes alternativas (suportadas essencialmente no acesso a condutas e a postes da
MEO) e noutras areas a MEO ser o Unico operador presente no mercado (com 100 por

cento de quota de mercado).

Acresce que os operadores, na generalidade, ndo diferenciam as suas estratégias
relativas a pregos e descontos e demais condi¢des associadas a oferta de acessos em
banda larga, para produtos de grande consumo consoante as areas do territorio, tanto
a nivel retalhista como a nivel grossista (neste ultimo nivel, no caso da MEO, uma vez
que os restantes operadores ndo tém ofertas grossistas de acesso local grossista num
local fixo, a ndo ser a Vodafone no ambito do acordo de partilha de infraestrutura de
NRA que celebrou com a MEO e a Fibroglobal e a DSTelecom, mas em determinadas
areas do interior e nas Regifes Auténomas). Neste sentido, a ANACOM mantém o
entendimento de que os acessos locais grossistas num local fixo sdo disponibilizados

de maneira globalmente homogénea em todo o territério nacional, sendo que algumas

183 Ainda que, no entanto, possam existir casos com situacées de posicdo dominante mesmo com quotas de
mercado inferiores — Cf. Linhas de Orientacéo 8§75.
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3.82.

3.83.

diferencas existentes nas condi¢des concorrenciais hdo permitem identificar de modo

claro e permanente as suas fronteiras.

Finalmente, releve-se que a existéncia de restricbes geograficamente diferenciadas
sobre um operador com PMS que opera a nivel nacional, tais como diferentes niveis
de concorréncia entre infraestruturas em diferentes partes do territério, pode ser tida
em conta no ambito das obrigacdes. Neste contexto, a ANACOM voltara a abordar a

matéria em sec¢ao posterior.

A ANACOM considera que os fatores tidos em conta nesta analise ndo se irdo alterar
de modo significativo a curto/médio prazo, até a realizacdo da proxima analise de
mercado, uma vez que o aumento do nimero de acessos NRA efetivamente ligados
(ativos) tem vindo a apresentar um crescimento ainda relativamente reduzido face a
cobertura ja conseguida, sendo que uma extensao da cobertura de rede (de fibra) para
novas areas envolvera um menor nimero de potenciais clientes e a rentabilidade do

investimento sera por isso, (ainda) relativamente menor.

Conclusao

3.84.

Na sequéncia da andlise efetuada, considera-se que em Portugal, 0 mercado de
acesso local grossista num local fixo € nacional e é constituido pelos acessos
grossistas suportados em infraestrutura de rede de cobre, cabo ou fibra, fornecidos

num local fixo.
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4. AVALIACAO DE PMS NO MERCADO DE ACESSO LOCAL GROSSISTA NUM
LOCAL FIXO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Apbs a identificacdo do mercado grossista relevante, procede-se a sua analise, com
vista a verificar se é, ou nao, concorrencial, sendo que, neste Ultimo caso, se
identifica(m) a(s) entidade(s) com PMS.

De acordo com o artigo 60.°, n.° 1 da LCE (artigo 14.° da Diretiva-Quadro), “considera-
se que uma empresa tem poder de mercado significativo se, individualmente
[(dominancia individual)] ou em conjunto com outras [(dominancia conjunta)], gozar de
uma posicao equivalente a uma posi¢cdo dominante, ou seja, de uma posi¢ao de forca
econdmica que lhe permita agir, em larga medida, independentemente dos

concorrentes, dos clientes e mesmo dos consumidores”.

Esta avaliacdo de PMS assume como hip6tese que ndo existe qualquer regulacao de
PMS, atual ou potencial, no mercado relevante em analise, uma vez que o resultado
desta pressupde concluir-se sobre a necessidade ou ndo de intervengao regulatoria.
Assim, avaliar o PMS neste mercado exige que seja assumido um mercado hipotético

onde a regulacdo néo existe.

Adicionalmente, nos casos em que uma empresa tem PMS num mercado relevante
especifico, pode também deter PMS num mercado estreitamente relacionado, no qual
as ligacdes entre os dois mercados séo tais que permitem que o poder de mercado
detido num mercado sirva de alavanca para um outro mercado, fortalecendo assim o
poder de mercado dessa empresa (alavancagem de PMS) — neste caso, essa
alavancagem podera ocorrer tanto sobre 0 mercado retalhista conexo como sobre o
Mercado 3b.

Critérios para avaliacdo de PMS

4.5.

4.6.

Tal como na anterior avaliacdo de PMS, a ANACOM mantém em méaxima conta as
Linhas de Orientacéo (819), avaliando “se a concorréncia € efectiva. A conclusdo de
gue existe uma concorréncia efectiva num mercado relevante € equivalente a uma
concluséo de que nenhum operador detém, individual ou conjuntamente, uma posicéo

dominante nesse mercado”.
Logo, com base nas condi¢cdes de mercado existentes, procede-se neste capitulo a

uma avaliacdo prospetiva e estrutural do mercado relevante, com o objetivo de
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4.7.

4.8.

determinar se o mercado € (prospectivamente) concorrencial e, portanto, se uma
eventual falta de concorréncia efetiva serd duradoura, tendo em conta o
desenvolvimento (razoavelmente) previsivel num dado periodo de tempo. Também de
acordo com as Linhas de Orientagéo (820) o “periodo efectivo utilizado devera reflectir
as caracteristicas especificas do mercado e a data prevista para a revisao seguinte do
mercado relevante pela ARN. Na sua analise, as ARN devem tomar em consideracao
dados anteriores, caso esses dados sejam relevantes para a evolucao nesse mercado

num futuro previsivel”.

Ainda de acordo com as mesmas orientacdes, a Comissdo apresenta as quotas de
mercado como sendo um indicador de poder de mercado, considerando que € pouco
provavel que empresas com uma quota de mercado inferior a 25 por cento venham a
deter uma posicdo dominante nesse mercado. Por outro lado, e como ja referido, na
sua pratica decisoria, a Comissao apresenta normalmente preocupac¢des quanto a
situagbes de posicdo dominante individual no caso de empresas com quotas de
mercado superiores a 40 por cento, podendo, no entanto, haver casos com situacdes
de posicdo dominante mesmo com quotas de mercado inferiores ou casos de
empresas com quotas de mercado superiores e ndo serem consideradas como sendo

empresas dominantes®,

No entanto, a Comisséo também refere nessas mesmas Linhas de Orientacéo (878)
gue a existéncia (ou auséncia) de uma posi¢cdo dominante ndo pode ser determinada
exclusivamente por elevadas (ou reduzidas) quotas de mercado, devendo as ARN, por

isso, utilizar também outros critérios®®.

184 Cf. Linhas de Orientag&o §75.

185 Entre os varios critérios contam-se os seguintes: dimensdo global da empresa; barreiras a entrada e a
expansao; controlo da infraestrutura dificil de duplicar; vantagens ou superioridade tecnoldgica; contrapoder
negocial dos compradores; acesso facilitado ou privilegiado aos mercados de capitais/recursos financeiros;
diversificacao de produtos/servicos; economias de escala e/ou economias de gama; integracao vertical; rede
de vendas e distribuicdo altamente desenvolvida; auséncia de concorréncia potencial; ou barreiras a expanséo,
sendo que uma posi¢cao dominante pode resultar de uma combinacéo de quaisquer destes critérios, 0s quais
considerados separadamente podem ndo ser necessariamente determinantes.
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4.9. Quanto aos critérios especificos a utilizar na avaliacdo de PMS no mercado de acesso
local grossista num local fixo, entende a ANACOM considerar relevantes no caso

presente 0s seguintes critérios!se:
— Quotas de mercado e crescimento do mercado.

— Barreiras a entrada e a expansao (incluindo controlo da infraestrutura dificil de

duplicar, economias de escala e de gama e integragao vertical).
— Rivalidade.
— Concorréncia potencial.
— Contrapoder negocial.

4.10. Relativamente a persisténcia de fortes obstaculos de natureza estrutural a entrada e
ao desenvolvimento da concorréncia, importa, de acordo com a Recomendacgédo da
Comissdo sobre mercados relevantes, analisar a “estrutura do mercado, o0 seu
desempenho, a sua dindmica, incluindo indicadores como as quotas de mercado e as
tendéncias nessa mateéria, os precos do mercado e as tendéncias nessa matéria,

assim como a extensao e a cobertura das redes ou infra-estruturas concorrentes”.

4.11. Quanto aos restantes critérios, a ANACOM entende manterem-se validos os
argumentos (apresentados no Capitulo 5 da anterior analise de mercados) pelos quais

sdo considerados néo relevantes ou menos relevantes nesta avaliacdo de PMS®’,

Dominancia individual

4.12. Tendo em vista efetuar a referida analise econémica do mercado, examina-se
sucessivamente o grau de concorréncia entre as empresas instaladas, o grau de

concorréncia potencial e o contrapoder negocial dos compradores.

186 Sobre esta questdo, o Grupo de Reguladores Europeu (ERG) publicou um documento de trabalho sobre as
Linha de Orientagdo (“ERG SMP Position”), onde sdo desenvolvidos outros critérios de avaliacdo de PMS:
precos excessivos; facilidade de entrada no mercado; custos e barreiras a mudanca; evidéncia de anteriores
comportamentos anticoncorrenciais; concorréncia ativa ao nivel de outros parametros; existéncia de
standards/convencgdes; capacidade dos clientes para aceder e utilizar informacgé&o; tendéncia e comportamento
dos precgos e benchmarking internacional.

187 Tendo-se, para o efeito, também em conta entendimentos apresentados no supra referido documento do ERG,
“ERG SMP Position”.
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Quotas de mercado

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

As guotas de mercado (e a sua evolu¢cdo) no mercado de acesso local grossista num

local fixo séo as seguintes:

Tabela 11. Evolucdo das quotas de mercado no mercado de acesso local grossista num local fixo

Operador 2011 2012 2013 2015

MEO 58% 57% 57% 50%

NOS 34% 34% 33% 33%

Vodafone 1% 2% 3% 12%

Apax 7% 7% 6% 5%

Nota: Em 2007, 2010 e 2013 as quotas de mercado foram calculadas para as areas de central
incluidas nas Areas C da anterior andlise de mercado enquanto para 2015 foram
calculadas para as freguesias incluidas nas Areas C da atual analise.

Note-se que as quotas de mercado séo calculadas tendo em conta a imputagdo a MEO
dos acessos de banda larga suportados na OLL. Contudo, ndo é possivel estimar quais
seriam as quotas de mercado num cenario de auséncia de obrigacdes de acesso a
condutas e a postes (ao abrigo das analises de mercado), caso em que as quotas da

MEO seriam naturalmente superiores as apresentadas na Tabela 11.

Como explicado supra, foi considerado o fornecimento interno, tanto da MEO como
dos operadores alternativos. Releve-se que, por exemplo, caso o mercado fosse
considerado como sendo apenas a propria oferta grossista de acesso desagregado ao
lacete local (i.e., sem ter em conta o fornecimento interno e considerando que n&o
existem ofertas grossistas alternativas), a MEO teria sempre 100 por cento de quota
de mercado, qualquer que fosse a definicdo de mercado geografico, uma vez que é a
Gnica empresa, ainda que por imposicdo regulatoria, a disponibilizar acesso a
terceiros. Da mesma forma, caso se excluisse o cabo, mas se considerasse, além da
OLL, o fornecimento interno de fibra e de cobre, a quota de mercado da MEO seria,

no final de 2015, de 78 por cento.

Neste quadro, qualquer que fosse a definicAo de mercado de produto, a quota de
mercado da MEO seria sempre igual ou superior a 50 por cento, ou seja, ao valor

acima do qual se podera considerar que havera uma situacédo de posicdo dominante?sé,

188 De acordo com a Comiss&o, salvo em situagdes excecionais, empresas com quotas de mercado superiores a
50 por cento séo consideradas dominantes — Cf. Linhas de Orientacdo 875.
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4.17.

A ANACOM entende que, com base nas quotas de mercado e sua evolu¢édo, a MEO
continuard a deter uma posi¢céo de evidente dominancia no mercado de acesso local

grossista num local fixo.

Concorréncia entre as empresas instaladas: barreiras a entrada e a expanséo e

rivalidade

4.18.

4.19.

Analisa-se de seguida o grau de concorréncia entre as empresas instaladas no
mercado de acesso local grossista num local fixo, tendo em conta a existéncia de

barreiras a entrada e a expansao e a rivalidade entre empresas.

No ambito da analise das barreiras a entrada e a expansdo importa averiguar a
existéncia de custos afundados e economias de escala e/ou economias de gama
significativos. No entanto, havendo ja operadores a atuar num determinado mercado
e tendo incorrido em custos afundados, estes tornam-se menos relevantes na analise
de barreiras a entrada, passando eventualmente a constituir uma barreira a expansao

(e a saida) do mercado.

Economias de escala e de gama

4.20.

4.21.

A MEO beneficia de fortes economias de escala e de gama, devido ao
desenvolvimento (com elevados custos fixos na construcdo) da sua omnipresente
infraestrutura de rede local, incluindo cabos de cobre (e condutas e postes), construida
maioritariamente ao longo de anos de monopdlio e, mais recentemente, de fibra, e pela
diversidade dos servicos que presta e que se suportam em rede propriat®®. Assim,
dada a (maior) escala e a configuragdo da rede do operador histérico, este beneficia,
tudo o resto constante, de custos unitarios inferiores aos dos seus concorrentes,
permitindo uma expansao da cobertura da rede e do portefélio de produtos com custos

comparativamente mais reduzidos.

No entanto, dadas as caracteristicas dos mercados a jusante, existird alguma
atratividade para a expanséo (e entrada) de operadores investindo em rede prépria em

fibora, em determinadas areas, nomeadamente caso haja facilidade no acesso a

189 Economias de escala adicionais s&o ainda conseguidas, pelo operador histdrico, através dos equipamentos
instalados nas suas proprias centrais, sendo que 0 seu custo ndo aumenta substancialmente com a
capacidade. Isto €, quanto maior o numero de clientes/acessos que 0S equipamentos suportem,
tendencialmente menores serdo os custos unitarios por cliente/acesso.
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infraestrutura, designadamente condutas e, em menor escala, postes e infraestrutura

associada.

Controlo da infraestrutura dificil de duplicar

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

As redes de acesso e transporte da MEO tém uma cobertura praticamente total do
territrio nacional, continuando-se a entender que ndo é economicamente viavel para
qualquer operador alternativo replicar a totalidade dessa rede, o que constitui uma
barreira & expansao neste mercado, e a entrada, particularmente em certas areas

(menos densamente povoadas e/ou periféricas) do territério nacional.

Por outro lado, a NOS, a Apax (Cabovisdo) e a Vodafone, que sdo os principais
operadores alternativos a MEO a oferecer servicos de comunicagfes eletronicas
(nomeadamente multiple-play) no retalho, ja investiram em infraestrutura de suporte a
esses servicos em determinadas areas geogréficas, suportando, para o efeito, custos
ja afundados. Assim, e pelo menos nessas determinadas areas geogréficas, estes
operadores poderdo estar em condi¢cdes de expandir as suas atividades a outros

clientes sem incorrerem em mais custos afundados significativos.

No entanto, a MEO também beneficia do facto de deter uma base de clientes superior
a dos concorrentes 0 que, dada a existéncia de alguns custos de mudanca
(especialmente no caso de ofertas multiplay-play com periodo de fidelizacdo
associado) e de alguma inércia por parte dos utilizadores independentemente do meio
fisico de suporte das ofertas (cobre ou fibra), pode assegurar uma vantagem
competitiva neste e noutros mercados, mesmo nas areas onde existe rede de outros

operadores.

De facto, existem véarios dados que indiciam que a intencdo de mudanca de operador
na rede fixa é baixa. Segundo os dados do “Bardmetro Telecomunicagbes — Marktest”,
em dezembro de 2015 cerca de 90 por cento dos respondentes'® ndo tinham intengéo
de, nos 3 meses seguintes, mudar de operador. Esta percentagem tem vindo a manter-
se em niveis elevados ao longo do tempo, eventualmente devido ao acréscimo de
adesdes aos servigos em pacote que tém um efeito de maior fidelizacdo do que a dos
servigos isolados. Alias, a MEO reconhece a importancia dos servicos em pacote ao

referir que “O aumento dos clientes de acessos fixos de retalho foi impulsionado pelo

190 No caso de clientes de ofertas em pacote e excluindo-se os que responderam “NZo sabe”.
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4.26.

sélido desempenho do MEO, nomeadamente dos clientes de TV por subscricéo, tendo
a base de clientes de TV por subscricdo aumentado7,3% no 1S14 face ao 1S13 para
1.362 mil (48 mil adi¢des liquidas no 1S14), confirmando o continuo sucesso e a
atratividade do MEO no mercado portugués, mesmo num contexto econémico adverso
e num mercado com elevada penetracdo de TV por subscri¢do. Os clientes triple-play
da PT (voz, banda larga e TV por subscri¢do) foram responséaveis por 71 mil adi¢cdes
liquidas no 1S14 atingindo 1.022 mil clientes (crescimento de 14,4% face ao ano

anterior)™°L,

Ou seja, segundo estes dados, ndo € expectavel que o poder de mercado da MEO
venha a reduzir-se significativamente, durante o periodo de tempo que decorre até a

proxima analise de mercado.

Integracgéo vertical

4.27.

4.28.

4.29.

A existéncia de empresas integradas verticalmente podera colocar os concorrentes
nao integrados (ou “menos” integrados) em desvantagem concorrencial, ja que podera
verificar-se a alavancagem de poder de mercado de um mercado para outro,
nomeadamente quando o concorrente integrado fornece ao concorrente ndo integrado
um fator de produgéo ou consumo intermeédio essencial. Nestas circunstancias, torna-
se mais dificil a uma empresa néo integrada responder ao aumento da procura ocorrido

na sequéncia de um aumento de preco de um concorrente.

No ambito deste mercado destaca-se a MEO, empresa (totalmente) verticalmente
integrada, com presenca quer ao nivel do mercado grossista — com ofertas grossistas
a terceiros — quer ao nivel do mercado de retalho. A MEO recorre a sua prépria oferta
de infraestrutura (de condutas e postes) e rede para prestar, no retalho, servigos de
acesso bem como para suporte de outros servicos de comunicacdes eletronicas do
grupo. Esta procura interna, planeada e de grande volume, permite a este operador
beneficiar de largas economias de escala e investir no desenvolvimento das suas

redes com um grau de risco inferior ao dos seus concorrentes.

Assim, este critério ndo permite contradizer a presun¢édo de dominancia que resulta do

calculo das quotas de mercado, antes pelo contrério.

191 Resultados do primeiro semestre de 2014 disponivel em:
http://conteudos.ptportugal.pt/Documents/informacao-

financeira/primeiro_semestre 2014 relatorio_contas consolidadas.pdf.
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Rivalidade

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

A politica de precos e a sua evolucao ao longo do tempo podem constituir um bom

indicador sobre o grau de concorréncia no mercado.

Em relacdo aos precos grossistas releva-se que, além da oferta de acesso a postes,
as Unicas ofertas grossistas relevantes existentes na pratica (a oferta de acesso a
condutas e a OLL), viram 0s seus precos reduzirem-se apenas em resultado da

intervencao regulatéria.

Tais factos ndo sao indicativos de um mercado concorrencial, se bem que ja se
concluiu que o mercado relevante inclui também o fornecimento interno e ndo apenas

a oferta grossista a terceiros.

Por outro lado, a ANACOM continua a ndo identificar especiais vantagens de natureza
tecnolégica para a MEO, dado o elevado grau de maturidade da tecnologia utilizada
no suporte da sua rede e ofertas (grossistas), ou de relacionamento com 0s principais
fornecedores de equipamento e/ou de infraestruturas no mercado grossista em
analise. Os principais operadores alternativos também ja tém desenvolvido redes
proprias em fibra (homeadamente GPON, como a MEQO), bem como outras tecnologias
recentes de acesso e transporte (como Ethernet e também DOCSIS 3.0, no caso dos
operadores de cabo).

Concorréncia potencial

4.34.

4.35.

Como ja salientado, os custos irrecuperaveis relativos a instalacéo e oferta de acesso
a rede em todo o territério nacional sdo extremamente elevados e constituem uma
fortissima barreira estrutural a entrada e a expansdo, pelo menos com uma
abrangéncia significativa do territério nacional. Quer isto dizer que um operador
alternativo (ou potencial entrante) ndo poderia desenvolver uma operagéo
economicamente viavel face a tais custos de investimento em determinadas areas do
territério. Com efeito, dados estes custos e 0 tempo necessério para expandir redes
de acesso alternativas que garantissem uma cobertura total do territério em condi¢cfes
gue se aproximassem das atualmente oferecidas pela MEO em todo o territério
nacional, dificilmente se desenvolveria uma concorréncia efetiva no periodo de tempo

gue deve ser refletido, prospectivamente, nesta analise de mercado.

Em face destas e anteriores conclusbes, a ANACOM nédo prevé, prospectivamente,

gue venha a existir no curto e médio prazo uma alteracéao significativa das condicdes
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4.36.

4.37.

concorrenciais neste mercado grossista relevante de &mbito nacional, ainda que possa
vir a ocorrer uma reducdo da quota de mercado do operador histérico, mas que se
perspetiva que seja necessariamente lenta, dadas as circunstancias atras descritas, e

eventualmente restrita a determinadas areas geogréficas.

Com efeito, em zonas urbanas de elevada densidade populacional e empresarial
podera haver concorréncia (potencial), nomeadamente com o investimento em NRA

(quer em fibra, quer em cabo) ja realizado, e o que se perspetiva, por parte dos OPS.

No entanto, independentemente de em determinadas freguesias a quota de mercado
da MEO ser inferior a 40 por cento, especialmente quando se considera a manutencéo
da regulacdo do acesso a condutas, do acesso a postes e do acesso ao lacete local
em cobre, ndo foram identificadas atualmente (nem mesmo prospectivamente, i.e. no
prazo coberto pela presente andlise de mercados) diferencas na dinamica
concorrencial em areas geogréficas especificas suficientemente fortes de molde a
segmentar a partida este mercado grossista — ver Capitulo 3. Assim, em termos de
avaliagdo de PMS no mercado nacional, eventuais (potenciais) diferencas na dindmica
concorrencial em determinadas &reas geograficas (de reduzida dimensao) nédo

contradizem a evidéncia de dominancia da MEO a nivel nacional.

Contrapoder negocial

4.38.

4.39.

Neste mercado, as interven¢gBes no sentido de uma melhoria das condigbes das
ofertas grossistas de acesso tém sido quase sempre da iniciativa da ANACOM, o que

mostra que os clientes dessas ofertas tém um reduzido poder negocial.

Por outro lado, os principais operadores presentes neste mercado parecem ter acesso
idéntico a recursos financeiros/mercado de capitais, ndo obstante o aumento das
dificuldades de acesso a financiamento transversal a todos os operadores, ndo se

encontrando, por isso, situacdes de vantagens de algum operador sobre 0s restantes.

Dominancia individual: conclusao

4.40.

A quota de mercado da MEO, a permanéncia de elevadas barreiras (a entrada €) a
expansao, a auséncia de indicios que comprovem a existéncia de concorréncia efetiva
entre as empresas (precos e outras variaveis) e a inexisténcia de concorréncia
potencial ao nivel do mercado nacional ndo permitem contradizer a presungéo de

dominancia que resulta das quotas de mercado. Continuam a manter-se os fatores que
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colocam em desvantagem os operadores alternativos face ao operador historico, o que

permite concluir que a MEO detém PMS (dominancia individual) no Mercado 3a.

Dominéancia conjunta

4.41. Uma vez concluida a existéncia de dominancia individual neste mercado, ndo existe
dominancia conjunta no mesmo.

Analise prospetiva

4.42. A ANACOM considera que todos os fatores que justificam a designa¢cédo da MEO como
empresa com PMS se manterdo num horizonte de curto/médio prazo, até a préxima

avaliacdo de PMS.

Avaliacdo de PMS no mercado de acesso local grossista num local fixo:

Conclusao

4.43. Considera-se que a MEO detém PMS neste mercado.
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5. IMPOSICAO DE OBRIGACOES NO MERCADO DE ACESSO LOCAL
GROSSISTA NUM LOCAL FIXO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Nas seccdes anteriores foi identificado e analisado o Mercado 3a — mercado de acesso
local grossista num local fixo —, tendo-se concluido que a MEO detém PMS nesse

mercado.

Nos mercados onde existe PMS, a ANACOM deve impor uma ou mais obrigacdes

regulamentares ou manter ou alterar essas obrigacdes, caso ja existam!®2,

O quadro regulamentar em vigor privilegia a imposi¢cao de obrigacdes ao nivel dos
mercados grossistas, podendo, apenas em Ultimo recurso, impor-se medidas
regulamentares nos mercados retalhistas. Esta primazia apresenta a vantagem de
procurar resolver as falhas de mercado através de medidas impostas diretamente na
raiz dos problemas. Adicionalmente, os efeitos dessas medidas tém influéncia néo
apenas no mercado grossista onde elas sdo impostas, mas também noutros mercados
grossistas (no caso particular, no Mercado 3b) e retalhistas a jusante, promovendo a
concorréncia e o bem-estar geral, com beneficios para os utilizadores finais. Por
ultimo, h& ainda que referir que o principio da primazia da imposi¢do de obrigagfes
nos mercados grossistas deve estar alinhado com o objetivo, consagrado no artigo 5.°

da LCE, de promover o investimento eficiente em infraestruturas e a inovagao.

Neste contexto, na imposi¢cdo, manutencdo, alteracdo e supressdo de obrigacbes, a
ANACOM tem em consideracgéo alguns principios e objetivos regulatérios que resultam

da LCE e dos documentos da Comissao e do BEREC.

Julga-se adequado que estes principios sejam conhecidos do mercado e tidos em
consideracédo previamente a imposicao de qualquer obrigacao no(s) mercado(s), razao

pela qual se desenvolvem na seccado seguinte deste documento.

Principios tidos em conta na imposi¢cdo, manutencdo, alteracdo e

supresséo das obrigacdes

5.6.

De forma a minorar ou eliminar os problemas concorrenciais existentes num
determinado mercado, esta Autoridade deve selecionar as obrigacdes que, direta ou

indiretamente, afetam as variaveis estratégicas da(s) empresa(s) com PMS,

192 Cf. Linhas de Orientagdo §21 e §114 e artigos 56.°, €) e 59°, n.° 4 da LCE.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

assegurando que tais obrigacdes se revistam de determinados requisitos, ja

identificados no capitulo 1 do presente documento.

Deste modo, a ANACOM deve adotar uma intervencao proporcional e devidamente
justificada, no cumprimento do quadro regulamentar nacional e europeu, impondo o
minimo de obrigacBes que permitam ultrapassar os problemas de concorréncia
identificados, sem discriminacdo indevida relativamente a qualquer entidade, e que

contribuam eficazmente para a evolucdo para uma situacao concorrencial.

A ANACOM tem por objetivos ultimos de regulagdo promover a concorréncia na oferta
de redes e servicos de comunicacdes eletronicas, contribuir para o desenvolvimento
do mercado interno da Unido Europeia e defender os interesses dos cidadaosi®.
Incumbe especialmente a ANACOM assegurar que os utilizadores obtenham o
maximo beneficio em termos de escolha, preco e qualidade, assegurar a inexisténcia
de distor¢bes ou entraves a concorréncia no sector das comunicacdes eletrénicas,
bem como encorajar investimentos eficientes em infraestruturas e promover a

inovacao.

Para este efeito, de acordo com os artigos 67.° a 72.° e 74.° a 76.° da LCE, as
obrigacdes suscetiveis de serem impostas a(s) entidade(s) com PMS nos mercados

relevantes identificados sao:

— Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de elementos de rede

especificos e recursos conexos.
— Atransparéncia na publicacdo de informacdes, incluindo propostas de referéncia.

— A ndo-discriminagdo na oferta de acesso e interligacdo e na respetiva prestacao

de servigos e informacgdes.

— A separacdo de contas quanto a atividades especificas relacionadas com o

acesso e/ou a interligagéo.
— O controlo de precos e contabilizacdo de custos.

Na analise e definicdo das obrigacGes a impor (ou suprimir) sdo também tidos em
conta, conforme anteriormente referido, os principios estabelecidos no ambito da

posicdo comum do BEREC sobre a matéria, apresentada no documento “Revised

193 Cf. artigo 5.°, n.° 1 alineas a) a ¢) da LCE.
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5.11.

BEREC common position on best practice in remedies on the market for wholesale
(physical) network infrastructure access (including shared or fully unbundled access)
at a fixed location imposed as a consequence of a position of significant market power
in the relevant market”, de dezembro de 2012!%, e as Recomendacdes relevantes da

Comissao.

Em sintese, tendo-se identificado e analisado um mercado no qual deve (continuar a)
existir regulacéo — 0 mercado de acesso local grossista num local fixo —, esclarece-se
gue a imposicdo (ou manutencgdo/alteracdo) e controlo do cumprimento dessas
obrigacGes de forma objetiva, detalhada e rigorosa constituem uma prioridade para a
ANACOM. A concretizacao desse objetivo com sucesso serd um passo importante
para que se desenvolva, no longo prazo, uma concorréncia adicional nos mercados a
jusante, garantindo vantagens e beneficios para os utilizadores finais e para os
operadores, resultando em ganhos liquidos para o bem-estar geral.

A posicdo da Comissdao relativamente as redes de nova geracao

5.12.

Ja na anterior analise de mercados a ANACOM referiu encontrar-se a analisar as
questdes relacionadas com a evolugdo para NRA, incluindo eventuais medidas
regulatorias a impor no futuro. Na mesma ocasido, langou uma consulta publica sobre
a abordagem regulatéria as NRA, na sequéncia da qual identificou desde logo a
existéncia de posi¢des diferentes no que toca a propria necessidade de regulacdo das
NRA, a par de outras importantes matérias, como as barreiras horizontais
(nomeadamente o acesso a condutas) e verticais (acesso aos edificios) e a transi¢éo
dos modelos de negécio baseados na OLL para NRA. Nas conclusdes do relatério da
consulta®s, a ANACOM referiu a possibilidade de impor o acesso a fibra, seguindo o
principio da proporcionalidade na imposi¢cdo de obrigacfes, com uma abordagem

“faseada” e eventualmente suportada na analise dos Mercados 4 € 5, em acréscimo a

194 Disponivel em;

http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/download/0/1127-revised-berec-

common-position-on-best-pr_0.pdf.

195 Disponivel em:
http://www.anacom.pt/streaming/relatorio NRA final.pdf?contentld=850938&field=ATTACHED FILE.
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

obrigacbes de nao discriminacdo e transparéncia e relacionadas com a referida

transicao!®.

Nessa altura a ANACOM reconhecia que poderiam existir &reas geograficas onde
seria suficiente a imposicdo de obrigacbes de acesso a infraestrutura civil, como
condutas e postes, além do acesso ao lacete local. Essas areas nao foram definidas
nessa ocasido, tendo-se referido que a “definicdo destas zonas pode justificar
avaliacdo adicional, sendo que de momento apenas estao identificadas as zonas néo
competitivas, no ambito da analise de mercado 5, as quais se poderao vir a revelar
demasiado extensas dadas as diferencas de estadio de desenvolvimento entre redes
de cobre e de fibra 6ptica” e remetido para uma definicdo futura, eventualmente

suportada na andlise dos Mercados 4 e 5.

De facto, a Comisséo (e também o BEREC) reconhecem que, mesmo num contexto
de desenvolvimento das NRA, ndo h& motivos para alterar as bases de regulagéo, o
gue significa que todas as obrigacdes a impor tém de se basear em analises de
mercados e na identificacdo de PMS.

Posteriormente ao entendimento da ANACOM atras referido, a Comissdo publicou a
Recomendacéo sobre as NRA, que “incide principalmente n[os] «remédios» a impor
aos operadores designados como detentores de poder de mercado significativo (PMS)
com base num procedimento de analise dos mercados”, devendo o “conjunto
adequado de medidas correctivas impostas por uma ARN (...) reflectir uma aplicacéo

proporcionada do principio da progressividade dos investimentos™®’,

A Comisséo prevé que o desenvolvimento das NRA provoque altera¢des importantes
na oferta e procura de servicos e nas condicdes de concorréncia, tanto a nivel

grossista como retalhista. Nesse contexto, na sua Recomendacgéo sobre as NRA, a

19 “Desta forma, e seguindo o principio da proporcionalidade na imposicdo de obrigagdes, considera-se uma
abordagem ‘faseada” e eventualmente suportada na analise dos mercados 4 e 5, em que, em acréscimo a
obrigacBes de néo discriminagdo e transparéncia e relacionadas com a transicdo dos modelos baseados na
OLL para os baseados em NRA:

Em areas competitivas, € apenas imposto o0 acesso a condutas, com melhorias e equivaléncia de acesso,
sendo impostas outras obrigacdes (acesso a propria fibra ou a fibra escura) apenas caso ndo haja espago
em condutas. Em ultimo recurso, caso haja acordo entre as partes envolvidas, podera optar-se, em
alternativa ao acesso a propria fibra ou a fibra escura, por um acesso virtual a rede;

Em areas ndo competitivas, em acréscimo ao acesso a condutas, é também imposto o acesso a propria
fibra dptica ou a fibra escura e o acesso virtual a rede (“bitstream” avangado)”.

Ver http://www.anacom.pt/streaming/relatorio NRA _final.pdf?contentld=850938&field=ATTACHED FILE.
197 Cf. considerandos (3) e (4) da Recomendacéo da Comissao sobre as NRA.
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5.17.

5.18.

5.19.

Comissao defende que as ARN devem examinar atentamente estas novas condicdes
de concorréncia e, “nos casos em que ndo se possa concluir que [estas] justificam a
definicdo de mercados geograficos subnacionais, podera, no entanto, ser adequado
gue as ARN respondam a existéncia de condicBes de concorréncia divergentes entre
as diferentes zonas de um mercado geograficamente definido, por exemplo devido a
presenca de varias infra-estruturas alternativas ou de operadores que utilizam infra-

estruturas alheias, impondo remédios e produtos de acesso diferenciados™e,

De algum modo, a Recomendacgédo da Comissédo sobre as NRA traduzia ja o que a
ANACOM tinha anteriormente avancado face as circunstancias nacionais, ainda que
de forma preliminar, sobre a ndo imposicdo de acesso a fibra, mesmo havendo
operadores com PMS no Mercado 3a, em determinadas areas geograficas e sobre
determinados pressupostos.

Segundo a mesma Recomendac¢do da Comissao sobre as NRA, “pode ser necessario
impor novos remeédios, assim como uma nova combinacéo de remédios aos mercados

4 e 5 a nivel do acesso activo e passivo™®,

De acordo com a Recomendacgédo da Comisséo sobre as NRA, caso se constate a
existéncia de PMS no Mercado 3a, deve ser imposto ao operador com PMS um

conjunto adequado de obrigagfes, tendo particularmente em conta as seguintes:

— Acesso a infraestrutura de engenharia civil do operador com PMS, de acordo com

o principio da equivaléncia, conforme o Anexo Il da mesma Recomendag&o®.

— Acesso ao segmento terminal no caso da arquitetura FTTH, a precos orientados

para os custos, conforme Anexo | da mesma Recomendac&o®.

— Acesso desagregado ao lacete de fibra no caso da arquitetura FTTH (incluindo
coinstalacdo e backhaul), independentemente da arquitetura e tecnologia de rede,

a precos orientados para os custos?®?, a ndo ser em zonas geograficas com varias

19 No mesmo documento refere ainda a Comissdo que, “se no passado tiverem sido definidos no mercado 5
remédios ou mercados geograficos subnacionais que dependam de produtos de acesso no mercado 4 que
podem tornar-se supérfluos devido a instalacdo das redes NGA, tais segmentacdes ou remédios devem ser
revistos”.

199 Considerando (5).
200 Cf, Recomendagdo n.° 13 a 17.
201 Cf, Recomendacéo n.° 18 a 26.

202 Tendo em conta o risco de investimento adicional e quantificavel incorrido pelo operador com PMS e os regimes
de precos propostos — Anexo |.
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5.20.

5.21.

5.22.

5.28.

5.24.

5.25.

infraestruturas alternativas, como redes FTTH e/ou de cabo, em combinacdo com

ofertas concorrenciais de acesso?°.

Finalmente, relativamente aos aspectos da migracao para NRA, a Comissao esclarece
gue as ARN devem instaurar um quadro transparente para a migracao das redes de
cobre para as redes de fibra, sendo que as obrigacbes ex ante devem manter-se, a
menos que o operador com PMS e os operadores beneficiarios cheguem a acordo
guanto a uma via de migracdo adequada. Na auséncia de tal acordo, os operadores
alternativos devem ser informados com uma antecedéncia de, pelo menos, cinco anos,

da eventual desativagcédo dos pontos de acesso a rede de cobre, como o MDF.

Ainda neste ambito é também importante considerar a Recomendacgédo da Comissao

sobre n&o discriminagao.

A recomendacdo em questao tem por objetivos a promocéo de investimento eficiente
e ainovacéo em infraestruturas novas (e melhoria das existentes), em simultaneo com
a manutengao de concorréncia efetiva nos mercados. Existe na recomendac¢do um
reconhecimento de que a existéncia de concorréncia efetiva constitui um incentivo

relevante para a existéncia de investimento a longo prazo.

Os objetivos mencionados serdo alcancados através de uma garantia das condicdes
equitativas por meio da implementacdo da obrigacdo de ndo discriminagdo de uma
forma mais rigorosa, pela definicdo de precos de acesso grossista as redes de cobre
estaveis e previsiveis e pelo aumento da certeza sobre as condigfes que podem levar
a ndo regulagéo dos precos de acesso grossista no ambito de servigos suportados em
NRA.

A Recomendacdo da Comissdo sobre ndo discriminacdo estd de acordo com a
Recomendacdo da Comisséo sobre as NRA no sentido em que clarifica alguns dos
pontos constantes nesta ultima (e.g. ponto 36 relativo a n&o regulacdo dos pregos de
acesso a NRA), incluindo também orientacdes relativamente a matérias que nao

abordava especificamente nessa Recomendacéao.

Ao longo do presente capitulo, a ANACOM tem em conta as recomendacdes da
Comisséo e as posi¢cdes do BEREC especificas sobre esta matéria, avaliando em que

medida as mesmas se adequam a realidade nacional.

203 Cf, Recomendagéo n.° 22 a 28.
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Obrigagcdes atualmente em vigor

5.26.

5.27.

5.28.

5.20.

Conforme j& referido, na anterior andlise de mercados esta Autoridade concluiu que a
MEO detinha PMS no mercado de acesso local grossista num local fixo e que era
adequado, proporcional e justificado impor as obriga¢cdes constantes da Tabela 17 no
Anexo | do presente documento (todas as obrigacdes encontravam fundamento no

artigo 66.° da LCE, atendendo a que n&o existia concorréncia efetiva no mercado).

Nas seccOes seguintes do documento, tomando em consideracdo 0s principios a
seguir na imposicao de obrigacbes nos mercados relevantes e 0s motivos que estdo
na base da existéncia de PMS neste mercado, esta Autoridade analisa se é adequado
manter ou alterar as obrigagcbes atualmente em vigor, avaliando as mesmas tendo em
conta os principios e requisitos previstos na LCE — nomeadamente no n.° 5 do artigo

5.° da LCE — face as atuais condi¢Bes do mercado.

Note-se que sdo considerados os problemas concorrenciais atuais e 0s que
potencialmente poderdo surgir no ambito do mercado em analise e no periodo que
decorre até a realizacdo da proxima analise de mercado. Assim, a imposi¢cdo de
obrigacdes genéricas na presente analise (e.g., obrigacdo de acesso e utilizagdo de
recursos de rede especificos e recursos conexos) em nada prejudica a especificagdo

e concretizacdo das mesmas obrigacdes em decisdes posteriores autbnomas.

Por outro lado, permanece em vigor toda e qualquer deliberagéo especifica tomada
até a data pela ANACOM em relacdo a este mercado, a ndo ser que seja

explicitamente referida a sua supresséo.

Analise das obrigacfes especificas a impor, alterar ou suprimir

Acesso e utilizacéo de recursos de rede especificos

5.30.

Ao considerar a hipétese de impor (ou manter) ou ndo uma obrigacdo de acesso e ao
ponderar a proporcionalidade de tal decisdo, a ANACOM deve ter em conta o artigo
72.° n.° 4, da LCE, segundo o qual a avaliacdo da proporcionalidade desta obrigagéo
passa, designadamente, pela analise da “viabilidade técnica e econdmica da utilizagéo
ou instalagéo de recursos concorrentes, em funcéo do ritmo de desenvolvimento do
mercado, (...) incluindo a viabilidade de outros produtos de acesso a infra-estrutura,
nomeadamente a condutas; viabilidade de oferta do acesso proposto, face a

capacidade disponivel; investimento inicial do proprietario dos recursos, tendo em
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conta os riscos envolvidos na realizacdo do investimento; necessidade de salvaguarda
da concorréncia a longo prazo, atribuindo particular atengcdo a uma concorréncia

eficiente em termos econdémicos, a nivel das infra-estruturas”.

Manutenc&o da obrigacéo de acesso ao lacete local em cobre

5.31.

5.32.

5.33.

Considerando que a obrigacdo de acesso ao lacete (em cobre) foi j& imposta e
concretizada no passado — imposta em 2005 e mantida em 2009 —, é de ter em conta
gue a viabilidade técnica e econdmica da imposi¢ao desta obrigacéo foi jA amplamente
demonstrada. Da mesma forma, ja ndo se colocam quaisquer questdes relativamente
a eventuais riscos no investimento efetuado para disponibilizar a oferta de acesso em
causa. Pelo contrario, ha que ponderar a defesa da concorréncia a médio-longo prazo
e todos os investimentos realizados pelo operador com PMS e pelos operadores que
investiram nesta oferta, salvaguardando a sua manutencdo, desde que se mantenha

a situacdo de PMS.

Com efeito, a ANACOM continua a considerar que a manutencdo da obrigacdo de
acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos € adequada e que uma eventual
supressao da mesma poderia trazer consequéncias adversas ao mercado. Deve ser
relevado o facto de, nessa eventualidade, se poder colocar em causa todo o
investimento realizado pelos operadores alternativos em infraestrutura de rede para
efeitos da OLL (nomeadamente em equipamento como DSLAMS e na coinstalacéo ou
mesmo na rede de transporte), traduzindo-se numa contradicdo com os principios da
promogao do investimento e da inovacéo, ponderando a existéncia de uma “escada
do investimento” na qual a OLL se traduziu num dos principais “degraus” e
proporcionou uma forte dindmica a nivel retalhista, homeadamente no acesso em
banda larga, em particular desde 2006 até 2011. E apds esse periodo, desde o final
de 2013, esta oferta beneficiou de um novo impulso por parte da Vodafone, ainda que
agora este operador esteja também a reduzir o nimero de acessos desagregados,
gue a utiliza para ter uma maior abrangéncia da sua oferta suportada em fibra 6tica,

nas areas ainda nao cobertas por esta.

Caso esta obrigacao fosse eliminada, a concorréncia seria prejudicada, mesmo nas
Areas C do mercado retalhista de acesso em banda larga, onde existem operadores
com rede propria mas que ndo cobrem a totalidade destas areas e necessitam assim

de recorrer a esta oferta da MEO, que cobre a maioria da populagéo, para poderem
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angariar um maior numero de clientes e, deste modo, rentabilizar a sua oferta de banda

larga suportada em fibra ética.

5.34. Neste contexto, e em teoria, um operador com PMS teria um incentivo para nao

garantir esse acesso ou, pelo menos, ndo o conceder em condigées adequadas?®.
Essa entidade, com PMS no mercado de acesso local grossista num local fixo, com
vista a alavancar o seu poder de mercado a jusante, pode ter um incentivo significativo
para recusar 0 acesso a sua rede, ou para recusar negociar em condicdes razoaveis
com empresas que operam (ou pretendam oferecer servigos) nos mercados
(grossistas e retalhistas) adjacentes e que sdo seus concorrentes nesses mercados.
Tais recusas introduziriam alteracGes em termos concorrenciais nestes mercados?®,
com impacto real ao nivel dos acessos em cobre desagregados até a data mas
também repercussdes futuras significativas. Ou seja, os mercados seriam afetados
também pelos acessos que deixariam de ser desagregados?®®, quer em cobre quer,

eventualmente e no futuro, em fibra.

5.35. Efetivamente, da avaliacdo das condi¢cbes concorrenciais e de PMS nos mercados

retalhistas, nomeadamente na anterior analise de mercados, resultou que um dos
fatores que levou a reducéo de quota e de poder de mercado da MEO (nomeadamente
no acesso em banda larga, em que parte do mercado foi considerado concorrencial)
foi o fornecimento de acesso desagregado ao lacete local, com todas as obrigagfes
associadas e intervencdes por parte da ANACOM. A disponibilizacdo de ofertas

retalhistas suportadas na OLL introduziu (e ainda introduz em varias areas) uma

204

205

206

Na auséncia de qualquer obrigagcéo de acesso ao lacete local, a ANACOM conclui que ndo é garantido que a
empresa com PMS mantenha voluntariamente o acesso aos seus lacetes locais, sendo expectavel que, na
auséncia da imposi¢cédo de uma obrigagéo de acesso, a empresa com PMS se recuse a negociar em condi¢des
razoaveis e, por conseguinte, a conceder acesso aos seus lacetes e sublacetes locais e aos recursos conexos
(incluindo a coinstalagédo nas areas de central/pontos de agregacéo). De notar que no caso da oferta Rede
ADSL PT, a mesma foi continuada (nas Areas C, objeto de desregulac&o), mas ja no caso do mercado grossista
de segmentos de transito (das “Rotas C”), objeto de desregulacéo, tal ndo se verificou.

Entre os mercados grossistas situados num nivel adjacente da cadeia de valor que seriam mais afetados
encontram-se 0 mercado de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande difusdo) e o
mercado de acesso a rede telefonica publica num local fixo. Relativamente ao primeiro, ha que ponderar que,
tendo em conta a nocdo de fornecimento interno e a existéncia de constrangimentos indiretos de preco, as
guotas de mercado calculadas incluem os acessos em banda larga fornecidos pelos operadores coinstalados
no ambito da OLL. Note-se que, deixando de ter em consideragéo estes acessos no calculo das quotas de
mercado (simulando uma hipotética indisponibilidade do fornecimento de acesso desagregado), estaria em
causa uma percentagem relevante dos acessos em banda larga (atualmente utilizados pelos beneficiarios da
ORALL), correspondendo a uma evidente degradacao das reais condigdes concorrenciais. A este respeito, ver
capitulos seguintes.

Note-se que, apesar de o volume total de acessos desagregados estar a baixar desde meados de 2009, o
namero de acessos desagregados mensalmente tem apresentado ainda um ndmero relativamente elevado,
sendo que durante o 4.° trimestre de 2013 foram desagregados, em cada més, cerca de 6 mil lacetes.
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5.36.

5.37.

5.38.

concorréncia significativa no mercado retalhista, tendo os operadores alternativos que
utilizam estas ofertas — atualmente essencialmente a Vodafone — conseguido obter
acréscimos importantes de quota do mercado retalhista e apresentado um leque de

ofertas bastante competitivas, incluindo de pacotes com televiséo.

A manutencao da obrigacdo de acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos
impede que o operador com PMS negue (ou disponibilize em condi¢cdes nédo razoaveis)
0 acesso a recursos que ainda sao fundamentais para a provisdo das ofertas
retalhistas em questdo, o que lhe permitiria obter ganhos significativos com essa
recusa, com uma redugdo da concorréncia no mercado retalhista. Isto corresponderia
igualmente a prejuizos significativos para os utilizadores finais que deixariam de ter
disponiveis varias op¢des de subscricdo de ofertas em termos de preco, qualidade e

servi¢os incluidos.

Apesar de um dos principais beneficiarios da OLL —a NOS —ter afirmado que néo esta
a aceitar novos clientes retalhistas para produtos de grande consumo em acesso
desagregado (embora continue a desagregar cerca de trés centenas destes lacetes
por més27), a manutencdo dos acessos ja desagregados é importantes, sendo que
aquela opcao pode também vir a ser reequacionada pelo mesmo (se bem que este
operador tem nessas areas cobertura de rede de cabo). Por outro lado, ha outros
operadores, focados em segmentos de negdcio especificos, como a Oni (agora
integrada na Apax, juntamente com a Cabovisdo) e a Colt, que também se encontram
a utilizar acessos desagregados (se bem que a Colt com um nimero muito reduzido

de acessos, na ordem de algumas dezenas).

Com efeito, e uma vez que ja existiam ofertas de retalho suportadas na OLL e alguma
experiéncia acumulada, alguns aspectos da ORALL mereceram entretanto uma

revisdo e atualizagéo profunda, com especial atencao para:

— melhorias na informagdo a disponibilizar relativamente a rede de acesso e

alteracOes nessa rede;

— planos de previsdes e sua relagdo com o pagamento de compensacdes por

incumprimento;

207 Segundo dados do 4.° trimestre de 2015.
208 Nomeadamente para viabilizar ofertas “multi-site” no mercado empresarial.
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— entrada direta de cabos nas centrais através das condutas da MEO e ligacdo de

modulos ndo adjacentes;
— regime de reagendamentos de desagregacéao do lacete;
— prazos de acesso as centrais;
— niveis de qualidade de servico, nomeadamente para servicos Premium;
— compensacdes por incumprimento dos niveis de qualidade de servico;

— possibilidade de os OPS instalarem outras tecnologias normalizadas — ver
deliberacdo da ANACOM de 17 de fevereiro de 2010, sobre as alteragbes a
ORALL?%: e

— procedimentos a cumprir na afericdo da qualidade de servico das ofertas

grossistas reguladas (deliberacdo de 28 de marco de 2012)%°,

5.39. Eventualmente esta oferta necessitara de altera¢des adicionais, tendo em conta a
experiéncia acumulada ao longo destes anos. Contudo, huma analise a essa oferta,
nao se poderd deixar de ter presente que a procura encontra-se num sentido
descendente e que eventuais alteracdes terdo de ter em conta 0 compromisso entre
0s custos e os beneficios inerentes. Deste modo, a ANACOM, em principio, apenas
intervirh em casos especificos, devidamente fundamentados pelos beneficiarios da
oferta, e que sejam imprescindiveis para assegurar o desenvolvimento das suas
ofertas retalhistas. Podera a ANACOM também aceitar alteracdes a ORALL propostas
pela MEO, desde que devidamente fundamentadas, e ouvidos os beneficiarios.

5.40. Assim, esta Autoridade entende que, mesmo com os desenvolvimentos ocorridos ao
nivel das NRA — tidos em conta na seccao seguinte —, é imprescindivel manter a

obrigacéo de acesso desagregado ao lacete local, uma das formas de acesso que

mais contribuiu para a promocdo da inovagdo e do investimento eficiente em
infraestruturas, contribuindo ainda para um compromisso de longo prazo por parte dos
operadores que dele beneficiam. A este respeito ha que relembrar que a
disponibilidade de ofertas suportadas no lacete local do operador histérico afeta ndo
apenas o mercado de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande

consumo) e o mercado retalhista de acesso em banda larga, mas também todos os

209 Em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1012070#.VH2knmdHi3A.
210 Em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1122673#.VH2krmdHi3A.
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outros mercados relacionados, cujas ofertas (agregadas) suportadas na OLL acabam
por influenciar, nhomeadamente o mercado de TV por subscricdo, de STF e,

inclusivamente, de produtos de acesso de elevada qualidade.

5.41. Quanto as obrigacdes de acesso ao sublacete local e de acesso partilhado, a
ANACOM assume que até a data estas modalidades de acesso nao tiveram qualquer
procura no contexto da prestacdo da ORALL. Tendo em conta que a procura por
acessos desagregados em cobre tem vindo a diminuir ha ja varios anos, e mantendo-
se, para ja, a obrigacdo de acesso ao sublacete local e a obrigagdo de acesso
partilhado, a sua possivel eliminacdo numa proxima analise de mercado podera ser

avaliada pela ANACOM no contexto de revisbes a ORALL e ouvidos os beneficiarios.

5.42. Conclui-se assim que, quanto a necessidade de salvaguarda da concorréncia a longo
prazo, uma vez que a MEO detém uma parte significativa dos acessos ao cliente final,
0 acesso ao lacete e sublacete local (em cobre) constitui uma obrigacéo essencial para

permitir aos operadores alternativos concorrer com aquela entidade, nomeadamente,

mas nao_exclusivamente, nas ofertas de servicos em banda larga.Mantendo-se a

obrigacdo de acesso ao sublacete local e a obrigacdo de acesso partilhado, as

mesmas poderao ser eliminadas na sequéncia das revisdes a ORALL.

Acesso a infraestrutura de construcdo civil (condutas, postes e infraestrutura associada)

5.43. Relativamente ao acesso as condutas, a ANACOM tem continuado a intervir nesta
importante matéria, tendo nomeadamente deliberado a 28 de outubro de 2010 sobre
um conjunto significativo de alteragbes a ORAC, fundamentalmente ao nivel da
transparéncia de informagéo (e disponibilizagédo online de informag&o sobre o tragado
de condutas e respetivo nivel de ocupacdo), da qualidade de servico e da
disponibilizacdo das condi¢cdes de acesso a postes e a infraestruturas de transigéo de

acesso subterraneo para aéreo?!!.

211 Estas alteragGes envolveram, entre outros aspectos, a disponibilizagdo pela MEO (na Extranet) de informagéo
indicativa sobre a ocupacéo de condutas na Grande Lisboa, no Grande Porto e nas restantes "areas C" da
anterior analise de mercado, a reducgdo do prazo de resposta a pedidos de andlise de viabilidade nas "areas
NC", a reducéo do prazo de agendamento de acompanhamento de intervencdes urgentes, a criagdo de dois
novos indicadores de qualidade de servigo (prazo relativo ao servi¢co de instalacdo de cabos e prazo relativo
ao servico de desobstrucdo de condutas) e ainda a alterac@o das condi¢cdes de pagamento de compensacdes
por incumprimento das obrigagdes previstas na ORAC. Disponivel em:

http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1057619#.VH2kxGdHi3A.
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5.44.

5.45.

5.46.

5.47.

5.48.

Em consequéncia, a MEO publicou, em 22 de dezembro de 2010, a Oferta de
Referéncia de Acesso a Postes (ORAP)?2, alterou a ORAC na sequéncia das
deliberacdes desta Autoridade e incluiu, na Extranet, inicialmente para as areas da
Grande Lisboa e Grande Porto, informacao indicativa da ocupacdo dos trocos de
conduta?’?, que permite aos OPS saber, com um certo grau de certeza, se existe

espaco disponivel para a instalacdo dos seus cabos.

Esta Autoridade entende que, com os desenvolvimentos ocorridos e a ocorrer ao nivel

das NRA —tidos em conta na secc¢ao seguinte —, € imprescindivel manter a obrigacdo

de acesso as condutas, postes e infraestrutura associada (na qual se suporta, na maior

parte, o desenvolvimento das redes de todos os operadores), uma das formas de
acesso que mais contribuiu para a promocdo do investimento eficiente em
infraestruturas de rede alternativas, incluindo as rede de cabo e de fibra dtica,
contribuindo igualmente para um compromisso de longo prazo por parte dos
operadores que dele beneficiam.

Por seu turno, ap6s os resultados que tém vindo a ser obtidos em Portugal, a
Comissdo mostrou um interesse crescente na obrigacdo de acesso a infraestrutura de

construcao civil.

De facto, de acordo com o considerando 20 da Recomendag&o da Comisséo sobre as
NRA “é necessario fornecer aos operadores alternativos (...) produtos de acesso
adequados para que continuem a ser competitivos num contexto de redes NGA. No
caso da fibra dptica até casa (FTTH), tais produtos podem consistir, consoante o caso,
no acesso as infra-estruturas de engenharia civil ou (...) no acesso ao lacete de fibra

desagregado (inclusive fibra escura)”.

A ANACOM entende que, na auséncia de regulacdo do acesso a condutas e a postes,
muito provavelmente a MEO deteria uma posicdo totalmente dominante, i.e.,
provavelmente seria o Unico operador (minimamente relevante) presente no mercado
de acesso local grossista num local fixo e, eventualmente em mercados a jusante,
tendo em conta que, sem uma oferta adequada de acesso a quase omnipresente

infraestrutura de construgao civil da MEO, muito dificilmente um operador alternativo

212 Disponivel em:
http://ptwholesale.telecom.pt/GSW/PT/Canais/ProdutosServicos/OfertasReferencia/ ORAP/ORAP.htm.

213 Com base num sistema com pelo menos quatro niveis (intervalos) de ocupacdo (em percentagem) em conjunto
com informacao sobre a sec¢éo total, em cm, dos trogos de conduta.

- VERSAO PUBLICA -

124


http://ptwholesale.telecom.pt/GSW/PT/Canais/ProdutosServicos/OfertasReferencia/ORAP/ORAP.htm

AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

5.49.

5.50.

5.51.

5.52.

poderia, com uma rentabilidade minima, desenvolver a sua prépria rede e ai suportar
0S seus servigos retalhistas. Isto, tendo em conta o peso determinante que essa
infraestrutura assume nos custos de instalacdo de novas redes, se tiver que ser

construida de raiz.

Ou seja, uma eventual supressdo da obrigacdo de acesso a infraestrutura de
construcao civil (condutas, postes e infraestrutura associada) afetaria seriamente o
mercado e representaria um retrocesso no investimento ja efetuado até a data em
redes de acesso de fibra 6tica e de cabo (e também nas redes de transporte) pelos

operadores alternativos.

A este respeito, refira-se que o disposto no Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio,
sobre 0 acesso a infraestrutura de construcdo civil € um complemento positivo a
regulacédo atual do acesso a infraestrutura de construcdo civil da MEO, mas néo é
suficiente, uma vez que a regulagéo atual que incide sobre a MEO vai além do disposto
naquele diploma, sendo muito importante a capacidade de intervencdo da ANACOM
a nivel dos procedimentos e processos. Acresce que, nao obstante o Decreto-Lei n.°
123/2009, de 21 de maio, aplicar-se também aos restantes operadores e outras
entidades que possuam infraestrutura apta ao alojamento de redes de comunicacdes
eletrénicas, a verdade é que 0 acesso a infraestruturas alternativas as da MEO tem

sido, até a data, limitado.

Com efeito, € muitas vezes ao nivel dos procedimentos e processos especificos que
se verificam questdes que impedem o adequado funcionamento das ofertas de

referéncia (e.g. ORAC e ORAP) e que merecem a intervencdo da ANACOM.

Adicionalmente, na anterior analise de mercados, a ANACOM referiu encontrar-se a
analisar as questdes relacionadas com a evolucdo para NRA, no quadro de um
processo de consulta ao mercado, que se iniciou com a publica¢éo da consulta puablica
sobre a abordagem regulatéria relativa as NRA em 2008, tendo mencionado, nas
conclusdes desta consulta em 2009, a hipétese de impor, em acréscimo a
possibilidade de desagregar os lacetes em fibra e a obrigacéo de acesso a condutas
(que resulta da LCE24 e que se mantém fundamental para o desenvolvimento da

concorréncia neste mercado), o acesso a fibra escura, nomeadamente nas situacdes

214 A data essa obrigacéo resultava diretamente da LCE (art. 26.° aplicavel & concessionaria) mas atualmente
resulta da analise de mercado no quadro da LCE.
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em que o acesso a condutas nao fosse possivel, por razées de capacidade ou de outra

ordem.

Note-se que a fibra escura (acesso a infraestrutura de fibra ndo iluminada da MEO)
trata-se, per se, de infraestrutura essencialmente disponivel ao nivel da rede core e
do backhaul (transporte até ao ponto de agregacdo da rede de acesso) onde 0s
operadores alternativos ndo tém normalmente enfrentado obstaculos intransponiveis
a instalacdo de cabos em condutas, nomeadamente através da utilizacdo da ORAC
(complementada entretanto pela ORAP) e, pontualmente, do acesso a condutas de
outras entidades. A opcao pela instalacdo de cabos proprios em fibra ao nivel das
redes core e de transporte resultara num menor custo do que a opc¢ao de alugar fibra
escura (ou circuitos alugados) a MEO. Ou seja, a imposi¢cao de um acesso (regulado)
“sem restricdes” a fibra escura nao seria proporcional, sendo que neste contexto é
necessario ter em conta a existéncia/viabilidade do acesso as condutas e postes.
Assim, a ANACOM entende que a imposi¢cao de um acesso a fibra escura apenas se
afigura proporcional quando ndo existirem condi¢g6es técnicas no acesso a condutas e

postes da MEO?25, nomeadamente por falta de espaco.

Entende-se assim que, face ao desenvolvimento das redes de transporte, e mesmo

de acesso, em fibra dos operadores alternativos, o acesso a fibra escura da MEO deve

ser_disponibilizado apenas quando ndo exista espaco em condutas e postes?é, i.e.,

nao haja caminho alternativo viavel (e razoavel) disponibilizado pela MEO e exista fibra

disponivel nesses trocos especificos de conduta ou poste. Sendo este um acesso

alternativo (e eventualmente temporario) ao acesso as condutas, 0 mesmo deve estar

previsto no dmbito da ORAC e da ORAP ou de uma oferta especifica.

As condicOes especificas desta oferta de fibra escura, incluindo procedimentos, SLA

e precos, devem ser disponibilizadas pela MEO, no prazo de 2 meses a contar da data

da notificacdo da decisdo final relativa a presente analise de mercados, aos

beneficiarios da ORAC e da ORAP que pretendam instalar a sua propria fibra?’,

podendo vir a ser objeto de intervencdo da ANACOM se tal se justificar.

215 Embora possam existir situaces em que ha condutas de outras entidades, serd opcdo dos operadores
recorrerem as essas condutas, caso entendam ser substitutas das condutas da MEO, ou recorrer a fibra escura
da MEO.

216 Sendo esta uma situagdo que tem vindo a assumir uma importancia crescente.

217 Nao faz sentido disponibilizar esta oferta alternativa a operadores que néo pretendam instalar fibra prépria, por
exemplo, um operador de cabo que pretenda utilizar determinada conduta para instalar cabos coaxiais. Na
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Apbs os resultados que tém vindo a ser obtidos em Portugal, a Comissdo mostrou um

interesse crescente na obrigacao de acesso a infraestrutura de construcéo civil.

De facto, de acordo com o considerando 20 da Recomendac¢ao da Comisséo sobre as
NRA “é necessario fornecer aos operadores alternativos (...) produtos de acesso
adequados para que continuem a ser competitivos num contexto de redes NGA. No
caso da fibra dptica até casa (FTTH), tais produtos podem consistir, consoante o caso,
no acesso as infra-estruturas de engenharia civil ou (...) no acesso ao lacete de fibra

desagregado (inclusive fibra escura)”.

Posteriormente, foi publicada a Diretiva 2014/61/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa a medidas destinadas a reduzir o custo da
implantacao de redes de comunicacdes eletronicas de elevado débito2® e que que visa
facilitar o acesso dos fornecedores de redes de comunicagdes eletrénicas a condutas,
mastros, armarios, antenas, postes e outros elementos de redes de terceiros
(operadores de redes de comunicacdes eletronicas ou de outros sectores) para
instalacao de redes de comunicagdes eletronicas de alta velocidade.

A evolucgdo para as NRA e o acesso afibra 6tica

5.59.

5.60.

A informacao disponivel e a andlise efetuada pela ANACOM permitem concluir que
podera haver viabilidade técnica e econdmica para a instalacao e disseminacao de
recursos concorrentes a infraestrutura de acesso em fibra 6tica detida pela MEO por
parte dos operadores alternativos, na maior parte das areas geograficas onde esta
estd presente, o que podera impulsionar o desenvolvimento da concorréncia nos

mercados a jusante suportada no desenvolvimento de infraestruturas alternativas.

N&o obstante os planos de investimento dos operadores alternativos (quer dos atuais
beneficiarios da OLL quer dos operadores de cabo) estarem expectavelmente
limitados a determinadas areas geograficas, por razdes técnico-econémicas (e.g.
densidade de potenciais clientes e acesso a financiamento), € possivel que as suas
redes venham a ter, ou mantenham, uma abrangéncia tdo, ou mais, extensa como a
da rede de fibra 6tica da MEO.

auséncia de espacgo nessa conduta, o operador de cabo ndo estara interessado em interligar 2 cabos coaxiais
(nas “pontas” do trogo).

218 Vide http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32014L0061.
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Ja4 em novembro de 2013 a Vodafone havia anunciado um refor¢o do investimento em
fibra 6tica para atingir o objetivo de mais de 1,5 milhdes de casas cobertas durante o
ano 201529, Entretanto, em 2014 este operador celebrou com a MEO um acordo de
desenvolvimento, permuta de capacidade e partilha de rede de fibra ética, o qual
abrange a partilha de fibra ética escura em cerca de 900 mil casas, em que cada uma
das entidades partilha com a outra aproximadamente 450 mil casas. Este acordo
permite que a abrangéncia das redes de fibra 6tica da Vodafone e da MEO atinja cerca
de 2 milhdes de casas, na maioria dos casos nas mesmas areas. E, conforme referido
anteriormente, mais recentemente a Vodafone anunciou o plano para estender a sua
rede de fibra a mais 550 mil casas e empresas, até ao final de 2016, fazendo crescer
0 alcance da sua rede para mais de 2,75 milhdes, uma cobertura equivalente a mais
de 2/3 das familias e empresas portuguesas, num investimento total de 125 milhdes

de euros.

Acresce que a NOS é o operador com maior cobertura de NRA a nivel nacional e,
conforme também ja referido, prevé o refor¢co da cobertura em RNG, tendo para o
efeito obtido um empréstimo do BEI, no montante de 100 milhGes de euros, montante
gue nao podera exceder 50% do total do investimento, e com o objetivo de estender a

sua rede a 574 mil alojamentos adicionais.

Entretanto, como acima referido, a Comissao recomenda que “se no mercado 4 se
constatar a existéncia de poder de mercado significativo (PMS), deve ser aplicado um
conjunto adequado de remédios™?° e recomenda detalhadamente as obrigacGes a
impor a entidade com PMS no mercado de acesso local grossista num local fixo
(Mercado 3a), embora permita as ARN ter em devida conta as circunstancias nacionais

ao conceberem as medidas corretivas adequadas??:.

7

Para a Comiss&do???, “é necessario fornecer aos operadores alternativos, alguns dos
quais ja instalaram as suas proprias redes de ligacao ao lacete de cobre desagregado

do operador com PMS, produtos de acesso adequados para que continuem a ser

219 Fonte: Jornal Publico, de 14.11.2013 (disponivel em http://www.publico.pt/economia/noticia/vodafone-vai-
investir-mais-240-milhoes-de-euros-em-portugal-1612581).

220 Cf. considerando (11) da Recomendacdo da Comissdo sobre as NRA.

221 Cf. considerando (3) da Recomendacio da Comisséo sobre as NRA: “Afigura-se, pois, adequado formecer
orientagdes as ARN com o fim de impedir divergéncias injustificadas entre abordagens regulatérias, permitindo-
Ihes ao mesmo tempo ter em devida conta as circunstancias nacionais ao conceberem as medidas corretivas
adequadas”.

222 Cf. considerando (20) da Recomendacdo da Comissdo sobre as NRA.
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5.66.

5.67.

5.68.
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competitivos num contexto de redes NGA. No caso da fibra optica até casa (FTTH),
tais produtos podem consistir, consoante o caso, no acesso as infra-estruturas de
engenharia civil ou ao segmento terminal, no acesso ao lacete de fibra desagregado

(inclusive fibra escura) ou no acesso grossista em banda larga”.

Nos capitulos anteriores do presente documento, foi definido e analisado este mercado
de acesso, que compreende todos o0s acessos locais grossistas hum local fixo,
independentemente da tecnologia empregue, cobre ou fibra (ou cabo), tendo a MEO

sido identificada como empresa detentora de PMS nesse mercado nacional.

Assim, quanto a obrigagédo de “acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos”,
ja imposta anteriormente aos acessos em cobre, devera ser avaliada se devera ser
estendida aos lacetes locais em fibra da MEO, j& que o mercado de acesso local
grossista num local fixo assim foi definido e analisado, incluindo todos os acessos em
cobre ou fibra (ou cabo). A este respeito assinala-se que, de acordo com o quadro em
vigor, incluindo a supra referida Recomendag&o da Comisséo sobre as NRA —“as ARN
devem tornar obrigatéria a oferta de acesso desagregado ao lacete de fibra,
independentemente da arquitectura da rede e da tecnologia utilizada pelo operador
com PMS™2,

No entanto, na mesma Recomendacdo, a Comisséo prevé que “Qualquer excepgao
apenas podera ser justificada em zonas geogréficas em que a presenca de varias infra-
estruturas alternativas, como redes FTTH e/ou de cabo, em combina¢do com ofertas

de acesso competitivas, pode resultar numa concorréncia efectiva a jusante”?4,

Deste modo, o0 primeiro passo sera identificar as areas do territério nacional onde
existem varias infraestruturas alternativas de NRA, quer sejam redes de fibra, quer

sejam redes de cabo.

De algum modo, este exercicio foi ja efetuado na definicdo do mercado geogréfico
retalhista de acesso em banda larga, para produtos de grande consumo, tendo-se
identificado como concorrenciais, tendo em conta as obriga¢gfes atualmente impostas

no Mercado 3a, as freguesias:

223 Cf. n.0 23.
224 Cf.n.0 22.
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— onde existem pelo menos dois operadores alternativos a MEO, cada um com

cobertura de NRA superior a 50 por cento, que ascendem a 286 freguesias.

Nestas freguesias a MEO tinha, no final de 2015, [lIC] [FIC]
alojamentos cablados com fibra, correspondentes a 92 por cento do total dos
alojamentos por si cablados (incluindo os alojamentos cablados por via do acordo
de partilha de redes de fibra 6tica celebrado com a Vodafone) e a quota média de
mercado da MEO era de 36 por cento. Nestas freguesias encontram-se 62 por
cento dos acessos de banda larga nacionais.

Na maior parte destas freguesias, além da existéncia de operadores com
cobertura de NRA, existe também pelo menos um operador coinstalado para
efeitos da OLL, como se observa na Figura 10, onde se apresentam as areas de
central com operadores coinstalados e as freguesias onde existem pelo menos
dois operadores alternativos a MEO com cobertura superior a 50 por cento. Note-
se que, encontrando-se 0s acessos em cobre, fibra e cabo no mesmo mercado
relevante, a existéncia de areas com operadores coinstalados é também
importante para garantir uma cobertura mais alargada por parte dos operadores
alternativos a MEO, constituindo zonas de atratividade relativamente elevada e

com potencial para desenvolvimento de NRA alternativas.
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Figura 10. Areas de central com operadores coinstalados (contorno a negro) e freguesias
onde existem pelo menos dois operadores alternativos a MEO com cobertura

superior a 50 por cento (areas a cor)

— onde existe um operador alternativo a MEO com cobertura de NRA superior a 50
por cento e onde a quota de mercado da MEO no mercado retalhista de acesso

em banda larga € inferior a 50 por cento, que ascendem a 180 freguesias.

Nestas freguesias a MEO tinha, no final de 2015, [IIC] [FIC] alojamentos
cablados com fibra, correspondentes a 5 por cento do total dos alojamentos por si
cablados (incluindo os alojamentos cablados por via do acordo de partilha de
redes de fibra Otica celebrado com a Vodafone) e a quota média de mercado da
MEO era de 35 por cento (ou seja, inclusivamente inferior a quota média de
mercado da MEO no conjunto das freguesias onde existem pelo menos dois
operadores alternativos a MEO com cobertura superior a 50 por cento). Nestas

freguesias encontram-se 11 por cento dos acessos de banda larga nacionais.
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Também neste caso se verifica que numa grande parte destas freguesias existe
pelo menos um operador coinstalado para efeitos da OLL (Figura 11, onde se
apresentam as areas de central com operadores coinstalados e as freguesias
onde existe um operador alternativo a MEO com cobertura superior a 50 por cento
e onde a quota de mercado da MEO no mercado retalhista de acesso em banda
larga € inferior a 50 por cento).
Figura1l. Areas de central com operadores coinstalados (contorno a negro) e freguesias
onde existe um operador alternativo a MEO com cobertura superior a 50 por

cento e onde a quota de mercado da MEO no mercado retalhista de acesso em
banda larga € inferior a 50 por cento (areas a cor)

5.70. De facto, nestas 466 freguesias que constituem as Areas C, a cobertura média pelas

areas de central com operadores coinstalados é de cerca de 78 por cento.
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5.72.

5.73.

5.74.

5.75.

A estes dados acresce o facto de a rede de cabo da NOS ter uma cobertura largamente
superior & da rede de fibra da MEO, pelo que ndo existirdo muitas zonas onde 0s

alojamentos estejam cobertos exclusivamente pela rede da MEO.

Assim, numa parte substancial do territério nacional, para além da rede de fibra da
MEO, existem duas ou mais redes de alta velocidade alternativas, nomeadamente da
NOS, da Vodafone e da Apax (Cabovisdo), existindo ainda operadores coinstalados

para efeitos da OLL.

A analise mais detalhada destas areas C foi efetuada no presente documento aquando

da definicdo dos mercados geogréaficos a nivel retalhista.

Ha ainda a registar que nas zonas rurais ja estdo implementadas NRA instaladas no
ambito dos concursos lancados em 2009 nos termos dos quais essas redes deverdo
garantir uma cobertura de, pelo menos, 50 por cento da populagéo da area geografica
de cada um dos concelhos em causa e 0s operadores que as gerem estao sujeitos a
obrigacGes de rede aberta, disponibilizando ofertas grossista de acesso passivo e ativo
a fibra ética, constituindo-se, por isso, como NRA alternativas a MEO.

A imposicao de acesso a rede de fibra 6tica da MEO nao sera por isso proporcional,
principio este que deve ser seguido em todas as decisdes (regulatérias) da ANACOM,
e esta plasmado ndo s6 no quadro regulamentar nacional mas também no quadro

regulamentar comunitario aplicavel. Em particular:

— Segundo o artigo 8.°, n.° 1 da Diretiva Quadro “...no desempenho das fungbes de
regulagdo (...) as autoridades reguladoras nacionais tomem todas as medidas
razoaveis para realizar os objetivos [de regulacdo]. Tais medidas deverdo ser

proporcionais a esses objetivos”.

— De acordo com o artigo 8.°, n.° 5 da Diretiva Quadro “As autoridades reguladoras
nacionais devem, na concretizacao dos objetivos [de regulacao] aplicar principios

de regulacéo objetivos, transparentes, nao discriminatérios e proporcionais...”.

— O artigo 8.°, n.° 4 da Diretiva Acesso dispde que “As obrigacdes impostas em
conformidade [com a Diretiva Acesso] serdo proporcionadas e justificadas a luz

dos objetivos [de regulacéo estabelecidos na Diretiva Quadro]”.

— Segundo o artigo 12.°, n.° 2 da Diretiva Acesso “Sempre que ponderem a
aplicacdo das obrigacdes [de acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos],
e em particular na avaliacdo da forma de aplicacdo proporcional destas aos
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objetivos [de regulacao] as autoridades reguladoras nacionais devem ter em conta

0s seguintes fatores”2,

5.76. Na avaliacdo da proporcionalidade da imposicdo da obrigacéo de acesso a fibra oOtica
da MEO hé& que ter em conta que, com as restantes obrigacfes a impor no Mercado

3a (homeadamente de acesso as condutas, aos postes e ao lacete local em cobre):

— Em determinadas areas do territorio nacional — Areas C —, o mercado retalhista de

acesso em banda larga é concorrencial, havendo vérios operadores com NRA.

— Nas restantes areas, em termos estéticos, essa obrigacdo abrangeria apenas [IIC]
[FIC] alojamentos cablados com fibra, correspondentes a 3 por cento do

total dos alojamentos por si cablados (incluindo os alojamentos cablados por via
do acordo de partilha de redes de fibra oOtica celebrado com a Vodafone). Em
termos dindmicos, e embora esta situacdo deva ser devidamente ponderada face
as condicbes especificas existentes e estrutura de mercado, a imposi¢cdo de
regulacdo em areas onde a MEO nem esta presente com fibra 6tica (e onde em
Varios casos ja existem outros operadores com NRA) poderia constituir um
desincentivo ao investimento em NRA por parte da MEO. Em qualquer dos
horizontes, h& ainda em parte destas Areas NC, 0 acesso aberto as redes de alta
velocidade em zonas rurais. Ou seja, no total, nestas areas existem cerca de 861
mil alojamentos cobertos por NRA de outros operadores, pelo que ndo parece
proporcional impor acesso a rede de fibra 6tica da MEO que cobre um ndimero

muito inferior de alojamentos.

5.77. Assinale-se que os referidos 3 por cento de alojamentos cablados pela MEO com fibra
que constam das Areas NC est&o em freguesias adjacentes as das Areas C, para onde
0s operadores presentes nestas Ultimas poderdo, expectavelmente, expandir a

cobertura das suas redes — ver Figura 12.

225 Fatores identificados no artigo 72.°, n.° 4 da LCE.
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Figura 12. Alojamentos cablados com fibra pela MEO pertencente a freguesias NC (a azul) e

freguesias C (areas a cor clara)

[c]

[FIC]

5.78. Adicionalmente a MEO publicou a 11 de marc¢o de 2016 uma oferta comercial grossista

de acesso a fibra 6tica2zs.

5.79. Entende-se assim que a ndo imposicao de acesso a fibra da MEO estara alinhada com
os objetivos da Comissdo, na sua Recomendacdo sobre as NRA, sendo essa néo
imposicdo uma medida proporcional, ja que os casos de presenca exclusiva da rede
de fibra ética da MEO serao casos muito pontuais onde os beneficios de uma eventual

imposicdo da obrigacdo de acesso a esses acessos especificos ndo superariam os

226 \fide http://ptwholesale.pt/pt/servicos-nacionais/infraestruturas/Paginas/Access-PON-PT.aspx.

- VERSAO PUBLICA -

135


http://ptwholesale.pt/pt/servicos-nacionais/infraestruturas/Paginas/Access-PON-PT.aspx

AUTORIDADE
NACIONAL
DE COMUNICAGOES

respetivos custos, nem sera proporcional a imposicao de uma oferta de acesso a fibra

gue abrange um téo reduzido nimero de acessos.

5.80. E de referir a este propésito que, mesmo sem ter imposto qualquer obrigagéo de
acesso a fibra 6tica, Portugal € um dos paises da Unido Europeia com maior cobertura
de NRA em geral (vide Figura 13)22” e de FTTH em particular (vide Figura 14)2z,
assegurada por uma gama alargada de operadores (com redes HFC e FTTH), o que
tem contribuido para uma elevada taxa de penetragdo de pacotes de servigos (vide

Figura 15)?2°, com um nivel de precgos razoavel.

Figura 13. Alojamentos cablados por NRA nos varios paises europeus em junho de 2015
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Fonte: Comisséo Europeia (digital agenda scoreboard)

227 vide https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard.
228 fide http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfim?action=display&doc id=15807.
229 \/ide ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfim?doc_id=9990.
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Figura 14. Alojamentos cablados por FTTP (fiber to the premises) nos varios paises europeus em
junho de 2015
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Fonte: Comisséo Europeia (Connectivity

Broadband market developments in the EU 2016)

Figura 15. Penetragdo de pacotes 2P e 3/4/5P nos varios paises europeus em julho de 2014
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Fonte: Comisséo Europeia (Commission Staff Working Document — Implementation of the EU regulatory

framework for electronic communication - 2015)

5.81. De facto, a fatura média mensal dos servicos que incluem o acesso em banda larga
tem baixado ao longo dos anos, como se vé na tabela seguinte, o que mostra o
aumento da concorréncia no mercado de banda larga em Portugal.
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Tabela 12. Fatura média mensal dos servicos de com banda larga fixa

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
BLF 2117 | 2096 | 2156 | 2251| 2292
Stand-alone BLM tablet/PC 18,07 15,50 15,36 15,95 15,61
BLM telemével 1111 | 11,67 | 1203| 11,71
Double play:
4789 | 4569 | 41,49 383 | 3812
BLF+TVS
Double play:
2864 | 2736 | 2755| 2913 | 27,96
STE+BLF
Principais Triple-play: 5223 | 49,08 | 4917 | 46,66 | 4343
modalidades de STE+BLE+TVS ' ' ' ' !
servicos em
pacote com Quadruple-play: 5537 | 5402 | 5334| 5073| 4826
Internet® STF+BLF+BLM+TVS ' ’ ' ’ '
uadruple-play:
Quadruple-play 7823 | 6998 | 6629
STE+STM+BLF+TVS
uintuple-play:
Quintuple-play 7598 | 7616 | 7378
STF+STM+BLF+BLM+TVS

Unidade: euros com IVA
Fonte: ANACOM com base nos microdados do BTC da Marktest, 2011 a 2015

Bases:
BLF:

STM:

BLM tablet/PC:

BLM telemovel:

Pacotes:

Total de lares com BLF fora de pacote de servicos (ndo tem em conta as néo
respostas)

Total de individuos com 10 ou mais anos com o servi¢co telefénico mével fora de
pacote de servigos (ndo tem em conta as ndo respostas)

Total de individuos com 15 ou mais anos com BLM através de tablet/PC fora de
pacote de servigos (ndo tem em conta as ndo respostas)

Total de individuos com 15 ou mais anos (até 2014) / 10 ou mais anos (a partir de
2015) com BLM através de telemovel fora de pacote de servigos (ndo tem em conta
as nao respostas)

Total de lares com o respetivo servico em pacote (ndo tem em conta as nao
respostas)

(1) Nestas modalidades a “Internet no telemovel” esta incluida no STM.
Nota: Os pacotes foram beneficiando da inclus@o de funcionalidades e contetdos adicionais (e.g.,
gravagfes automaticas, maior nimero de canais, canais em HD), em geral sem aumento de pregos.

E ainda de referir que nas freguesias que fazem parte das Areas NC:

Ha 610 freguesias com cobertura de NRA rurais (superior a 15%) operando em

regime de rede aberta, existindo nestas freguesias cerca de 548 mil alojamentos

(o que corresponde a 21 por cento dos alojamentos das Areas NC).

Ha 292 freguesias onde ha (um) operador(es) com cobertura superior a 15 por

cento dos alojamentos — nestas freguesias encontram-se cerca de 779 mil

alojamentos (o que corresponde a 30 por cento dos alojamentos das Areas NC).

Em 1.724 freguesias néo existe cobertura de NRA de operadores alternativos a

MEO (pelo menos com 15 por cento), encontrando-se nestas freguesias 1,3

milhdes de alojamentos (ou 49 por cento dos alojamentos das Areas NC).
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5.83.

5.84.

5.85.

5.86.

5.87.

Existem planos, quer da MEO, quer de operadores alternativos, para estender as suas

NRA, conforme referido no inicio do documento:

— Investimentos adicionais da MEO, com o objetivo estratégico de implementar fibra
Otica em mais 3 milhfes de lares e empresas, através da construcdo de 30.000

km de cabo de fibra 6tica em 5 anos, a um ritmo de 600 mil casas por ano.

— Investimentos da Vodafone para estender a sua rede de fibra a mais 550 mil casas
e empresas, até ao final de 2016, fazendo crescer o alcance da sua rede para
mais de 2,75 milhées, uma cobertura equivalente a mais de 2/3 das familias e

empresas portuguesas, num investimento total de 125 milhdes de euros.

— A continuacdo do investimento em RNG por parte da NOS através de um
empréstimo do BEI, no montante de 100 milhdes de euros, montante que nao
podera exceder 50 por cento do total do investimento, e com o objetivo de extender

a sua rede a 574 mil alojamentos adicionais.

Embora parte deste investimento possa ocorrer em Areas C, é expectavel que outra
parte possa abranger as Areas NC e, com a manutencgéo (ou reforco) da regulagéo do
acesso as condutas e aos postes as barreiras a expansao das redes dos operadores
alternativos poderao reduzir-se, 0 que se traduzird num alargamento do ambiente

competitivo no mercado de retalho.

A imposicéo de acesso regulado a fibra 6tica da MEO poderia resultar numa reducao
dos incentivos para o investimento por parte da MEO, com a possibilidade de auséncia
de ofertas baseadas em fibra 6tica numa parte significativa das freguesias incluidas
nas Areas NC (nomeadamente em 1.724 freguesias onde ndo existe cobertura de
NRA).

Adicionalmente, caso seja mantida a pratica que vem sendo seguida de uniformidade
tarifaria nas ofertas de um mesmo operador baseada na mesma infraestrutura em todo
o territério nacional, entdo os utilizadores nestas areas geograficas poderdo também
beneficiar da concorréncia existente nas Areas C, mesmo na auséncia de ofertas de

operadores alternativos nas Areas NC.

Em concluséo, e considerando-se inadequado, no momento presente, impor uma
obrigacao de acesso a rede de fibra 6tica da MEO, pelos motivos atrds desenvolvidos,
em particular por raz8es de (des)proporcionalidade dessa obrigacéo e necessidade de

estimulo ao investimento, importa sublinhar que a ANACOM pode, a qualquer
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momento e face a evolucdo do ambiente concorrencial do mercado relevante,
desenvolver uma nova andlise e rever em particular o quadro de obrigacdes impostas

ao operador com PMS.

O acesso ao segmento terminal

5.88.

5.89.

5.90.

5.91.

5.92.

De acordo com a Recomendacdo da Comissao sobre as NRA?®, deve ser imposto o
acesso ao segmento terminal em fibra, incluindo a cablagem no interior dos edificios,

ao operador com PMS que instala FTTH.

O Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, prevé a obrigatoriedade da instalacdo de
fibra 6tica no ambito das infraestruturas em edificios (ITED) (a qual acresce a
obrigatoriedade de instalacdo de cobre e de cabo coaxial que ja hoje vigora),
promovendo a instalagdo de fibra Otica nos edificios e evitando a monopolizagéo

destas infraestruturas pelo primeiro operador.

A 2.2 edicdo do manual ITED define (e agrega®?) as regras técnicas de aplicacédo
obrigatéria e as recomendac¢des (numa légica de aproximacdo a Normalizagédo
Europeia) para as instalagcfes de sistemas de telecomunicac¢ées em edificios, incluindo
infraestruturas adaptadas as NRA.

E agora obrigatorio, quer em edificios novos, quer em alteragdes estruturais a efetuar
nos edificios ja construidos, garantir o suporte de cablagem em fibra de varios
operadores e respetiva ligacdo a infraestrutura de telecomunicacfes (existente),
devendo o primeiro operador a aceder ao edificio para instalar esse tipo de
infraestruturas assegurar, nomeadamente, a instalagdo da coluna montante e de
pontos de ligacdo de cliente que permitam a cada operador efetuar a ligacdo a cada
fracdo por meios proprios e, principalmente, a partilha da infraestrutura instalada por
outros operadores que pretendam oferecer servicos de comunicacdes eletronicas
baseados em fibra (devendo este ponto de partilha ser localizado no interior do edificio,

dentro ou junto do repartidor geral do edificio).

Segundo o manual ITED, o repartidor geral de fibra (a partilhar) deve ser dimensionado
em funcdo do nimero de fragBes que constituem o edificio, considerando-se como

minimo duas fibras por fracao.

230 Cf. 818 e §19.
231 Ver http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=995841#.VH2I142dHi3A.
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5.93.

Neste contexto de partilha de infraestrutura de fibra ao nivel do segmento terminal (no
edificio) decorrente da lei, a ANACOM considera que nao existirdo restricbes no
acesso por parte dos operadores alternativos a essa infraestrutura, estando
minimizadas as ditas barreiras verticais no acesso ao utilizador final, ndo sendo

necessaria a imposicao de obrigacdes (assimétricas) na presente analise.

Conclusao

5.94.

5.95.

5.96.

5.97.

Face ao exposto supra, a ANACOM considera que as obrigacdes de acesso previstas

na anterior analise devem ser mantidas, homeadamente o acesso aos lacetes e

sublacetes locais em cobre e aos recursos conexos, incluindo coinstalacdo nos

MDF/centrais locais e nos armarios de rua, transporte de sinal, bem como o acesso a

condutas e postes e, adicionalmente, ser imposta a obrigacdo de disponibilizacdo de

fibra escura, guando ndo haja espaco em condutas ou postes e exista fibra disponivel

nesses trocos especificos de conduta ou poste. A oferta de fibra escura deve ser

disponibilizada pela MEO no prazo de 2 meses apds a notificacdo da decisdo final

relativa a presente andalise, podendo constar do ambito da ORAC e da ORAP ou

constituir uma oferta de referéncia autbnoma.

Adicionalmente, a ANACOM entende que a MEO deve continuar a estar sujeita as
obrigacdes de negociar de boa-fé com as empresas que pedem acesso e de nao retirar

0 acesso ja concedido a determinados recursos.

Estas obrigacdes correspondem as condi¢bes atualmente ja oferecidas pela MEO
através da ORALL, da ORAC e da ORAP, que a ANACOM entende deverem ser
mantidas e, no curto prazo, estendidas a oferta de fibra escura da MEO, nas condi¢des
atrés referidas, sem prejuizo de condicdes que venham a ser especificadas e

detalhadas em decisdes autbnomas.

A ANACOM entende ainda que a definicdo de um preco adequado para os produtos
de acesso grossistas (incluindo acesso ao cobre e condutas e postes e infraestrutura
associada e fibra escura) permite que os concorrentes evoluam no sentido do
investimento eficiente em infraestrutura prépria, permitindo, simultaneamente, a oferta
de servi¢cos concorrenciais no retalho, com beneficios claros para o utilizador final.

Este facto tem vindo a ser comprovado pelos desenvolvimentos ocorridos nos
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5.98.

5.99.

5.100.

mercados em questdo?*? — esta matéria € melhor detalhada na seccdo posterior

relativa ao controlo de precos.

Em relacdo a ndo imposicdo de uma obrigacdo de acesso a rede de fibra 6tica da
MEO, conforme atras referido, a ANACOM acompanhara a evolucdo do mercado,
principalmente nas Areas NC, e podera rever esta situacdo numa nova analise de
mercado que podera ser iniciada a qualquer momento, e antes de decorridos 3 anos,

em conformidade com o artigo 59.-°A da LCE.

Assim, atendendo ao mencionado, esta Autoridade considera que todas as obrigacdes
no ambito do acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos, impostas na deciséo
de 14 de janeiro de 2009, continuam a ser razoaveis, adequadas, proporcionais e
justificadas. Consequentemente, todas essas obrigacbes devem ser mantidas.

Note-se contudo que a obrigacéo de acesso ndo sera, por si s0, suficiente. A ANACOM
entende que serd necessario manter obrigacdes adicionais, previstas na LCE, para
gue se possam colmatar os problemas concorrenciais potenciais como 0s precos
excessivos ou as praticas discriminatoérias, assegurando a existéncia de um acesso
em condi¢cdes razoaveis e adequadas as condicGes existentes nos mercados
relevantes para a presente analise. Estas questdes sao abordadas nas secc¢des

seguintes.

N&o discriminacao

5.101.

Geralmente, uma empresa fornecedora grossista detentora de PMS, especialmente
guando lhe é imposta uma obrigacdo de acesso, tem um forte incentivo para
discriminar, especificamente face aos seus proprios servigos, relativamente as
condigBes em que 0s servigos grossistas sdo prestados a operadores alternativos que
estejam ativos nos mercados a jusante (nomeadamente quando essa empresa é
verticalmente integrada e possui operacdes a nivel retalhista, como € o caso em

apreco)®:,

232 E também nos mercados a jusante (da cadeia de valor vertical), nomeadamente no mercado retalhista de
acesso em banda larga com um incremento substancial de concorréncia nas zonas onde existem ofertas
suportadas em diferentes infraestruturas (OLL, cabo e, mais recentemente, fibra), que esteve alids na base da
proposta de segmentacéo geografica do respetivo mercado grossista.

233 Este problema de concorréncia pode incluir a utilizacdo discriminatéria ou retencdo de informacdo, a
discriminagdo pela qualidade, as taticas de atraso e as exigéncias indevidas, além da possibilidade de
discriminagdo ao nivel dos pregos.
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5.102.

5.103.

5.104.

5.105.

5.106.

O fornecimento de servicos com menor qualidade, com processos mais complexos ou
MOrosos ou a precos mais elevados a esses operadores alternativos ira influenciar
negativamente a qualidade dos servigos prestados por estes a nivel retalhista e/ou
aumentar significativamente os seus custos face aos custos da divisao retalhista da
empresa com PMS, reduzindo substancialmente a sua competitividade no retalho e
traduzindo-se numa forma de alavancagem, por parte da empresa com PMS, do seu

poder de mercado a nivel grossista para o mercado retalhista?*.

Mais especificamente, este tipo de comportamento discriminatério permite que o
operador com PMS e as suas subsidiarias estejam numa situacdo de vantagem em
outros mercados cujas ofertas acabam por influenciar, nomeadamente os mercados

de banda larga, de TV por subscricdo e de STF.

Segundo os artigos 66.° e 70.° da LCE, a ANACOM pode impor, quando apropriado,
obriga¢fes de nao discriminacdo na oferta de acesso. Nos termos do artigo 5., n.° 5,
alinea b) da mesma Lei, cumpre a esta Autoridade assegurar que “em circunstancias
analogas, nao haja discriminagdo no tratamento das empresas que oferecem redes e

servi¢cos de comunicacdes electronicas”.

Neste sentido, a ANACOM entende dever manter a obrigacdo de néo discriminacao
gue visa?®®, principalmente, impedir a MEO - entidade integrada verticalmente — de
discriminar em favor das suas proprias atividades de retalho e assegurar que as
empresas concorrentes que recorrem ao acesso grossista daquela entidade possam
ficar numa posicao equivalente & da MEO no retalho. Esta obrigacao tem também em
vista impedir que haja discriminagéo indevida entre os varios operadores concorrentes
da MEO.

BN

Considerando os incentivos a existéncia de comportamentos discriminatérios nas
condi¢cBes de fornecimento de acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos e

as consequéncias dessa discriminagdo nos mercados entende-se que a manutencao

234 Considere-se, a titulo exemplificativo, uma situagdo em que uma empresa detentora de PMS no mercado de
acesso local grossista num local fixo discrimina negativamente os operadores alternativos relativamente a sua
divisdo com operagdes em mercados adjacentes. Atente-se nomeadamente nos possiveis efeitos no mercado
de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande difusdo) e, sequencialmente, no mercado
retalhista de acesso em banda larga. Uma qualidade de servigo inferior aquela que é prestada a divisdes do
negocio retalhista do operador com PMS poderia significar que os operadores alternativos ndo poderiam
fornecer um novo acesso num periodo de tempo equivalente ou entdo ndo poderiam garantir um tempo de
reparacdo de avarias equivalente ao assegurado pelo operador com PMS no mercado grossista (ainda que s6
considerando o fornecimento interno) e, consequentemente, no mercado retalhista de acesso em banda larga.

235 E visou, conforme jA mencionado nas anteriores andlises de mercado.
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5.107.

5.108.

5.109.

5.110.

da obrigacdo de nado discriminacdo é justificada, adequada e proporcional face aos
custos que envolve, até porque esta obrigacao ja foi imposta e concretizada em 2005

e mantida em 2009.

No passado, os operadores alternativos suscitaram preocupacdes, nomeadamente
guanto a percecao de diferencas em termos de tempos de fornecimento de servicos
de acesso a condutas e de desagregacao do lacete local e de tempos de fornecimento
de servicos similares ou relacionados nos mercados retalhistas, bem como outros
aspectos relacionados com a qualidade de servico da oferta grossista do operador
com PMSZ%6,

Algumas destas questdes ja foram analisadas pela ANACOM, nomeadamente nas
deliberacdes relativas & ORALL, de 17 de fevereiro de 2010, e a ORAC, de 28 de
outubro de 2010, bem como na deliberacdo de 11 de margo de 2009, que aprovou a
decisdo final relativa a publicacao dos niveis de desempenho na qualidade de servico
das ofertas grossistas ORALL, ORCA, ORAC, Rede ADSL PT e ORLA%,

A este respeito esclarece-se que a existéncia de ndo discriminacdo ndo € assegurada
apenas com a igualdade de tratamento relativamente aos casos mais comuns, mas
também com a existéncia de igualdade de tratamento quando estdo em causa
fornecimentos mais especificos ou relacionados com segmentos de mercado que tém
outro tipo de necessidades e utilizagbes dos servigos, como 0s clientes empresariais

ou clientes com servicos multiple-play.

Também o BEREC ja afirmou que existem varias possibilidades de colocar os
operadores concorrentes em desvantagem através de discriminagdo na qualidade dos
servicos grossistas prestados por um operador com PMS. Para impedir que tal
aconteca, o BEREC defende a existéncia de uma obrigac¢éo de ndo discriminagdo que
garanta que, em condi¢cdes equivalentes, os servicos e informacdes prestadas pelo
operador com PMS aos operadores concorrentes tenham a mesma qualidade que a

garantida aos préprios servicos e as empresas subsidiarias.

236 Estas questdes tém sido suscitadas essencialmente quando estdo em causa servicos com qualidade superior
em termos de fornecimento da instalagéo e, sobretudo, reparagéo de avarias.

237 De acordo com esta decisdo, a MEO devera disponibilizar e publicitar, junto dos utilizadores finais, dos
beneficiarios das suas ofertas grossistas e da ANACOM, informagédo explicita relativa as ofertas grossistas e
ao seu desempenho.
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5.111.

5.112.

Em concluséo, continua assim a entender-se que a obrigacdo de ndo discriminacao é
objetivamente justificavel, jA que assegura que os concorrentes da MEO, e
consequentemente os utilizadores finais, ndo sédo colocados em desvantagem face
aos servicos da propria MEO ou a outros concorrentes que se encontrem em igualdade

de circunstancias.

Também a Recomendacao da Comissao sobre as NRA prevé a aplicacdo do principio
da ndo discriminacdo, nomeadamente para garantir a efetividade do acesso ao
segmento terminal e a desagregacéo da fibra. Adicionalmente, € também relevante
atender ao que consta na Recomendacdo da Comissdo sobre ndo discriminacgéo,
nomeadamente sobre o padrdo de equivaléncia de acesso a adotar.

Padrédo de equivaléncia a adotar

5.113.

5.114.

5.115.

Existem duas opgOes relativas ao padrédo de equivaléncia de acesso a adotar: a
equivaléncia dos inputs (Edl) e a equivaléncia de output (EdO).

A Recomendacédo da Comisséo sobre néo discriminacgéo refere que “é particularmente
dificil detetar e corrigir um comportamento discriminatorio ndo tarifario através da mera
aplicacdo de uma obrigacédo geral de ndo discriminacédo”?®. Defende-se assim que é
importante assegurar uma verdadeira equivaléncia de acesso “através da aplicacéo
rigorosa de obrigacdes de ndo discriminagdo e da utilizagdo de meios eficazes para

controlar e fazer cumprir essas obrigacdes”?*.

A EdI é geralmente considerada como “0 meio mais seguro para conseguir uma
protecdo eficaz contra a discriminagdo, dado que 0s requerentes de acesso poderédo
concorrer com a empresa a jusante do operador com PMS verticalmente integrado
usando exatamente 0 mesmo conjunto de produtos grossistas regulamentados, aos
mesmos precos e utilizando os mesmos processos transacionais™*. Considera
também a Comissdo que a Edl garante de forma mais segura a existéncia de
transparéncia e a eventual resolucdo de problemas de assimetria de informacéo,
assegurando simultaneamente beneficios resultantes da existéncia de uma
concorréncia mais intensa nos mercados localizados a jusante do nivel grossista onde

se implementa esse padrdo de equivaléncia.

238 Considerando (12).
239 |dem.
240 Considerando (13).
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5.117.

5.118.

5.119.

5.120.

Sem prejuizo, de acordo com a legislacao existente (e com a recomendacao referida)
as obrigacGes impostas pelas ARN e a sua forma de implementacdo terdo de ser
adequadas a natureza do problema que pretendem enderecar e assegurar a existéncia
de proporcionalidade. A este respeito, € reconhecido que a implementacdo de um
padrdo de equivaléncia numa base de EdI deverd implicar custos de implementacéo
mais elevados relativamente a outras solu¢cdes com vista a assegurar a nao
discriminacao, como por exemplo a EdO, e que o operador com PMS deixara de poder

beneficiar de algumas sinergias verticais.

A avaliacdo da proporcionalidade de imposicdo de um padrédo de equivaléncia numa
base de EdI devera assim considerar a importancia dos eventuais beneficios
alcancados face aos custos associados a sua implementacado. Neste sentido, dever-
se-4a reconhecer (alids conforme indicado na Recomendacédo da Comissao sobre nao
discriminacao) que sera mais provavel assegurar a existéncia de proporcionalidade
guando se tratar da imposi¢cdo de EdI a servi¢os grossistas associados a NRA face a
imposicao a servigos grossistas suportados na rede de cobre.

A existéncia de Edl em servigos associados a rede de cobre implicara previsivelmente
a reconfiguracdo total dos sistemas e procedimentos de prestacdo de servigcos

existentes.

Ha que ter também em conta que é ao nivel mais profundo da rede que a imposi¢céo
da EdI proporcionara mais beneficios, possibilitando a existéncia de concorréncia

efetiva e sustentada a longo prazo?**.

Na eventualidade de se concluir pela ndo proporcionalidade da imposi¢cédo de EdlI,
considera-se que devera ser aplicado um padrédo de equivaléncia baseado na EdO,
como alids ja acontece com as ofertas reguladas ao abrigo da presente analise de
mercado, por forma a garantir que “os inputs grossistas fornecidos aos operadores
alternativos — ainda que estes ndo utilizem os mesmos sistemas e processos — sejam
comparaveis, em termos de funcionalidade e preco, aos que o préprio operador com

PMS verticalmente integrado consome™?42,

241 A este propdsito, a Recomendacgdo da Comiss&o sobre néo discriminagcdo defende, no considerando (16), que
“as ARN terdo primeiro de identificar o nivel ao qual, em funcdo das respetivas circunstancias nacionais, a
imposicéo de EdI produzird os maiores beneficios para a concorréncia e a inovagao, e depois determinar se a
Edl também sera apropriada e proporcionada a outros niveis”.

242 Considerando (17).
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5.122.

Conclui-se assim que a decisdo de impor, ou ndo, um padrao de equivaléncia com
base na EdI dependera da situacdo especifica de prestacao de servi¢cos considerada,
nomeadamente do nivel da cadeia de valor que esta em causa. Consequentemente,
analisa-se de seguida a proporcionalidade da imposicao de tal padrédo de equivaléncia
nos varios niveis de prestacdo de servicos existentes no mercado de acesso local

grossista num local fixo.

Inicia-se tal analise, conforme indicado na Recomendacdo da Comissdo sobre néo
discriminacao, pelo nivel mais profundo da rede, o que, neste caso, corresponde a
infraestrutura de construcdo civil (condutas, postes e infraestrutura associada).
Avaliam-se assim seguidamente os sistemas de informagéo e os procedimentos de
fornecimento e prestacdo de servicos associados a este tipo de infraestruturas a
terceiros e comparam-se esses sistemas e procedimentos com 0s sistemas e

procedimentos utilizados pela MEO.

Acesso a condutas

5.123.

5.124.

No que diz respeito ao acesso as condutas geridas e/ou detidas pela MEO (doravante
condutas da MEO), no ambito da ORAC, existem dois aspectos essenciais:

— O acesso online as informacdes sobre o tracado das infraestruturas subterraneas
e sobre os niveis de ocupacao dos trocos de conduta da MEO, incluidas na base
de dados acessivel aos beneficiarios da ORAC através de uma Extranet (também
designada por Extranet ORAC);

— Os processos e sistemas relacionados com a gestdo dos varios pedidos dos
beneficiarios (e respostas da MEO) de servi¢os grossistas previstos na ORAC (Sl
ORAC).

Com efeito, no ambito da ORAC, as beneficiarias tém ao seu dispor, para efeitos de

troca de informacéo com a MEOQ, as seguintes interfaces:
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Figura 16. Interfaces ORAC

Beneficiana da ORAC

A A A

Pedidos de Pedidos de .
/ 1., Remocéo Fatufacédo
- Viabilidade - e Pedidos de
Pedidos e Desobstrugéo Contrato
Inforrhagéo e Ly D s de tracad Consultas Intervengéo
¢ Caddstros esvios de tragado e
Cadastros
Extranet (Portal|| Ficheiros, API Atendimento Gestao de Centro de Atendimento
Wholesale) e ETF(") Comercial Cliente a Operadores
MEO

5.125. Assim, no que diz respeito ao acesso as condutas da MEO numa perspetiva de EdlI,

considera-se que sdo especialmente importantes o:

— Acesso a informacao sobre o tracado (localizagéo, perfil) e niveis de ocupacédo
das condutas, disponibilizada aos beneficiarios da ORAC através da base de

dados de condutas da MEO acessivel através de uma Extranet;

— Acesso aos sistemas de ficheiros, APl e ETF (SI-ORAC) relacionados com a
gestdo dos pedidos de andlise de viabilidade, de acesso e instalacdo e de

cadastros.

5.126. Existem também outros aspectos, como por exemplo 0s processos de planeamento e

previsdes, que sdo importantes numa perspetiva de equivaléncia de acesso.

5.127. Analisam-se estes aspectos autonomamente para 0S VArios Servicos grossistas

relevantes.
Acesso a base de dados de condutas através da Extranet ORAC

5.128. Ainformacao incluida na base de dados de condutas da MEO e disponibilizada através
da Extranet ORAC permite aos beneficiarios da ORAC consultarem o tracado das
infraestruturas subterrédneas (e.g. trocos de conduta, caixas de visita, ramais de

acesso) da MEO localizadas em todo o pais.

5.129. Existe também a possibilidade de os beneficiarios da ORAC verificarem
autonomamente a viabilidade da instalacdo dos seus cabos nas condutas da MEO
localizadas nas areas concorrenciais do anterior Mercado 5 e mesmo fora dessas
areas concorrenciais em alguns casos especificos, nomeadamente no caso das

condutas construidas no decurso do ano 2009 e seguintes ou de condutas que,
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5.130.

5.131.

5.132.

5.133.

independentemente da data da sua constru¢do, foram objeto de analise de
viabilidade®*®. Assim, os beneficiarios da ORAC apenas ndo podem aceder a
informacé&o sobre a viabilidade da instalacdo dos seus cabos nas condutas da MEO,
em condutas localizadas nas areas ndo concorrenciais do anterior Mercado 5, que
tenham sido construidas antes de 2009 e relativamente as quais ndo tenha ja existido

uma analise de viabilidade?*.

Nao existe informacdo detalhada disponivel sobre os sistemas de informacéo
utilizados internamente pela MEO, sobre a informag@o que esta disponivel nesses
sistemas, sobre a qualidade dessa informac&o, nem mesmo sobre a eventual variacdo

da informacéo disponivel em funcdo da area geogréfica em causa.

No entanto, segundo o que foi apurado pelas empresas de consultoria Oxera e Ellare,
no estudo efetuado, em 2009, a pedido da ANACOM sobre a separacgédo vertical
funcional no sector das comunicacées eletronicas em Portugal®*®, a MEO, apesar de
nao utilizar os procedimentos definidos na ORAC ao planear a instalacdo de fibra
(nomeadamente o SI ORAC), acede a mesma base de dados da ORAC (existindo uma
Unica base de dados com informacéo de condutas da MEO).

Ou seja, a partida, e exclusivamente no que se refere a informacéo sobre condutas
(tracado e nivel de ocupacgédo), a MEO e os beneficiarios da ORAC apesar de
acederem de formas diferentes (a MEO tem acesso direto, enquanto os beneficiarios
da ORAC acedem através de uma Extranet), ambos utilizam a mesma base de dados
e tém acesso a mesma informacdo, o que ter4, no entanto, de ser confirmado

inequivocamente pela MEO.

Reconhece-se também que o0 acesso a base de dados de condutas da MEO através
de uma Extranet e a informacado disponibilizada tém sido suficientes para que os
operadores beneficiarios da ORAC possam, de uma forma eficaz, satisfazer as suas

necessidades no que diz respeito a:

— ldentificagdo dos trocos de conduta da MEO localizados numa determinada area

na qual pretendam instalar os seus cabos;

243 Esta verificagdo da viabilidade de instalacdo de cabos ¢ aferida através dos niveis de ocupacéo das condutas.

244 Nas condutas associadas a estas areas o prazo de resposta aos pedidos de andlise de viabilidade de ocupacgéo
€ del0 dias de calendario, para 100 por cento dos casos.

245 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=968156&languageld=0#.VH2mSGdHi3A.
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5.134.

5.135.

5.136.

5.137.

5.138.

— Afericdo da possibilidade de ocupacado desses trocos de condutas.

Isto sem prejuizo de se poder, por exemplo, equacionar a inclusdo, na base de dados
ORAC acessivel através de uma Extranet, de informacéao sobre os niveis de ocupacao

de condutas da MEO localizadas em areas adicionais.

A ser assim, existira ja Ed| a este nivel (no acesso a base de dados de condutas da

MEQ). Contudo, devera a MEO comprovar se, ho seu processo de planeamento, utiliza

exclusivamente a base de dados das suas condutas acessivel através da Extranet

ORAC, com exatamente as mesmas funcionalidades que disponibiliza aos

beneficiarios da ORAC, ou se internamente utiliza outro tipo de sistemas e informacdo

(e_eventualmente documentacdo em formato ndo eletrénico ndo disponivel aos

beneficiarios da ORAC), remetendo informacdo sobre esta matéria & ANACOM, no

prazo maximo de 3 meses apoés a aprovacdo da deliberacéo final associada a analise

de mercados.

Nas restantes areas ndo concorrenciais (Areas NC do anterior Mercado 5), a
informac&o sobre a viabilidade de ocupacédo de condutas da MEO com cabos dos
beneficiarios da ORAC nao pode ser aferida por estes através da base de dados
ORAC (acessivel através da Extranet), tendo aquela informacéo de ser obtida na
sequéncia do envio a MEO de um pedido de analise de viabilidade submetido por
formulario ou através de interface eletrénica (SI-ORAC), cujo prazo de resposta

definido na ORAC é de dez dias consecutivos para 100 por cento dos casos (PQS2).

Assim, conclui-se que, nestes casos (Areas NC do anterior Mercado 5), torna-se ainda
mais evidente que a MEO podera internamente obter informac&o sobre a viabilidade
de ocupacgdo das suas condutas de forma mais célere do que os beneficiarios da
ORAC.

Obrigando-se a MEO, numa perspetiva de EdI, a passar a utilizar a (isto é, a aceder
a) Extranet ORAC em condicbes absolutamente iguais as dos operadores
beneficiarios da ORAC, interessa conhecer com maior detalhe o sistema de
informac@o geografico da MEO, reconhecendo-se que € possivel a MEO ter
internamente acesso a informacdes sobre a sua rede de infraestruturas, sem ser
exclusivamente através de uma Extranet ORAC, que é o Unico modo de acesso aquela

informacéo que € utilizado por todos os beneficiarios da ORAC.
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5.140.

5.141.

5.142.

5.143.

Acresce gue, no limite, o acesso pela MEO a informacdes mais atualizadas sobre a
sua rede de infraestruturas (por exemplo, 0 acesso a informacao sobre disponibilidade
de espac¢o em conduta numa dada area de interesse para instalacdo de cabos de fibra
Otica) pode ser efetuado antes de a informacédo (mais atualizada) ser inserida na base
de dados ORAC (acessivel através da Extranet), conferindo a quem a obtém natural

vantagem face aos demais concorrentes.

Releva-se que no referido estudo sobre separacgéo vertical funcional, a Oxera concluiu

que:

— “PTC does not use the same extranet interface to assess space feasibility or plan

installations. Potential source of discrimination”;

—  “PTC local network planners may be able to work informally - ie, constantly
changing requirements or priorities - with the PTC holders of duct information. Such
informality is not available to altnets. Rather, they have to follow a formal process

with a formal product, which entails a cash charge for each request”;

—  “Once a request is made by an altnet, by definition information is held by PTC

about the precise local intentions of an altnet”.

Por conseguinte, impondo a ANACOM a obrigagéo de Edl a MEO, este operador tal
como qualquer outro beneficiario da ORAC, em condi¢bes de equivaléncia, terd de
aceder a base de dados das condutas por si geridas e/ou detidas, unicamente através
da Extranet ORAC, ndo podendo/devendo aceder a informacéo sobre as condutas
geridas e/ou detidas pela MEO através de qualquer outra forma distinta (e.g. por

acesso a documentos ou acesso direto a base de dados).

Nesse sentido, julga-se que uma auditoria & MEO devera verificar da inexisténcia de
guaisquer outros pontos possiveis de acesso pela propria MEO a informacao sobre as
condutas por si detidas ou geridas, que ndao sejam unicamente através da Extranet
ORAC.

E também essencial e necessario acautelar que 0s servicos grossistas da MEO que
fazem a gestdo da base de dados ORAC (e.g. introducéo de novos tro¢os de conduta
na base de dados, introducdo/remocéo de cablagem nos tro¢cos de conduta, podendo
tal resultar numa alteragdo da cor dos “semaforos”) ndo estejam de alguma forma

relacionados com quem possa fazer uma utilizagdo concreta dessa informacéo (por
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exemplo, os servicos retalhistas da MEO), uma vez que, ao contrario da MEO, os

operadores beneficiarios da ORAC nédo tém acesso a gestdo da base de dados ORAC.

Em suma, entende-se que a realizagdo de uma auditoria neste contexto devera

detetar:

— A possibilidade de a MEO poder internamente ter acesso a informacéo sobre
condutas por si geridas ou detidas de uma forma aprioristica em relacdo aos
beneficiarios da ORAC (por exemplo no contexto de uma atualiza¢éo de cadastro
pelos préprios técnicos da MEO — insercao de dados);

— A eventual existéncia no sistema de informacédo geografico da MEO de eventuais
pontos de acesso interno a informacéo a montante da Extranet ORAC (Unico ponto
de acesso que pode ser utilizado pelos beneficiarios da ORAC) para obtencédo de
informagé&o sobre as condutas da MEO.

SI-ORAC e gestao de pedidos

5.145.

5.146.

5.147.

O sistema de informagdo ORAC (SI-ORAC) consiste na disponibiliza¢do, pela MEO
aos beneficiarios da ORAC, de interfaces eletronicas baseadas em ficheiros e ETF, e
em API e ETF (FTP publico), para transferéncias de pedidos e respostas associados

aos servicos grossistas da ORAC, nomeadamente:
— Servico de andlise de viabilidade;

— Servico de acesso e instalacao;

— Registro de cadastro.

Os documentos de especificacdo dessas interfaces eletronicas (entre a MEO e os
beneficiarios da ORAC) permitem que todos os beneficiarios adaptem os seus
sistemas de informacgédo por forma a automatizar os pedidos e respostas trocados com

a MEO referentes aos servigos grossistas da ORAC suprareferidos.

Apos varias diligéncias da ANACOM no sentido de uma melhor coordenagéo entre a
MEO e os beneficiarios da ORAC, em julho de 2011 foi implementada uma nova
versao do sistema de informacéo (SI-ORAC 2.0), visando permitir aos beneficiarios a
submissao direta de pedidos de instalacdo em zonas onde se encontra disponivel a
informacédo sobre ocupacdo de condutas (i.e. sem necessidade prévia de submisséo

de pedidos de viabilidade).
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5.148.

5.149.

5.150.

5.151.

5.152.

Neste contexto, as questdes relacionadas com equivaléncia tém a ver unicamente com
a gestdo dos pedidos/respostas dos servigcos grossistas da ORAC, de momento
apenas aplicaveis aos beneficiarios dessa oferta, uma vez que no tocante a instalacao
de cabos propriamente dita os beneficiarios, ou empresas subcontratadas ao seu
servico desde que certificadas (através de uma certificacdo ORAC), podem (tal como
a propria MEO) proceder a instalacdo dos cabos nas condutas da MEO em situacao

de equivaléncia (contudo, este aspecto € detalhado posteriormente).

A propoésito da gestdo dos processos e servi¢os (produtos) grossistas da ORAC, no ja

referido estudo sobre separacéo vertical funcional, a Oxera concluiu que:
—  “PTC does not use the ORAC product when it is planning its own fibre installations”;

— “PTC does not use the same processes to submit requests. Potential source of
discrimination”;
—  “The ORAC product is basically an information product. Both PTC and altnets

require the same information in order to install their own fibres in existing ducts.

Altnets buy ORAC, while PTC uses internal processes”.

Subsequentemente, em junho de 2011, a MEO informou (confirmou) que o
procedimento interno que utiliza para o acesso as suas condutas ndo segue em todos
0s pontos os procedimentos de acesso as condutas definidos na ORAC (para as
beneficiarias). Contudo, alegadamente esse procedimento interno néo difere dos
procedimentos usados pelas beneficiarias desde o instante em que estas recebem
autorizacdo para proceder a instalacdo dos seus cabos. Por conseguinte, 0 que esta
em causa sao todos os tramites até que haja confirmacao para proceder a instalacéo

no terreno.

Ainda assim, a MEO, no contexto atual da ORAC, tem sempre a opc¢ao de poder
acompanhar as instalacdes realizadas no terreno pelas beneficiarias, o que nédo se
aplica as beneficiarias (i.e. estas ndo podem acompanhar as instalacdes realizadas no
terreno pela MEO), pelo que a este nivel também nao existe equivaléncia entre a MEO

e as beneficiarias.

A ANACOM identificou preliminarmente as duas seguintes op¢fes a tomar de molde

a garantir a existéncia de Edl no ambito dos sistemas de informagéo da ORAC:
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Manter os sistemas e procedimentos definidos na ORAC (eventualmente com
adaptacbes), passando a MEO a utilizar integralmente esses sistemas e

procedimentos;

Manter os sistemas e procedimentos utilizados internamente pela MEO
(eventualmente com adaptacdes), passando os beneficiarios da ORAC a utilizar

integralmente esses sistemas.

5.153. Neste contexto, entende-se que a andlise de aspectos a serem verificados no contexto

5.154.

do cumprimento pela MEO da obrigacdo de equivaléncia de acesso (numa ética de
Edl) depende da opcédo concreta que for tomada, sendo em todo o caso, importante,

entre outros:

Verificar se a MEO submete, de facto, todos os seus pedidos de andlise de
viabilidade (neste caso para as Areas NC do anterior Mercado 5), de acesso e
instalacdo e de cadastro através do SI-ORAC, em situagdo de completa
equivaléncia (neste caso, de Edl) com os beneficiarios da ORAC, nao havendo
qualquer discriminagdo no seu tratamento (e.g. através da possibilidade de

definicéo de prioridades de tratamento relativas a determinados pedidos da MEO).

Verificar se em situacdes de pedidos de intervengdo urgentes (e ndo urgentes),
os pedidos da MEO séao tratados de forma em tudo equivalente aos pedidos

analogos dos beneficiarios da ORAC.

No caso de pedidos de desobstrugdo remetidos pelos beneficiarios da ORAC,
verificar se existe por parte da MEO alguma margem para discriminacdo na
analise dos mesmos (e, por conseguinte, nos orcamentos dai resultantes) face a
necessidades equivalentes de desobstrucdo de trocos de conduta enfrentadas

pela prépria MEO.

Finalmente, com a aplicacdo da Edl na ORAC serd possivel obter indicadores
aplicaveis a MEO (do mesmo modo que sdo atualmente aplicaveis os PQS da ORAC
aos beneficiarios) e aferir do cumprimento do principio da néo discriminacdo através
da analise aos relatérios trimestrais disponibilizados. A este propésito a MEO informou
a ANACOM, em junho de 2011, que ndo dispbe de indicadores ou medidas
especificamente destinados a medicdo dos tempos internos (a propria MEO) de

instalag&do de cabos em condutas, pelo que os dados de que dispde ndo correspondem
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5.155.

5.156.

5.157.

5.158.

5.159.

5.160.

a qualquer dos indicadores de niveis de servi¢o previstos na ORAC, ndo sendo por

iSso comparaveis.

Relativamente aos outros processos de gestdo de pedidos, e.g., 0S processos
relacionados com a intervencao (urgente e ndo urgente) em cabos, a remocao de
cabos e equipamentos, as desobstrucdes e o envio de cadastros e outras atividades
gue estejam no ambito da ORAC, verifica-se que 0s procedimentos relevantes estao

detalhadamente descritos nessa oferta.

Um aspecto fundamental do acesso as condutas da MEO, e que € neste contexto
compativel com a EdI, é a possibilidade ja prevista na ORAC, de os operadores
beneficiarios daquela oferta grossista (ou as empresas subcontratadas por estes)
poderem instalar os seus préprios cabos nas condutas da MEO (eventualmente
acompanhados por um representante da MEO).

Contudo, existem outras situa¢des nas quais os beneficiarios da ORAC dependem (de
uma resposta) da MEO, tendo de se sujeitar a determinados procedimentos, com
prazos de resposta associados, podendo ser distintos daqueles que a MEO utiliza

internamente para 0s seus préprios servigos.

Assim, ainda mais importante do que descrever e analisar os procedimentos grossistas
em questao é compara-los com os procedimentos levados a cabo internamente para
as mesmas atividades por parte da MEO, sendo que, a este respeito, também nao
existe informacao detalhada sobre os procedimentos de acesso a condutas e outros
procedimentos comparaveis com as atividades associadas a ORAC, levados a cabo

internamente pela MEO no ambito do acesso a condutas.

Contudo, em junho de 2011, a MEO informou a ANACOM que o procedimento interno
de acesso as condutas ndo segue em todos os pontos o processo definido na ORAC,
pelo que, independentemente dos detalhes especificos associados aos processos e
sistemas existentes na ORAC e utilizados internamente pela MEO, existem diferencas

entre 0s mesmos.

Sobre este aspecto sera relevante considerar que, por exemplo, em situacdes de
intervencdes urgentes (e mesmo nao urgentes), ao contrario dos beneficiarios que
necessitam de remeter a MEO um pedido de agendamento de intervencédo, a MEO
nao necessita de submeter tal pedido uma vez que ndo necessita de qualquer

acompanhamento. Note-se que, mesmo que a MEO decida que, numa dada
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5.161.

5.162.

5.163.

5.164.

intervencdo solicitada por um beneficiario nas suas condutas, ndo € necessario
proceder ao acompanhamento (com um colaborador seu), o beneficiario da ORAC tem

de aguardar por uma comunicacdo da MEO nesse sentido.

O mesmo acontece no caso de um pedido de acesso e instalacdo, em que a MEO tem
um prazo maximo de 5 dias Uteis para responder ao pedido (que € geralmente idéntico
ao pedido de analise de viabilidade que o precedeu), correspondendo a janela para o
primeiro agendamento de inicio do acesso e instalacdo ao periodo entre o sétimo dia
util e o décimo quinto dia util apds a rececdo do pedido de acesso e instalagdo por
parte da MEO. Releva-se que caso a MEO pretenda instalar cabos nas suas condutas,
realiza tal como os beneficiarios da ORAC uma andlise da viabilidade de ocupacéo,
mas subsequentemente caso essa analise seja positiva, a MEO, ao contrario daqueles
operadores, ndo esta obrigada a ter de aguardar por um prazo adicional para avancar

para a instalacdo no terreno.

Existem muitas outras situacfes no terreno que podem desequilibrar as condicbes
incorridas pelos beneficiarios da ORAC face aquelas em que os préprios técnicos da
MEO incorrem. Por exemplo, situagfes relacionadas com atrasos na chegada dos
técnicos ao local de instalacdo, com as autorizacfes necessarias, com maior ou menor
facilidade com que s&o encontradas solu¢des alternativas ou desbloqueadas questdes

gue surgem aquando dos trabalhos de instalacao.

Verifica-se assim que atualmente nao existe um padrao de EdI no que diz respeito aos
servicos grossistas prestados no ambito do acesso a condutas. Tendo em
consideracdo que j& estdo implementados sistemas e procedimentos de fornecimento
grossistas, na avaliagdo de proporcionalidade da imposicdo de um padrédo de EdI
deverdo ser considerados o0s custos associados a modificacdo dos atuais
procedimentos grossistas e/ou internos para que seja assegurada a utilizacdo dos
mesmos sistemas e procedimentos por parte da MEO e dos operadores alternativos

no acesso a condutas.

Ha ainda que ter em conta que o procedimento interno da MEO de acesso as condutas
ndo foi concebido de modo a possibilitar a extracdo de indicadores?*® o que pode
dificultar e implicar também custos relevantes na op¢ao por um padrédo de equivaléncia

baseado na EdO, uma vez que seria necessario adequar os procedimentos de

246 Conforme indicado por comunicagdo da MEO de junho de 2011.
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fornecimento e os sistemas de informacao utilizados internamente por forma a garantir
a comparabilidade dos indicadores existentes nos procedimentos de fornecimento

internos e a terceiros.

5.165. E também importante ter em consideracdo que o tipo de fornecimento em questio
nesta situacdo implicaria um esforco regulatério muito intenso para garantir a
existéncia de EdO uma vez que, caso fossem utilizados sistemas e procedimentos
diferentes, ter-se-ia, ndo apenas que contabilizar os tempos de fornecimento e
reparacdo de forma comparavel, mas também auditar periodicamente os referidos
indicadores. Para assegurar que este controlo teria um grau de certeza e seguranca
elevado, existiriam custos regulatérios muito elevados e possivelmente desde logo
mais significativos que os custos de adaptacdo dos atuais procedimentos e sistemas
(internos ou da ORAC) ou mesmo da sua definicdo e implementacéo de raiz.

5.166. A ANACOM, em linha com o mencionado na Recomendacdo da Comissao sobre ndo
discriminacao, também considera nesta avaliagdo da proporcionalidade o facto de, em
Portugal, existir apenas um operador com PMS, sendo este claramente o operador

com dimens&o mais significativa®*’.
Concluséao

5.167. E entendimento da ANACOM que deve ser atribuida especial importancia ao facto de
0 acesso as condutas da MEO se tratar do nivel de prestacdo de servigcos grossistas
mais profundo que podera ser assegurado (ou seja, ao nivel das infraestruturas civis
gue albergam as redes propriamente ditas) e, como tal, é neste nivel que deve ser
dada especial prioridade a existéncia de EdI. Sendo o nivel de fornecimento grossista
mais profundo é também aquele onde os beneficios associados a existéncia de EdlI
tém maior expressdo e maior potencial para contribuir para o desenvolvimento e
manutencdo de concorréncia efetiva e sustentada no mercado de acesso local

grossista num local fixo e restantes mercados a jusante.

5.168. Neste sentido, atendendo aos custos associados a imposi¢éo de EdI (face aos custos
associados a hipétese alternativa de impor a EdO) e aos beneficios associados a esta

imposicdo, considera-se proporcional que 0S servicos grossistas associados ao

acesso a condutas prestados pela MEO devem assequrar um padrao de Ed|, podendo-

247 O 87 da Recomendacdo da Comiss&o sobre ndo discriminacdo indica que o nimero e a dimens&o do(s)
operador(es) com PMS deve ser um dos aspectos a considerar na avaliagéo da proporcionalidade de imposicao
de EdI.
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5.169.

5.170.

5.171.

se de qualguer forma considerar propostas que, podendo ndo sequir formalmente a

Edl (i.e., a utilizacao pela MEO e pelos beneficiarios de exatamente 0 mesmo conjunto

de produtos grossistas regulamentados, aos mesmos precos e utilizando os mesmos

processos transacionais), possam levar aos mesmos resultados, correspondendo as

expetativas e necessidades dos beneficidrios. A este respeito, releva-se também que,

conforme indicado, de acordo com a informacéo disponivel, existe uma parte muito
significativa das atividades relacionadas com a prestacdo de servicos grossistas de
acesso as condutas em que a existéncia de Edl ja se encontra, a partida, assegurada,
por exemplo, no acesso a base de dados de condutas da MEO, que disponibiliza
informac&o sobre o tracado das condutas e sobre a viabilidade da instalacdo de cabos,
embora tal tenha de ser devidamente confirmado pela MEO.

Note-se também que no Anexo Il da Recomendacado da Comisséo sobre as NRA esta
prevista, em particular, a necessidade de se garantir um acesso ndo discriminatorio as
condutas dos operadores com PMS, e que o objetivo de assegurar uma concorréncia
sustentavel — level playing field — possa ser prosseguido através da prossecuc¢do do
principio de equivaléncia no fornecimento pelo operador com PMS de um acesso a

sua infraestrutura de engenharia civil.

A mesma Recomendacao releva que o “acesso a infra-estrutura de engenharia civil é
crucial para a instalagdo de redes paralelas de fibra dptica (...) [, sendo] conveniente
gue os operadores alternativos tenham a possibilidade de instalar as suas redes de
fibra Optica a0 mesmo tempo que o operador com poder de mercado significativo,

dividindo os custos das obras de engenharia civil"?4,

Adicionalmente, e por forma a assegurar a existéncia de proporcionalidade nesta
forma de equivaléncia, considera-se que devera ser a MEO a escolher a forma mais
adequada de garantir a existéncia de um padréo de equivaléncia baseado na EdI.
Identificam-se, em principio, as seguintes op¢Bes a tomar para garantir a existéncia
de EdI:

— S&o mantidos os sistemas e procedimentos definidos na ORAC, eventualmente
com adaptacles, e as empresas e departamentos internos da MEO tém de passar

a utilizar integralmente os mesmos sistemas e procedimentos;

248 Considerando (12).
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5.172.

5.173.

5.174.

— S&o mantidos os sistemas e procedimentos utilizados internamente pela prépria

MEO, eventualmente com adaptacdes, e 0s beneficiarios dos servicos de acesso

a condutas passam a utilizar integralmente os mesmos sistemas e procedimentos.

Dentro da segunda opcao, uma possibilidade é a MEO conceder uma maior autonomia
aos beneficiarios da ORAC (e/ou a empresas subcontratadas por estes) em todos 0s
processos de intervencdo nas condutas, ndo fazendo depender as respetivas
intervencdes de autorizagbes caso a caso, sujeitando, por exemplo, os operadores a
uma notificagéo posterior a intervencao efetuada na conduta. Deste modo, néo seria
sequer relevante a comparacao exata entre os procedimentos seguidos pela MEO ou
pelos beneficiarios da ORAC, sendo assegurada a possibilidade de cada operador
optar pelos procedimentos (internos) que considera mais adequados, sem prejuizo do
dever de cumprimento dos procedimentos de acesso e utilizagdo das condutas da
MEO, previstos na ORAC.

Esta opgéo, contudo, ao diminuir o controlo da MEO sobre todos os processos de
intervencdo nas condutas no terreno, exige em contrapartida, aos beneficiarios da
ORAC2®, um maior compromisso de adequada operacionalizacdo do acesso as
condutas da MEO, aspecto a que a ANACOM estara atenta homeadamente através
da eventual imposicdo de penalidades por incumprimentos dos procedimentos
definidos na ORAC.

Em todo o caso, note-se que é a MEO que melhor conhece os sistemas de informagéo
e 0s processos de fornecimento internos e os utilizados no ambito da ORAC. Nesse
sentido, € também a MEO que estd em melhores condigBes de avaliar e escolher a
opcdo que implicara um menor custo de implementacdo e uma maior
proporcionalidade, assegurando que a MEO e os operadores alternativos passam a
utilizar os mesmos sistemas e os mesmos procedimentos (ou dando total autonomia
aos beneficiarios da ORAC), de um modo eficiente e adequado, no que diz respeito a

todos os servigos prestados no ambito do acesso a condutas.

Acesso a postes

5.175.

Num nivel de prestagéo de servicos grossistas semelhante ao das condutas da MEO

encontra-se 0 servigo grossista de acesso a postes da MEO uma vez que em ambos

249 Sem prejuizo de os colaboradores destes ou subcontratados ao seu servico, deverem ja estar devidamente
habilitados com a credenciacdo ORAC.
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5.176.

5.177.

5.178.

0S casos se esta perante infraestruturas destinadas a suportar a instalacédo de cabos
dos operadores — no primeiro caso subterraneas e no segundo caso aéreas. Apesar
de, conforme indicado, o servi¢o de acesso a condutas e 0 servi¢co de acesso a postes
se encontrarem no mesmo nivel da cadeia de valor, dever-se-a4 reconhecer que é
expectavel que a sua utilizacdo dependa em parte da localizacdo geogréfica, sendo
provavel uma utilizacdo mais intensa de condutas nas areas urbanas e uma utilizacéo
mais intensa de postes nas areas rurais e menos densamente povoadas (até devido a

disponibilidade destas infraestruturas).

Como ponto de partida da avaliacdo da proporcionalidade de imposi¢cédo da EdIl nos
servigos de acesso a postes da MEO h& que reter que os sistemas e procedimentos
utilizados pelos operadores beneficiarios da ORAP séo, a partida, diferentes dos
utilizados pelas empresas e departamentos internos da MEO. Ou seja, a imposi¢cao de
Edl implicara alterages nos sistemas e procedimentos utilizados atualmente pelos
operadores beneficiarios da ORAP e/ou pelas empresas ou departamentos internos
da MEO.

Deve-se também considerar que existe uma diferenca relevante entre a ORAC e a
ORAP, uma vez que nesta ultima oferta grossista ndo esta implementado ou em
funcionamento qualquer base de dados ou plataforma que disponibilize aos
beneficiarios da ORAP informacdo online sobre a localizacdo de postes e sobre a
viabilidade de colocag¢do de cabos em postes, ou um sistema de informagdo que
permita um tratamento automatico dos pedidos de servigos. De facto, atualmente a
gestado dos servicos prestados ao abrigo da ORAP é efetuada apenas através de

formularios remetidos por correio eletrénico.

Conclui-se assim que, mesmo que ndo estivesse em causa a aplicacdo da
Recomendacdo da Comissdo sobre ndo discriminagdo, em termos prospetivos seria
adequado e necessario alterar (ou mesmo definir de raiz) alguns dos procedimentos
associados ao acesso a postes de forma a conseguir uma prestacado de servigcos
grossistas mais eficiente, adequada as necessidades dos operadores alternativos e,
consequentemente, mais favoravel aos interesses dos utilizadores finais. Note-se que
a procura pelos servicos de acesso a postes tem-se mantido a niveis elevados, sendo
natural que tal situacdo se mantenha caso os operadores continuem a expandir as
suas redes para fora das areas mais densamente povoadas, onde a existéncia de

postes € mais comum face a existéncia de condutas.
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5.179.

5.180.

5.181.

5.182.

5.183.

5.184.

Nesse sentido, os custos de implementacao de sistemas e procedimentos na ORAP,
necessarios a obtencao de um padréo de EdI, ndo séo significativos, uma vez que, em
todo o caso, seria sempre necessario alterar os sistemas e procedimentos associados.
A este respeito, 0 87 da Recomendagéo da Comissao sobre ndo discriminagéo indica
qgue “os custos incrementais da conformidade com a Ed| serdo provavelmente baixos

se estiverem a ser concebidos novos sistemas”.

Verifica-se também que a eventual implementacdo de um padrdo de equivaléncia na
ORAP com base na EdO (caso se concluisse pela ndo proporcionalidade da Edl),
implicaria custos relevantes para a MEO e que seriam naturalmente refletidos nos
beneficiarios da ORAP, uma vez que ndo estdo definidos atualmente quaisquer
indicadores de fornecimento interno comparaveis com os indicadores de fornecimento

a terceiros, desconhecendo-se inclusivamente a possibilidade da sua implementacéo.

Deve também relevar-se neste caso que a MEO € o Unico operador com PMS existente
no mercado de acesso local grossista em local fixo e, obviamente, o operador com

maior dimenséao.

Assim, tal como se verifica nos servigcos de acesso as condutas da MEO no ambito da
ORAC, também nos servicos de acesso a postes da MEO no ambito da ORAP se
verifica que a imposicéo da Edl nos servicos de acesso a postes apresenta vantagens
associadas ao facto de se estar a impor aquela obrigacdo no nivel mais profundo da
rede, existindo claros beneficios liquidos resultantes da sua implementacdo. Sem
prejuizo, pode considerar propostas que, podendo nao seguir formalmente a Edl (i.e.,
a utilizacdo pela MEO e pelos beneficiarios de exatamente o mesmo conjunto de
produtos grossistas regulamentados, aos mesmos precos e utilizando os mesmos
processos transacionais), possam levar aos mesmos resultados, correspondendo as

expetativas e necessidades dos beneficiarios.

Esta conclusdo é reforcada pelo facto de ndo se impor acesso a fibra oOtica,
incentivando-se o investimento em infraestrutura, havendo que criar condi¢Ges
simétricas para que tanto a MEO como outros operadores possam investir na

expansao da cobertura das suas redes.

Também neste caso se considera que opcdes concretas relativas a forma mais
eficiente e proporcional de implementagéo da Edl deverdo estar sobretudo associadas
a escolhas a efetuar pela MEO e subsequentemente aceites pela ANACOM. Em todo
0 caso, devera ser sempre assegurado que os operadores beneficiarios da ORAP
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utilizardo sempre 0os mesmos sistemas e procedimentos de fornecimento que a MEO

utiliza.

Desagregacao dos lacetes em cobre

5.185.

5.186.

5.187.

No que diz respeito aos servi¢os relacionados com a desagregacao de lacetes de
cobre a situacdo é totalmente diferente dos restantes servicos considerados

anteriormente.

Em relacdo aos servicos grossistas prestados a terceiros, existem ja hoje sistemas de
informagdo e procedimentos implantados, relativamente aos quais j4 se investiu
significativamente de forma a tornar esses processos mais eficientes e adequados aos
interesses dos operadores beneficiarios dos servigos grossistas (ao contrario do que
acontece na ORAP, por exemplo). Sabe-se também que os procedimentos e sistemas
utilizados internamente estéo ja estabilizados e sdo diferentes, na sua generalidade,
dos utilizados pelos beneficiarios da ORALL. Conclui-se assim que o custo de
oportunidade de adequar ou alterar completamente os sistemas e procedimentos
utilizados internamente e/ou por terceiros seria elevado, sem que exista a expectativa
gue os eventuais beneficios associados a obtencdo da Edl pudessem justificar os
referidos custos (até porque esses beneficios estariam inevitavelmente limitados no
tempo, devido a passagem das redes tradicionais para NRA) e ao facto de este servigo

ja nao ser o principal foco dos operadores.

Outro ponto relevante a considerar também neste ambito passa pelo facto de uma
eventual imposicdo de EJO na prestacdo de servicos grossistas associados a
desagregacéo do lacete local em cobre estar relativamente facilitada. Relativamente a
este aspecto, verifica-se que a ANACOM tem vindo desde ha muito tempo a adequar
as condi¢Bes em que 0s servi¢cos grossistas em questdo sdo prestados e também a
definir indicadores grossistas e internos que permitam, de algum modo, comparar 0s
tempos e qualidade da prestacdo de servicos aos beneficidrios da ORALL com os
servigos assegurados internamente pela MEO. Note-se nomeadamente que as Ultimas
deliberacdo da ANACOM que afetaram a OLL incidiram precisamente em assuntos
relacionados com a adequacéo da qualidade de servico assegurada aos operadores

beneficiarios®° e com a obtencéo de indicadores de qualidade de servico mais fiaveis

250 Deliberagdes relativas a niveis de qualidade de servico, nomeadamente para servicos Premium e a
compensagfes por incumprimento dos niveis de qualidade de servigo.
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5.188.

5.189.

e adequados a qualidade real da prestacédo de servigcos®!. Verifica-se também que,
cumprindo o indicado na Recomendacdo da Comissdo sobre ndo discriminacgéao,
relativamente aos servicos relevantes prestados no ambito da desagregacéao do lacete
local em cobre ja estdo definidos niveis de qualidade de servico (SLA?) a cumprir
pela MEO, compensagces em caso de incumprimento desses niveis (SLG?®) e

indicadores de qualidade de servico assegurada na prestacéo dos servigos (KP12%4).

E certo que ainda existe, em algumas situacdes, a possibilidade de melhorar a
comparabilidade dos indicadores existentes. Porém, pode-se considerar que, na
maioria das situagfes de fornecimento, ndo parece ser proporcional investir recursos
adicionais na melhoria da EdO na desagregacdo do lacete local em cobre. Tal ndo
significa, contudo, que ndo se possa, em casos justificados, intervir na ORALL por
forma a adequé-la as necessidades do mercado e a agilizar determinados processos.

Atendendo ao explicitado, conclui-se que néo sera proporcional adotar um padréo de
equivaléncia com base na Edl na prestacdo de servicos grossistas associados a
desagregacdo do lacete local em cobre. Entende-se assim que no ambito da
desagregacéo do lacete local em cobre devera ser adotado um padréo de equivaléncia
com base na EdO.

Acesso afibra escura

5.190.

5.191.

A ANACOM entende que a prestacdo de servicos relacionados com o acesso a fibra
escura apenas ocorrera em situagdes algo excecionaisz? (quando nao existe espaco
em postes ou em condutas na ligacdo que um operador pretende estabelecer) e,
consequentemente, ndo sera proporcional exigir a implementacdo de Edl no ambito

de prestagfes de servigos excecionais.

Pelo mesmo motivo, a ANACOM entende que podera existir, apenas nesta situagédo

especifica, uma maior flexibilidade nas exigéncias relacionadas com a EdO, sem

251 Deliberagdo de 28 de marco de 2012 relativa a procedimentos a cumprir na afericdo da qualidade de servigo
das ofertas grossistas reguladas.

252 Designados na Recomendacgdo da Comissdo sobre ndo discriminagéo por acordos de nivel de servigo (ANS).
253 Designados na Recomendaco da Comiss&o sobre ndo discriminacdo por garantias de nivel de servigo (GNS).

254 Designados na Recomendacdo da Comissdo sobre n&o discriminagcdo por indicadores essenciais de
desempenho (IED).

255 Ainda que esta situagdo tenha vindo a assumir uma importancia crescente.
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contudo comprometer a existéncia de néo discriminacdo e a sua monitorizacdo

eficiente.

Conclusdes sobre o padréo de equivaléncia e implementacéo

5.192.

5.193.

5.194.

Conforme foi avaliado supra, conclui-se que € adequado e proporcional definir um

padrdo de equivaléncia na obrigacao de ndo discriminacdo com base na Edl no que

diz respeito a prestacao de servicos grossistas relacionados com o acesso a condutas

e a postes. De facto, verificou-se que, no caso dos servicos em questao, 0s custos de
implementacao da EdlI séo, a partida, significativamente menores do que as vantagens
relacionadas com a criagdo de incentivos de investimento em redes alternativas e
incremento de concorréncia em infraestruturas. Sem prejuizo, pode-se considerar
propostas que, podendo ndo seguir formalmente a Edl (i.e., a utilizacéo pela MEO e
pelos beneficiarios de exatamente o mesmo conjunto de produtos grossistas
regulamentados, aos mesmos precos e utilizando 0s mesmos processos
transacionais), possam levar aos mesmos resultados, correspondendo as expetativas

e necessidades dos beneficiarios.

A este respeito, refira-se que tendo a MEO apresentado na resposta a audiéncia prévia
e consulta publica sobre o SPD que deu origem a presente decisdo um conjunto de
propostas de alteracdes a ORAC e a ORAP no sentido de as aproximar da EdlI,
recomenda-se que a MEO altere aquelas ofertas no sentido das suas propostas, no
prazo de 30 dias ap0s a notificacdo da decisao final, tendo em conta o entendimento
preliminar da ANACOM quanto ao processo de instalacdo na ORAC (notificacdo no
méaximo com trés dias Uteis de antecedéncia) e de instalacéo de drops de cliente na
ORAP exposto no relatorio de audiéncia prévia. Caso ndo siga tal recomendacéao,
devera justificar adequadamente a sua opg¢éo, a qual sera tida em conta em decisédo
especifica sobre a matéria no quadro da implementacdo da Edl. Neste sentido, deve
também a MEO garantir as alteragc6es na Extranet tendo em conta as observacdes da
ANACOM sobre o(s) respetivo(s) prazo(s), enviando & ANACOM, no prazo de dois
meses, 0 detalhe dos custos envolvidos, incluindo revisdo dos custos de acesso a
Extranet, tendo em conta os custos mais recentes incluindo a amortizacdo dos

investimentos.

Por outro lado, concluiu-se que, no caso do acesso ao lacete local em cobre e no caso

excecional do acesso a fibra escura, ndo é proporcional impor um padrdo de nao

descriminacdo com base na Edl e, consequentemente, é adequado manter a EdO.

- VERSAO PUBLICA -

164



AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

5.195.

5.196.

5.197.

5.198.

No que diz respeito aos servicos grossistas onde se adotou um padrdao de nédo
discriminacdo com base na EdI, e por forma a aumentar a proporcionalidade da
medida, definiram-se diferentes opc¢des relativamente ao modo como esse padrdo
seria obtido e concluiu-se que caberia a MEO escolher o modo mais eficiente e a forma
especifica de obter a desejada forma de equivaléncia. A ANACOM entende que,
independentemente das escolhas efetuadas pela MEO, a definicdo concreta da opcéo
a implementar e os detalhes da sua implementacdo devera ser um processo
participado por todos os interessados (beneficiarios e potenciais beneficiarios da
ORAC) e pela ANACOM, tendo esta Autoridade que aprovar a opcdo (e
implementacéo) escolhida pela MEO.

Caso a MEO néo siga a Recomendacéao suprarreferida no paragrafo 5.193, define-se

um prazo maximo de 3 meses apoés a aprovacdo da deliberacdo final associada a

andlise de mercados dentro do qual a MEO terda que identificar claramente guais os

sistemas e processos gue pretende utilizar em cada oferta em gue se impos a Edl, os

quais serdo evidentemente usados pela propria MEO e por terceiros. Devera também

a MEO apresentar, no mesmo prazo, informacao detalhada sobre a implementacdo da

solucdo que propde adotar, por oferta, incluindo eventuais opcdes e fluxogramas

detalhados e fundamentados relativamente as atividades a desenvolver na

implementacdo da EdI?5s.

Tera também a MEO que, dentro do referido prazo maximo de 3 meses contados a

partir da notificacdo da decisdo final, comprovar detalhadamente junto desta

Autoridade que a opcdo escolhida assegura totalmente e convenientemente a

existéncia de EdI, sendo expectavel que a concretizacdo efetiva deste padrdo de

equivaléncia venha a ser auditada por uma entidade externa.

Apés a apresentacdo desses dados por parte da MEO, a ANACOM, num prazo de
referéncia de 6 meses, procederd a aprovagdo e eventual auditoria, devendo de

qualguer modo a implementacéo efetiva da Edl estar finalizada no prazo maximo de 6

meses contados a partir da aprovacao por parte da ANACOM (sendo que até a

finalizacdo da implementacdo da Edl deverdo manter-se oS processos e sistemas

256 Note-se que existirdo varios tipos de atividades associados a obtencio de Edl, nomeadamente atividades
relacionadas com o desenvolvimentos de novos sistemas ou alteracdo aos existentes ou atividades
relacionadas com o0s processos e relagbes a estabelecer com operadores alternativos e mesmo com
departamentos internos da MEO para que a EdI| esteja plenamente garantida.
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5.199.

5.200.

5.201.

5.202.

definidos nas atuais ofertas grossistas, sem prejuizo para melhorias que possam

entretanto ser introduzidas).

Como referido atras, e para além dos procedimentos de andlise de viabilidade (quando

aplicavel), encomenda, instalacao e gestdo de avarias, existem outras matérias, como

0 plano de previsodes, que deverdo também sequir um padrdo de Edl, cabendo a MEO

demonstrar_que esse padrdo é sequido, identificando o processo que segue
internamente e quais as eventuais atividades a implementar para que a Ed| seja uma

realidade também nestas matérias.

Eventuais diferengas entre o fornecimento interno e o fornecimento a terceiros,
necessariamente muito pontuais e de impacto muito reduzido terédo de ser claramente
identificadas e detalhadamente justificadas sendo que, em todo o caso, a existéncia
destas eventuais diferencas s6 sera aceite em situacdes totalmente excecionais e em

gue os custos associados a sua anulagéo sejam inequivocamente desproporcionados.

Entende-se também que, em linha com a Recomendacdo da Comissdo sobre nao
discriminacao, o planeamento a efetuar pela MEO devera assegurar que a existéncia
de replicabilidade técnica e a implementacédo efetiva de SLA, compensactes e KPI
nos principais servigcos grossistas regulados®’ estara concretizada “o mais tardar seis
meses apos a imposicéo da obrigacéo de EdI” (ou seja, 0 mais tardar seis meses apos
a notificagdo da deciséo final). No detalhe das obriga¢gBes a implementar no ambito

deste mercado a ANACOM ir4 procurar garantir tal concretizagéao.

Em relacdo a prestacdo de servigos grossistas relacionados com o acesso ao lacete
de cobre e com 0 acesso a fibra escura, nos quais foi decidido impor um padrao de
ndo discriminagcdo com base na EdO, entende-se que, para ja, e sem prejuizo de se
poder intervir a qualquer momento no dmbito da obrigacdo de ndo discriminagédo

imposta, caso se verifique essa necessidade:

— E de manter o atualmente definido para a OLL, ndo sendo de equacionar

alteracdes a este nivel a ndo ser que exista uma evolucdo da procura ou algum

aspecto especifico que o justifique;

-~ E de n&o onerar a oferta de fibra escura com custos e recursos desproporcionais,

atenta a sua natureza complementar em relacdo a ORAC/ORAP e a

257 Note-se que apenas ndo existem SLA, compensacdes e KPI nas ofertas de acesso a fibra escura.
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previsibilidade de a procura por esta oferta ser pontual. Deste modo, a MEO tera

apenas de definir e apresentar, em conjunto com os indicadores de desempenho

na prestacao da oferta de fibra escura, a gama de indicadores de fornecimento

internos comparaveis.

Niveis de qualidade de servigco e compensacdes

5.203.

5.204.

5.205.

5.206.

Existe uma relacdo entre a obrigacdo de ndo discriminacdo e a obrigacdo de
transparéncia, nomeadamente no que diz respeito a necessidade de prestar
informag&o sobre os niveis de qualidade de servico efetivamente assegurados na
prestacdo de servigos grossistas (ou, na versdo em inglés, KPI — “key performance
indicators”), mas também no que diz respeito ao proprio conhecimento que os
operadores alternativos tém sobre os niveis de qualidade de servi¢co (SLA — “service
level agreements”) e sobre compensac¢des em caso de incumprimento desses niveis

(os designados SLG — “service level guarantees”, na versdo em inglés).

A Recomendacao da Comissao sobre nao discriminacdo reconhece esta associacéo
e indica que a imposi¢cdo de uma obrigacdo de ndo discriminacdo devera resultar
adicionalmente numa imposi¢do as empresas com PMS da obrigacédo de publicacao
de KPI para que a monitorizacado do cumprimento da obrigacédo de néo discriminacéo

fique assegurada®®®.

Note-se que, quer seja definido um padréo de equivaléncia com base na Edl ou com

base na EdO, continuara a ser essencial para todos os beneficiarios das ofertas:
— conhecer os niveis de qualidade de servigo (SLA);

— serem compensados de forma adequada pelos prejuizos causados em caso de

incumprimento dos niveis de qualidade de servigo definidos nas ofertas (SLG); e
— serem informados sobre o desempenho da MEO na prestacao dos servigos (KPI).

Assim, considera-se que a definicdo de SLA apropriados®®, a definicdo de
compensacdes adequadas e proporcionais em caso de incumprimento dos SLA?® e a

respetiva publicacéo dos niveis de desempenho relativamente a todos os produtos de

258 Cumprindo também o artigo 10.° da Diretiva 2002/19/CE (§19).
259 Cf. n.° 27 da Recomendag&do da Comiss&o sobre ndo discriminagéo.

260 Cf. n.° 28 da Recomendag&do da Comiss&o sobre ndo discriminagéo.
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5.207.

5.208.

5.209.

acesso mantém-se necessaria e adequada®®!. Neste contexto, a MEO deve incluir SLA

e compensacoes por incumprimento e publicar os KPI para a oferta de fibra escura.

Conforme referido anteriormente, reconhece-se que as exigéncias em termos de
informacé&o sobre os KPI podem ser diferentes quando esta implementada a Edl ou a
EdO. Neste sentido, poderia equacionar-se a necessidade de adequacao e/ou reforco
da informacédo prestada sobre os indicadores relativos aos servicos prestados aos
operadores alternativos e/ou as empresas e departamentos internos da MEO quando
for determinado um padréo de equivaléncia com base na EdO (i.e., nos servigos de
desagregacéo do lacete local em cobre), para que ambos os tipos de indicadores
assegurem a comparabilidade dos mesmos e, simultaneamente, a monitorizagdo
adequada do cumprimento da obriga¢édo de néo discriminacdo. No entanto, tal ndo se
afigura proporcional, atendendo a que a procura por esta oferta tem vindo a reduzir-se
de forma sustentada h& ja véarios anos, sendo que os operadores jA ndo prestam
servigos baseados na OLL a novos clientes (o que poderia significar, no limite, que um
eventual refor¢o na comparabilidade dos indicadores incidisse apenas nos indicadores
associados a reparacao de avarias).

A Recomendacédo da Comissao sobre ndo discriminacdo também refere que o controlo
do desempenho das empresas com PMS relativamente aos servigos grossistas

regulados devera considerar as seguintes atividades e servicos??;
—  Processo de encomenda;

— Prestacéo do servigo;

— Qualidade do servico, incluindo falhas;

— Tempos de reparacdo de avarias; e

— Migracéo entre diferentes produtos grossistas regulamentados (com excluséo das

migracdes Unicas em bloco).

A este respeito, a Recomendacdo da Comissdo sobre ndo discriminacdo refere

explicitamente que a imposicao de KPI deve ter em conta os indicadores ja existentes

261 Cf. n.° 24 da Recomendag&do da Comiss&o sobre ndo discriminagéo.
262 Cf. n.° 20.

- VERSAO PUBLICA -

168



AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICACOES

5.210.

5.211.

5.212.

5.213.

e implementados (mesmo que apenas utilizados para fins internos do operador com
PMS)263,

A excecdo dos indicadores especificos relativos a oferta de fibra escura e aos
indicadores sobre migracdo entre diferentes produtos grossistas regulamentados
verifica-se que, no que diz respeito a prestacdo de servicos no ambito das ofertas
grossistas, ja estédo definidos e sdo publicados KPI respeitantes a todas as atividades
indicadas supra. Note-se também que, na presente analise de mercados, a ANACOM
ja determina que a MEO deve passar também a publicar os niveis de desempenho
relativos a oferta de fibra escura. Naturalmente que na sequéncia da implementagéo
da Edl em determinadas ofertas podera ser necessario rever quais os indicadores
especificos que devem ser publicados.

No que diz respeito a KPI referentes a atividades e servigcos relacionados com a
migracdo entre diferentes produtos grossistas regulamentados entende-se que a
decisédo mais adequada e proporcional passa, eventualmente, por vir a analisar a sua
necessidade em intervencdo autbnoma posterior a presente analise de mercados. O
mesmo tipo de atuacdo sera implementado caso, durante o processo de
implementacao do padréo de equivaléncia na prestacao dos varios tipos de servicos
grossistas regulados prestados pela MEO, se identifiqgue alguma necessidade

adicional de adequacao dos indicadores de qualidade de servigo.

De acordo com a Recomendacdo da Comisséo sobre nédo discriminagéo os detalhes
especificos dos KPI devem ser acordados entre o operador com PMS e os
beneficiarios dos servigos grossistas, devendo, se necessario, ser atualizados
regularmente?®*. Como ja referido, para as ofertas ja existentes os KPI estédo de algum
modo estabilizados, isto sem prejuizo de poder haver a necessidade de atualizar
alguns desses KPI na sequéncia da implementacéo da Edl em algumas das ofertas
ou para a melhoria dos SLA ou inclusdo de algum indicador adicional, o que tem sido

(e continuara a ser) feito regularmente pela ANACOM.

Deste modo, na oferta de fibra escura devem aplicar-se os principios definidos na

deliberacdo da ANACOM de 11 de marco de 2009, relativa a publicacdo dos niveis de

desempenho na gualidade de servico das ofertas grossistas®®®. Assinala-se que, no

263 Cf. n.° 23.
264 Cf. n.° 22.
265 Ver http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=871680#.VH2mmWdHi3A.
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5.214.

5.215.

5.216.

5.217.

ambito dessa deliberacdo, para cada SLA deve haver um correspondente KPI.

Acresce que na definicdo dos SLA, a MEO deve também ter em conta 0s principios

adotados na deliberacéo de 28 de marco de 2012, sobre os procedimentos a cumprir

na afericdo da qualidade de servico das ofertas grossistas requladas?6®.

Em todo o caso, 0 essencial passara pelo facto dos KPI permitirem comparar os
servicos prestados aos departamentos internos do operador com PMS e 0s servi¢os
prestados a terceiros beneficiarios dos servigos grossistas regulados deste operador,

conforme previsto no 8§21 da Recomendagéo da Comissdo sobre ndo discriminagao.

Segundo essa Recomendacédo, os KPI devem ser publicados trimestralmente, num
formato adequado, “no sitio Web das ARN ou no sitio Web de um terceiro
independente designado pela ARN"?%7, Atualmente a informacao relativa a KPI dirigida
aos beneficiarios das ofertas e a ANACOM ¢ disponibilizada através de uma Extranet.
Nesse sentido, a publicacdo dessa informacgéo no sitio desta Autoridade ou de uma
terceira entidade ndo esta dependente de uma atuacao por parte da MEO. A ANACOM
avaliara a necessidade e adequacao dessa publicacdo. Note-se que atualmente, em
resultado da deliberagcéo de 11 de mar¢o de 2009 relativa a publicacéo dos niveis de
desempenho na qualidade de servigo das ofertas grossistas, a MEO ja publica no seu

proprio website informacdo aos utilizadores finais?e,

Na eventualidade de a andlise aos KPI indiciar que a obrigag&o de nédo discriminagéo
nao estd a ser assegurada convenientemente, a ANACOM podera vir a analisar
detalhadamente a prestacao dos servicos grossistas afetados, podendo vir a identificar
e impor medidas que garantam o cumprimento efetivo da obrigagdo de né&o

discriminacéo e dos niveis de qualidade de servico acordados?®.

Em linha com a Recomendacéo da Comissédo sobre n&o discriminagéo é possivel que,
sempre que a ANACOM entender ser necessario, os indicadores disponibilizados pela
MEO venham a ser auditados por esta Autoridade ou por uma entidade

independente?’.

266 \er http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1122673#.VH2mr2dHi3A.

267 Cf. n.° 24.

268 \fer http://conteudos.meo.pt/meo/Documentos/Qualidade-Servico/Qualidade-Servico-Telefonico.pdf.
269 \er n.° 26 da Recomendacdo da Comiss&o sobre ndo discriminagao.

270 Cf. n.° 25.
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Transparéncia

5.218.

5.219.

5.220.

5.221.

Como ponto prévio, reitera-se que a ANACOM entende que, para garantir e
monitorizar o cumprimento da obrigacdo de nao discriminagdo, esta obrigacdo deve
ser acompanhada pela imposicdo da obrigacdo de transparéncia. Esta relacdo
encontra-se ja detalhadamente desenvolvida nas sec¢des anteriores que incidiram
sobre a imposicao de uma obrigacdo de nao discriminacdo e sobre o constante na

Recomendacédo da Comissado sobre ndo discriminacao.

A ANACOM entende existirem poucas situagfes relacionadas com o fornecimento
grossista de acesso local em que a transparéncia constitua uma obrigacéo suficiente
para obviar per se eventuais praticas anticoncorrenciais (com impacto a jusante). Em
qgualquer caso, funciona como uma limitagdo adicional ao comportamento
anticoncorrencial, na medida em que o0s precos e condicbes de oferta sdo
monitorizados tanto por esta Autoridade como pelos concorrentes da empresa com
PMS, tornando desta forma mais evidente o estabelecimento de eventuais condi¢cdes

anticoncorrenciais.

A transparéncia €, além do mais, um complemento natural para a obrigacdo de ndo
discriminacdo, uma vez que a capacidade de identificacdo de comportamentos com
possiveis efeitos nefastos, através de praticas discriminatorias, depende da
possibilidade de detetar tal comportamento. Assim, caso néo existisse a obrigacdo de
transparéncia, a possibilidade de detetar e comprovar comportamentos

discriminatérios seria significativamente afetada.

O BEREC também defende que, com a imposicdo de uma obrigagdo de néo
discriminacao, fara todo o sentido impor também a obrigacéo de transparéncia (ja que
€ particularmente complexo para uma ARN controlar a qualidade dos servigcos
prestados), a qual podera consistir na imposi¢cdo de publicar niveis minimos de
qualidade dos servi¢os grossistas e, periodicamente, reportar 0s respetivos niveis de
desempenho a ARN e, quando apropriado, aos outros operadores — matéria esta ja
tratada na seccao anterior, uma vez que estd também relacionada com a nao
discriminacdo. Para o BEREC, este reporte deve incluir os servicos prestados aos
operadores alternativos e internamente as suas empresas, de forma a permitir

monitorizar o cumprimento da obrigacdo de ndo discriminacdo, traduzindo-se num

- VERSAO PUBLICA -

171



AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

aumento de confianca para os agentes de mercado quanto a eficdcia desta

obrigag&o?*.

5.222. A LCE determina, no seu artigo 66.°, que compete a ARN impor ou manter a obrigacao

de transparéncia na publicacéo de informacdes, incluindo propostas de referéncia, nos
termos dos artigos 67.° a 69.°, sendo que neste Ultimo se prevé a obrigacdo de
publicacdo de uma oferta de referéncia para acesso ao lacete local desagregado,
estabelecendo que “sempre que um operador esteja sujeito a obrigacdo de oferta de
acesso desagregado ao lacete local, deve publicar a respectiva oferta de referéncia
de acesso ao lacete local (ORALL)” e especificando os elementos que a oferta devera
integrar. Na sequéncia das anteriores andlises de mercado, a MEO publicou a referida
oferta de referéncia, que foi sendo objeto de intervencdes e deliberagbes por parte da
ANACOM.

5.223. Para a ANACOM, conforme ja indicado na seccédo relativa a ndo discriminacdo na

prestacao de servicos grossistas, a qualidade de servico é um aspecto essencial em
gualquer oferta de referéncia grossista, sendo determinante ter em conta a forma como
esta caracteristica da oferta é assegurada, de modo a garantir a existéncia de
condicbes concorrenciais adequadas e a prestacdo de servicos (retalhistas) que
correspondam as necessidades dos utilizadores finais. Para este efeito as ofertas de
referéncia devem ser claras relativamente ao conjunto de indicadores e parametros de
qualidade de servigo (incluindo, por exemplo, as métricas e a definicdo exata dos
tempos de inicio e de fecho das avarias e tratamento das avarias fechadas mas nao
resolvidas), definir o nivel minimo de desempenho para cada um desses indicadores

e as compensagdes a incorrer em caso de incumprimento.

5.224. A ANACOM entende assim que o principio da transparéncia pode ser assegurado

também através da obrigacdo de publicar e manter atualizada atempadamente a
ORAC, a ORAP e a ORALL devendo também ser devidamente publicitadas as

condicoes de disponibilizacdo de fibra escura guando ndo houver espaco em conduta.

271 O BEREC refere que os assuntos mais criticos a considerar pelas ARN relativamente a qualidade dos servicos
prestados a nivel grossista estao relacionados com:

a identificagdo do conjunto de indicadores de qualidade de servigo;

o nivel minimo definido para cada um dos indicadores de qualidade de servigo;
as compensacfes por incumprimento da qualidade de servicgo, e

a forma de disponibilizacdo desses indicadores.
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5.225.

5.226.

5.227.

5.228.

Adicionalmente, sendo os aspectos ligados a migracao para as NRA fulcrais para a
Comissdo, esta entende dever ser instaurado “um quadro transparente para a
migracdo das redes de cobre para as redes de fibra éptica”, garantindo-se “que os
sistemas e procedimentos instaurados pelo operador com PMS, incluindo os sistemas
de apoio operativo, sejam concebidos de modo a facilitarem a passagem dos

fornecedores alternativos para produtos de acesso baseados em redes NGA™?"2,

Mais especificamente, a Comissao recomenda que “a menos que o operador com PMS
e 0s operadores que nesse momento gozam de acesso a sua rede cheguem a acordo
quanto a uma via de migracdo adequada (...), as ARN devem garantir que 0s
operadores alternativos sejam informados com uma antecedéncia de, pelo menos,
cinco anos, tendo em conta as circunstancias nacionais se for caso disso, da eventual
desactivacdo de pontos de interligacdo, como a central de comutacdo do lacete

local”?"s.

A ANACOM também partilha do entendimento de que, com a evolucao para as NRA,
nomeadamente com a deslocalizacdo de acessos entre centrais locais/pontos de
agregacdo e a eventual eliminacdo de alguns destes pontos/centrais, a
disponibilizacdo de informacdo detalhada e atempada sobre evolu¢des na rede de
acesso assume uma importancia fulcral, sendo imprescindivel para que os OPS

possam avaliar o seu impacto e avaliar diferentes op¢des de investimento.

Para este efeito, a Recomendagéo da Comissédo sobre as NRA (841) refere que “as
ARN devem utilizar os poderes que Ihes sdo conferidos pelo artigo 5.° da Directiva
2002/21/Comissédo para obterem informacbes do operador com PMS sobre os
eventuais planos de alteragdo da rede susceptiveis de afectar as condi¢cdes de
concorréncia num determinado mercado ou submercado. Caso um operador com PMS
tencione substituir parte da sua rede actual de acesso em cobre por uma rede de fibra
Optica e planeie desactivar os pontos de interligacdo actualmente utilizados, as ARN
devem, nos termos do artigo 9.°, n.° 1, da Directiva 2002/19/Comissao, garantir que as
empresas que usufruem de acesso a rede do operador com PMS recebam todas as
informacBes necessarias em tempo util para ajustar as suas préprias redes e,

consequentemente, os planos de extensdo das mesmas. As ARN devem definir o

212 Recomendacdo da Comissdo sobre as NRA, n.° 40.

273 |dem, n.° 39. Segundo a mesma Recomendagéo, “esse prazo pode ser inferior a cinco anos se, no ponto de
interligacéo, for fornecido um acesso totalmente equivalente”.
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5.229.

5.230.

5.231.

formato e o nivel de detalhe dessas informacbes e garantir a sua estrita

confidencialidade”.

Especificamente a respeito do acesso a condutas, a mesma Recomendacao (no
considerando 12) releva que o “acesso a infra-estrutura de engenharia civil é crucial
para a instalacdo de redes paralelas de fibra 6ptica. Por conseguinte, é importante que
as ARN obtenham as informacdes necessarias para determinarem se e onde estédo
disponiveis condutas e outras infra-estruturas do lacete local para efeitos de instalacao
das redes NGA. As ARN devem utilizar os poderes que lhes sédo conferidos pela
Directiva 2002/21/Comisséo para obterem todas as informacfes pertinentes sobre a
localizacdo, a capacidade e a disponibilidade dessas infra-estruturas”.

Assim, entende-se que a MEO deve disponibilizar aos operadores beneficiarios das

ofertas grossistas informacdo detalhada e atempada sobre evolucbées na sua

infraestrutura _de rede de acesso (incluindo condutas e postes) previamente a

introducao de alteracfes que tenham impacto nas condicdes existentes aguando da

decisdo de investimento por parte destes operadores.

No caso do acesso ao cobre, afigura-se importante, tendo também em conta a
obrigacao de nao discriminacao, que a MEO informe os beneficiarios da atual ORALL,

com uma antecedéncia razoavel, sobre:

— adata em que pretende instalar um novo ponto de agregacao/central local — MDF
— para que possa ter em conta, na medida do possivel, no dimensionamento desse
ponto, as necessidades de coinstalacdo (pedidos firmes) dos beneficiarios da

oferta;

— aexisténcia, ou ndo, de espaco em conduta entre esses pontos de agregagao e
os pontos de rede dos operadores beneficiarios (caso ndo exista, deve ser

disponibilizada fibra escura para o backhaul/ligagédo até um n6 da propria rede); e

— eventuais lacetes em cobre a serem deslocalizados/desativados.
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5.234.

5.235.

5.236.

Estas questdes, no que respeita estritamente a rede de cobre, foram ja detalhadas em
decisdo autbnoma, na supra referida deliberacdo sobre as alteracdes a ORALL de 17

de fevereiro de 2010%"4, mantendo-se o entendimento da ANACOM sobre as mesmas.

Com efeito, mais especificamente e em linha com o definido pela Comisséo, a
ANACOM entende dever manter o prazo de aviso prévio de 5 anos definido para a
informacéo relativa a desativacdo total de um MDF, central local ou ponto de
acesso/ligacado (e dos lacetes em cobre associados) com operadores coinstalados,
sendo que, se for garantido pela MEO um acesso equivalente, esse prazo pode ser

reduzido para 3 anos.

Como jareferido, a transparéncia é, fundamentalmente, um complemento natural para
a obrigacdo de nao discriminacdo e um garante da sua implementacéo, uma vez que
a capacidade de identificacdo de comportamentos com possiveis efeitos nefastos,
através do uso de praticas discriminatérias, depende da possibilidade de detetar tal
comportamento. Assim, caso esta obrigacdo de transparéncia fosse suprimida, a
possibilidade de detetar e comprovar comportamentos discriminatérios seria
significativamente afetada. Ou seja, suprimindo a obrigagcdo de transparéncia, estar-
se-ia a comprometer a efetividade da obrigacdo de ndo discriminacdo, conduzindo a
gue as consequéncias identificadas resultantes de uma eventual supressao dessa

obrigacdo surjam e afetem negativamente os mercados.

Tendo isso em conta, considera-se evidente a importancia de manter associada a
obrigacéo de transparéncia a existéncia de ofertas de referéncia adequadas e de facil
acessibilidade, contendo toda a informagdo necesséaria para que o0s operadores
alternativos que utilizam ou pretendam utilizar os servigos grossistas em causa

possam fazé-lo de forma previsivel e eficiente.

Para garantir a previsibilidade e facilidade de consulta de uma oferta de referéncia

(especialmente quando a mesma € alterada) considera-se que continua a ser

274 Nomeadamente impondo que “No caso de deslocalizag&o de lacetes por motivos imputaveis a PTC, e para PA
onde existam operadores co-instalados, deve a PTC efectuar um pré-aviso com um prazo minimo de:

12 meses, para um numero de lacetes activos a deslocalizar inferior a 1/3 do total de lacetes activos nesse
PA,;

36 meses, para um numero de lacetes activos a deslocalizar superior a 1/3 e inferior a 2/3 do total de
lacetes activos nesse PA,;

60 meses, para um nuamero de lacetes activos a deslocalizar superior a 2/3 do total de lacetes activos
nesse PA (incluindo a desactivagdo do proprio PA), reduzindo-se esse prazo para 36 meses se for
garantido um acesso activo equivalente”. PA é equivalente, neste contexto, a um MDF/central local.
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5.238.

5.239.

5.240.

necessario identificar devidamente as alteracoes efetuadas as ofertas, devendo as

mesmas continuar a ser disponibilizadas no sitio da Internet da MEO.

Para garantir os objetivos mencionados considera-se que as alteracdes introduzidas

numa oferta de referéncia, por iniciativa da MEO, tém que ser comunicadas com

antecedéncia de 1 més relativamente ao momento em gue entram em vigor. S6 assim

sera possivel continuar a garantir que os operadores tém tempo para tomar decisdes
e levar a cabo atividades operacionais ou relacionadas com mudancas estratégicas
resultantes de eventuais alteragbes que venham a ser introduzidas numa dada oferta

de referéncia grossista, quando tais alteracfes partam da iniciativa daquela entidade.

Esclarece-se que, caso a alteracdo das ofertas de referéncia grossistas decorra de

determinacdes da ANACOM, a alteracdo entra _em vigor na data definida na

deliberacdo desta Autoridade ou, em alternativa, na data de alteracdo da oferta

grossista, caso a deliberacdo seja omissa relativamente a data de entrada em vigor da
deliberacéo.

Finalmente, em linha com o constante na Recomendacdo da Comissdo sobre ndo
discriminacao e conforme ja analisado no ambito da imposicdo da obrigacao de néao
discriminacdo, a ANACOM considera ainda que a publicacdo dos niveis de
desempenho de forma desagregada, conforme a deliberacdo de 11 de margo de 2009,
€ proporcional e deve ser mantida no quadro das obrigagfes gerais de transparéncia
e ndo discriminagéo, contribuindo, nomeadamente, para incentivar o cumprimento dos
objetivos estabelecidos em matéria de qualidade de servigco e desencorajar eventuais
praticas discriminatérias. Esta obrigacdo tem custos de implementagdo (e
manutenc¢do) reduzidos, ja que apenas é exigida a atualizacdo da informacéo

necessaria para assegurar a inexisténcia de condi¢cdes adversas a concorréncia.

Conforme jaindicado, a eventual necessidade de adequar os indicadores de qualidade
de servico atualmente publicados ou mesmo definir novos indicadores de qualidade
de servico nas ofertas grossistas podera vir a ser analisada em intervencao autbnoma
posterior a presente analise de mercados. Sem prejuizo, e em acréscimo a
manutencédo das condi¢cfes ja impostas para as atuais ofertas, a presente analise de
mercados ja determina que a MEO deve passar a disponibilizar indicadores de

gualidade de servico relativamente a oferta de fibra escura.

- VERSAO PUBLICA -

176



AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

Controlo de precgos e contabilizag&o de custos

5.241.

5.242.

5.243.

5.244.

5.245.

5.246.

O artigo 74.° da LCE permite a ARN impor obrigacBes de amortizacdo de custos e
controlo de precos quando uma potencial auséncia de concorréncia efetiva origine a
manutencdo de precos a um nivel excessivamente elevado ou a aplicacdo de

compressao de margens em detrimento dos utilizadores finais.

Neste contexto, e a luz da mesma lei, a ANACOM deve assegurar que 0S mecanismos
de amortizacdo de custos ou as metodologias de fixacdo de precos promovam a
eficiéncia e a concorréncia sustentavel e maximizem os beneficios para o consumidor,
podendo também ter em conta nesta matéria os pre¢os disponiveis nos mercados

concorrenciais comparaveis.

Na auséncia de concorréncia efetiva no mercado de acesso local grossista num local
fixo, o operador dominante tem poucos incentivos em reduzir 0s custos grossistas e
operar de forma eficiente, uma vez que esses custos elevados poderdo ser
transferidos através de precos excessivos aos clientes grossistas e, em ultima
instancia, as empresas clientes finais e aos consumidores, que nédo tém alternativa de

escolha em mercados nao concorrenciais.

Com efeito, estando perante um mercado grossista em que (i) ndo existe concorréncia
efetiva, (i) existem barreiras a entrada relevantes, (iii) ndo é previsivel o
desenvolvimento de concorréncia e (iv) o operador com PMS pode agir de forma
independente relativamente aos restantes agentes de mercado, é previsivel que este
operador tenha todos os incentivos para definir os pregos das ofertas grossistas a um
nivel significativamente superior ao dos custos incorridos na disponibilizacdo dos

servigos.

Assim, caso se suprimisse a obrigagdo de contabilizagdo de custos perder-se-ia um
importante instrumento de definicdo dos precos associados as ofertas de referéncia
em questdo. Nao tendo disponivel esse instrumento estar-se-ia a conduzir o mercado
a uma situacdo de maior incerteza relativamente ao nivel dos precos grossistas. Note-
se que essa maior incerteza ndo estaria de acordo com o principio de atingir

previsibilidade e eficiéncia nas condi¢des das ofertas grossistas.

Neste contexto, devera também ser considerado que, em determinadas
circunstancias, pode haver incentivos por parte do operador dominante para levar a

cabo uma estratégia de esmagamento das margens dos operadores alternativos que
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recorram a ofertas grossistas impostas no ambito do mercado de acesso local
grossista num local fixo, por forma a estender a dominancia existente neste mercado
aos mercados a jusante e inclusivamente aos mercados retalhistas associados. Este
tipo de estratégias resulta inevitavelmente em prejuizos para a concorréncia e para 0s

utilizadores finais.

Ha que reconhecer que, neste momento, os desafios associados a contabilizacdo dos
custos e definicdo dos precos grossistas sao particularmente relevantes. Por um lado
h&, conforme indicado, que assegurar a previsibilidade e a eficiéncia nos precos
grossistas. Por outro lado, ha também que garantir incentivos adequados para que 0
investimento por parte do operador dominante e dos operadores alternativos ndo seja
prejudicado. Tudo isto devera ser realizado e conciliado num contexto de defesa e

promogéao da concorréncia em infraestruturas entretanto ja alcancada.

5.248. A Recomendacdo da Comissao sobre ndo discriminacdo apresenta varias

recomendacbes que tentam conciliar os objetivos mencionados e que estdo
particularmente relacionados com a obrigacao de controlo de precos e contabilizacdo
de custos.

5.249. Até a data, os precos da OLL e dos recursos conexos (e.g. coinstalacao), bem como

5.250.

do acesso as condutas e aos postes, tém sido regulados de acordo com o principio de
orientacdo dos precgos para os custos. Na aplicacdo deste principio a ANACOM tem

baseado as estimativas de custos a partir:

— do sistema de contabilidade analitica da MEO, auditado anualmente;

— dos custos orcamentados e dos custos correntes dos recursos consumidos e das

atividades necessarias para o fornecimento dos servigos; e

— tendo também por referéncia adicional, quando disponiveis, as praticas na Unido

Europeia. Na avaliacdo dos precos sdao também tidos em consideragao critérios

de eficiéncia econémica.

A este respeito refira-se que, até a data, todas as reducdes de precos relacionadas
com a ORALL ou com a ORAC foram impostas pela ANACOM, e ndo ocorreram na
sequéncia de iniciativas da MEO. Verifica-se ainda que, no caso da ORALL, a causa
da menor utilizacdo atual da oferta ndo parece decorrer (principalmente) dos custos
associados a sua utilizagdo, mas antes do desenvolvimento e processo de migracao

para NRA (suportado também numa elevada competitividade de certas ofertas
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5.252.

5.253.

retalhistas, nomeadamente de TV por subscricdo). Esta migracdo justifica a
importancia e adequacao de adotar o método de calculo de custos recomendado pela
Comissao de modo a evitar, no futuro, um aumento artificial dos custos unitarios

associados a ORALL.

Ao contrario do que sucede com a ORALL, ao nivel do acesso as condutas (e, mais
recentemente, também aos postes), i.e., no ambito da ORAC e da ORAP, assiste-se
a uma elevada e sustentada procura e dinamismo, pelo que podera haver
oportunidade para, tendo em conta uma andlise detalhada a realizar ao nivel dos
custos, se poder rever no futuro os precos associados a estas ofertas, que continuam
a ser fundamentais para o suporte ao investimento continuado em redes (alternativas)
em todo o territorio nacional, e que sdo um dos motivos pelos quais ndo se impde a
obrigacdo de acesso a fibra. Relativamente a regulacdo de precos, a Recomendacgéo
da Comissédo sobre ndo discriminagéo refere que, ao contrario de outros ativos em
gue, quando preenchidas certas condi¢bes, pode ndo existir regulacdo dos precos,
esta opgao “ndo deve aplicar-se ao acesso a infraestrutura de engenharia civil,
independentemente de ser parte do mercado de produtos ou imposto como remédio
auxiliar”. Ou seja, nos termos da referida recomendacgéo, 0s precos de acesso a

infraestrutura de engenharia civil deverédo ser sempre regulados?’.

A ANACOM entende que, por forma a incentivar o desenvolvimento de redes
alternativas a rede da MEO e de modo a contribuir para a manutengéo de pressao

concorrencial no mercado retalhista, deve manter o principio da orientacdo dos precos

para os custos na requlacdo do preco de acesso as condutas, aos postes e ao lacete

local em cobre.

No caso do acesso a fibra escura, os precos praticados atualmente pela prestacéo
(comercial) deste servigo séo definidos (comercialmente) pela MEO. Entende-se que

também os precos a incluir nas condicées de acesso a fibra escura devem cumprir

com o principio da orientacdo dos precos para os custos. Note-se que o acesso a fibra

escura apenas sera concedido em situagcdes em que 0 acesso a postes e condutas
nao seja possivel e, como tal, fara todo o sentido que a definicdo dos precos tendo por

base os respetivos custos se mantenha também no acesso a fibra escura.

215 Cf.n.°53.
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Convira também clarificar que € necessario que 0s produtos ou servicos a que a MEO

recorre internamente tenham precos de transferéncia interna determinados com base

na sua orientacdo para 0s custos. Note-se que, caso assim nao seja, a MEO podera

estar a auferir margens excessivas nesses produtos intermédios e, simultaneamente,
a assegurar margens excessivas nos produtos grossistas regulados sem que isso seja

demonstravel através dos dados de custeio disponiveis.

Na aplicacdo do principio da orientacdo dos precos para 0s custos serdo tidos em

conta os métodos de célculo de custos mencionados na sec¢éo seguinte.

Acresce que, nos termos da Recomendacido da Comissdo sobre ndo discriminacdo?’®,
os reguladores podem, caso entendam que tal é adequado e necessério, realizar
outros testes ex ante aos inputs grossistas regulados, quer para assegurar que a
fixacdo dos precos de acesso grossista dos produtos de acesso baseados na rede de
cobre ndo impedira a concorréncia no mercado retalhista, quer para garantir a
existéncia de um espaco econémico adequado entre os diferentes inputs de acesso
na rede de cobre. No entanto, pelos motivos ja expostos, entende-se que a (reduzida)
procura por novos acessos suportados na OLL néo justifica, para ja, a implementagéo

desses outros testes.

Método de célculo dos custos e sua implementacao

5.257.

Nas decisGes sobre precos de ofertas grossistas, a ANACOM tem procurado definir os
precos a um nivel eficiente e que resultariam de um mercado em concorréncia efetiva.
Deste modo, na prossecucdo do principio da orientagdo dos pregos para 0s custos
esta Autoridade defende que deve ser adotado um método de custeio que permita

uma definicdo de precos de acordo com os principios atrés identificados.

5.258. A Recomendacdo da Comissdo sobre ndo discriminacdo, para além de defender os

principios atras referidos, entende que o método de calculo dos custos deve basear-
se numa rede moderna e eficiente e resultar em precos de acesso grossista as redes

de cobre orientados para os custos, estaveis ao longo do tempo e resilientes a

276 Considerando (63).

- VERSAO PUBLICA -

180



AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

5.259.

5.260.

5.261.
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migragdo para NRA?"’, de modo a assegurar a previsibilidade e favorecer as condicdes

para o investimento.

Em todo o caso, a Comissao defende também como essencial que o método de calculo
dos custos adotado garanta que os operadores tém capacidade para cobrir 0s custos
dos investimentos eficientes (incluindo um retorno adequado do capital investido)?8,
Pretende-se assim um método de célculo dos custos que, considerando a situacao
particular existente atualmente de implantacdo de NRA, forneca os incentivos de
investimento adequados, tal como previsto no considerando (27) da Recomendacao
da Comissdo sobre ndo discriminagdo, sendo este entendimento partilhado pela
ANACOM.

Neste contexto, segundo a referida recomendacgdo, o método de célculo de custos
bottom-up long-run incremental costs plus?® é aquele que melhor responde aos
objetivos e desafios mencionados?®°. Refere também que o método de célculo dos
custos adotado pelos reguladores “devera assegurar a transparéncia e a coeréncia na
Unido”. Em todo o caso reconhece-se que as circunstancias nacionais especificas

devem ser tidas em conta de forma coerente?®!,

Dadas as caracteristicas especificas do mercado portugués e em linha com a

recomendacdo da Comissdo, a ANACOM entende gque, em termos genéricos, 0

modelo BU LRIC+ constitui o método de calculo de custos que garante a existéncia de

incentivos de investimento mais adequados, assequrando simultaneamente a

previsibilidade e estabilidade dos precos grossistas e a manutencdo e promocao da

concorréncia nos mercados?®2.

Atendendo ao facto de ser inverosimil a construcdo de uma rede de cobre pura por um
operador, a Recomendacdo da Comisséo sobre ndo discriminacdo especifica que o

método BU LRIC+ devera calcular “os custos correntes da implantacdo de uma rede

217 A diminuicéo do volume de acessos de cobre causada pela transicdo das redes de cobre para as NRA podera
resultar num aumento (artificial) dos pregos de acesso grossista via redes de cobre, por via da diminuicdo das
guantidades.

278 Considerando (26) da Recomendagdo da Comissdo sobre ndo discriminagao.

219 Doravante BU LRIC+. Este modelo prevé uma abordagem de modelizagédo «bottom-up» que utilize os LRIC
como modelo de célculo dos custos e com a adicdo de uma margem para a recuperacédo dos custos comuns.

280 Considerandos (29) a (31).
281 Considerando (28).

282 De acordo com a Recomendacdo da Comiss&do sobre ndo discriminacdo, o periodo de vida dos ativos de
engenharia civil, especificamente de condutas, ndo € normalmente inferior a 40 anos (n.° 36).
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5.265.

5.266.

5.267.

NGA moderna e eficiente”. E também referido que essa rede seré total ou parcialmente
composta por elementos 6ticos (em funcdo das circunstancias especificas de cada
mercado nacional), devendo “permitir cumprir os objetivos definidos pela Agenda

Digital para a Europa no que respeita a largura de banda, a cobertura e a ades&o”?®,

Note-se porém que a modelizacdo de uma NRA devera considerar quer os ativos de
engenharia civil existentes, quer os que terdo de ser construidos de raiz para suportar
este tipo de redes. Ou seja, 0 modelo BU LRIC+ ndo deverd assumir a necessidade
de construcdo de uma rede inteiramente nova de infraestruturas fisicas?®*. Neste
contexto, as ARN devem?® estimar os ativos que constituem a base de ativos
regulamentar (BAR) da rede modelizada com base nos custos de substituigédo (e.g.
ativos como o equipamento técnico e o suporte de transmissdo), exceto os ativos de
engenharia civil historicos reutilizaveis. Estes ultimos ativos deverdo ser estimados de

acordo com o método de indexagéo.

Deste modo, no caso de ativos correspondentes a condutas e a postes, a ANACOM

ird, a partida, considerar o valor contabilistico requlamentar liquido da depreciacdo

acumulada, indexado por um indice de precos adequado.

Respeitando o principio da neutralidade tecnolégica e as eventuais diferencas e
especificidades de cada mercado, a Recomendacdo da Comissdo sobre néo
discriminacdo defende — considerandos (40) e (41) — que a modelizagdo de uma NRA
moderna e eficiente deve ser efetuada com algum grau de flexibilidade. Podem
enguadrar-se assim numa NRA moderna e eficiente redes com varias tecnologias de

acessos e diferentes topologias?e®.

Entende a ANACOM que as especificidades do modelo a adotar em Portugal deverao
corresponder as caracteristicas da NRA que tem vindo a ser implementada pela MEO
e que, em termos genéricos, corresponde as caracteristicas da NRA gue tem vindo a

ser implementada por outros operadores, como a Vodafone.

Note-se que um dos argumentos para a modelizacdo de uma Unica NRA eficiente para

a

estimar os custos dos produtos de acesso a rede de cobre passa pelo facto de

283 Considerandos (31) e (32)
284 Cf. n.° 32.
285 Cf. n.° 33.

286 E.g.,

rede FttH, rede FttC ou uma combinag¢&do de ambas pode ser considerada uma NRA moderna e eficiente.
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5.270.

5.271.

5.272.

minimizar o efeito inflacionario sobre o preco do acesso a uma rede de cobre

decorrente da migracédo de clientes e de trafego da rede de cobre para a NRA%’,

O custo da NRA deve ser ajustado a fim de refletir as diferentes caracteristicas de uma
rede de cobre?®. Esse ajustamento implica que seja estimada a “diferenca de custo
entre um produto de acesso baseado numa rede NGA e um produto de acesso
baseado totalmente numa rede de cobre, procedendo aos ajustamentos necessarios,
em termos de engenharia de rede, no modelo NGA para determinar o preco grossista

do acesso por rede de cobre”®,

Na construcédo, definicAo e implementacdo do modelo a utilizar em Portugal, a
ANACOM seguira os principios e procedimentos previstos na Recomendacao da
Comissdo sobre ndo discriminagdo. A definicdo das especificidades associadas ao
modelo referido sera realizada através de processo autonomo, posterior a presente

analise de mercado.

A Recomendacdo da Comissdo sobre ndo discriminacéo prevé a existéncia de um
periodo transitério até que as ARN apliguem o método de calculo dos custos
recomendado. Este periodo transitério termina a 31 de dezembro de 2016%%°,

Um aspecto determinante a considerar durante o periodo transitorio € o pre¢co mensal
do aluguer do lacete local completo que, na altura da entrada em vigor da

Recomendacao da Comisséo sobre ndo discriminagdo, seja praticado no pais.

A este respeito, a Comisséo estabelece — 841 da Recomenda¢do — uma gama de
precos, entre 8 a 10 euros (liquidos de impostos e expressos a pregos de 2012), dentro
da qual estima que se enquadrem os pre¢os médios mensais de acesso ao lacete local

de cobre?®! resultantes da aplicacédo do método de célculo dos custos recomendado?®?.

287 Nesta situacdo, apenas a migracado para redes de cabo ou redes mdveis terd um efeito positivo nos precos do
acesso a redes de cobre. Ver considerando (39) da Recomendacgdo da Comisséo sobre ndo discriminacéo.

288 Nos casos em que a topologia da NRA a modelizar é diferente da rede de cobre ao ponto de os ajustamentos
ao modelo de engenharia da NRA n&o serem viaveis, as ARN poderdo obter o custo do acesso pela rede de
cobre utilizando um modelo de NRA sobreposta, em que duas redes paralelas (de cobre e de fibra, FttH ou
FttC) partilham em certa medida a mesma rede de infraestruturas de engenharia civil. De acordo com esta
abordagem, o efeito de volume inflacionario sera neutralizado para os ativos de engenharia civil, porque as
redes de cobre e de fibra modelizadas partilhardo os ativos de engenharia civil e, por conseguinte, os custos
unitarios desses ativos, que representam a maior parte dos custos de uma rede de acesso, manter-se-ao
estaveis. Considerando (42) da Recomendacao da Comissédo sobre ndo discriminacgéo.

289 Considerando (41).
290 Considerando (43).
291 Aluguer do lacete na modalidade de acesso completo.

292 Ou dos métodos utilizados em conformidade com o n.° 40.
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Segundo a Comissdao, o objetivo da definicao deste intervalo de precos é “orientar as
ARN a implementarem o método de calculo dos custos para cumprirem o objetivo geral
da recomendacéo que é a estabilidade e a previsibilidade dos precos de acesso via

rede de cobre”?%,

Atualmente, a mensalidade da OLL em Portugal, no valor de 8,99 euros, encontra-se
no referido intervalo de precos. A ANACOM, considerando também o principio da
transparéncia e da previsibilidade regulamentares e a necessidade de garantir a
estabilidade sem flutuagbes significativas dos precos grossistas defendida na
Recomendacdo da Comissdo sobre n&o discriminagcdo, confirma que ndo prevé
efetuar alteracdes no preco em questao durante o periodo de tempo relevante para a
presente andlise de mercado, mais especificamente no periodo que decorra até a
entrada em vigor do método de calculo dos custos recomendado. Consequentemente,
guando a referida recomendacao entrar em vigor, o preco mensal do aluguer do lacete
local na modalidade de acesso completo estara dentro do intervalo de preco indicado

supra.

Note-se adicionalmente que a recomendagédo em questao especifica (842) que, “nos
Estados-Membros em que, na altura da entrada em vigor da presente recomendacao,
os precos de locacdo mensal do lacete local totalmente desagregado da rede de cobre
se enquadrem na gama de prec¢os, ajustada em funcéo do indice de precos retalhistas
(anuais) médios na Unido, as ARN podem continuar a aplicar até 31 de dezembro de
2016 o método de calculo dos custos que estejam a utilizar a data de entrada em vigor

da presente recomendacao”.

Atendendo ao mencionado, a ANACOM opta por continuar a utilizar na definicdo do
preco de acesso ao lacete local em cobre, no periodo transitorio e adota o modelo BU
LRIC+ apenas caso ndo sejam dadas garantias pela MEO de que o prego do acesso

aos lacetes em cobre ao abrigo da ORALL nao aumentara.

Caso venha a adotar este método, a ANACOM considerara na implementacédo e
operacionalizacdo do método de calculo de custos o constante na Recomendacao da

Comissdo sobre ndo discriminacdo (846 e 847), relativamente a manutencdo do

método em questdo, a atualizacdo dos dados a considerar na sua aplicacdo e a

293 Considerando (45).
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5.277.

5.278.

publicacéo dos resultados atualizados do método de célculo dos custos e 0s precos

de acesso dele resultantes.

No caso da oferta de fibra escura, deve a MEO fundamentar os precos a ANACOM

com base nos custos em que incorre.
Em concluséo:

— Os custos de ativos correspondentes a condutas e a postes serdo baseados no
valor contabilistico regulamentar liquido da depreciacdo acumulada, indexado por
um indice de precos adequado e tendo em conta um periodo de depreciacéo
adequado, ndo se adotando para a definicdo do preco destes servicos um modelo
BU LRIC+.

— No caso da OLL, caso ndo sejam dadas garantias pela MEO de que o preco do
acesso aos lacetes em cobre ao abrigo da ORALL ndo aumentara, sera utilizado
um modelo BU LRIC+, sendo que caso contrario sera mantido o sistema de

custeio atual.

— No caso da fibra escura, deve a MEO fundamentar os precos a ANACOM com

base nos custos em que incorre.

Separacao de contas

5.279.

5.280.

5.281.

Tal como acontece com a obrigacéo de transparéncia, a obrigagdo de separagéo de
contas € essencial para garantir o cumprimento e a efetividade das obrigacdes de ndo
discriminacao e de controlo de precos e contabilizacdo de custos. Caso se suprimisse
a obrigacdo de separacdo de contas o prejuizo identificado na eventualidade da

supressao das obrigacfes supra referidas afetaria 0 mercado relevante.

Note-se, por exemplo, que com a inexisténcia da obrigacédo de separacdo de contas a
ANACOM teria dificuldade em monitorizar corretamente o cumprimento das
obrigacBes associadas ao controlo de precos e contabilizacdo de custos da empresa
com PMS, tornando também muito dificil a identificacdo de situacdes de subsidiacdo

cruzada.

O formato e a metodologia contabilistica adotados devem obedecer aos requisitos que
foram veiculados a MEO pela ANACOM em sede propria, procedendo esta Autoridade
a revisao periddica desses requisitos com vista a melhoria do sistema de custeio e da
informac&o disponibilizada.
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5.282.

5.283.

5.284.

Adicionalmente, h& que considerar a eventualidade de implementar no futuro o modelo
de calculo de custos BU LRIC+. Conforme indicado anteriormente, os detalhes
associados a definicdo e implementacdo deste modelo, caso venha a ser adotado,
serdo especificados em deliberacdo autbnoma posterior & presente analise de

mercado.

Continua a entender-se que a imposicao da obrigacdo de separacéo de contas é uma
medida objetivamente justificavel dada a necessidade de garantir a ndo discriminacéo
(permitindo a analise dos pregos grossistas e dos pregos de transferéncia internos) e

impedir a subsidiagéo cruzada.

Trata-se de uma disposicao proporcional, na medida em que apenas € exigida a
disponibilizagdo de informag&do com um detalhe que permita concretizar os objetivos
de verificacdo de outras obrigacoes.

Reporte financeiro

5.285.

5.286.

5.287.

5.288.

5.289.

Por forma a verificar o cumprimento das obrigagfes anteriormente definidas,
nomeadamente as obrigacdes de transparéncia, ndo discriminacdo, separacao de
contas e contabilizagdo de custos, e de acordo com o n.° 3 do artigo 71.° da LCE, a
empresa com PMS deverd disponibilizar & ANACOM os seus registos contabilisticos,

incluindo os dados sobre receitas provenientes de terceiros.

Assim, caso ndo existisse uma obrigacdo de reporte financeiro, estar-se-ia a
comprometer a efetividade das obrigagfes acima mencionadas levando a prejuizos
significativos para o mercado de acesso local grossista num local fixo e mercados

relacionados.

Em linha com a analise efetuada em 2009, entende-se que 0s registos contabilisticos
necessarios ao cumprimento adequado da obrigac&o de reporte financeiro constituem
o sistema de contabilidade analitica que deve ser remetido nos termos definidos em

sede prépria.

Deve ser considerada a necessidade de adequar os registos contabilisticos e a
informacéo prestada neste ambito de acordo com a definicdo e implementacdo do

modelo de célculo de custos BU LRIC+.

z

Conclui-se que a manutencdo da obrigacdo de reporte financeiro é necessaria,

proporcional e adequada.
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Conclusao

5.290. Foi identificado como relevante, para efeitos de regulacdo ex ante e de acordo com 0s
principios do direito da concorréncia, o mercado de acesso local grossista num local
fixo, que abrange todo o territorio nacional.

5.291. Analisado o mercado supra e tendo em méxima conta as Linhas de Orientagdo, a
ANACOM conclui que a MEO tem PMS no mercado relevante identificado e, por
conseguinte, que devem ser impostas as obrigagbes constantes da Tabela 13 (todas
as obrigacdes encontram fundamento no artigo 66.° da LCE, atendendo a que nao

existe concorréncia efetiva neste mercado).

Tabela 13. Sintese (ndo exaustiva) das obrigagdes a impor a MEO no Mercado 3a — Mercado de
acesso local grossista num local fixo

Obrigagdes Mercado de acesso local grossista num local fixo

= Acesso desagregado aos lacetes e sublacetes locais em cobre e aos
recursos conexos (incluindo coinstalagéo nos pontos de agregacéo e

backhaul).
Acesso e utilizagdo de | = Acesso a condutas, postes, caixas de visita e qualquer outra
recursos de rede infraestrutura apta a alojar redes.
especificos = Acesso a fibra escura quando o acesso a condutas e postes néo for

possivel?4,
= Negociar de boa-fé com as empresas que pedem acesso.
= Na&o retirar o acesso ja concedido a determinados recursos.

Né&o discriminacdo na | * Na&o discriminagao indevida na prestacdo do acesso aos lacetes e

oferta de acesso e sublacetes locais em cobre e a recursos conexos?%.
interligacéo e na = Implementagdo da Edl no &mbito da ORAC e da ORAP?2%,
respetiva prestacdo de | «  |mplementacdo da EdO no ambito da ORALL e da oferta de acesso a
informacdes fibra escura.

= Publicacdo da ORAC, da ORAP e da ORALL.
= Notificagdo com pré-aviso de 1 més para altera¢des da iniciativa da

Transparéncia na MEO nas ofertas, as quais devem ser claramente identificadas. Caso
publicacéo de a alteracdo das ofertas grossistas decorra de determinacdes da
informagdes, incluindo ANACOM, a alteracdo entra em vigor na data definida na deliberacdo
ofertas de referéncia desta Autoridade ou, em alternativa, na data de alteracdo da oferta

grossista, caso a deliberacdo seja omissa relativamente a data de
entrada em vigor da deliberacéo.

294 No ambito da ORAC, na auséncia de espago em condutas existentes. As condicGes especificas desta oferta,
incluindo procedimentos, SLA e preco, devem ser disponibilizadas aos beneficiarios da ORAC que pretendem
utilizar o acesso a condutas (para instalacéo de fibra propria) no prazo maximo de 2 meses ap0s a notificagcao
da decisao final relativa a esta analise de mercados.

295 Com possibilidade de impor condi¢cdes de acesso equivalente, a seguir pela MEO e pelos beneficiarios das
ofertas (designadamente ORALL) no acesso as mesmas.

2% podendo considerar-se propostas que, podendo ndo seguir formalmente a Edl (i.e., a utilizagdo pela MEO e
pelos beneficiarios de exatamente o0 mesmo conjunto de produtos grossistas regulamentados, aos mesmos
precos e utilizando os mesmos processos transacionais), possam levar aos mesmos resultados,
correspondendo as expetativas e necessidades dos beneficiarios.
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= Disponibilizacdo aos OPS de informacéo detalhada e atempada sobre
evolucdes na rede de acesso.

= Notificagcdo com pré-aviso de 5 anos para desativacdo total de um
MDF, central local ou ponto de acessol/ligacéo (e dos lacetes em cobre
associados)?®” com operadores coinstalados.

= Disponibilizacéo e publicacédo de indicadores e niveis de desempenho
na qualidade de servico nas ofertas grossistas e de indicadores
comparaveis relativos a prestacdo de servicos equivalentes a nivel
interno (quando definido pela ANACOM).

Separagédo de contas
guanto a atividades = Possibilidade de implementacdo do modelo BU LRIC+2%,
relacionadas com o * Inclusdo de demonstragfes de resultados especificas no sistema de

acesso e/ou a custeio e separagdo contabilistica.
interligacéo

= Praticar precos orientados para os custos na ORAC, ORAP, ORALL e
no acesso a fibra escura (devendo os produtos ou servicos a que a
MEO recorre internamente considerarem também precos de
transferéncia interna orientados para 0s custos).

Controlo de pregos e
contabilizacéo de
custos

= Disponibiliza¢do dos registos contabilisticos (SCA), incluindo os dados

Reporte financeiro - . .
P sobre receitas provenientes de terceiros.

297 Sendo que, se for garantido pela MEO, um acesso equivalente, esse prazo pode ser reduzido para 3 anos.

29 Caso n&o sejam dadas garantias pela MEO de que o preco do acesso aos lacetes em cobre ao abrigo da
ORALL néo aumentara.
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6. DEFINICAO DO MERCADO DE ACESSO CENTRAL GROSSISTA NUM LOCAL
FIXO PARA PRODUTOS DE GRANDE CONSUMO (MERCADO 3B)

6.1.

Uma vez caracterizados e definidos os mercados retalhistas de acesso em banda larga
e as pressdes concorrenciais a que 0s mesmos estdo sujeitos, quer do lado da
procura, quer do lado da oferta, e de se ter concluido pela inexisténcia de concorréncia
efetiva no mercado retalhista de acesso em banda larga para produtos de grande
consumo nas Areas NC mesmo na presenca de regulacio ex ante no Mercado 3a,
serve o presente capitulo para definir o mercado de acesso central grossista num local
fixo para produtos de grande consumo — Mercado 3b da Recomendagéo da Comisséo
sobre mercados relevantes. Este mercado situa-se a jusante do fornecimento de
acesso a rede abrangido pelo Mercado 3a atrds mencionado, porque o fornecimento
de acesso grossista em banda larga pode ser materializado utilizando este recurso em

combinag&o com outros elementos.

Mercado do produto de acesso central grossista num local fixo para

produtos de grande consumo

6.2.

6.3.

6.4.

A ANACOM concluiu em 2009 que o fornecimento retalhista e grossista de acesso em
banda larga incluia os servigcos de acesso em banda larga suportados nas redes de
cobre e de cabo.

Na presente analise, conclusdo semelhante foi ja confirmada a nivel do retalho, tendo-
se concluido inclusivamente que, de acordo com o principio da neutralidade
tecnolégica, o mercado retalhista do produto incluia todos os servi¢cos de acesso em
banda larga, independentemente da tecnologia de suporte (cobre, cabo ou fibra). De
facto, como se conclui no capitulo anterior, 0 mercado do produto retalhista de acesso
em banda larga €& constituido pelos servicos de acesso em banda larga

independentemente da tecnologia, prestados no segmento de grande consumo.

As atuais conclusdes suportam-se fundamentalmente na relagdo de substituibilidade
gue existe, ao nivel do mercado de retalho (e também ao nivel dos mercados de
acesso a rede), entre 0 acesso em banda larga através de cobre, de cabo ou de fibra,
apresentando funcionalidades semelhantes do ponto de vista do utilizador final:
caracteristicas técnicas (especialmente velocidades e qualidade de servico) e precos
equivalentes, bem como a integracdo em pacotes com oOutros Servicos
(nomeadamente de TV), o que € mais procurado atualmente pelos utilizadores finais.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Do lado da oferta, também se concluiu haver substituibilidade, dado que todos os
principais operadores presentes no mercado apresentam ofertas (similares)
suportadas em diferentes tecnologias, quer sejam em cobre e fibra (como a MEO ou a

Vodafone) ou em cabo e fibra (como a NOS e a Apax - Cabovisao).

Neste contexto, e a partida, sendo o mercado de acesso central grossista num local
fixo (para produtos de grande consumo) conexo do mercado retalhista, considera-se
gue este mercado grossista inclui quer os produtos suportados em cobre quer os
produtos suportados nas redes de fibra ou de cabo, mesmo na auséncia de ofertas

grossistas suportadas nestas Ultimas redes?®°,

Ou seja, prosseguindo a ANACOM com uma abordagem concordante com o principio
da neutralidade tecnoldgica — conforme referido na Diretiva-Quadro e na LCE, a
definicdo de mercados deve ser neutra face a rede ou tecnologia utilizada na oferta
dos servicos — entende-se que o mercado de acesso central grossista num local fixo
(para produtos de grande consumo) deve conter, em principio, todos os produtos de
acesso, independentemente da tecnologia ou infraestrutura de suporte desses
mesmos acessos e que, apresentando um conjunto de caracteristicas homogéneas,
sdo considerados pelos utilizadores grossistas como produtos equivalentes e,

portanto, substituiveis.

Retomam-se, também neste caso, os argumentos apresentados na analise do
Mercado 3a relativamente ao facto de existirem constrangimentos indiretos suficientes

ao nivel do mercado de retalho com reflexos no mercado grossista.

A este respeito, a ANACOM entende ser adequada a identificagdo e representagao,
dentro de um mesmo mercado, de todos os constrangimentos (diretos e indiretos) que
sdo enfrentados por uma empresa que produza um determinado input grossista,
conseguindo-se na fase de definicAo do mercado uma caracterizagdo concorrencial
mais aproximada da realidade. Do mesmo modo, também as quotas de mercado
estimadas serdo mais representativas da situacdo concorrencial do mercado, isto

tendo em conta que o objetivo final da regulacdo ex ante é, em Ultima analise, produzir

29 No caso das redes de fibra ética pode-se identificar o acordo estabelecido entre a MEO e a Vodafone no tocante
a partilha da rede de fibra 6tica, o acordo estabelecido entre a NOS e a Vodafone também em relagéo & partilha
da rede de fibra Gtica e 0 acesso grossista no ambito das ofertas disponibilizadas ao abrigo dos concursos
publicos para a instalagéo, gestdo, exploragdo e manutencéo de redes de comunicagfes eletronicas de alta
velocidade em zonas rurais.
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

beneficios para os utilizadores finais, tornando os mercados retalhistas concorrenciais

numa base sustentavel.

Até a data, existe um Unico produto de acesso central grossista num local fixo (para

produtos de grande consumo): a oferta Rede ADSL PT3%, imposta a MEO.

Adicionalmente, a MEO, os operadores de cabo e mesmo 0s outros operadores
alternativos, sendo essencialmente operadores verticalmente integrados, prestam a si
préprios um servigo grossista ao seu departamento retalhista, servico que é utilizado
assim, por este, como input aos seus produtos de retalho, isto é, um fornecimento
interno®’!, E, de facto, também concorrem com produtos baseados em infraestrutura
propria no retalho. Veja-se, por exemplo, a este propdésito, que o fornecimento interno,
em termos de clientes, é responsavel por mais de 99 por cento dos acessos do
mercado retalhista de acesso em banda larga para produtos de grande consumo®®?,
Ou seja, a principal fonte de concorréncia no mercado retalhista de acesso em banda

larga advém do fornecimento interno.

Neste contexto, numa situacdo em que existem varios operadores com infraestrutura
propria (e/ou alugada/suportada em oferta grossista a montante), em cobre, cabo e
fibra, ndo seria razoavel analisar o mercado de acesso central grossista num local fixo
(para produtos de grande consumo), suportado unicamente na rede de cobre, em que
a MEO teria uma quota de mercado muito elevada e, por essa via, (re)impor-lhe
obrigacdes, quando o mercado retalhista em determinadas areas ja € concorrencial,
quer pela utilizacdo de infraestrutura propria, quer pela utilizacdo da OLL. E a
consideracdo dos constrangimentos indiretos na fase de avaliagdo de PMS pode

resultar numa subavaliagdo desses constrangimentos.

Além disso, note-se que a OLL representa apenas 3 por cento dos acessos fisicos
ativos no retalho®®, sendo que os restantes acessos fisicos se encontram suportados
em infraestrutura prépria, o que demonstra a pouca representatividade daquela oferta

grossista no mercado, inclusive com tendéncia a diminuir.

300 Oferta de referéncia regulada desde 2005, mas apenas nas Areas NC desde 20009.

301 |sto &, operadores que atuam em toda a cadeia de valor e que tém operacles simultaneas num mercado
retalhista associado, o que € o caso dos principais operadores presentes nos mercados de acesso em banda
larga.

302 por exemplo, quer a Optimus quer a Vodafone, tém muito mais acessos em banda larga a partir de fornecimento
interno (i.e., fibra prépria instalada e acessos desagregados), sendo a tendéncia para aumentar.

303 Final de 2015.
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6.13.

6.14.

6.15.

Deste modo, atendendo a que o fornecimento de acesso em banda larga € prestado
essencialmente segundo um modelo de integracdo vertical, uma vez que sado as
mesmas entidades — 0s operadores de rede — que atuam nos mercados grossista e

retalhista, deve continuar a ser utilizado o conceito de fornecimento interno.

Ainda que se pudesse questionar a absoluta necessidade de realizar o teste
preconizado pela Comissdo para efeitos da avaliagdo da importancia dos
constrangimentos indiretos na fase de definicdo do mercado, dado que estes
constrangimentos devem ser tidos em conta nesta fase, como atras se expde, conclui-

Se que no caso em apreco o teste é cumprido, uma vez que:

— O custo grossista com a oferta Rede ADSL PT representa mais de 60 por cento
do preco das ofertas retalhistas da MEO em ADSL, pelo que, face a um aumento
pequeno, mas significativo, do preco de um monopolista hipotético no Mercado 3b
(i.e., 10 por cento), e uma vez que o mercado retalhista nas Areas C, na presenca
de regulagdo no Mercado 3a (incluindo a obrigacdo de acesso a condutas, a
postes e ao lacete local em cobre), é concorrencial (i.e., 0 pre¢o praticado estara
proximo do pregco praticado em mercados concorrenciais), 0s operadores
alternativos seriam obrigados a passar esse aumento no prego grossista para 0s
seus clientes de retalho na propor¢cdo do peso do preco grossista no preco

retalhista (i.e., pelo menos 6 por cento).

—  Em linha com as conclusdes da anterior analise de mercado, continua a existir um
grau suficiente de substituibilidade do lado da procura retalhista nas zonas onde
existem outras infraestruturas (mesmo nas Areas NC existem zonas onde 0s
restantes operadores tém rede) que, com base nos constrangimentos indiretos,

torna ndo rentavel o aumento do preco grossista.

— O operador retalhista monopolista hipotético integrado é obrigado a aumentar os
precos retalhistas em resultado do aumento dos precos grossistas, uma vez que
as margens atualmente existentes sdo muito reduzidas, tornando o aumento do
preco grossista ndo rentavel em virtude da migracéo dos clientes para as ofertas

alternativas (por exemplo, em cabo e fibra).

Tendo assim em conta a anterior andlise de mercados (nesta matéria) e,

principalmente, as vérias definicbes de mercado realizadas ao longo deste documento,

tanto a nivel retalhista como grossista, em linha com os mercados relevantes

apresentados pela Comisséo na sua Recomendagdo (sobre mercados relevantes) e
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6.16.

tendo em conta o principio da neutralidade tecnolégica, a ANACOM mantém o
entendimento de que, em Portugal, 0 mercado de acesso central grossista num local
fixo para produtos de grande consumo é constituido pelos servicos de acesso em

banda larga através de cobre, de cabo e de fibra 6ética.

Em dltima andlise, e conforme ja referido anteriormente, a op¢ao por incluir ou ndo os
constrangimentos indiretos na definicdo do mercado néo alterara (como néo alterou

anteriormente) as conclusoes finais relativamente a avaliacdo de PMS nesse mercado.

Mercado geografico de acesso central grossista num local fixo para

produtos de grande consumo

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

Tendo em conta a definicdo dos mercados geograficos relativos ao mercado retalhista
de acesso em banda larga para produtos de grande consumo — mercados de acesso
em banda larga para produtos de grande consumo nas Areas C e nas Areas NC —,
seria, a partida, expectavel que a definicdo do mercado geogréafico ao nivel dos
mercados grossistas conexos fosse idéntica, até pelas distintas pressfes
concorrenciais existentes nos dois mercados (retalhistas) neles suportados.

Por outro lado, de acordo com a Recomendacdo da Comissdo sobre as NRA, “a
transicdo das redes de cobre para as redes de fibra pode alterar as condi¢cbes de
concorréncia nas diversas zonas geograficas e exigir a revisao do ambito geogréfico
dos Mercados 4 e 5 ou dos remédios aplicaveis aos Mercados 4 e 5 nos casos em que
esses mercados ou remédios tenham sido segmentados com base na concorréncia

resultante da desagregacéo do lacete local”.

Com efeito, a ANACOM ja teve em conta estes principios no capitulo anterior, em que
se analisou em detalhe a situacdo concorrencial nas diversas areas do territério
nacional. Tendo-se verificado que continuam a existir, a nivel retalhista, diferentes
condi¢Bes concorrenciais em diferentes areas, a ANACOM concluiu novamente pela
existéncia de areas geograficas com condicdes de concorréncia distintas que
justificam a definicAo de um mercado geogréfico diferente do territério nacional com
repercussdes na segmentacao geogréfica a nivel grossista e nas obrigacdes impostas

a este nivel.

A adocao de uma outra unidade geografica, como a area de central, apesar de permitir

uma maior ligagéo entre a estrutura da rede atualmente regulada — a rede de cobre —
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6.21.

6.22.

6.23.

e as eventuais obrigacdes a impor, ndo encerra em si outros beneficios, sendo alias a

area da freguesia, em média, mais reduzida que a da area de central.

Mesmo tendo em conta que o0 processo de andlise de mercados é sequencial,
analisando-se primeiro 0 mercado de acesso local grossista hum local fixo, incluindo
a analise das obrigacfes a impor, e s6 depois 0 mercado de acesso central grossista
num local fixo para produtos de grande consumo®®*, a ANACOM entende que as
obriga¢des impostas ao nivel do Mercado 3a ndo sao de molde a, hnomeadamente no
curto prazo, induzir sé por si uma concorréncia efetiva nos mercados a jusante, nas
Areas NC (sendo que as Areas C ja foram consideradas concorrenciais a nivel
retalhista, na presenca de regulagdo no Mercado 3a).

Com efeito, ndo se prevé que no curto prazo haja um grande desenvolvimento ao nivel
das ofertas (grossistas) suportadas em fibra nas Areas NC, ja que a maior parte do
investimento dos operadores, incluindo do operador histérico, se mantém e mantera,
grosso modo, confinado as Areas C, ou seja, 0 mercado de acesso em banda larga
nas Areas NC devera permanecer ndo concorrencial, por falta de infraestruturas de
acesso alternativas e com uma dindmica concorrencial substancialmente diferente da
verificada nas Areas C, mesmo tendo em conta, como ja referido, as redes
implementadas ao abrigo dos concursos publicos para a instalacdo, gestéo,
exploracdo e manutencéo de redes de comunicacdes eletrénicas de alta velocidade

em zonas rurais.

Assim, a ANACOM entende dever manter, também a nivel grossista, a segmentacao
do mercado de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande
consumo) em fungcdo das efetivas diferencas concorrenciais em areas distintas,

definindo os seguintes mercados:

— Mercado de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande

consumo) nas Areas C3°%; e

— Mercado de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande

consumo) nas Areas NC.

304 A andlise das condigdes concorrenciais no(s) mercado(s) associado(s) ao fornecimento de acesso central
grossista num local fixo (para produtos de grande consumo) e das eventuais obrigacdes que devam ser
impostas nesse(s) mercado(s) devem ter em consideracao os efeitos expectaveis das obrigacfes ja definidas
no mercado situado numa posi¢ao superior da cadeia de valor vertical.

305 A lista das freguesias que formam as Areas C encontra-se no Anexo Ill.
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6.24.

As Areas C agora definidas sdo, em grande parte, coincidentes com as Areas C da
anterior analise de mercado. Na maior parte destas areas existem pelo menos dois
operadores com rede propria (a cobertura média dos dois maiores operadores
alternativos a MEO nestas freguesias é de 78 por cento) havendo adicionalmente
operadores coinstalados para efeitos da ORALL, sendo a cobertura média com a OLL

nestas freguesias de cerca de 78 por cento.

Mercados grossistas suscetiveis de regulacdo ex ante

6.25.

6.26.

A Comissdo considera que os mercados identificados para efeitos de regulagdo ex

ante deverao obedecer a trés critérios cumulativoss°®:

— Presenca de obstaculos fortes e ndo transitorios a entrada no mercado, sejam de

natureza estrutural, juridica ou regulamentar.

—  Estrutura de mercado que nao tenda para uma concorréncia efetiva num horizonte

temporal pertinente.

— Insuficiéncia do direito da concorréncia para, por si so, corrigir adequadamente a

ou as deficiéncias apresentadas pelo mercado.

A analise destes critérios configura a aplicagdo do designado ‘teste dos trés critérios’,
neste caso aos mercados de acesso central grossista num local fixo (para produtos de

grande consumo).

Mercado de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande consumo)

nas Areas NC

6.27.

Ja se concluiu no capitulo anterior que o mercado retalhista de acesso em banda larga
nas Areas NC apresenta fortes e persistentes obstaculos & entrada, ndo sendo
prospectivamente concorrencial, e que, adicionalmente, tal como se concluiu na
anterior analise de mercado, se entende que o direito da concorréncia néo é suficiente
para, por si sO, suprir as insuficiéncias persistentes no mercado. O mercado grossista
conexo também apresenta as mesmas caracteristicas, considerando-se que este
mercado cumpre o teste dos trés critérios e € relevante para efeitos de regulacéo ex
ante, sendo, por esse motivo, avaliada a existéncia de PMS no mesmo no capitulo

seguinte.

306 Cf. Recomendacéo (n.° 5).
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6.28.

Em acréscimo, assinala-se que, de acordo com a Explicacdo de Motivos (82.2), a
Comissao reconhece que, para os mercados identificados na Recomendac¢éo sobre
mercados relevantes, existe a presuncéo para a ARN de que os trés critérios estao

cumpridos e, assim, a ANACOM né&o necessita de aplicar o teste.

Mercado de acesso central grossistanum local fixo (para produtos de grande consumo)

nas Areas C

6.29.

6.30.

6.31.

O mercado de acesso central grossista hum local fixo (para produtos de grande
consumo) nas Areas C foi considerado um mercado concorrencial na anterior analise
de mercado (ndo obstante nesta andlise as Areas C n&o serem totalmente
coincidentes com as da anterior andlise de mercado), tendo-se concluido, no capitulo
anterior, que o mercado retalhista conexo (também) continua a ser considerado como
concorrencial, na presenca de regulagdo no Mercado 3a. Ha ainda, a partida,
caracteristicas que indiciam que este mercado grossista continua a ser considerado
como concorrencial, como anteriormente explicitado ndo devendo, assim, novamente

ser sujeito a regulagéo ex ante.

Neste contexto, a ANACOM considera necessario e apropriado verificar se este
mercado cumpre o teste dos trés critérios e, caso nao cumpra, ndo sera considerado
como um mercado relevante para efeitos de regulacdo ex ante (ainda que esteja

incluido na Recomendacédo da Comissao sobre mercados relevantes).

Releve-se que os critérios sdo cumulativos e, por isso, devem ser aplicados em
conjunto, s6 se podendo concluir gue o mercado em causa € um mercado relevante

suscetivel de regulagédo ex ante se todos os critérios forem cumpridos.

1.2 Critério — Presenca de obstaculos fortes e ndo transitérios a entrada

6.32.

6.33.

A partida, ndo existem quaisquer barreiras legais, administrativas ou regulatérias a

entrada no mercado nas Areas C.

Relativamente a persisténcia de fortes obstaculos de natureza estrutural & entrada e
ao desenvolvimento da concorréncia, importa, de acordo com a Recomendacédo da
Comissao sobre mercados relevantes, analisar os indicadores relativos “a estrutura do
mercado, ao seu desempenho, a sua dindmica, incluindo indicadores como as quotas

de mercado e as tendéncias nessa matéria, aos precos do mercado e as tendéncias
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nessa matéria, assim como a extensao e a cobertura das redes ou infra-estruturas

concorrentes”.

Conforme ja explicado anteriormente, considera-se que a concorréncia existente ao
nivel do mercado de retalho entre as ofertas de banda larga suportadas nas diversas
redes (cobre, cabo e fibra) leva a existéncia de constrangimentos indiretos ao nivel
grossista, e, atendendo a que os servicos de acesso em banda larga sdo
essencialmente prestados segundo um modelo de integracéo vertical, uma vez que
sdo as mesmas entidades — os operadores de rede — que atuam nos mercados
grossista e retalhista, deve ser utilizado o conceito de fornecimento interno no célculo

das quotas de mercado®"”.

De acordo com estes pressupostos, estima-se que as quotas no mercado de acesso
central grossista num local fixo (para produtos de grande consumo) nas Areas C, e a

sua evolucgéo, sejam as seguintes:

Tabela 14. Evolugdo das quotas de mercado no mercado de acesso central grossista num local
fixo (para produtos de grande consumo) nas Areas C

Operador

2007

2010

2013

2015

MEO

27%

34%

39%

35%

NOS

62%

52%

44%

42%

Apax

10%

8%

6%

5%

Vodafone

1%

6%

10%

18%

Nota: Em 2007, 2010 e 2013 as quotas de mercado foram calculadas para as areas de central
incluidas nas Areas C da anterior analise de mercado enquanto para 2015 foram
calculadas para as freguesias incluidas nas Areas C da atual analise.

Tal como se tinha verificado no mercado retalhista, no mercado de acesso central
grossista num local fixo (para produtos de grande consumo) nas Areas C a quota de
mercado da MEO ¢ inferior a 40 por cento, sendo mesmo inferior a quota de mercado
da NOS em cerca de 7 pontos percentuais. A Vodafone tem vindo a aumentar a quota
de mercado, tendo conseguido expandir de uma maneira relevante as suas operacdes
e numero de acessos, pelo que a ANACOM considera que as barreiras a entrada e a

expansao no mercado se mantém reduzidas.

307 O mesmo se aplica, por exemplo, aos operadores beneficiarios da OLL que prestam a si proprios, na pratica,
um servigo grossista ao seu departamento retalhista verticalmente integrado, sendo utilizado como input aos
seus produtos de retalho de acesso em banda larga. Alias, estes operadores, ndo disponibilizando na pratica
uma oferta grossista de acesso em banda larga, estéo aptos a fazé-lo e, por isso, estdo aptos a concorrer com
a MEO neste mercado, como ja aconteceu no passado com operadores alternativos.
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6.37.

6.38.

6.39.

6.40.

J& na anterior andlise de mercados (na analise de PMS deste mesmo mercado
grossista), a ANACOM reconheceu que “a generalidade dos operadores que oferecem
servicos de retalho de acesso em banda larga neste mercado, incluindo a ZON, ja
investiu na capacidade de prestar aqueles servicos suportando, para o efeito, custos
ja afundados. Assim, de uma forma geral estes operadores estdo em condi¢cbes de
expandir as suas actividades a outros clientes sem incorrerem em mais custos
afundados significativos (...), tendo os operadores alternativos recorrido a oferta de
referéncia de acesso a condutas e a oferta de referéncia de acesso desagregado ao

lacete local, principalmente nas areas de maior densidade populacional”.

Com efeito, estas areas (Areas C) correspondem, grosso modo, as areas urbanas
economicamente mais atrativas e onde é possivel rentabilizar os custos associados
ao desenvolvimento e expansdo dos servicos de banda larga, que estdo sujeitos a
economias de escala significativas. Os operadores alternativos entraram no mercado
e continuam a expandir as redes e operacdes, quer os operadores de cabo,
unicamente com rede prépria, quer o0s restantes operadores, primeiro
fundamentalmente com recurso & OLL — que cobre a totalidade das Areas C — e, mais
recentemente, também com recurso a rede propria em fibra — ver andlise supra do
Mercado 3a — com cobertura paralela, ou seja, em determinadas partes das Areas C.
Por outro lado, a MEO também investiu fortemente e tem vindo a aumentar a sua quota

de mercado de modo sustentado.

Adicionalmente, e atendendo a estes desenvolvimentos, 0s principais operadores
presentes neste mercado parecem ter acesso idéntico a recursos financeiros/ mercado
de capitais, ndo se encontrando, por isso, situagfes de vantagem significativa de

algum operador sobre os restantes.

Dadas as caracteristicas deste mercado, e conforme salientado, continua a existir
atratividade para a entrada e expansdao de operadores, quer investindo em
infraestrutura prépria, quer recorrendo as ofertas grossistas da MEO no ambito do
Mercado 3a (incluindo a ORAC e a ORAP3%), o que permite concluir que néo existem

barreiras elevadas e no transitérias a entrada no mercado nas Areas C.

308 Releve-se que nas Areas C os operadores alternativos tém acesso a condutas e a postes, o que lhes permitiu
de facto desenvolver a sua rede de cabo e/ou fibra e, consequentemente, a sua oferta em banda larga
suportada em rede propria.
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6.41.

6.42.

Assim, a ANACOM considera que o mercado de acesso central grossista hum local
fixo (para produtos de grande consumo) nas Areas C n&o cumpre o primeiro critério

para a identificacdo de um mercado como sendo suscetivel de regulacéo ex ante.

Sendo os trés critérios cumulativos, o facto de o primeiro ndo ser cumprido implica,
automaticamente, o incumprimento do teste, ndo sendo o mercado em apreco sujeito
a regulacdo ex ante. Nao obstante, far-se-4 uma analise sucinta dos dois outros

critérios.

2.9 Critério — Tendéncia do mercado para a concorréncia efetiva

6.43.

6.44.

6.45.

6.46.

6.47.

Para a Comisséo, relativamente aos aspectos dinamicos da analise do mercado, se
as caracteristicas do mercado conduzirem a uma concorréncia efetiva num horizonte
temporal pertinente, sem necessidade de intervencdo regulamentar ex ante, o

segundo critério ndo é cumprido.

Nas areas onde os operadores alternativos investiram suficientemente em
infraestrutura de rede propria, quer seja em cabo, quer seja em fibra, existe uma

tendéncia para a existéncia de concorréncia.

De um ponto de vista prospetivo, a ANACOM prevé que esta tendéncia de
desenvolvimento de multiplas infraestruturas de rede de nova geracao (fibra e cabo,
esta Ultima com a atualiza¢éo para DOCSIS 3.0) se mantenha ou até se amplie, o que
permite perspetivar que a dinAmica concorrencial no mercado das Areas C se

mantenha.

Com efeito, conforme ja referido extensivamente ao longo da presente andlise, é
expectavel que, no ambito das NRA, continuem a ocorrer investimentos em redes de
fibra3®, fundamentalmente nas Areas C (ainda que certas areas pertencentes ao
conjunto das Areas NC ja se encontrem cobertas por fibra e outras venham a ser

cobertas num prazo mais alargado — conforme referido a respeito do Mercado 3a).

A intengcdo de vérias entidades em continuar a expandir as suas redes (de fibra),
nomeadamente como suporte de novas ofertas possibilitadas pelas NRA, é assim um

claro indicador da elevada dinAmica concorrencial no mercado nas Areas C e da

309 Mesmo os operadores de cabo encontram-se a investir em fibra, estendendo as suas redes até pontos mais
proximos do cliente final, inclusivamente, até ao edificio, de modo a permitir a oferta de débitos mais elevados
a varios clientes em simultaneo (ja que o cabo coaxial € um meio partilhado e ainda apresenta limitagcdes ao
nivel da banda total disponivel).
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6.48.

tendéncia do mercado para um aprofundar da concorréncia efetiva (ou, pelo menos,

da manutenc¢éo dos atuais niveis concorrenciais).

Considera-se assim que 0 mercado de acesso central grossista num local fixo (para
produtos de grande consumo) nas Areas C ndo cumpre também o segundo critério

para definicdo de um mercado relevante suscetivel de regulacdo ex ante.

3.° Critério — Insuficiéncia da lei da concorréncia

6.49.

6.50.

6.51.

A auséncia de queixas ou litigios ao nivel do fornecimento de acesso central grossista
num local fixo (para produtos de grande consumo) nas Areas C, mesmo na sequéncia
da néo regulacdo da oferta Rede ADSL PT (mas que nestas areas continuou a ser
disponibilizada comercialmente pela MEO), permite também concluir, a partida, que a
lei da concorréncia sera suficiente para resolver eventuais problemas que possam vir

a ocorrer neste mercado grossista.

Dada também a auséncia de dominancia de uma empresa no mercado das Areas C,
nao é possivel nem necessario impor regulacdo ex ante, sendo a lei da concorréncia
suficiente para assegurar um funcionamento efetivo deste mercado grossista, ndo se

cumprindo também o terceiro critério.

Sem prejuizo, a ANACOM procurara salvaguardar situacées de alavancagem ilegitima
para os mercados retalhistas e de praticas anticoncorrenciais nos mercados de banda
larga, nomeadamente a nivel de compressdo de margens e colaborara ativamente
com a AdC em eventuais processos associados aos mercados que vao deixando de

estar sujeitos a regulacdo ex ante.

Conclusao

6.52.

6.53.

Como resultado desta analise, ndo se identificaram barreiras a entrada e a expanséo
significativas e intransponiveis no mercado de acesso central grossista num local fixo

(para produtos de grande consumo) nas Areas C.

Com efeito, quer a expansdo da rede propria dos operadores, quer as obrigacdes
entretanto impostas fundamentalmente ao nivel grossista, parecem ter sido suficientes
para reduzir as barreiras a entrada e a expansdo e permitir aos operadores
alternativos, querendo, ultrapassar essas mesmas barreiras e entrar no mercado, o
que tem efetivamente acontecido, nomeadamente com o investimento por parte dos

operadores alternativos em NRA.
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6.54.

6.55.

6.56.

A ANACOM considera que, na presenca de regulacdo ex ante ao nivel grossista, nas
areas em que tal for necessario, as barreiras potenciais ao desenvolvimento de uma
concorréncia efetiva no mercado grossista e correspondente mercado retalhista ndo
sao intransponiveis, ndo se cumprindo o primeiro critério do teste, ndo se exigindo, por
isso, intervencao regulatoria e a imposicao de medidas corretivas através de controlos

regu lamentares ex ante.

Também o nivel de intervencdo por parte desta Autoridade neste mercado tem sido
residual, pelo que se considera que, havendo necessidade de intervir neste mercado,

a lei da concorréncia sera, per se, suficiente.

Em concluséo, o mercado de acesso central grossista num local fixo (para produtos
de grande consumo) nas Areas C ndo cumpre o “teste dos trés critérios” e, nessa

circunstancia, ndo constitui um mercado suscetivel de regulacao ex ante.
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7. AVALIACAO DE PMS NO MERCADO DE ACESSO CENTRAL GROSSISTA
NUM LOCAL FIXO (PARA PRODUTOS DE GRANDE CONSUMO) NAS AREAS NC

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Como referido no Capitulo 4, de acordo com o quadro regulatério em vigor, “considera-
se que uma empresa tem poder de mercado significativo se, individualmente
[(dominancia individual)] ou em conjunto com outras [(dominancia conjunta)], gozar de
uma posicao equivalente a uma posicdo dominante, ou seja, de uma posi¢céo de forca
economica que |he permita agir, em larga medida, independentemente dos

concorrentes, dos clientes e mesmo dos consumidores”.

Esta avaliagdo de PMS assume como hip6tese que ndo existe qualquer regulacdo de
PMS, atual ou potencial, no mercado relevante em andlise, uma vez que o resultado
desta pressupde concluir-se sobre a necessidade ou ndo de intervencao regulatoria.
Assim, avaliar o PMS neste mercado exige que seja assumido um mercado hipotético
onde a regulacéo ndo existe (ainda que se tenha em conta a regulacdo em mercados

a montante).

Quanto aos critérios para avaliagdo de PMS nos mercados de acesso central grossista
num local fixo (para produtos de grande consumo), o que foi referido anteriormente
sobre este assunto (anterior analise de mercados e capitulo 4 do presente documento)
€ igualmente aplicavel neste caso. Assim, considera-se que 0s critérios mais

relevantes a utilizar na avaliagdo de PMS neste mercado grossista sdo 0s seguintes:
— Quotas de mercado e crescimento do mercado.

— Barreiras a entrada e a expansao (incluindo economias de escala e de gama e

integracédo vertical).
— Tendéncia e comportamento dos precos.
— Contrapoder negocial.
— Concorréncia potencial.

Refira-se que a avaliacdo de PMS neste mercado tem em conta as conclusdes
retiradas da avaliacdo de PMS feita ao mercado de acesso local grossista num local
fixo e as obrigacdes impostas nesse mercado. Neste contexto e em particular, é tida
em conta a existéncia de uma oferta regulada de acesso a condutas e a postes e
infraestrutura associada e uma oferta grossista de acesso ao lacete em cobre também

regulada, através da qual alguns operadores prestam as suas ofertas retalhistas.
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Dominancia individual

7.5.

7.6.

A andlise da concorréncia efetiva sera iniciada com o calculo de quotas de mercado,
identificando-se desta forma, e numa primeira fase, o(s) candidato(s) a detentor(es) de
PMS.

Segue-se uma andlise das caracteristicas econémicas do mercado relevante na qual
serdo avaliados o grau de concorréncia entre as empresas instaladas e o grau de

concorréncia potencial.

Quotas de mercado

7.7.

7.8.

A MEO continua a deter a grande maioria dos acessos neste mercado, apresentando
guotas de mercado consistentemente acima dos 70 por cento, valor bastante superior
a 40 por cento — o limite utilizado pela Comissao na sua pratica decis6ria como o valor
acima do qual podera considerar que ha preocupagdes quanto a situagdes de posicado

dominante.

Tabela 15. Evolugdo das quotas de mercado no mercado de acesso central grossista num local
fixo (para produtos de grande consumo) nas Areas NC

Operador 2007 2010 2013 2015

MEO 72% 73% 72% 82%

NOS 18% 18% 20% 10%

Apax 10% 8% 6% 4%

Vodafone 0% 2% 2% 4%

Nota: Em 2007, 2010 e 2013 as quotas de mercado foram calculadas para as areas de central
incluidas nas Areas NC da anterior analise de mercado enquanto para 2015 foram
calculadas para as freguesias incluidas nas Areas NC da atual andlise.

Novamente, tiveram-se em conta todas as infraestruturas alternativas capazes de
oferecer 0 acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande consumo)
(que suportara o acesso retalhista em banda larga a ser contratado pelo cliente final),
ou seja, 0s acessos suportados em cobre, em cabo e em fibra®® e foi também
considerado o fornecimento interno, tanto do operador historico como dos operadores

alternativos.

310 Sendo que o nimero de acessos grossistas em fibra é atualmente residual nas Areas NC.
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Barreiras a entrada e a expansao

7.9.

7.10.

7.11.

Tendo a MEO, no passado e enquanto foi prestador do servico universal de
telecomunicacfes, expandido a sua rede de cobre até areas menos densamente
povoadas (incluindo até algumas areas onde 0s custos poderdo ser superiores aos
beneficios da prestacdo de servicos), ja incorreu em custos afundados significativos,
incluindo o custo incremental de prestar o servico grossista Rede ADSL PT, suportado
naquela rede. Estes custos incrementais sdo assim significativamente inferiores
agueles em que incorreria um operador que construisse uma rede de raiz dedicada
para o efeito, ou seja, devido a existéncia de economias de escala e de gama, e dada
a escala e a configuracao da rede fixa da MEO, este operador beneficia e beneficiara,

tudo o resto constante, de custos unitarios inferiores aos dos seus concorrentes.

Assim, mesmo existindo a possibilidade de aceder a ofertas grossistas reguladas,
como a oferta de acesso a condutas, a oferta de acesso a postes ou a ORALL, na
generalidade do territorio coberto pelas Areas NC as barreiras & entrada e & expans&o
séo elevadas. Com efeito, um operador que pretenda expandir a sua atividade seréa
sempre obrigado a conquistar uma parte significativa do mercado, dados os custos
unitarios serem mais elevados nestas areas do que nas Areas C, para conseguir
concorrer com o operador com PMS ao nivel da infraestrutura. Mas, reconhece a
ANACOM, isso seria atualmente técnica e economicamente inviavel, uma vez que a
area geografica coberta por este mercado caracteriza-se por ter, grosso modo, fraca
densidade populacional e empresarial, o que dificulta a obtencéo dessa escala®!. Por
exemplo, enquanto nas Areas C a densidade populacional é de cerca de 728
habitantes por km?, nas Areas NC a densidade populacional é de, apenas, 50

habitantes por km?, ou seja, mais de quinze vezes inferior.

Conforme ja mencionado noutras seccdes, o facto de a MEO ser uma empresa
integrada verticalmente podera colocar 0s concorrentes em desvantagem
concorrencial. Isto porque podera verificar-se a alavancagem de poder de um mercado
a montante para outro a jusante, afetando desse modo a concorréncia, nomeadamente
guando a MEO fornece ao concorrente um fator de producao ou consumo intermédio

essencial, como é o caso do acesso central grossista num local fixo (para produtos de

311 Esta situacao foi, alids, também comprovada pela MEO no &mbito da oferta Rede ADSL PT. De facto, enquanto
a oferta disponibilizada no final de 2000, inicialmente com cobertura reduzida a algumas &reas de central de
Lisboa e Porto, apenas 6 anos mais tarde € que atingiu a cobertura total do territério nacional, o que mostra
que a expanséo para estas zonas geograficas ndo é imediata.
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7.12.

7.13.

grande consumo), e em particular, se existir dificuldade em conseguir inputs do
mercado grossista ou em obter esses inputs a um pre¢co competitivo, podem acentuar-

se as barreiras a entrada ao nivel do retalho.

A manutencdo da regulacéo da oferta grossista Rede ADSL PT continua assim a ser
importante, sem prejuizo para a sua reduzida utilizacdo, para a promoc¢ao da entrada
e da expansdo dos OPS neste mercado sem incorrerem em substanciais custos

irrecuperaveis inerentes a construcao de rede de acesso propria.

Em concluséo, este critério ndo permite contradizer, antes pelo contrario, a presuncao

de dominancia que resulta do calculo das quotas de mercado.

Tendéncia e comportamento dos precos

7.14.

7.15.

Verifica-se que, em resultado da concorréncia enfrentada pela MEO a nivel retalhista
(e grossista) nas Areas C, esta entidade disponibiliza ofertas com precos mais
reduzidos no mercado retalhista nas Areas C face aos das ofertas disponibilizadas no
mercado retalhista nas Areas NC (por via do pagamento da mensalidade do STF nas
segundas e ndo nas primeiras), tendo também mantido estaveis, e por sua prépria
iniciativa, os precos da oferta grossista Rede ADSL PT, tendo também em conta a
regra de ‘“retalho-menos” imposta pela ANACOM com o objetivo de impedir o

esmagamento de margens.

A MEO, tendo optado por manter a oferta Rede ADSL PT em todo o territério nacional
(mesmo nas Areas C), continua a praticar precos grossistas uniformes em todo o
territério, ndo tendo, por sua iniciativa, reduzido os precos da oferta, um indicador
adicional de auséncia de rivalidade por parte de operadores alternativos neste

mercado.

Contrapoder negocial

7.16.

Neste mercado, os operadores ndo tém contrapoder negocial, uma vez que, além das
ofertas de acesso a condutas, de acesso a postes e de acesso ao lacete local em
cobre — que, nestas zonas, exigem investimentos avultados, que envolvem economias
de escala e um investimento num periodo de tempo alargado —, ndo existe qualquer
outra oferta de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande

consumo) disponivel que néo a oferta Rede ADSL PT.
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7.17.

Adicionalmente, como referido, nas Areas NC a cobertura de rede propria dos
operadores alternativos é escassa, especialmente quando comparada com a cobertura
da rede da MEO.

Concorréncia potencial

7.18.

7.19.

Em termos de concorréncia potencial € de destacar a possibilidade de o acesso as
condutas e aos postes da MEO facilitar o desenvolvimento de rede prépria, por parte
dos operadores alternativos. De facto, estes tém utilizado estas ofertas para o efeito,
mas por envolverem investimentos avultados, os mesmos tém-se concentrado
fundamentalmente nos grandes centros urbanos e litoral, zonas de grande

concentracdo de populacéo e atividades econdémicas, grosso modo nas Areas C.

Desta forma, ndo é expectavel que no futuro proximo sejam desenvolvidas de forma
extensiva, na area geografica coberta pelo mercado em analise, ofertas proprias que

permitam aumentar a concorréncia neste mercado grossista.

Dominancia individual: conclusao

7.20.

A quota de mercado da MEO, a manutencé@o de elevadas barreiras a entrada e a
expansao, a inexisténcia de indicios que comprovem a existéncia de concorréncia
efetiva entre as empresas (precos e outras variaveis) e a inexisténcia de concorréncia
potencial, permitem concluir que a MEO detém PMS (dominancia individual) no
mercado de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande

consumo) nas Areas NC.

Dominancia conjunta

7.21.

Uma vez concluida a existéncia de dominancia individual neste mercado, ndo existe

dominancia conjunta no mesmo.

Analise prospetiva

7.22.

A ANACOM considera que todos os fatores que justificam a designa¢cédo da MEO como
empresa com PMS no mercado de acesso central grossista num local fixo (para
produtos de grande consumo) nas Areas NC se manterdo num horizonte de

curto/médio prazo, até a proxima avaliagdo de PMS.
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Avaliagdo de PMS: Concluséo

7.23. Considera-se que a MEO detém PMS no mercado de acesso central grossista num
local fixo (para produtos de grande consumo) nas Areas NC.
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8. IMPOSICAO DE OBRIGACOES NO MERCADO DE ACESSO CENTRAL
GROSSISTA NUM LOCAL FIXO (PARA PRODUTOS DE GRANDE CONSUMO)

8.1.

8.2.

8.3.

Relativamente ao mercado de acesso central grossista num local fixo (para produtos
de grande consumo) nas Areas NC concluiu-se que a MEO detém PMS nesse
mercado, podendo agir de forma independente das restantes empresas a atuar no

mercado.

Uma vez concluido que uma empresa detém PMS num mercado, a ANACOM deve
impor, manter ou alterar as obrigacdes regulamentares ja existentes®?, tendo em
consideracdo 0s mesmos principios ja apresentados no capitulo 5. Conforme
mencionado, esses principios resultam dos documentos da Comissdo®?® e do
BEREC?®, da LCE e também dos principios e objetivos regulatdrios estabelecidos no
seio desta Autoridade.

Tendo em conta a andlise realizada e identificado que subsiste um mercado no qual
deve continuar a existir regulacdo, releva-se que a imposicdo e controlo do
cumprimento dessas obrigacdes de forma detalhada e rigorosa mantém-se uma
prioridade para a ANACOM. Entende-se que a concretizacdo desse objetivo com
sucesso sera um passo importante para que se desenvolva a concorréncia no
mercado onde se mantém a regulagdo, garantindo vantagens e beneficios
principalmente para os utilizadores finais, resultando em ganhos liquidos de bem-estar

social.

Obrigagcdes atualmente em vigor

8.4.

Na anterior analise de mercados, esta Autoridade concluiu, tendo em maxima conta
as Linhas de Orientacdo, que a MEO detinha PMS no mercado de fornecimento
grossista de acesso em banda larga nas Areas NC e que era adequado, proporcional

e justificado impor as obrigacGes constantes do Anexo 135,

312 Cf. Linhas de Orientacdo §21 e §114.
313 Nomeadamente a Recomendac&o da Comissao sobre as NRA.

314 Nomeadamente nas melhores praticas na imposicéo de obrigagdes no mercado grossista de acesso em banda
larga. Ver:

http://berec.europa.eu/files/document_register store/2012/12/BoR_%2812%29 128 CP_WBA.pdf.

315 Todas as obrigacGes encontravam fundamento no artigo 66.° da LCE, atendendo a que n&o existia concorréncia
efetiva no mercado.
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8.5.

8.6.

8.7.

Nas seccdes seguintes, partindo das obrigacBes existentes, e tomando em
consideracdo os principios relevantes na imposicdo de obrigacdes nos mercados
relevantes e 0s motivos que estdo na base da existéncia de PMS neste mercado, esta
Autoridade ira analisar se é adequado manter ou alterar as obriga¢cdes atualmente em
vigor, avaliando as mesmas face aos principios e requisitos previstos na LCE face as
atuais condicBes do mercado. Ter-se-do também em consideracao as recomendacdes
da Comissdo aplicaveis as obrigacBes a impor no ambito do mercado de acesso

central grossista num local fixo (para produtos de grande consumo) (Mercado 3b).

Note-se que serdo considerados os problemas concorrenciais atuais e 0s que
potencialmente poderdo surgir no ambito do mercado em analise e no periodo que
decorre até a realizacao da proxima analise de mercado. Assim, a imposicdo de
obrigacdes genéricas na presente andlise em nada prejudica a especificacdo e

concretizagdo das mesmas em momento posterior em documentos autbnomos.

Por outro lado, a ndo ser que seja explicitamente referido, toda e qualquer deliberacdo
especifica tomada pela ANACOM até a data em relacao a este mercado permanece

em vigor.

Imposicao de obrigagdes no mercado de acesso central grossista num

local fixo (para produtos de grande consumo) nas Areas NC

Acesso e utilizacéo de recursos de rede especificos

8.8.

8.9.

O artigo 72.° da LCE prevé varios tipos de obrigacdes de acesso que podem ser
impostas. No atual contexto, ha que ter em conta que a obrigacao de acesso foi ja
imposta e concretizada neste mercado, estando a sua viabilidade técnica e econdémica
bem demonstrada. Neste sentido ndo se colocam questfes relevantes relativamente
a eventuais riscos no investimento efetuado para disponibilizar o acesso aos recursos

de rede em questéo.

Pelo contrario, e tal como feito em outras ocasifes, ha que ter em conta 0s
investimentos realizados pelo operador com PMS e restantes operadores que
investiram nesta oferta, salvaguardando a sua manutengdo enquanto adequado e
promovendo a concorréncia a longo prazo. A este respeito, ao manter ou alterar uma
obrigacéo de acesso e ao avaliar a proporcionalidade de tal decisdo, a ANACOM deve

ter em conta 0 n.° 4 do mesmo artigo 72.°, analisando a “viabilidade técnica e
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

econdmica da utilizacdo ou instalacdo de recursos concorrentes, em funcéo do ritmo
de desenvolvimento do mercado, tendo em conta a hatureza e o tipo da interligacéo e
do acesso em causa; viabilidade de oferta do acesso proposto, face a capacidade
disponivel; investimento inicial do proprietario dos recursos, tendo em conta 0s riscos
envolvidos na realizacdo do investimento; necessidade de salvaguarda da

concorréncia a longo prazo”.

De acordo com a analise desenvolvida na definicdo de mercado e avaliacdo de PMS,
continua a néo ser expectavel que, nas Areas NC e até a proxima anélise de mercado,
haja viabilidade técnica e econdmica para a utilizacdo, instalagdo e disseminacao
alargada de infraestrutura de rede alternativa & da MEO, impossibilitando o
desenvolvimento de concorréncia no mercado de banda larga suportada em

infraestrutura alternativa.

Assim, ponderando o0s incentivos existentes, €é expectavel que a empresa
verticalmente integrada com PMS neste mercado grossista tente, na auséncia de uma
obrigacdo especifica de acesso, restringir 0 acesso aos seus produtos e servicos
grossistas a medida que eventuais novas entradas no mercado de retalho diminuam o
seu poder de mercado a esse nivel retalhista. Dada a dimenséo da rede da MEO e
conseguentes economias de escala que as empresas deste grupo usufruem na
prestacéo de servigos, a recusa de fornecimento de acesso central grossista num local
fixo (para produtos de grande consumo), ou a sua oferta em condi¢cdes pouco

razoaveis, restringiria severamente a concorréncia nos mercados a jusante.

Para prevenir estes possiveis problemas, a obrigacdo de acesso e utilizacdo de
recursos de rede especificos deve ser mantida, de modo a promover a concorréncia
no mercado retalhista de acesso em banda larga, para produtos de grande consumo,
nomeadamente nas zonas em que néo existem ofertas suportadas em rede prépria ou
na OLL, para que os utilizadores que residem nas regides menos povoadas e as
popula¢gBes menos favorecidas possam beneficiar de uma maior concorréncia e que

vejam reduzidos os custos totais em que incorrem no acesso em banda larga.

A este respeito, e na sequéncia das anteriores analises do mercado de banda larga e
na concretizacdo desta obrigacdo, esta Autoridade tem intervindo no mercado,
impondo alteracdes nas condicbes de oferta por varias vezes para assegurar a
existéncia de condicbes de acesso razoaveis e adequadas. As intervencdes

mencionadas tém estado relacionadas, ndo s6 com as condi¢des especificas em que
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0 acesso é concedido mas também com os componentes da rede aos quais deve ser
concedido acesso, bem como com a sua localizacdo (geogréfica), relevando-se

nomeadamente a introducéo de:

— Agregacéo a nivel regional36,

— Agregacdo na modalidade ATM e, posteriormente, Ethernet3'’.
- Oferta “Naked DSL"3®,

— Novas classes de acesso e taxas de contencéo e definicdo de outros parametros

de qualidade de servico (incluindo servigos de qualidade “Premium”)3*.

8.14. Esta Autoridade continua a entender que a manutencdo da obrigacdo de acesso em

moldes que permita algum controlo sobre as caracteristicas principais da oferta por
parte dos OPS garantirh uma maior certeza e previsibilidade e promovera uma maior
concorréncia, a prazo, na oferta de servigos de banda larga, com beneficio ultimo para
os utilizadores finais, e concede ainda aos interessados a possibilidade de otimizar a
infraestrutura de rede que possuem em complemento com as ofertas existentes a

montante.

8.15. Ja relativamente aos futuros desenvolvimentos (tecnolégicos) ao nivel da rede, na

anterior andalise de mercados, considerou-se que “também poderd existir a

316

317

318

319

A este respeito, € relevante a posicdo do BEREC na referida Posicdo Comum de que, como 0 acesso
“bitstream” pode ser concedido em varios pontos da hierarquia da rede (pontos de passagem de trafego), os
pontos da rede em que o fornecimento de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande
difuséo) tera de ser fornecido dependera das circunstancias nacionais, tais como a topologia da rede e o estadio
de desenvolvimento do mercado de banda larga.

Relativamente a adequacao da imposicao de niveis intermédios de acesso a rede do operador com PMS, e
suportada em diferentes plataformas tecnoldgicas, a qual se encontra enquadrada nos principios considerados
na imposicao de obriga¢cdes nos mercados relevantes, nomeadamente, a promocao do investimento eficiente
em infraestruturas por parte dos operadores alternativos, 0 BEREC defende que, na medida do razoavel e
adequado, o acesso deve estar disponivel nos pontos de entrega regionais, sempre que possivel nas varias
opcdes tecnoldgicas eficientes: por exemplo, IP, ATM e Ethernet. Foi considerado importante pela ANACOM
que a oferta Rede ADSL PT evoluisse no sentido de incluir tecnologias de transporte e de acesso mais
eficientes, nomeadamente quando utilizadas pela MEO para a prestacao de servigos retalhistas equivalentes,
como as ofertas de acesso em banda larga suportadas em tecnologias Ethernet, possibilidade esta introduzida
na oferta e que devera ser oferecida de uma forma néo discriminatoria.

Tendo-se considerado que a disponibilizagdo de uma oferta “Naked DSL” seria importante para possibilitar uma
maior diversidade de ofertas retalhistas (também a menor pre¢o) para a populagao localizada nas areas mais
desfavorecidas.

A este respeito, € relevante a posicdo do BEREC na referida Posicdo Comum de que as seguintes
caracteristicas devem ser ponderadas: 0 acesso “bitstream” € um produto que permite aos novos operadores
diferenciarem (direta ou indiretamente) os seus servi¢cos dos servicos do operador que concede 0 acesso,
alterando (direta ou indiretamente) as caracteristicas técnicas, constituindo mais do que uma simples revenda,
gue é o caso onde o operador com PMS tem o controlo dos parametros técnicos e gere o servigo, enquanto o
novo operador s6 pode comercializar um servico semelhante.
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8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

necessidade de adaptar a oferta “Rede ADSL PT” de forma a acomodar servigos de
débito mais elevado, por exemplo, servicos VDSL, e outros servi¢cos que poderao advir
com o desenvolvimento das NRA. Este aspecto pode vir a assumir uma maior
importancia no contexto da evolucao para NRA, que sera analisada em documento
auténomo e no ambito do qual se podera avaliar a possibilidade de impor, em

determinadas condi¢des, uma oferta grossista de acesso a lacetes Gpticos”.

Neste ambito das redes de fibra, a Recomendacdo da Comissdo sobre as NRA
defende que “Se no mercado 5 se constatar a existéncia de um operador com poder
de mercado significativo (PMS), os remédios a nivel do fornecimento grossista de
acesso em banda larga devem ser mantidos ou alterados no que respeita aos servigos
existentes e aos seus substitutos na cadeia. As ARN devem considerar o fornecimento
grossista de acesso em banda larga pela tecnologia VDSL um substituto na cadeia do
actual fornecimento grossista de acesso em banda larga através de lacetes

unicamente de cobre”%,

A ANACOM entende dever manter a obrigacdo de acesso neste mercado, a qual

devera abranger os acessos em cobre do operador com PMS, a MEO, no mercado de
banda larga.

A ndo imposi¢éo da obrigacdo de acesso aos lacetes em fibra 6tica deve-se ao facto
de no mercado de acesso local grossista num local fixo ter-se concluido pela nao

proporcionalidade dessa imposicao.

Finalmente, a Recomendacdo da Comissdo sobre as NRA foca a problemética da
migracdo para as NRA, ao referir que as “obrigacdes vigentes para o operador com
PMS no que respeita aos mercados 4 e 5 devem manter-se e ndo devem ser
invalidadas por alteracdes introduzidas na arquitectura e na tecnologia de rede
existentes, a menos que o operador com PMS e 0s operadores que nesse momento
gozam de acesso a sua rede cheguem a acordo quanto a uma via de migragéo
adequada. Na auséncia de tal acordo, as ARN devem garantir que os operadores
alternativos sejam informados com uma antecedéncia de, pelo menos, cinco anos,
tendo em conta as circunstancias nacionais se for caso disso, da eventual

desactivacdo de pontos de interligacdo, como a central de comutacgéo do lacete local.

320 No n.° 31.
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8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

Esse prazo pode ser inferior a cinco anos se, no ponto de interligacéo, for fornecido

um acesso totalmente equivalente™?2t,

Ainda que essa recomendacao incida também sobre o Mercado 3b, releve-se que, na
eventualidade de a MEO pretender, no futuro, migrar os seus clientes retalhistas, e/ou
0S acessos grossistas disponibilizados a terceiros, suportados na Rede ADSL PT, com
uma posterior desativacdo do(s) ponto(s) de agregacao, esta eventualidade esta, na
prética, coberta pela regra definida, no presente documento, para desativacdo de
centrais locais ou MDF, no Mercado 3a (nomeadamente o prazo de aviso de cinco

anos, ou de trés anos, se for fornecido um acesso totalmente equivalente).

Tendo em conta os fatores supra mencionados (previstos no n.° 4 do artigo 72.° da
LCE), a ANACOM conclui que, com base na experiéncia acumulada no
acompanhamento das ofertas de acesso de banda larga, no desenvolvimento destes
produtos e na andlise realizada ao longo deste documento, a viabilidade para a MEO
continuar a conceder acesso a recursos de rede (de cobre) que constituem o
fornecimento de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande

consumo) se encontra totalmente comprovada.

Em linha com o defendido anteriormente, esta Autoridade considera assim que todas
as obrigacdes no ambito do acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos,
incluindo também negociar de boa-fé com as empresas que pedem acesso e de ndo
retirar o acesso ja concedido, impostas na decisédo de janeiro de 2009, continuam a
ser razoaveis, adequadas, proporcionais e justificadas. Consequentemente, todas

essas obrigagfes devem ser mantidas.

Note-se finalmente que, tal como acontece com o mercado de acesso local grossista
num local fixo, a imposicao de uma obrigacdo de acesso ndo sera, por si s, suficiente.
Entende-se ser necessario manter as obrigagcfes adicionais previstas na LCE, para
gue se possam prevenir eventuais problemas concorrenciais como 0S precos
excessivos ou as praticas discriminatérias, assegurando a existéncia de um acesso
em condic¢des proporcionalmente equivalentes, transparentes, razoaveis e adequadas
as condicdes existentes neste mercado relevante. Estas obrigacfes sdo especificadas

de seguida.

321 Cf. n.° 39.

- VERSAO PUBLICA -

213



AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

N&o discriminacao

8.24.

8.25.

8.26.

Em teoria, quando € imposta uma obrigacdo de acesso a uma empresa com PMS,
esta tera incentivo para discriminar entre as ofertas disponibilizadas aos seus proprios
servicos/empresas e as ofertas disponibilizadas as restantes empresas®??,
prejudicando a sua atividade retalhista, resultando numa diminuicdo da qualidade dos
seus servicos®?® ou no aumento dos seus custos face aos da divisdo retalhista do
operador com PMS e, em Ultima instancia, traduzindo-se numa forma de alavancagem
do poder de mercado do operador com PMS a nivel grossista para o mercado retalhista

(com a perda de competitividade dos operadores alternativos no retalho).

Neste sentido, conforme previsto nos artigos 66.° e 70.° da LCE, a ANACOM entende
gue € objetivamente justificavel, adequado e proporcional manter a obrigacdo de nao

discriminacdo a que a MEO se encontra sujeita na sua oferta de acesso central

grossista num local fixo (para produtos de grande consumo), de forma a impedir que

esta entidade possa, em circunstancias equivalentes, discriminar a favor dos seus
proprios servicos/empresas, dada a sua dimensdo no mercado em causa € a sua
integragdo vertical, prevenindo eventuais tentativas de alavancar o seu poder de
mercado para mercados adjacentes. Note-se que a manutencéo desta obrigacao, bem
como das especificacdes ja existentes relativamente ao cumprimento da mesma,
implica custos muito reduzidos (pois encontra-se ja implementada) e é proporcional,

sendo adequada para assegurar as condi¢des de igualdade e de concorréncia.

Também no que diz respeito a aplicagdo da obrigacdo de néo discriminagdo no &mbito
do fornecimento de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande
consumo) seré relevante considerar o que a Recomendacdo da Comisséo sobre nao
discriminacdo indica sobre esta matéria, nomeadamente sobre o padrdo de

equivaléncia a adotar na prestacao destes servigos.

322 Este problema de concorréncia inclui a utilizagdo discriminatéria ou retengdo de informagdo, a discriminagéo
pela qualidade, as taticas de atraso e as exigéncias indevidas, além da possibilidade de discriminacéo ao nivel
dos precos.

323 Uma qualidade de servico inferior a prestada a diviséo retalhista do operador com PMS significaria que os
operadores alternativos ndo poderiam fornecer um novo acesso em banda larga num periodo de tempo
equivalente ou entdo ndo poderiam garantir um tempo de reparacao de avarias equivalente ao assegurado
pela divisdo retalhista do operador com PMS no mercado retalhista. Esta situa¢@o corresponderia a uma
reducao da concorréncia efetiva no mercado retalhista de banda larga, implicando claros prejuizos para os
operadores alternativos e para os utilizadores finais.
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Padrao de equivaléncia a adotar e replicabilidade técnica

8.27. Conforme foi ja indicado, a ado¢do de um padrao de equivaléncia com base na EdI
dependera da avaliacéo da proporcionalidade de tal imposicao por parte do regulador.
Na eventualidade de se concluir pela ndo proporcionalidade da imposicdo de Edl,
devera ser aplicado um padrao de equivaléncia baseado na EdO, garantindo que “os
inputs grossistas fornecidos aos operadores alternativos — ainda que estes nao
utilizem os mesmos sistemas e processos — sejam comparaveis, em termos de
funcionalidade e preco, aos que o proprio operador com PMS verticalmente integrado

consome”3?4,

8.28. Primeiramente serd de relevar que os servicos de fornecimento de acesso central
grossista num local fixo (para produtos de grande consumo) em consideracao
encontram-se num nivel da cadeia de valor menos profundo do que todos os produtos
de acesso grossista analisados no ambito do mercado de acesso local grossista num
local fixo (Mercado 3a). Consequentemente, verifica-se que o potencial de beneficios
concorrenciais na plenitude da cadeia de valor associados a implementacéo da Edl no
fornecimento de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande
consumo) serdo inferiores aos potencialmente obtidos no a&mbito dos servicos

grossistas existentes no Mercado 3a.

8.29. \Verifica-se adicionalmente que o servico grossista em questao apresenta atualmente
uma relevancia reduzida em termos concorrenciais, perspetivando-se que, com a
continuacgédo de investimentos em NRA (por parte da MEO e dos restantes operadores)
e a migragdo dos utilizadores para ofertas suportadas nestas redes, a importancia
concorrencial desta oferta grossista se possa reduzir no periodo de tempo relevante

para a presente andlise (pelo menos nas areas onde ha cobertura dessas redes).

8.30. Esta evidéncia faz com que a probabilidade da decisédo de impor a EdI no fornecimento
de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande consumo) ser
proporcional seja significativamente reduzida. De facto, estando atualmente o
investimento centrado nas NRA serd dificil perspetivar beneficios suficientes
associados a implementacgéo de EdI no fornecimento de acesso central grossista num
local fixo (para produtos de grande consumo) que compensem 0S custos da sua

implementacao.

324 Considerando (17).
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8.31.

8.32.

8.33.

8.34.

Verifica-se adicionalmente que, no que diz respeito aos servicos de fornecimento de
acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande consumo) prestados
a terceiros, existem ja hoje sistemas de informacdo e procedimentos implantados,
relativamente aos quais ja se investiu significativamente no sentido de aumentar a sua
eficiéncia e adequacdo. Existem assim procedimentos e sistemas de fornecimento de
terceiros que estdo ja devidamente estabilizados. Sabe-se também que os
procedimentos e sistemas utilizados internamente pela MEO estéo estabilizados e sdo
diferentes, na sua generalidade, dos utilizados pelos beneficiarios da oferta Rede
ADSL PT. Consequentemente, é possivel concluir que o custo de oportunidade de
adequar ou alterar completamente o0s sistemas e procedimentos utilizados

internamente e/ou por terceiros seréa elevado nesta situacao.

Releva-se também que, a semelhanca do que acontece na ORALL, a eventual
imposicdo de EdO na prestacdo de servicos relacionados com o fornecimento de
acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande consumo) encontra-
se facilitada. Na oferta Rede ADSL PT estéo ja implementados (i) SLA adequados a
cumprir pela MEO, (ii) compensacdes em caso de incumprimento e (iii) indicadores de
desempenho a serem publicados trimestralmente. Acresce que as condi¢cdes em que
0S servigos grossistas em questdo sdo prestados e os indicadores grossistas e
internos recolhidos e disponibilizados tém vindo a ser adequados ao longo do tempo
de modo a identificar eventuais situagcdes de discriminacdo e a comparabilidade dos

indicadores de qualidade de servigco (de terceiros e internos).

Assim, conclui-se que ndo sera proporcional adotar um padréo de equivaléncia com
base na EdI no fornecimento de acesso central grossista num local fixo (para produtos

de grande consumo). Consequentemente, deverd ser adotado um padrdo de

equivaléncia com base na EJO na prestacdo dos servicos em questao.

Entende-se também que, na maioria das situagcdes de fornecimento de servicos de
acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande consumo), ndo é
proporcional investir recursos adicionais na melhoria da EdO, nomeadamente da
comparabilidade dos indicadores de prestacdo de servigcos internos ou a terceiros. Ou
seja, os beneficios associados a possibilidade de melhorar a comparabilidade dos
indicadores de fornecimento existentes ndo justificam os custos associados a sua

concretizagao.
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8.35.

8.36.

8.37.

Assim, a manutencao da obrigacao de nao discriminacdo implica que a MEO deve

continuar a proporcionar as outras empresas (que oferecem servicos de acesso em

banda larga) condicdes idénticas as oferecidas a si proprio, para servicos similares,

isto &, mais especificamente, igual qualidade de servico e niveis de desempenho, tais

como prazos de fornecimento de servicos e tempos de reparacdo de avaria. Estes

niveis devem ser idénticos para todas as empresas, para 0S concorrentes e para as

outras atividades analogas da empresa dominante, tendo por base (a gualidade d)o

servico praticado, ndo s6 no mercado grossista em guestdo mas também no mercado

retalhista conexo.

Entende-se também que, no ambito da implementacdo da obrigagdo de né&o

discriminacdo, a MEO deve continuar a garantir a existéncia de condices a nivel
grossista que permitam assequrar a existéncia de replicabilidade técnica. Neste

contexto, é especialmente importante que os beneficiarios da oferta Rede ADSL PT

continuem a aceder a informacédo relevante sobre a oferta de um modo adequado e

com a antecedéncia devida.

Nesse sentido, considera-se que a MEO deve continuar_a notificar as empresas

interessadas (beneficiarias) da oferta de acesso central grossista num local fixo (para

produtos de grande consumo) com uma antecedéncia minima de:

— 1 més, no caso de alteragdo, por sua iniciativa, das condi¢fes da oferta grossista

com impacto reduzido, permitindo deste modo que os operadores beneficiarios
possam adaptar os respetivos servicos e ofertas (e.g., aspectos relativos a
procedimentos associados a qualidade de servigco). A ANACOM deve também ser

notificado no mesmo prazo;

— 2 meses, relativamente a entrada em vigor de alteragfes na oferta grossista da

iniciativa da MEO que tenham impacto relevante nas ofertas retalhistas dos OPS,
nomeadamente introducéo de novas classes de acesso, alteracdes ao débito das
classes de acesso existentes, alteracdes aos precos das ofertas, alteracdes a taxa
de contencdo ou outras caracteristicas técnicas e alteracdes relevantes com
impacto direto a nivel do retalho, relativamente a potenciais clientes e/ou que
impliquem a migracdo de clientes ou descontinuidade de ofertas. A ANACOM

deve também ser notificado no mesmo prazo;

— um periodo razoavel, caso a MEO venha a efetuar testes piloto, dando-lhes a

oportunidade de participar nos mesmos.
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8.38.

8.39.

8.40.

Esclarece-se que, caso a alteracdo das ofertas grossistas decorra de determinacdes

da ANACOM, a alteracdo entra em vigor na data definida na deliberacdo desta

Autoridade ou, em alternativa, na data de alteracdo da oferta grossista, caso a

deliberacao seja omissa relativamente a data de entrada em vigor da deliberacao.

Neste mercado, em que é escassa a infraestrutura de outros operadores e nao existe
gualquer oferta grossista alternativa, continua a ser necessario, justificado e
proporcional garantir que qualquer oferta de banda larga lancada pela MEO no retalho
seja antecedida pela publicacdo da correspondente alteragdo na oferta grossista,

permitindo a replicacéo da oferta retalhista por parte dos operadores alternativos.

De forma coerente com o acima disposto, mantém-se a definicdo de 2 meses como

prazo _minimo entre a publicacdo da(s) (alteracbées na) oferta grossista e a

comercializacado das ofertas no retalho por parte da MEO, com excecao dos casos em

que ocorrem alteracées na oferta grossista que ndo tenham impacto relevante (na

operacao e) nas ofertas retalhistas dos operadores alternativos, para 0s quais se

mantém o prazo minimo de 1 més, conforme referido supra.

Transparéncia

8.41.

8.42.

8.43.

A ANACOM ja manifestou por varias vezes o entendimento de que a obrigacédo de
transparéncia é um complemento natural para a obrigacdo de n&o discriminagao,
possibilitando a detecdo dos eventuais comportamentos discriminatorios existentes e

assegurando a eficicia desta mesma obrigacdo de ndo discriminagao.

Assim, entende-se que a obrigacdo de transparéncia deve ser mantida.
Adicionalmente, considera-se que, neste mercado, esta obrigacdo deve estar
associada a manutencdo da existéncia de uma oferta de referéncia adequada e de
facil acessibilidade, contendo toda a informacgéo necessaria para que os operadores
alternativos que utilizam ou pretendam utilizar os servigos grossistas em causa

possam fazé-lo de forma previsivel e eficiente.

A ANACOM entende que a informacdo recolhida atualmente no ambito da oferta

grossista Rede ADSL PT mantém, na sua generalidade, relevancia e adequacao,

devendo a mesma continuar a ser publicada com o mesmo nivel de agregac&o®?®. Sem

325 Na anterior andlise de mercados foram definidas algumas simplificag@es a introduzir, resultando numa redugdo
significativa da informacéo remetida sem que isso resultasse na perda de capacidade da ANACOM em efetuar
as analises que entenda por necessarias para acompanhar de forma adequada este mercado.
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8.45.

8.46.

8.47.

8.48.

prejuizo, caso 0 numero de queixas relativas a qualidade do servico prestado para
algum dos tipos de acesso atinja um namero significativo, ou se considerar adequado
intervir para prevenir a existéncia de discriminacdo na prestacdo dos servigos
grossistas nos varios tipos de acessos existentes, esta Autoridade poderd vir a definir

a recolha/prestacao de informacdo de forma mais desagregada.

Com base nos artigos 67.° e 68.° da LCE, a ANACOM j& impds a MEO, no passado, a
publicacdo, de forma adequada, da oferta de referéncia Rede ADSL PT (incluindo,
nomeadamente, especificagdes técnicas, caracteristicas da rede, termos e condigbes

de oferta e utilizagéo, incluindo pregos).

Nesta imposicéo, esta Autoridade teve e tem em conta que a obrigacdo de publicacdo
de uma oferta de referéncia prossegue dois objetivos principais: (i) ajudar a
transparéncia na monitorizacdo de potenciais comportamentos anticoncorrenciais, e
(i) dar a conhecer os termos e condicdes em que as outras empresas irdo adquirir
servicos de acesso grossista, permitindo prevenir possiveis conflitos e aumentar a
confianca dos operadores interessados, na medida em que contribui para que estes
tenham conhecimento pleno de todas as condi¢des principais associadas a prestacéo
do servico e contribuindo para que estes lhes sejam fornecidos em condi¢cdes néo

discriminatorias.
Ao promover-se a aplicagdo deste tipo de obrigagéo, assegura-se ainda:

— A disponibilizacdo atempada de informagdo relevante aos interessados,
fomentando uma maior previsibilidade, segurangca e certeza associada ao
ambiente em que as empresas que procuram acesso desenvolvem as suas
atividades e facilitando as entradas conscientes no mercado, o que beneficia, em

Ultima instancia, a concorréncia e o utilizador final.

— Adiminuicdo da assimetria de informacao entre a empresa regulada e o regulador

e uma melhor monitorizacdo do cumprimento da obrigacdo de ndo-discriminacao.

Entende assim a ANACOM que a MEO deve continuar a publicar e a manter

atualizada, no respetivo sitio na Internet, a oferta de referéncia de acesso central

grossista num local fixo (para produtos de grande consumo) (atualmente a oferta Rede

ADSL PT).

De forma a garantir a implementacédo adequada de um padréo de ndo discriminacao

com base na EdO e a essencial existéncia de transparéncia, a oferta de referéncia
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8.49.

deve também continuar a integrar SLA e compensacdes em caso de incumprimento

dos niveis acordados. Devem, ainda, ser claramente assinaladas as alteracoes

efetuadas entre versoes daquela oferta.

Na sequéncia da imposicdo das obrigacGes de acesso e de ndo discriminacdo, a
ANACOM conclui que a imposicdo da obrigacdo de transparéncia constitui uma
medida proporcional e necessaria para verificar o principio da ndo discriminacao,
justificada e com (muito) reduzidos custos (pois ja se encontra implementada), ja que
apenas se continua a exigir a publicacdo da informag&o necessaria para assegurar a

inexisténcia de condicbes adversas a concorréncia, devendo, por isso, ser mantida®?®,

Controlo de prec¢os e contabilizacédo de custos

8.50.

8.51.

8.52.

De acordo com o artigo 74.° da LCE, a ANACOM pode impor obrigacdes de controlo
de precos e contabilizacéo de custos®’ quando uma auséncia de concorréncia efetiva
origine a manutencd@o de pregos a um nivel excessivamente elevado ou a aplicagéo

de esmagamentos de margens em detrimento dos utilizadores finais®?,

De acordo com a analise efetuada ao longo do documento, que confirma as
conclusdes de andlises anteriores, o mercado de acesso central grossista num local
fixo (para produtos de grande consumo) nas Areas NC continua a caracterizar-se pela
auséncia de uma concorréncia efetiva, indiciando elevadas barreiras a entrada e a
expansao e poucas probabilidades de concorréncia futura, tendo inclusivamente o
operador com PMS aumentado a sua quota de mercado (a nivel grossista e retalhista).
Esta-se assim perante um mercado onde (i) ndo existe concorréncia efetiva, (ii)
existem relevantes barreiras a entrada e a expansao, (iii) ndo é previsivel o
desenvolvimento de concorréncia a curto e médio prazo e (iv) o operador com PMS

pode agir de forma independente relativamente aos restantes agentes de mercado.

Neste contexto, a empresa com PMS tem poucos incentivos em reduzir os custos e

operar de forma (mais) eficiente, uma vez que esses custos elevados poderdo ser

326 Conclui-se também que, tal como no caso do mercado de acesso local grossista num local fixo, a sua supresséo
comprometeria a efetividade da obrigagdo de ndo discriminacdo, possibilitando a ocorréncia de prejuizos
relevantes nos mercados associados.

327 Incluindo a obrigacdo de orientagdo dos precos para 0s custos e a obrigacdo de adotar sistemas de
contabilizacéo de custos, para fins de oferta de tipos especificos de acesso ou interligagéo.

328 A luz da mesma Lei, a ANACOM deve assegurar que 0s mecanismos de contabilizacdo de custos ou as
metodologias de fixacdo de precos promovam a eficiéncia e a concorréncia sustentavel e maximizem os
beneficios para o consumidor, podendo também ter em conta, nesta matéria, os precos disponiveis nos
mercados concorrenciais comparaveis.
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8.54.

8.55.

transferidos, através de precos excessivos, para 0s clientes grossistas — ao definir o
preco da oferta grossista a um nivel significativamente superior aos custos incorridos
na disponibilizacao desse servico — e, em Ultima instancia, para os consumidores que

nao tém alternativa de escolha.

A manutencao da obrigacéo de controlo de precos e contabilizacdo de custos permitira
a ANACOM verificar se o0s precos grossistas definidos (e a prépria estrutura e
composicdo do tarifario grossista) estdo enquadrados nos custos incorridos pelo
operador com PMS, tendo-se também em conta que uma adequada regulagédo de
precos deve permitir as empresas concorrentes 0 acesso para a prestacao de servicos
de banda larga no retalho a precos que seriam praticados caso o mercado fosse
competitivo, permitindo simultaneamente que a MEO obtenha uma taxa razoavel de

rendibilidade sobre os investimentos realizados3?°.

Por outro lado, pretende-se continuar a assegurar previsibilidade e coeréncia nos
mercados (no proprio e nos mercados a montante e a jusante), fundamentalmente ao
nivel da coeréncia entre os diversos precos grossistas — neste mercado, por exemplo,
entre classes de servico ou entre diferentes modalidades da oferta grossista Rede
ADSL PT —, sem a qual poderia resultar que alguns operadores fossem prejudicados
face a outros, em funcéo do tipo de servigos que contratam, sem que existisse uma
real justificacdo para essa situagdo e impedindo que os operadores que prestam
servicos retalhistas desenvolvessem servicos verdadeiramente competitivos,
acabando por prejudicar os interesses dos utilizadores finais, especificamente de

servi¢os de acesso em banda larga.

Neste sentido, a manutencdo da obrigagdo de controlo de precos e contabilizacdo de
custos permitira prevenir a definicdo de precos mais elevados (excessivos) na oferta
de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande consumo) nas
Areas NC, promovendo o desenvolvimento de concorréncia sustentavel e,
simultaneamente, transmitindo incentivos ao investimento adequado e eficiente em
infraestruturas, quer ao operador com PMS, quer aos operadores a quem é concedido

0 acesso grossista.

329 O referido artigo 74.° da LCE prevé que a ANACOM deve “Assegurar que 0s mecanismos de amortizacdo de
custos ou as metodologias obrigatérias em matéria de fixagdo de precos promovam a eficiéncia e a
concorréncia sustentavel e maximizem os beneficios para o consumidor, podendo também ter em conta nesta
matéria os precos disponiveis nos mercados concorrenciais comparaveis”.
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8.57.

8.58.

8.59.

8.60.

Mais concretamente, de modo a impedir que o operador com PMS leve a cabo préaticas
gue resultem num esmagamento das margens dos operadores alternativos®°, a
ANACOM tem vindo a regular o preco da oferta Rede ADSL PT, tendo por referéncia
uma regra de “retalho-menos”, cuja metodologia foi atualizada e clarificada através das
deliberagtes de 3 de outubro de 2007 e 26 de junho de 20083,

A adocao de tal medida levou inicialmente a uma diminuicdo dos precos de cada uma
das ofertas (retalhista e grossista), com evidentes vantagens do ponto de vista da
concorréncia e dos utilizadores finais, mas fundamentalmente nas Areas C3%2, como ja

evidenciado na presente analise de mercados.

Assim, a questdo fundamental que se mantém no ambito da aplicacdo de uma regra
de “retalho-menos” nas Areas NC é se esta ter4d a mesma eficacia no tocante a
reducdes de precos retalhistas (e grossistas), atendendo ao facto de que a MEO
enfrenta ai uma reduzida concorréncia por parte dos operadores suportados na OLL e
dos operadores de cabo e, consequentemente, de reduzida concorréncia a nivel

retalhista nestas areas.

Ou seja, nas Areas NC a press&o competitiva € muito inferior (e praticamente nula em
parte do territério nacional, onde a MEO € a Unica entidade com infraestrutura de rede
propria), ndo havendo incentivos para reducgdes de precos de retalho idénticas as que
existiram, de facto, nas Areas C, o que implica uma previsivel manutenc&o dos precos
grossistas nas areas nao concorrenciais. Mais, a MEO pode até, inclusivamente,
decidir aumentar os precos de retalho nas Areas NC e, consequentemente, aumentar

0 preco grossista de um modo compativel com a regra de “retalho-menos”.

A ameaca (para a MEO) de entrada de novos operadores a nivel grossista, através do
investimento na OLL ou em rede prépria ndo é credivel na maior parte destas Areas
NC, uma vez que a densidade populacional e o rendimento das familias ndo permitiria

rentabilizar os investimentos necessarios por parte desses operadores. Esta situacéo

330 A existéncia de esmagamento de margens (nomeadamente por precos grossistas excessivos) leva, em dltima
instancia, a que os operadores alternativos acabem por ter que abandonar o mercado retalhista, potenciando
a transferéncia da situacéo de PMS no mercado grossista para o mercado retalhista. Este facto leva a que os
utilizadores finais também sejam prejudicados, em udltimo caso, a longo prazo.

331 Ver http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=600485.

332 Tais diminui¢Ges de precos ocorreram na altura devido a pressé&o exercida sobre a MEO, numa primeira fase,
pelas ofertas retalhistas de acesso em banda larga suportadas na OLL — e, numa menor extenséo (geografica)
pelas ofertas retalhistas de acesso em banda larga dos operadores de cabo — e, numa segunda fase, apés a
concretizacéo do spin-off da ZON, devido a pressédo exercida pelas ofertas de banda larga entretanto lancadas
por esta empresa.
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8.62.

8.63.

poderd suscitar até questdes de coesdo social, com uma situacdo em que, grosso
modo, os cidaddos (e as empresas) residentes nas Areas C tém acesso a mais,
melhores e mais baratos servigos face aos seus concidaddos residentes nas Areas

NC, areas onde a oferta e a concorréncia Sao escassas.

Adicionalmente, e como ja referido, o mercado de retalho de acesso em banda larga
caracteriza-se atualmente pela oferta e procura (de modo generalizado e mesmo em
determinadas zonas das Areas NC) por servicos em pacote, que incluem o acesso a
Internet em banda larga®®, pelo que a complexidade de operacionalizagcdo da regra
de “retalho-menos” tendera a aumentar, eventualmente de modo excessivo, face aos

possiveis ganhos para os operadores e consumidores.

Por outro lado, a maioria dos acessos dos operadores alternativos suportados na
oferta Rede ADSL PT sdo comercializadas a clientes empresariais e ndo a clientes
residenciais, pelo que a metodologia que se definiu para a regra de “retalno-menos” ja

nao é adequada.

Ora, face ao exposto, tendo em conta a necessidade de se manter a obrigacédo de
controlo de precos da oferta grossista e que a manutengédo de uma regra de “retalho-
menos” neste mercado nas Areas NC ndo garante, per se, um nivel de precos
retalhistas (e grossistas) adequado, tendo em conta a necessidade de promover a

concorréncia a nivel do retalho e defender o interesse do cidadao, a ANACOM entende

dever estender a toda a oferta grossista da MEO a obrigacdo de orientacdo dos precos

para os custos, — atualmente os precgos da oferta “Naked ADSL” ja sao orientados aos

custos®?* —j.e., atodos os niveis e componentes da oferta Rede ADSL PT, suprimindo-

se a regra de “retalho-menos” mas exigindo-se que a MEO demonstre que ndo se

encontra a esmagar as margens nestas Areas NC. Deste modo, e tendo em conta que

a infraestrutura XDSL de suporte tem vindo a ser implementada praticamente desde o
inicio do ano 2000 e ja se encontra ha varios anos numa fase madura de
desenvolvimento e com uma escala relevante, que permite ganhos econdémicos, €

expectavel que, a prazo (e desde que ndo haja uma reducdo significativa das

333 Ou mesmo agregados a outros produtos/servicos ndo relacionados com o mercado das comunicacdes
eletrénicas.

334 Note-se que no caso da oferta de “Naked DSL”, atendendo & importancia que a ANACOM considerava que
poderia ter ao nivel do desenvolvimento de ofertas atrativas para os utilizadores finais que se situam em zonas
mais remotas ou menos desenvolvidas, ou onde prospectivamente existem menores possibilidades de se vir a
desenvolver concorréncia suportada em niveis superiores da cadeia de valor, a definicdo dos precos grossistas
ja tem por base o principio da orientacéo dos pregos para os custos.
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8.64.

8.65.

8.66.

8.67.

8.68.

8.69.

guantidades), os precos grossistas e retalhistas possam reduzir-se, agora também nas
Areas NC.

Sem prejuizo, entende-se ainda que o preco do acesso da oferta Rede ADSL PT deve

continuar a ser coerente com 0 preco do acesso desagregado, numa 6tica de nao

discriminacdo e de orientacdo para os custos. E também importante manter a

existéncia de uma coeréncia interna na oferta grossista Rede ADSL PT, devendo ainda
existir uma margem razodavel entre os custos incorridos pelos operadores nas varias
opcdes daquela oferta (i.e., a oferta com agregacdo ATM, Ethernet ou IP e a oferta
“‘Naked DSL”) e uma diferenga de precos justificada entre as varias classes de acesso
local.

Para este efeito, a MEO deve, no prazo de maximo de 2 meses apoés a notificacdo da

decisdo final relativa a presente analise de mercado, proceder a revisdo integral, i.e.,

em todos 0os componentes, do tarifario da sua oferta grossista Rede ADSL PT, tendo

em conta o principio da orientacdo dos precos para os custos, enviando a ANACOM,

no mesmo prazo, a fundamentacado para o novo tarifario.

Nessa revisdo e ndo obstante, como acima referido, se suprimir a regra de “retalho-

menos”, a MEO deve demonstrar gue ndo se encontra a esmagar as margens.

Esclarece-se adicionalmente que o _momento a partir_ do _qual a eliminacdo da

obrigacdo da regra de “retalho-menos” produz efeitos corresponde ao momento em

que os precos da oferta Rede ADSL PT revistos de acordo com 0 principio da

orientacdo dos precos para 0s custos entrem em vigor.

Sem prejuizo, a ANACOM também acompanhara de perto a questao da margem entre
os precos do servico Rede ADSL PT e os precos da OLL (bem como dos precos

retalhistas de acesso em banda larga), podendo vir a intervir, caso tal se justifique.

Resumindo, uma eventual supressdo da obrigacdo de controlo de pregos e
contabilizacdo de custos poderia levar a prejuizos significativos no mercado de acesso
central grossista num local fixo (para produtos de grande consumo) nas Areas NC e
nos mercados retalhistas a jusante, nomeadamente, no mercado retalhista de acesso
(2 Internet) em banda larga. Os prejuizos identificados teriam uma influéncia
significativa e abrangente, afetando os operadores alternativos e os utilizadores finais

e conduzindo a desadequados incentivos ao investimento e a eficiéncia.
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8.70.

8.71.

8.72.

Considera-se assim que a manutencdo da obrigacdo de controlo de precos e
contabilizacdo de custos é objetivamente justifichvel, na medida em que permite
estabelecer precos com base nos custos, evitando situacdes de precos excessivos e
esmagamento de margens, e permitindo o desenvolvimento da concorréncia,
enguanto promove, ceteris paribus, a aplicacdo de precos disponiveis nos mercados
concorrenciais comparaveis, contribuindo assim para a defesa dos interesses do

consumidor.

Esta obrigagdo constitui uma resposta proporcional & dimensdo da (auséncia de)
concorréncia no mercado em causa, permitindo as empresas concorrentes da MEO
contratarem produtos de acesso central grossista num local fixo (para produtos de
grande consumo) a precos que lhes permitam desenvolver servicos de retalho
competitivos, em beneficio dos consumidores, ao mesmo tempo que permite a MEO

uma taxa de retorno proxima a que existiria num mercado concorrencial eficiente.

A semelhanca do que aconteceu no ambito do Mercado 3a, também neste caso deve
ser clarificado que a aplicacéo da obrigacéo de orientacdo dos pre¢os para 0s custos
implica que os produtos ou servicos a que a MEO recorre internamente tenham

também precos de transferéncia interna orientados para 0s custos.

Separacao de contas

8.73.

8.74.

A ANACOM continua a considerar que a manutengéo da obrigagdo de separacdo de
contas se trata de uma medida objetivamente justificAvel dada a necessidade de
garantir a ndo discriminacéo (permitindo a andlise dos precos grossistas e dos pregos
de transferéncia internos) e impedir a subsidiacdo cruzada®?®, sendo assim essencial
para garantir o cumprimento e a efetividade da obrigacdo de ndo discriminagdo e da

obrigacéo de controlo de precos e contabilizacdo de custos.

s

Trata-se de uma medida proporcional, na medida em que apenas é exigida a
disponibilizacdo de informacdo com um detalhe que permita concretizar os objetivos

de verificacdo de outras obrigacdes.

335 |dentifica-se, nomeadamente, que a inexisténcia da obrigacdo de separacdo de contas conduziria a que esta
Autoridade tivesse dificuldade em monitorizar corretamente o cumprimento das obrigacdes associadas aos
precos e custos da empresa com PMS e, consequentemente, dificultasse significativamente a identificacdo de
situacdes de subsidiacdo cruzada.
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8.75.

8.76.

Note-se que o formato e a metodologia contabilistica adotados devem continuar a
obedecer aos requisitos que foram veiculados &a MEO pela ANACOM em sede prépria,
procedendo esta Autoridade a revisdo periddica desses requisitos com vista a melhoria

do sistema de custeio e da informacao disponibilizada.

Conclui-se que a obrigacdo de separacdo de contas deve ser mantida de forma a
assegurar que existe uma monitorizacao efetiva da obrigacdo de ndo discriminagéao.
Neste sentido, continua a entender-se que esta se trata de uma obrigacdo

proporcional, adequada e justificada.

Reporte financeiro

8.77.

8.78.

8.79.

8.80.

Por forma a verificar o cumprimento das obrigagbes anteriormente definidas,
nomeadamente as obrigacdes de transparéncia, ndo discriminacdo, separagdo de
contas e contabilizagdo de custos, e de acordo com o n.° 3 do artigo 71.° da LCE, a
empresa com PMS deverd disponibilizar & ANACOM os seus registos contabilisticos,
incluindo os dados sobre receitas provenientes de terceiros.

Assim, caso ndo existisse uma obrigacdo de reporte financeiro, estar-se-ia a
comprometer a efetividade das obrigacbes mencionadas anteriormente levando a
prejuizos significativos para o mercado do fornecimento de acesso central grossista

num local fixo (para produtos de grande consumo) e mercados relacionados.

Em linha com a analise efetuada em 2009, entende-se que 0s registos contabilisticos
necessarios ao cumprimento adequado da obrigacéo de reporte financeiro constituem
0 sistema de contabilidade analitica que deve ser remetido, nos termos definidos em

sede prépria.

Conclui-se que a manutencdo da obrigagdo de reporte financeiro é necesséria,

proporcional e adequada.

Conclusao

8.81.

Foi identificado como relevante, para efeitos de regulacdo ex ante e de acordo com 0s

principios do direito da concorréncia, 0 seguinte mercado grossista:

— Mercado de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande

consumo) nas Areas NC.
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8.82. Analisado este mercado e tendo em maxima conta as Linhas de Orientacao,
a ANACOM conclui que a MEO detém PMS no mercado relevante identificado e por
conseguinte que devem ser impostas as obrigacdes constantes da Tabela 16 (todas
as obrigacdes encontram fundamento no artigo 66.° da LCE, atendendo a que nao

existe concorréncia efetiva neste mercado):

Tabela 16. Sintese (ndo exaustiva) das obrigagdes aimpor a MEO

Mercado de acesso central grossista num local fixo (para produtos de

Obrigagdes grande consumo) nas Areas NC

Acesso e utilizagio de | ® Acesso a oferta grossista em diferentes pontos e tecnologias®®.

recursos de rede ¢ Negociar de boa-fé com as empresas que pedem acesso.

especificos  N3o retirar o acesso ja concedido a determinados recursos.

¢ Implementacdo da EdO na prestacéo de servigos grossistas de acesso em
banda larga.

e Assegurar a existéncia de replicabilidade técnica na prestacdo de servigos
de fornecimento de acesso central grossista num local fixo (para produtos

e de grande consumo).
N&o discriminagdo na

oferta de acesso e
interligacéo e na
respetiva prestacao de

e Pré-aviso de 2 meses para alterar por sua iniciativa as ofertas grossistas —
no caso de alteragbes ndo significativas, sem impacto direto nas ofertas
retalhistas, este prazo € de 1 més. Caso a alteracao das ofertas grossistas
decorra de determinacdes da ANACOM a alteracdo entra em vigor na data

informagdes . . 4 ) .
definida na deliberacdo desta Autoridade ou, em alternativa, na data de
alteracao da oferta grossista caso a deliberacé@o seja omissa relativamente
a data de entrada em vigor da deliberacao.
e Lancamento de ofertas retalhistas condicionado & existéncia de ofertas
grossistas equivalentes.
¢ Publicagéo da oferta de referéncia de acesso em banda larga (atualmente,
a oferta Rede ADSL PT), com identificacdo clara de alteragbes entre
Transparéncia na versfes, devendo integrar SLAs e compensacgfes de incumprimento.
publicagéo de ¢ Remeter informacéo referente a prazos maximo, médio de entrega e de
informacgdes, incluindo reparacdo de avarias e do grau de disponibilidade (desagregados por
ofertas de referéncia modalidade de instalagéo e por operador).

¢ Desagregar a informacgéo a remeter pelas diferentes modalidades da oferta
grossista®’.

Separacéo de contas
quanto a atividades
especificas
relacionadas com o
acesso e/ou a
interligacéo

¢ Sistema de custeio e separacao contabilistica.

336 |ncluindo “Naked ADSL” e acessos suportados em ATM, Ethernet, IP ou outras tecnologias, com agregagio a
nivel nacional e regional (esta com suficiente desagregacao geografica).

337 Nomeadamente, IP, ATM, Ethernet, “Naked DSL".
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Controlo de precos e
contabilizacao de o
custos

Assegurar a existéncia de precos coerentes (na propria oferta grossista e
com os de outras ofertas grossistas a montante, nomeadamente a OLL) e
que incentivem a concorréncia e o investimento eficiente.

Controlo dos precos da oferta grossista tendo por base o principio da
orientacdo dos precos para os custos®® (devendo os produtos ou servigos
a que a MEO recorre internamente considerarem também pregcos de
transferéncia interna orientados para os custos).

Reporte financeiro

Disponibilizar os registos contabilisticos (SCA), incluindo os dados sobre
receitas provenientes de terceiros.

338 Para este efeito, a MEO deve, no prazo de maximo de 2 meses apds a notificacdo da deciso final relativa a
presente andlise de mercado, proceder a revisao integral do tarifario da sua oferta Rede ADSL PT, tendo em

conta o principio da orientacdo dos precos para os custos, enviando a ANACOM, no mesmo prazo, a
fundamentacdo para os novos precos. Deve ainda a MEO demonstrar que ndo se encontra a esmagar as

margens nas Areas NC.
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9. CONCLUSAO

9.1.

9.2.

9.3.

Na presente analise de mercados a ANACOM identificou como mercados relevantes

para efeitos de regulacéo ex ante:
— O mercado de acesso local grossista num local fixo;

— O mercado de acesso central grossista hum local fixo (para produtos de grande

consumo) nas Areas NC.

Analisados os mercados supra e tendo em maxima conta as Linhas de Orientacéo, a
ANACOM concluiu que a MEO tem PMS em ambos os mercados, tendo imposto
obrigacdes de acesso a rede e utilizagdo de recursos de rede especificos, de nédo
discriminacao, de transparéncia, de separagdo de contas e de controlo de precos e
contabilizac&o de custos e reporte financeiro.

Tal como ja tinha concluido na analise anterior, a ANACOM concluiu que o mercado
de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande consumo) nas
Areas C nao é suscetivel de regulacdo ex ante.
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Anexo |. Obrigacdes impostas na analise anterior

Tabela 17. Obrigac6es impostas na analise anterior as empresas identificadas com PMS no Mercado 4

Obrigacdes

Mercado grossista de acesso (fisico) a infraestrutura de
rede num local fixo

Acesso e utiliza¢do de recursos de
rede especificos

= Acesso aos lacetes e sublacetes locais e aos recursos
conexos (incluindo coinstalagdo nos MDF e nos armarios de
rua, transporte de sinal e acesso a condutas)

= Possibilidade de impor o acesso a fibra escura quando o
acesso a condutas néo for possivel

= Negociar de boa-fé com as empresas que pedem acesso
= NA&o retirar 0 acesso ja concedido a determinados recursos

= Possibilidade de impor obrigacdes de acesso a fibra, na
sequéncia da evolugédo para redes de acesso de proxima
geracdo, mediante deciséo especifica

Transparéncia na publicagdo de
informacdes, incluindo propostas de
referéncia

= Publicagdo da ORALL e da ORAC

= |dentificacdo clara das alteracdes efetuadas a oferta

= Pré-aviso de 30 dias para altera¢Bes na oferta

= Disponibilizagdo e publicagdo de indicadores e niveis de
desempenho na qualidade de servi¢o nas ofertas grossistas

= Disponibilizacdo aos OPS3* de informacédo detalhada e
atempada sobre evolug8es na rede de acesso

Nao discriminagdo na oferta de acesso
e interligacdo e na respetiva prestacdo
de informacdes

= N&o discriminar indevidamente na prestacao do acesso aos
lacetes e sublacetes locais e a recursos conexos34°

Separacao de contas quanto a
atividades especificas relacionadas
com o acesso e/ou a interligagéo

=  Sistema de custeio e separagdo contabilistica

Controlo de precos e contabilizacdo de
custos

=  Fixar precos orientados para 0s custos

= Manutencdo da metodologia adotada para estimativa de
custos

= Possibilidade para evoluir para modelos de custos
prospetivos incrementais de longo prazo

Reporte financeiro

= Disponibilizagcao dos registos contabilisticos (SCA) incluindo
os dados sobre receitas provenientes de terceiros

339 Operadores e prestadores de servigos, operadores alternativos ao operador histoérico.
340 Com possibilidade de impor condi¢cdes de acesso equivalente, a seguir pela MEO e pelos beneficiarios das

ofertas (designadamente da ORAC e da ORALL) no acesso as mesmas.
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Tabela 18. Obrigac6es impostas na andalise anterior as empresas identificadas com PMS no Mercado 5NC

Mercado do fornecimento grossista de acesso em banda

Obrigages larga nas Areas NC
= Acesso a RTPC em diferentes pontos
= Negociar de boa-fé com as empresas que pedem acesso
= N&o retirar 0 acesso ja concedido a determinados recursos
Acesso e utilizaggo de recursos de = Disponibilizar acesso a oferta grossista de linha exclusiva
rede especificos para servicos de banda larga (“Naked DSL”)
= Possibilidade de impor obrigacdes de acesso a fibra, na
sequéncia da evolugdo para redes de acesso de proxima
geracdo, mediante deciséo especifica.
= Publicacdo da oferta de referéncia de acesso em banda
larga (Rede ADSL PT), com identificacdo clara de
alteracdes entre versdes, devendo integrar SLAs e
compensacgdes de incumprimento
Transparéncia na publicagdo de = Remeter informagéo referente a prazos maximo, médio de
informacgdes, incluindo propostas de entrega e de reparacdo de avarias e do grau de
referéncia disponibilidade (desagregados por modalidade de

instalagéo e por operador)

= Desagregar a informagdo remetida pelas diferentes
modalidades da oferta Rede ADSL PT — IP, ATM, “Naked
DSL”

= Nao discriminar indevidamente na prestacdo do acesso a
rede34!

= Pré-aviso de 30 dias para alterar ofertas grossistas — no
caso de alteracdes significativas nas ofertas grossistas,
este prazo alarga-se para 2 meses

= Lancamento de ofertas retalhistas condicionado a
existéncia de ofertas grossistas equivalentes na Rede
ADSL PT

Nao discriminacéo na oferta de acesso
e interligacdo e na respetiva prestacdo
de informacdes

Separacao de contas quanto a
atividades especificas relacionadas = Sistema de custeio e separagdo contabilistica
com o acesso e/ou a interligagédo

=  Controlo de pregos (“retalho-menos”)

= Se necessario e adequado assegurar a existéncia de
precos coerentes e que incentivem a concorréncia e o
investimento eficiente;

= Controlo dos pregos da oferta grossista de “Naked DSL”,

tendo por base o principio da orientagdo dos precos para
0S custos34?

Controlo de precgos e contabilizacéo de
custos

= Disponibilizacdo dos registos contabilisticos (SCA)

Reporte financeiro b ) i A )
P incluindo os dados sobre receitas provenientes de terceiros

341 Incluindo a diferenciacdo geografica de precos.
342 Com possibilidade de alargamento as ofertas “standard”.
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Anexo Il. Descricdo dos elementos estatisticos utilizados na analise

Al

Na presente andlise recorreu-se aos seguintes dados:

Informacéo sobre a cobertura de redes de alta velocidade em formato SIG (por
célula, no caso das redes de cabo, e por PDO, no caso das redes de fibra) e em
formato excel (por freguesia), solicitada a MEO, a NOS (incluindo NOS Madeira e
NOS Acores), a Apax (Cabovisédo) e a Vodafone, no final de 2015.

Informacao sobre a area de cobertura das areas de central da rede de cobre da
MEO, em formato SIG.

Informacéo sobre freguesias, em formato SIG e em formato excel, da Direcao-
Geral do Territério — Carta Administrativa Oficial de Portugal (CAOP) 2014 e sobre
arelacdo entre a CAOP 2012 e a CAOP 201434+,

Informacao sobre o nimero de acessos do servi¢o de acesso a Internet em banda
larga em local fixo, no final de 2015, em formato excel, com a respetiva informacéo
desagregada por codigo postal a sete digitos (CP7) e, em caso de inexisténcia de
informacéo a sete digitos, a quatro digitos (CP4).

Informacéo dos CTT sobre a relagdo entre os CP7 e as freguesias atuais, em

formato excel.

Informacdo do INE sobre os dados definitivos dos censos 2011 ao nivel de

subseccao estatistica (BGRI), em formato SIG e em formato excel3*.

Informacéo do INE sobre dados estatisticos ao nivel das freguesias, em formato

excel.

Infformacdo estatistica avulsa recolhida periodicamente pela Direcdo de

Informacgéo e Consumidores da ANACOM.

Informacéo sobre a Rede ADSL PT e sobre a ORALL remetida periodicamente
pela MEO.

343 \/er

http://www.dgterritorio.pt/cartografia_e geodesia/cartografia/carta_administrativa_oficial de portugal caop

[caop_em_vigor/.
344 Ver http://mapas.ine.pt/download/index2011.phtml.
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All2.
All3.
A.ll4,

As coberturas de NRA de cada operador ao nivel da freguesia foram estimadas tendo
em conta a informacado remetida por cada operador sobre o numero de alojamentos
cobertos, desagregado por freguesia, e 0 numero de alojamentos familiares classicos

por freguesia do INE.

O numero de acessos do servico de acesso a Internet em banda larga em local fixo,
no final de 2015, foi estimado através da associacao de cada cédigo postal a freguesia
a que pertence. Nos casos em gue um cdadigo postal esta associado a mais do que
uma freguesia, distribuiram-se os acessos em banda larga associados a esse CP7 as
freguesias em causa, em funcdo do nimero de alojamentos cobertos pelo operador
nas freguesias. Nos casos em que nao existia correspondéncia entre o CP7 e a
freguesia, utilizou-se o CP4, tendo-se distribuido os acessos em banda larga
associados a esse CP4 a todas as freguesias cobertas por esse codigo, em funcéo do
namero de alojamentos cobertos pelo operador nessas freguesias (a informacéo
recebida a CP4 foi distribuida da mesma forma). Os raros casos em que os CP4 néo

existiam, ndo foram utilizados.

Para estimar as quotas de mercado em 2010 e 2013 por &rea de central utilizou-se a
informacgé&o da oferta Rede ADSL PT e da OLL e do servigo retalhista ADSL da MEO
(sem televisé@o), que esta desagregada por PA/AC. A restante informagdo necessaria
para efeitos da andlise deste mercado — acessos de banda larga suportados em fibra
Otica, acessos de banda larga suportados em redes de cabo e acessos do servigco
ADSL com televisdo da MEO — né&o esta disponivel com a desagregacao ao nivel das
areas de central, mas sim ao nivel do concelho pelo que foi necessario assumir
determinados pressupostos tendo em vista a distribuicdo dos acessos pelas areas de
central da MEO:

— No caso particular dos acessos de banda larga em fibra ética da MEO, houve
necessidade de “ajustar’ a informacéao relativa aos acessos de alta velocidade
daquele operador jA que os mesmos incluem acessos comercializados sem o
servico de banda larga (e.g., acessos com o STF e com o servigco de TV por
subscri¢do). Assim, houve necessidade de estimar a proporcao de acessos de alta
velocidade com banda larga, tendo esta propor¢ao sido aplicada ao nimero de

acessos de alta velocidade para cada um dos concelhos.

— No caso dos acessos de banda larga em fibra 6tica e dos acessos de banda larga

em redes de cabo, foi calculada, em primeiro lugar, a cobertura de cada operador
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nos varios concelhos (percentagem de alojamentos passados/cablados por
concelho®*®). Em segundo lugar, ordenaram-se as areas de central de cada
concelho por ordem decrescente de lacetes locais em utilizacdo. Identificaram-se,
apos essa ordenacdo, as areas de central cujo somatério de percentagens de
lacetes em utilizacdo cumpra o valor minimo da percentagem de alojamentos
passados por fibra no concelho em questdo. Ou seja, assume-se que 0S
alojamentos passados/cablados sdo aqueles onde se localizam as areas de

central com maior densidade de acessos no concelho.

— Numa ultima fase os acessos em fibra/cabo de um operador num dado concelho
sdo distribuidos pelas areas de central identificadas pelo critério acima descrito,
em proporcao do numero de lacetes em utilizag@o no universo das areas de central

identificadas.

— Ja no caso dos acessos do servico ADSL com televisdo da MEO a informacao
disponivel para o final de 2013 é apenas relativa ao total de acessos. Foi assim
utilizada a informagéo desagregada por area de central, relativa ao 3.° trimestre
de 2012, assumindo-se que a distribuicdo pelas areas de central se manteve

proporcionalmente idéntica em 2013.

345 Obtém-se dividindo o nimero de alojamentos cablados no concelho (fonte: operadores) pelo nimero de
alojamentos familiares classicos no concelho (fonte: INE).
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Anexo lll. Freguesias pertencentes as Areas C

DICOFRE | FREGUESIA MUNICIPIO
010109 FERMENTELOS AGUEDA
010121 UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUEDA E BORRALHA AGUEDA
100104 BARRIO ALCOBAGA
100109 MAIORGA ALCOBACA
100121 UNIAO DAS FREGUESIAS DE ALCOBAGA E VESTIARIA ALCOBAGA
150202 SAMOUCO ALCOCHETE
150201 ALCOCHETE ALCOCHETE
110120 UNIAO DAS FREGUESIAS DE CARREGADO E CADAFAIS ALENQUER
110119 UNIAO DAS FREGUESIAS DE ALENQUER (SANTO ESTEVAO E TRIANA) | ALENQUER
150315 UNIAO DAS FREGUESIAS DE LARANJEIRO E FEIJO ALMADA
150313 UNIAO DAS FREGUESIAS DE CAPARICA E TRAFARIA ALMADA
150303 COSTA DA CAPARICA ALMADA
150312 gllzlé(LDHigS FREGUESIAS DE ALMADA, COVA DA PIEDADE, PRAGALE | 5| \iana
150314 UNIAO DAS FREGUESIAS DE CHARNECA DE CAPARICA E SOBREDA | ALMADA
140301 ALMEIRIM ALMEIRIM
140401 ALPIARGA ALPIARGA
111517 VENTEIRA AMADORA
111513 AGUAS LIVRES AMADORA
111516 MINA DE AGUA AMADORA
111515 FALAGUEIRA-VENDA NOVA AMADORA
111514 ENCOSTA DO SOL AMADORA
111512 ALFRAGIDE AMADORA
130142 gglPAEoL gg?z FGF;ET%L(J)ESMS DE AMARANTE (SAO GONCALO), MADALENA, | Ao e
030127 UNIAO DAS FREGUESIAS DE FERREIROS, PROZELO E BESTEIROS AMARES
430110 POSTO SANTO ANGRA DO HEROISMO
430104 ANGRA (SAO PEDRO) ANGRA DO HEROISMO
010418 TROPECO AROUCA
010416 SANTA EULALIA AROUCA
070206 VIMIEIRO ARRAIOLOS
110202 ARRUDA DOS VINHOS ARRUDA DOS VINHOS
010502 CACIA AVEIRO
010515 EIXO E EIROL AVEIRO
010505 ESGUEIRA AVEIRO
010501 ARADAS AVEIRO
010517 UNIAO DAS FREGUESIAS DE GLORIA E VERA CRUZ AVEIRO
010508 OLIVEIRINHA AVEIRO
010513 SANTA JOANA AVEIRO
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010510 SAO BERNARDO AVEIRO

110304 AZAMBUJA AZAMBUJA

oSz | i s x> ogong, O E
030245 MANHENTE BARCELOS

030277 TAMEL (SAQ VERISSIMO) BARCELOS

150409 SEQ&QESAFREGUESIAS DE ALTO DO SEIXALINHO, SANTOANDRE E | o\ ooe o0

150407 SANTO ANTONIO DA CHARNECA BARREIRO

150410 UNIAO DAS FREGUESIAS DE BARREIRO E LAVRADIO BARREIRO

150411 UNIAO DAS FREGUESIAS DE PALHAIS E COINA BARREIRO

020521 gg‘llﬁr?sgﬁ)s FREGUESIAS DE BEJA (SANTIAGO MAIOR E SAO JOAO BEJA

020520 gglgg DAS FREGUESIAS DE BEJA (SALVADOR E SANTA MARIA DA BEJA

140501 BENAVENTE BENAVENTE
140502 SAMORA CORREIA BENAVENTE

100505 PO BOMBARRAL
100506 UNIAO DAS FREGUESIAS DO BOMBARRAL E VALE COVO BOMBARRAL
030373 UNIAO DAS FREGUESIAS DE LOMAR E ARCOS BRAGA

030371 UNIAO DAS FREGUESIAS DE FERREIROS E GONDIZALVES BRAGA

030375 UNIAO DAS FREGUESIAS DE MERELIM (SAO PEDRO) E FROSSOS BRAGA

030365 ggg?oDA%sDFgggBEg)As DE BRAGA (SAO JOSE DE SAO LAZARO E BRAGA

030351 BRAGA (SAO VITOR) BRAGA

030364 UNIAO DAS FREGUESIAS DE BRAGA (MAXIMINOS, SE E CIVIDADE) BRAGA

030379 UNIAO DAS FREGUESIAS DE REAL, DUME E SEMELHE BRAGA

030377 UNIAO DAS FREGUESIAS DE NOGUEIRA, FRAIAO E LAMACAES BRAGA

030367 UNIAO DAS FREGUESIAS DE CELEIROS, AVELEDA E VIMIEIRO BRAGA

030349 BRAGA (SAO VICENTE) BRAGA

030331 PALMEIRA BRAGA

030319 GUALTAR BRAGA

030378 UNIAO DAS FREGUESIAS DE NOGUEIRO E TENOES BRAGA

030374 gleAAoD X/ESE FTFlellazAGEuSEsms DE MERELIM (SAO PAIO), PANOIAS E BRAGA

030354 SEQUEIRA BRAGA

030325 MIRE DE TIBAES BRAGA

040257 UNIAO DAS FREGUESIAS DE SE, SANTA MARIA E MEIXEDO BRAGANCA

110411 UNIAO DAS FREGUESIAS DO CADAVAL E PERO MONIZ CADAVAL

100618 ggg&%/zsggggg&ms DE CALDAS DA RAINHA - SANTO ONOFRE E [ | has DA RAINHA
To0EL | e e ooy A~ NOSSA SENHORA ™| cpLoas oA raA
310201 CAMARA DE LOBOS CAMARA DE LOBOS
160217 VILA PRAIA DE ANCORA CAMINHA

060201 ANCA CANTANHEDE
060220 UNIAO DAS FREGUESIAS DE CANTANHEDE E POCARICA CANTANHEDE
040306 FONTE LONGA CARRAZEDA DE ANSIAES
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180208 UNIAO DAS FREGUESIAS DE CURRELOS, PAPIZIOS E SOBRAL CARREGAL DO SAL
110508 UNIAO DAS FREGUESIAS DE CASCAIS E ESTORIL CASCAIS

110507 UNIAO DAS FREGUESIAS DE CARCAVELOS E PAREDE CASCAIS

110501 ALCABIDECHE CASCAIS

110506 SAO DOMINGOS DE RANA CASCAIS

050205 CASTELO BRANCO CASTELO BRANCO
060335 UNIAO DAS FREGUESIAS DE EIRAS E SAO PAULO DE FRADES COIMBRA

060324 SAO SILVESTRE COIMBRA

060334 Xllzll\I/IAE(I)D :?\;’;\A\SEFgAEgLéiSR?gL%EM(éSI)MBRA (SE NOVA, SANTA CRUZ, COIMBRA

060318 SANTO ANTONIO DOS OLIVAIS COIMBRA

060336 UNIAO DAS FREGUESIAS DE SANTA CLARA E CASTELO VIEGAS COIMBRA

050333 UNIAO DAS FREGUESIAS DE CANTAR-GALO E VILA DO CARVALHO COVILHA

050305 BOIDOBRA COVILHA

050337 UNIAO DAS FREGUESIAS DE TEIXOSO E SARZEDO COVILHA

050335 UNIAO DAS FREGUESIAS DE COVILHA E CANHOSO COVILHA

050324 TORTOSENDO COVILHA

120715 UNIAO DAS FREGUESIAS DE TERRUGEM E VILA BOIM ELVAS

141001 SAO JOAO BAPTISTA ENTRONCAMENTO
141002 NOSSA SENHORA DE FATIMA ENTRONCAMENTO
010705 SILVALDE ESPINHO

010704 PARAMOS ESPINHO

010702 ESPINHO ESPINHO

010706 UNIAO DAS FREGUESIAS DE ANTA E GUETIM ESPINHO

030617 UNIAO DAS FREGUESIAS DE BELINHO E MAR ESPOSENDE
030616 UNIAO DAS FREGUESIAS DE APULIA E FAO ESPOSENDE
030618 UNIAO DAS FREGUESIAS DE ESPOSENDE, MARINHAS E GANDRA ESPOSENDE
010809 UNIAO DAS FREGUESIAS DE CANELAS E FERMELA ESTARREJA
010805 PARDILHO ESTARREJA
010806 SALREU ESTARREJA
010808 UNIAO DAS FREGUESIAS DE BEDUIDO E VEIROS ESTARREJA
070515 CANAVIAIS EVORA

070522 UNIAO DAS FREGUESIAS DE BACELO E SENHORA DA SAUDE EVORA

070524 UNIAO DAS FREGUESIAS DE MALAGUEIRA E HORTA DAS FIGUEIRAS | EVORA

030709 FAFE FAFE

080508 UNIAO DAS FREGUESIAS DE FARO (SE E SAO PEDRO) FARO

080506 MONTENEGRO FARO

130335 LLJL\J(;AA% gQ’SVIZRREZCIBELll_EASIIEAS gERhéARGARIDE (SANTA EULALIA), VARZEA, | L\ GUEIRAS
060520 BUARCOS FIGUEIRA DA FOZ
060512 TAVAREDE FIGUEIRA DA FOZ
060514 SAO PEDRO FIGUEIRA DA FOZ
310305 SANTO ANTONIO FUNCHAL
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310308 FUNCHAL (SAO PEDRO) FUNCHAL
310301 IMACULADO CORACAO DE MARIA FUNCHAL
310307 SAO MARTINHO FUNCHAL
310303 FUNCHAL (SANTA LUZIA) FUNCHAL
310306 SAO GONCALO FUNCHAL
310310 FUNCHAL (SE) FUNCHAL
310304 FUNCHAL (SANTA MARIA MAIOR) FUNCHAL
310309 SAO ROQUE FUNCHAL
050434 SngA,?\joE SD@SAEEEIC);A\U’\IIECS){/AASDD(E (I::XBNSAO, VALVERDE, DONAS, ALDEIADE | )\ pio
141202 GOLEGA GOLEGA
130413 UNIAO DAS FREGUESIAS DE FANZERES E SAO PEDRO DA COVA GONDOMAR
130408 RIO TINTO GONDOMAR
130412 BAGUIM DO MONTE (RIO TINTO) GONDOMAR
130415 SJS“V’?S DAS FREGUESIAS DE GONDOMAR (SAO COSME), VALBOM E GONDOMAR
090625 UNIAO DAS FREGUESIAS DE GOUVEIA (SAO PEDRO E SAO JULIAO) GOUVEIA
090758 GUARDA GUARDA
030804 AZUREM GUIMARAES
030821 GONDAR GUIMARAES
030813 CREIXOMIL GUIMARAES
030823 GUARDIZELA GUIMARAES
030832 NESPEREIRA GUIMARAES
030815 FERMENTOES GUIMARAES
030884 UNIAO DAS FREGUESIAS DE OLIVEIRA, SAO PAIO E SAO SEBASTIAO | GUIMARAES
030854 SELHO (SAO JORGE) GUIMARAES
030831 MOREIRA DE CONEGOS GUIMARAES
030871 URGEZES GUIMARAES
030807 BRITO GUIMARAES
030812 COSTA GUIMARAES
030808 CALDELAS GUIMARAES
030881 UNIAO DAS FREGUESIAS DE CANDOSO SAO TIAGO E MASCOTELOS GUIMARAES
030830 MESAO FRIO GUIMARAES
030850 SELHO (SAO CRISTOVAO) GUIMARAES
030801 ALDAO GUIMARAES
030838 PONTE GUIMARAES
030868 SILVARES GUIMARAES
030891 UNIAO DAS FREGUESIAS DE TABUADELO E SAO FAUSTINO GUIMARAES
030885 UNIAO DAS FREGUESIAS DE PRAZINS SANTO TIRSO E CORVITE GUIMARAES
030866 SERZEDELO GUIMARAES
030887 grs&c;mg FREGUESIAS DE SANDE VILA NOVA E SANDE SAQ GUIMARAES
030840 RONFE GUIMARAES
030837 POLVOREIRA GUIMARAES
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TALHA E BOBADELA

030835 PENCELO GUIMARAES
030882 UNIAO DAS FREGUESIAS DE CONDE E GANDARELA GUIMARAES
470106 HORTA (ANGUSTIAS) HORTA
470108 HORTA (MATRIZ) HORTA
470107 HORTA (CONCEICAO) HORTA
011006 GAFANHA DA NAZARE iLHAVO
011008 {LHAVO (SAO SALVADOR) ILHAVO
420101 AGUA DE PAU LAGOA
420103 LAGOA (NOSSA SENHORA DO ROSARIO) LAGOA
420102 CABOUCO LAGOA
080607 UNIAO DAS FREGUESIAS DE ESTOMBAR E PARCHAL LAGOA
080708 mg&&ms FREGUESIAS DE LAGOS (SAO SEBASTIAO E SANTA LAGOS
080704 ODIAXERE LAGOS
100934 UNIAO DAS FREGUESIAS DE MARRAZES E BAROSA LEIRIA
100933 UNIAO DAS FREGUESIAS DE LEIRIA, POUSOS, BARREIRA E CORTES LEIRIA
110621 MARVILA LISBOA
110601 AJUDA LISBOA
110633 OLIVAIS LISBOA
110607 BEATO LISBOA
110664 SANTA CLARA LISBOA
110602 ALCANTARA LISBOA
110662 PARQUE DAS NAGCOES LISBOA
110610 CAMPOLIDE LISBOA
110663 PENHA DE FRANGCA LISBOA
110611 CARNIDE LISBOA
110654 ALVALADE LISBOA
110608 BENFICA LISBOA
110667 SAO VICENTE LISBOA
110659 CAMPO DE OURIQUE LISBOA
110618 LUMIAR LISBOA
110656 ARROIOS LISBOA
110658 BELEM LISBOA
110660 ESTRELA LISBOA
110639 SAO DOMINGOS DE BENFICA LISBOA
110655 AREEIRO LISBOA
110657 AVENIDAS NOVAS LISBOA
110666 SANTO ANTONIO LISBOA
110731 UNIAO DAS FREGUESIAS DE CAMARATE, UNHOS E APELAGAO LOURES
110730 LFngléE)A gAs FREGUESIAS DE SANTO ANTONIO DOS CAVALEIROS E LOURES
110726 UNIAO DAS FREGUESIAS DE MOSCAVIDE E PORTELA LOURES
110728 UNIAO DAS FREGUESIAS DE SANTA IRIA DE AZOIA, SAO JOAO DA LOURES
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110727 UNIAO DAS FREGUESIAS DE SACAVEM E PRIOR VELHO LOURES
110707 LOURES LOURES
130531 UNIAO DAS FREGUESIAS DE NESPEREIRA E CASAIS LOUSADA
130529 UNIAO DAS FREGUESIAS DE FIGUEIRAS E COVAS LOUSADA
130528 UNIAO DAS FREGUESIAS DE CRISTELOS, BOIM E ORDEM LOUSADA
310402 CANIGAL MACHICO
310403 MACHICO MACHICO
110921 UNIAO DAS FREGUESIAS DE MALVEIRA E SAO MIGUEL DE ALCAINGA | MAFRA
110906 ERICEIRA MAFRA
130620 NOGUEIRA E SILVA ESCURA MAIA

130619 CIDADE DA MAIA MAIA

130617 PEDROUCOS MAIA

130601 AGUAS SANTAS MAIA

130608 MILHEIROS MAIA

130609 MOREIRA MAIA

130618 CASTELO DA MAIA MAIA

130616 VILA NOVA DA TELHA MAIA

130613 SAO PEDRO FINS MAIA

180619 /LirL\JTl,io DAS FREGUESIAS DE MANGUALDE, MESQUITELA E CUNHA MANGUALDE
090802 MANTEIGAS (SANTA MARIA) MANTEIGAS
090803 MANTEIGAS (SAO PEDRO) MANTEIGAS
101001 MARINHA GRANDE MARINHA GRANDE
130812 UNIAO DAS FREGUESIAS DE MATOSINHOS E LEGA DA PALMEIRA MATOSINHOS
130814 Bxlﬁggﬁs FREGUESIAS DE SAO MAMEDE DE INFESTAE SENHORA [\ e iniioe
130811 UNIAO DAS FREGUESIAS DE CUSTOIAS, LECA DO BALIO E GUIFOES MATOSINHOS
130813 glelég DAS FREGUESIAS DE PERAFITA, LAVRA E SANTA CRUZ DO MATOSINHOS
040721 MIRANDELA MIRANDELA
040821 URROS MOGADOURO
150601 ALHOS VEDROS MOITA
150607 mlggE?F/{AAs FREGUESIAS DE BAIXA DA BANHEIRA E VALE DA MOITA
150603 MOITA MOITA
150608 UNIAO DAS FREGUESIAS DE GAIO-ROSARIO E SARILHOS PEQUENOS | MOITA
121101 ASSUMAR MONFORTE
061008 PEREIRA MONTEMOR-O-VELHO
150710 UNIAO DAS FREGUESIAS DE MONTIJO E AFONSOEIRO MONTIJO
101102 NAZARE NAZARE
101103 VALADO DOS FRADES NAZARE
180901 CANAS DE SENHORIM NELAS
180903 NELAS NELAS
101209 USSEIRA OBIDOS
101203 OLHO MARINHO OBIDOS
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111603 ODIVELAS ODIVELAS
111609 UNIAO DAS FREGUESIAS DE POVOA DE SANTO ADRIAO E OLIVAL ODIVELAS

BASTO
111608 UNIAO DAS FREGUESIAS DE PONTINHA E FAMOES ODIVELAS
111610 UNIAO DAS FREGUESIAS DE RAMADA E CANEGAS ODIVELAS
111014 Bglﬁgc%xss gFéi;;ILiESsms DE OEIRAS E SAO JULIAO DA BARRA, PAGO | - oag
111013 UNIAO DAS FREGUESIAS DE CARNAXIDE E QUEIJAS OEIRAS
111012 gﬁ?&%ﬁ _FDRAEFCL;KED%AS DE ALGES, LINDA-A-VELHA E CRUZ OEIRAS
111002 BARCARENA OEIRAS
111009 PORTO SALVO OEIRAS
081003 OLHAO OLHAO
081005 QUELFES OLHAO
011319 VILA DE CUCUJAES OLIVEIRA DE AZEMEIS
011303 FAJOES OLIVEIRA DE AZEMEIS
oIz | ot b St B> TGO PR oLverra o AzEMErS
011320 UNIAO DAS FREGUESIAS DE NOGUEIRA DO CRAVO E PINDELO OLIVEIRA DE AZEMEIS
011305 MACIEIRA DE SARNES OLIVEIRA DE AZEMEIS
011302 CESAR OLIVEIRA DE AZEMEIS
011318 SAO ROQUE OLIVEIRA DE AZEMEIS
011301 CARREGOSA OLIVEIRA DE AZEMEIS
061106 LAGARES OLIVEIRA DO HOSPITAL
142115 NOSSA SENHORA DA PIEDADE OUREM
142106 FATIMA OUREM
011504 MACEDA OVAR
011502 CORTEGAGA OVAR
011503 ESMORIZ OVAR
011509 \L;II\(I:ISSTDEADSEFEEESEUIE??SSI?&E OVAR, SAO JOAO, ARADA E SAO OVAR
130918 PACOS DE FERREIRA PACOS DE FERREIRA
130908 FREAMUNDE PACOS DE FERREIRA
130910 MEIXOMIL PACOS DE FERREIRA
130905 FERREIRA PACOS DE FERREIRA
130904 EIRIZ PACOS DE FERREIRA
130902 CARVALHOSA PACOS DE FERREIRA
130917 FRAZAO ARREIGADA PACOS DE FERREIRA
130916 SEROA PACOS DE FERREIRA
130913 PENAMAIOR PACOS DE FERREIRA
130919 SANFINS LAMOSO CODESSOS PACOS DE FERREIRA
130906 FIGUEIRO PACOS DE FERREIRA
130914 RAIMONDA PACOS DE FERREIRA
150803 PINHAL NOVO PALMELA
131004 BEIRE PAREDES
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131025 PAREDES PAREDES

131008 CETE PAREDES

131018 REBORDOSA PAREDES

131013 LORDELO PAREDES

131010 DUAS IGREJAS PAREDES

131003 BALTAR PAREDES

131017 PARADA DE TODEIA PAREDES

131021 SOBROSA PAREDES

131024 VILELA PAREDES

131115 IRIVO PENAFIEL

131128 RANS PENAFIEL

131139 PENAFIEL PENAFIEL

131113 GALEGOS PENAFIEL

131141 GUILHUFE E URRO PENAFIEL

101407 PENICHE PENICHE

101406 FERREL PENICHE

101509 POMBAL POMBAL

420307 FAJA DE CIMA PONTA DELGADA
420317 ROSTO DO CAO (LIVRAMENTO) PONTA DELGADA
420308 FENAIS DA LUZ PONTA DELGADA
420304 CAPELAS PONTA DELGADA
420318 ROSTO DO CAO (SAO ROQUE) PONTA DELGADA
420315 RELVA PONTA DELGADA
420301 ARRIFES PONTA DELGADA
420320 SANTO ANTONIO PONTA DELGADA
420305 COVOADA PONTA DELGADA
420306 FAJA DE BAIXO PONTA DELGADA
121411 UNIAO DAS FREGUESIAS DA SE E SAO LOURENGO PORTALEGRE
081103 PORTIMAO PORTIMAO

131210 PARANHOS PORTO

131211 RAMALDE PORTO

131202 BONFIM PORTO

131216 UNIAO DAS FREGUESIAS DE ALDOAR, FOZ DO DOURO E NEVOGILDE | PORTO

131218 UNIAO DAS FREGUESIAS DE LORDELO DO OURO E MASSARELOS PORTO

131203 CAMPANHA PORTO

101608 MIRA DE AIRE PORTO DE MOS
030919 POVOA DE LANHOSO (NOSSA SENHORA DO AMPARO) POVOA DE LANHOSO
131315 UNIAO DAS FREGUESIAS DA POVOA DE VARZIM, BEIRIZ E ARGIVAI POVOA DE VARZIM
131313 UNIAO DAS FREGUESIAS DE AVER-O-MAR, AMORIM E TERROSO POVOA DE VARZIM
071104 REGUENGOS DE MONSARAZ REGUENGOS DE MONSARAZ
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420506 PICO DA PEDRA RIBEIRA GRANDE
420509 RIBEIRA GRANDE (CONCEICAO) RIBEIRA GRANDE
420511 RIBEIRA SECA RIBEIRA GRANDE
420512 RIBEIRINHA RIBEIRA GRANDE
420508 RABO DE PEIXE RIBEIRA GRANDE
171001 CELEIROS SABROSA
181411 UNIAO DAS FREGUESIAS DE SANTA COMBA DAO E COUTO DO SANTA COMBA DAG
MOSTEIRO
310804 GAULA SANTA CRUZ
310805 SANTA CRUZ SANTA CRUZ
310803 CANIGO SANTA CRUZ
310802 CAMACHA SANTA CRUZ
010924 SANGUEDO SANTA MARIA DA FEIRA
010919 PACOS DE BRANDAO SANTA MARIA DA FEIRA
010908 FORNOS SANTA MARIA DA FEIRA
010907 FIAES SANTA MARIA DA FEIRA
010925 SANTA MARIA DE LAMAS SANTA MARIA DA FEIRA
010913 LOUROSA SANTA MARIA DA FEIRA
010921 RIO MEAO SANTA MARIA DA FEIRA
010926 SAO JOAO DE VER SANTA MARIA DA FEIRA
010901 ARGONCILHE SANTA MARIA DA FEIRA
010935 gz\lll\ﬁ:(leDSAES ESRPE/SRuGEgms DE SANTA MARIA DA FEIRA, TRAVANCA, SANTA MARIA DA FEIRA
010916 MOZELOS SANTA MARIA DA FEIRA
010914 MILHEIROS DE POIARES SANTA MARIA DA FEIRA
010902 ARRIFANA SANTA MARIA DA FEIRA
010918 SAO PAIO DE OLEIROS SANTA MARIA DA FEIRA
010922 ROMARIZ SANTA MARIA DA FEIRA
010936 UNIAO DAS FREGUESIAS DE SAO MIGUEL DO SOUTO E MOSTEIRO SANTA MARIA DA FEIRA
010917 NOGUEIRA DA REGEDOURA SANTA MARIA DA FEIRA
010934 UNIAO DAS FREGUESIAS DE LOBAO, GIAO, LOUREDO E GUISANDE SANTA MARIA DA FEIRA
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SANTAREM (MARVILA), SANTA IRIA DA ]
141633 RIBEIRA DE SANTAREM, SANTAREM (SAO SALVADOR) E SANTAREM SANTAREM
(SAO NICOLAU)
150907 SANTO ANDRE SANTIAGO DO CACEM
150912 LSJ%ACB)A%ATSO ESEACE?JEDSAASSE%I’E? iANTIAGO DO CACEM, SANTA CRUZ E SANTIAGO DO CACEM
131405 AVES SANTO TIRSO
131437 E’\QAAS S]AGSUFEIT_)ESLI;E%Iéi Il:DSE SANTO TIRSO, COUTO (SANTA CRISTINA [ ¢, \76 TIRSO
I E A e A
131432 VILARINHO SANTO TIRSO
011601 SAO JOAO DA MADEIRA SAO JOAO DA MADEIRA
091216 SANTIAGO SEIA
091208 PARANHOS SEIA
151002 AMORA SEIXAL
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151007 UNIAO DAS FREGUESIAS DO SEIXAL, ARRENTELA E ALDEIA DE PAIO SEIXAL

PIRES
151005 CORROIOS SEIXAL
151006 FERNAO FERRO SEIXAL
151103 QUINTA DO CONDE SESIMBRA
151102 SESIMBRA (SANTIAGO) SESIMBRA
151101 SESIMBRA (CASTELO) SESIMBRA
151208 SADO SETUBAL
151205 SETUBAL (SAO SEBASTIAO) SETUBAL
210 e oA R0 IO NOSSA SERORA e
151209 UNIAO DAS FREGUESIAS DE AZEITAO (SAO LOURENCO E SAO SIMAO) | SETUBAL
081307 SILVES SILVES
151301 SINES SINES
111124 UNIAO DAS FREGUESIAS DO CACEM E SAO MARCOS SINTRA
111115 CASAL DE CAMBRA SINTRA
111125 UNIAO DAS FREGUESIAS DE MASSAMA E MONTE ABRAAO SINTRA
111108 RIO DE MOURO SINTRA
111126 UNIAO DAS FREGUESIAS DE QUELUZ E BELAS SINTRA
111102 ALGUEIRAO-MEM MARTINS SINTRA
111122 UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA-SINTRA SINTRA
111128 UNIAO DAS FREGUE~SIAS DE SINTRA (SANTA MARIA E SAO MIGUEL, SINTRA

SAO~ MARTINHO E SAO PEDRO DE PENA~FERR1M)
141821 w,\o{lgg ggg IE)FEIIEVGALIJSESIAS DE TOMAR (SAO JOAO BAPTISTA) E SANTA TOMAR
182132 UNIAO DAS FREGUESIAS DE TONDELA E NANDUFE TONDELA
141921 g:\gegggSRAFﬁESUESIAS DE TORRES NOVAS (SAO PEDRO), LAPAS E TORRES NOVAS
141920 gEK\/agOAS ERSI'EA?\IEJI_I;SCI;%S) DE TORRES NOVAS (SANTA MARIA, TORRES NOVAS
141910 RIACHOS TORRES NOVAS
s T e s | TORRES VeDRAS
131811 w,\o{l,GSD%?S FREGUESIAS DE CORONADO (SAO ROMAO E SAO TROFA
131810 UNIAO DAS FREGUESIAS DE BOUGADO (SAO MARTINHO E SANTIAGO) | TROFA
011910 SE‘:QQ?N%AOS FREGUESIAS DE VILA CHA, CODAL E VILA COVA DE VALE DE CAMBRA
131506 UNIAO DAS FREGUESIAS DE CAMPO E SOBRADO VALONGO
131505 VALONGO VALONGO
131503 ERMESINDE VALONGO
131501 ALFENA VALONGO
160905 AREOSA VIANA DO CASTELO
131613 LABRUGE VILA DO CONDE
131627 VILA CHA VILA DO CONDE
131628 VILA DO CONDE VILA DO CONDE
131630 VILAR DE PINHEIRO VILA DO CONDE
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131616 MINDELO VILA DO CONDE

131604 AZURARA VILA DO CONDE

131603 AVELEDA VILA DO CONDE

131602 ARVORE VILA DO CONDE

131607 FAJOZES VILA DO CONDE

041013 SEIXO DE MANHOSES VILA FLOR

111414 g/rjléaﬁog/I\RsAFSREGUEsms DE CASTANHEIRA DO RIBATEJO E VILA ERANCA DE XIRA
111412 gx&%NDSSIEREGUESIAS DE ALHANDRA, SAO JOAO DOS MONTES E VILA ERANCA DE XIRA
111415 UNIAO DAS FREGUESIAS DE POVOA DE SANTA IRIA E FORTE DA CASA | VILA FRANCA DE XIRA
111409 VILA FRANCA DE XIRA VILA FRANCA DE XIRA
111408 VIALONGA VILA FRANCA DE XIRA
111413 UNIAO DAS FREGUESIAS DE ALVERCA DO RIBATEJO E SOBRALINHO | VILA FRANCA DE XIRA
420601 AGUA DE ALTO VILA FRANCA DO CAMPO
420603 RIBEIRA DAS TAINHAS VILA FRANCA DO CAMPO
420605 VILA FRANCA DO CAMPO (SAO PEDRO) VILA FRANCA DO CAMPO
420604 VILA FRANCA DO CAMPO (SAO MIGUEL) VILA FRANCA DO CAMPO
420602 PONTA GARCA VILA FRANCA DO CAMPO
031235 RIBEIRAO VILA NOVA DE FAMALICAO
031213 DELAES VILA NOVA DE FAMALICAO
031224 LOUSADO VILA NOVA DE FAMALICAO
031260 gxé%gAAsISREGUESIAS DE VILA NOVA DE FAMALICAO E VILA NOVA DE FAMALICAO
031250 UNIAO DAS FREGUESIAS DE ANTAS E ABADE DE VERMOIM VILA NOVA DE FAMALICAO
031204 BAIRRO VILA NOVA DE FAMALICAO
031234 RIBA DE AVE VILA NOVA DE FAMALICAO
031219 JOANE VILA NOVA DE FAMALICAO
031242 OLIVEIRA (SAO MATEUS) VILA NOVA DE FAMALICAO
031216 GAVIAO VILA NOVA DE FAMALICAO
031206 BRUFE VILA NOVA DE FAMALICAO
031254 UNIAO DAS FREGUESIAS DE ESMERIZ E CABEGCUDOS VILA NOVA DE FAMALICAO
031249 VILARINHO DAS CAMBAS VILA NOVA DE FAMALICAO
031225 MOGEGE VILA NOVA DE FAMALICAO
031257 UNIAO DAS FREGUESIAS DE RUIVAES E NOVAIS VILA NOVA DE FAMALICAO
031210 CASTELOES VILA NOVA DE FAMALICAO
131723 VILAR DE ANDORINHO VILA NOVA DE GAIA
131731 UNIAO DAS FREGUESIAS DE SERZEDO E PEROSINHO VILA NOVA DE GAIA
131730 XE&AR%SQS FREGUESIAS DE SANTA MARINHA E SAO PEDRO DA VILA NOVA DE GALA
131704 CANIDELO VILA NOVA DE GAIA
131727 UNIAO DAS FREGUESIAS DE MAFAMUDE E VILAR DO PARAISO VILA NOVA DE GAIA
131712 OLIVEIRA DO DOURO VILA NOVA DE GAIA
131717 SAO FELIX DA MARINHA VILA NOVA DE GAIA
131703 CANELAS VILA NOVA DE GAIA
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131701 ARCOZELO VILA NOVA DE GAIA
131709 MADALENA VILA NOVA DE GAIA
131728 UNIAO DAS FREGUESIAS DE PEDROSO E SEIXEZELO VILA NOVA DE GAIA
131726 UNIAO DAS FREGUESIAS DE GULPILHARES E VALADARES VILA NOVA DE GAIA
131702 AVINTES VILA NOVA DE GAIA
131725 UNIAO DAS FREGUESIAS DE GRIJO E SERMONDE VILA NOVA DE GAIA
T | O om0 & oty 2o SNHORABA L reaL
171415 MATEUS VILA REAL

031370 VILA VERDE E BARBUDO VILA VERDE

031364 UNIAO DAS FREGUESIAS DE MARRANCOS E ARCOZELO VILA VERDE

182306 CAMPO VISEU

182301 ABRAVESES VISEU

182321 RANHADOS VISEU

182318 MUNDAO VISEU

182315 FRAGOSELA VISEU

182327 SAO JOAO DE LOUROSA VISEU

182319 ORGENS VISEU

182323 RIO DE LOBA VISEU

182341 UNIAO DAS FREGUESIAS DE VISEU VISEU

182304 BODIOSA VISEU

182339 UNIAO DAS FREGUESIAS DE REPESES E SAO SALVADOR VISEU

031408 gg&? DAS FREGUESIAS DE CALDAS DE VIZELA (SAO MIGUELE SAO |, o

031401 SANTA EULALIA VIZELA

031406 VIZELA (SANTO ADRIAQ) VIZELA
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