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ANEXO 12 – 
Identificação das alterações constantes da última versão da ORI

	Termo
	Definição

	Acordo de Interligação
	Acordo celebrado nos termos e condições estabelecidos na presente ORI entre a PT Comunicações e um Operador de Rede Pública de Telecomunicações ou entre a PT Comunicações e um Prestador de Serviço Telefónico ou um Prestador de Serviços de Transmissão de Dados. 

	Área de Acesso
	Área geográfica a que corresponde um ou mais prefixos do Plano Nacional de Numeração, onde é disponibilizado um Ponto Geográfico de Interligação.

	Assinante
	Pessoa singular ou colectiva parte num contrato celebrado com um prestador de SFT para o acesso e utilização do SFT.

	Central 
	Dispositivo ou sistema que encaminha ou processa a informação com origem ou destino no sistema de assinante.

	Chamada
	Estabelecimento de uma ligação através da rede, transmissão e entrega de uma comunicação, desde o terminal onde foi gerada até ao terminal que foi endereçado.

	CLI
	Identificação de linha chamadora.

	CLIP
	Serviço suplementar que permite, entre outras facilidades, ao utilizador visualizar o número a partir do qual foi iniciada a chamada. 

	CLIR
	Serviço suplementar que permite, entre outras facilidades, restringir a apresentação do número a partir do qual foi iniciada a chamada.

	Circuito para Interligação
	Infra-estrutura de telecomunicações que proporciona capacidade de transmissão entre Pontos Geográficos de Interligação e se destina a cursar tráfego comutado de interligação.

	Código de Identificação
	Dígito ou conjunto de dígitos atribuídos a serviços, áreas geográficas ou redes, para permitir o acesso a esses serviços, áreas geográficas ou redes.

	Comutador de Acesso
	Equipamento de Central, ligado a um Ponto Geográfico de Interligação, onde são recebidas as chamadas originadas na rede do OPS interligado, ou onde são entregues as chamadas com destino à rede do OPS.

	CS
	Componente de Suporte

	DDF
	Digital Distribution Frame


O OPS obriga-se, aquando da cessação da prestação do serviço de co-instalação numa dada central, a retirar todo o seu equipamento nela instalado e a repor o local no estado primitivo.

No que se refere à ligação rádio por feixe hertziano, é da exclusiva responsabilidade do OPS requerente:

· A obtenção, junto das entidades competentes para o efeito, das necessárias licenças e/ou autorizações;

· A realização dos estudos de viabilidade e a elaboração dos projectos necessários;.

· Assegurar que sejam cumpridos os níveis de referência estabelecidos nas Recomendações, e demais legislação aplicável, relativas aos efeitos das radiações electromagnéticas na saúde humana, nomeadamente na Recomendação do Conselho 1999/519/CE.

Sem o cumprimento destes requisitos, a PT Comunicações recusará a instalação de ligações por FH pelo OPS.

Caso surjam problemas de natureza mecânica, eléctrica ou radioeléctrica, após a aceitação dos trabalhos relativos à co-instalação de FH, ambas as partes são co-responsáveis pela sua solução, não havendo direito a indemnizações por qualquer uma das partes. Não obstante, deverá o OPS, antes de reportar qualquer anomalia à PT Comunicações, proceder ao despiste da mesma, através dos meios ao seu dispor.

24. INTERLIGAÇÃO POR CAPACIDADE

A modalidade de interligação por capacidade consiste na oferta de uma determinada capacidade de serviços de interligação, em alternativa à modalidade temporizada, nos pontos geográficos de interligação (PGI) previstos nesta Oferta, com um preço fixo (i.e. tarifa plana de interligação).

As condições de prestação da interligação por capacidade estão especificadas no Anexo 9.

25. ACORDO DE INTERLIGAÇÃO

A prestação dos serviços abrangidos por esta Oferta está sujeita à celebração de um Acordo de Interligação cuja minuta se apresenta no Anexo 10.

26. INFORMAÇÃO E CONFIDENCIALIDADE

A PT Comunicações e o OPS obrigam-se a trocar, entre si, toda a informação que se mostre necessária no âmbito da presente Oferta, a qual permanece propriedade de quem a transmite, obrigando-se quem a recebe a efectuar o tratamento da mesma e a mantê-la confidencial, nos termos aqui estabelecidos.

A PT Comunicações e o OPS obrigam-se, ainda, a restringir o acesso e utilização da informação confidencial que entre eles seja trocada aos empregados que, por força das funções que exercem, careçam de a conhecer e/ou de a utilizar.

Por informação protegida ou confidencial entende-se toda a informação escrita, verbal ou constante de suportes informáticos, de natureza financeira, comercial ou tecnológica, designadamente “Know-how”, dados financeiros, tecnológicos e comerciais, listas de clientes, dados de tráfego, ou quaisquer outras informações relativas à actividade da PT Comunicações ou do OPS, bem como toda a demais informação que seja expressamente classificada como confidencial pela Parte que a transmite.

A PT Comunicações e o OPS obrigam-se, reciprocamente, a manter confidencial a informação recebida e, como tal, classificada, evitando com o mesmo zelo com que protegem a sua própria informação confidencial, que a mesma seja transmitida a terceiros, com excepção daqueles a quem, por força desta Oferta e das relações contratuais que no seu âmbito mantêm com a PT Comunicações ou com o OPS, assista legitimamente o direito ao acesso à referida informação.

Compete à PT Comunicações e ao OPS assegurar que os terceiros, referidos na parte final do parágrafo anterior, cumprirão com as obrigações de confidencialidade definidas nesta Oferta e acordam que, previamente à divulgação de qualquer 
ALTERAÇÕES AO ANEXO 5 DA ORI

No presente Anexo são apresentados os preços e as condições de remuneração dos serviços prestados no âmbito desta Oferta, em vigor a partir de 1 de Janeiro de 2006, salvo indicação em contrário. Sobre os valores apresentados acresce o IVA à taxa legal em vigor.

1. INTERLIGAÇÃO TEMPORIZADA 

1.1 TERMINAÇÃO DE CHAMADA

	Nível
	Activação de Chamada
	Preço por Minuto 

	
	
	H. Normal
	H. Económico

	Local
	€ 0,0057
	€ 0,0045
	€ 0,0022

	Trânsito Simples 
	€ 0,0066
	€ 0,0071
	€ 0,0036

	Trânsito Duplo 
	€ 0,0076
	€ 0,0119
	€ 0,0063


A taxação é efectuada ao segundo, desde o 1º segundo.

1.2 ORIGINAÇÃO DE CHAMADA

	Nível
	Activação de Chamada
	Preço por Minuto 

	
	
	H. Normal
	H. Económico

	Local
	€ 0,0057
	€ 0,0045
	€ 0,0022

	Trânsito Simples 
	€ 0,0066
	€ 0,0071
	€ 0,0036

	Trânsito Duplo 
	€ 0,0076
	€ 0,0119
	€ 0,0063


A taxação é efectuada ao segundo, desde o 1º segundo.

Nos serviços de Terminação e Originação, a modulação horária é a seguinte:

Horário Normal:
dias úteis das 9 às 19 horas.

Horário Económico:
dias úteis das 19 às 9 horas, fins-de-semana e feriados todo o dia.

2. INTERLIGAÇÃO POR CAPACIDADE 

Aplicam-se os seguintes preços, a partir da data de entrada em vigor da modalidade de interligação por capacidade: 
	Nível
	Mensalidade por Unidade Mínima de Capacidade (2 Mbps)

	Local
	€ 1.326,00

	Trânsito Simples
	€ 1.914,52

	Trânsito Duplo
	€ 2.958,15


3. ACESSO A SERVIÇOS NÂO GEOGRÁFICOS 

O tráfego originado na rede da PT Comunicações com destino aos serviços não geográficos dos OPS, pode ser cursado por feixes de interligação temporizada ou por feixes de interligação por capacidade. 

Ao tráfego cursado nos feixes de interligação temporizada aplicam-se os preços por minuto da originação de chamada na rede da PT Comunicações definidos no número 1. Nos casos em que o tráfego é cursado em feixes de interligação por capacidade, o preço da originação de chamada está incluído na mensalidade da unidade mínima de capacidade definida no número 2.  

Nas chamadas originadas em Postos Públicos da PT Comunicações acresce, ao valor apurado para remuneração da PT Comunicações, um adicional de 50%. Este valor adicional é calculado com base nos preços por minuto da originação de chamada na rede da PT Comunicações, definidos no número 1, e aplica-se independentemente desse tráfego ser entregue em feixes de interligação temporizada ou de interligação por capacidade.
3.5 SERVIÇOS DE APOIO A CLIENTES

3.4.1. Acesso dos clientes do OPS aos Serviços de Apoio a Clientes prestados pela PT Comunicações

	Serviço/Numeração
	Preço de Retalho
	Condições de Interligação

	Apoio a Clientes (1620.z)
	Estabelecido no Tarifário da PT Comunicações
	O OPS remunera a PT Comunicações pelo preço de retalho deduzido da tarifa de originação de chamada estabelecida no seu tarifário de interligação.1


3.4.2. Acesso dos clientes da PT Comunicações aos Serviços de Apoio a Clientes prestados pelo OPS 

	Serviço/Numeração
	Preço de Retalho
	Condições de Interligação

	Apoio a Clientes (16xy.z)
	A definir pelo OPS
	A PT Comunicações remunera o OPS pelo preço de retalho deduzido da tarifa de originação de chamada na sua rede. Nos casos em que o preço de retalho não é gratuito acresce € 0,0344 por chamada à remuneração da PT Comunicações para custos de facturação, cobrança e risco de não cobrança.


3.5 SERVIÇO INFORMATIVO

Acesso dos clientes da PT Comunicações ao Serviço Informativo prestado pelo OPS
	Serviço/Numeração
	Preço de Retalho
	Condições de Interligação

	Serviço Informativo

Outras Listas (18xy)
	A definir pelo OPS
	A PT Comunicações remunera o OPS pelo preço de retalho deduzido da tarifa de originação de chamada na sua rede. Nos casos em que o preço de retalho não é gratuito acresce € 0,0344 por chamada à remuneração da PT Comunicações para custos de facturação, cobrança e risco de não cobrança.


3.6 ACESSO AO SERVIÇO DE ACESSO UNIVERSAL

3.6.1. Acesso dos Clientes do OPS ao Serviço de Acesso Universal prestado pela PT Comunicações
	Serviço/Numeração
	Preço de Retalho
	Condições de Interligação

	Número Único (7072)
	Estabelecido no Tarifário da PT Comunicações
	O OPS remunera a PT Comunicações pelo preço de retalho deduzido da tarifa de originação de chamada estabelecida no seu tarifário de interligação.



3.6.2. Acesso dos Clientes da PT Comunicações ao Serviço de Acesso Universal prestado pelo OPS

	Serviço/Numeração
	Preço de Retalho
	Condições de Interligação

	Acesso Universal (707xy)
	A definir pelo OPS
	A PT Comunicações remunera o OPS pelo preço de retalho deduzido da tarifa de originação de chamada na sua rede. Nos casos em que o preço de retalho não é gratuito acresce € 0,0344 por chamada à remuneração da PT Comunicações para custos de facturação, cobrança e risco de não cobrança.


3.7 Acesso a Serviços Grátis para o Chamador

3.7.1. Acesso dos Clientes do OPS ao Serviço de Chamadas Grátis para o Chamador prestado pela PT Comunicações

	Serviço/Numeração
	Preço de Retalho
	Condições de Interligação

	Número Verde (8002)
	Gratuito
	A PT Comunicações remunera o OPS de acordo com a tarifa de originação de chamada estabelecida no seu tarifário de interligação.


3.7.2. Acesso dos Clientes da PT Comunicações ao Serviço de Chamadas Grátis para o Chamador prestado pelo OPS

	Serviço/Numeração
	Preço de Retalho
	Condições de Interligação

	Chamadas Grátis para o Chamador (800xy)
	Gratuito
	O OPS remunera a PT Comunicações de acordo com a tarifa de originação de chamada na sua rede. 


3.8
Acesso a Serviços de Chamadas com Custos Partilhados

3.8.1. Acesso dos Clientes do OPS ao Serviço de Chamadas com Custos Partilhados prestado pela PT Comunicações

	Serviço/Numeração
	Preço de Retalho
	Condições de Interligação

	Número Azul (8082)
	Estabelecido no Tarifário da PT Comunicações
	O OPS remunera a PT Comunicações pelo preço de retalho deduzido da tarifa de originação de chamada estabelecida no seu tarifário de interligação.



3.8.2. Acesso dos Clientes da PT Comunicações aos Serviços de Chamadas com Custos Partilhados prestados pelo OPS

	Serviço/Numeração
	Preço de Retalho
	Condições de Interligação

	Chamadas com custos Partilhados (808xy)
	A definir pelo OPS
	A PT Comunicações remunera o OPS pelo preço de retalho deduzido da tarifa de originação de chamada na sua rede e de € 0,0308, por chamada, pelos serviços de facturação, cobrança e risco de não cobrança.

	Chamadas com custos Partilhados (809xy)
	A definir pelo OPS
	A PT Comunicações remunera o OPS pelo preço de retalho deduzido da tarifa de originação de chamada na sua rede e de € 0,0344, por chamada, pelos serviços de facturação, cobrança e risco de não cobrança.


3.9
Acesso ao Serviço Cartão Virtual de Chamadas

3.9.1. Acesso dos Clientes do OPS ao Serviço Cartão Virtual de Chamadas prestado pela PT Comunicações

	Serviço/Numeração
	Preço de Retalho
	Condições de Interligação

	Cartão Virtual de Chamadas (88220)
	Gratuito
	A PT Comunicações remunera o OPS de acordo com a tarifa de originação de chamada estabelecida no seu tarifário de interligação.


3.9.2. Acesso dos Clientes da PT Comunicações ao Serviço Cartão Virtual de Chamadas prestado pelo OPS

	Serviço/Numeração
	Preço de Retalho
	Condições de Interligação

	Cartão Virtual de Chamadas (882xy)
	Gratuito
	O OPS remunera a PT Comunicações de acordo com a tarifa de originação de chamada na sua rede.


4. 


· 
· 
· 
3.10 ACESSO A SERVIÇOS COMUTADOS DE TRANSMISSÃO DE DADOS

Acesso dos clientes da PT Comunicações a Serviços Comutados de Transmissão de Dados (67xy) prestados pelo PSTD

	Serviço/Numeração
	Preço de Retalho
	Condições de Interligação

	Serviço Comutado de Transmissão de Dados (67xy)
	A definir pelo PSTD
	O PSTD remunera a PT Comunicações de acordo com a tarifa de originação de chamada na sua rede.



a) 

5. Acesso aos Serviços de Audiotexto

A PT Comunicações remunera o Prestador de Serviços de Audiotexto nos termos com este acordados.

A PT Comunicações é remunerada pelo OPS de origem por:

· Serviço de Terminação de Chamada, tal como definido no número 1 deste Anexo;

· Valor da remuneração do Prestador de Serviços de Audiotexto;

· Adicional de € 0,0050 por chamada.

6. PRÉ-SELECÇÃO DE OPERADOR

O preço de activação da pré-selecção, por acesso, é de €5,10.
ALTERAÇÕES AO ANEXO 7 DA ORI

As características e condições aplicáveis aos circuitos para interligação de tráfego (circuitos de interligação e extensões internas para interligação de tráfego) e às componentes de suporte no âmbito desta Oferta são as previstas na ORCA, nomeadamente as constantes dos seguintes anexos dessa oferta, ou outros que os venham a substituir:

ANEXO 1 –
Características, Condições e Funcionalidades dos Serviços

ANEXO 2 –
Especificações Técnicas

ANEXO 3 –
Preços

ANEXO 4 –
Qualidade de Serviço

ANEXO 5 –
Procedimentos de Fornecimento dos Serviços

ANEXO 6 –
Procedimentos de Operação, Manutenção e Gestão

ANEXO 7 –
Procedimentos de Facturação

O OPS proprietário do tráfego deverá proceder, junto da PT Comunicações, à solicitação da activação dos circuitos, a nível de comutação, sendo da sua responsabilidade garantir que efectuou a prévia encomenda dos meios necessários, junto da PT Comunicações. Para o efeito deverá utilizar o formulário para Interligação de Tráfego apresentado no Anexo 11. No caso de uma extensão interna para interligação de tráfego fornecida para um terceiro OPS co-instalado, é da responsabilidade do OPS proprietário do tráfego garantir que o OPS co-instalado efectuou a prévia encomenda dos meios necessários, junto da PT Comunicações, devendo, para o efeito, utilizar igualmente o formulário mencionado.


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	





ALTERAÇÕES AO ANEXO 9 DA ORI

Inserção de novo Anexo sobre Interligação por Capacidade.
ALTERAÇÕES AO ANEXO 10 DA ORI

Inserção da minuta tipo do Acordo de Interligação.
ALTERAÇÕES AO ANEXO 11 DA ORI

Inserção do formulário para Interligação de Tráfego.


















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































� Nos casos em que o preço de retalho não é gratuito, a remuneração do OPS, por chamada, poderá ser acrescida dos respectivos custos de facturação, cobrança e risco de não cobrança, estando o preço a praticar para o efeito sujeito à livre negociação entre as partes.


� Nos casos em que o preço de retalho não é gratuito, a remuneração do OPS, por chamada, poderá ser acrescida dos respectivos custos de facturação, cobrança e risco de não cobrança, estando o preço a praticar para o efeito sujeito à livre negociação entre as partes.


� Não inclui a prestação, pela PT Comunicações, dos serviços de facturação, cobrança e risco de não cobrança.
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