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As diferentes versdes deste documento encontram-se referidas na tabela seguinte:

ine_Provisao.doc

ADSL92_27_Interface_API_Online_Provisao

Nome do Documento Versao Data Pontos
ADSL92_01_Interface_API_OnL ~ L
) i 1.0 2003/03/03 Verséo preliminar do documento
ine_Provisao.doc
ADSL92_02_Interface_API_OnL 20 2003/03/28 Revisdo da versdo preliminar do documento. Especificagdo detalhada das mensagens. Descrigdo dos
ine_Provisao.doc ' protocolos utilizados. Draft de servicos web.
ADSL92_03_Interface_API_OnL Introdugdo de cédigos de erro técnicos/Sl.. Correcgdo de erro na resposta ADSL Online. Adicionar o campo
ine_Provisao.doc 3.0 2003/04/14 timeout ao header de mensagens; actualizar tabela/exemplo de identificadores de correlagdo. Primeira versdo
fechada do documento
ADSL92_04_Interface_API_OnL Interface de Consulta: retorno de informacgao relativa a possivel pendéncia activa; opgdes de consultas;
ine_Provisao.doc relatério de mensagens; relatério de pedidos.
Certificagdo de mensagens p/padrdes sincronos/assincronos.
40 2003/06/16 Correcgdes: a secgao relacionada com Cessagbes de Auto-Instalagdo com Pedidos de Provisdo em curso; a
' mensagem do Pedido Online ADSL (obrigatoriedade e alguns parametros das mensagens); tipo de rejeigdo
para erros técnicos; chaves de correlagao.
Introdugdo do SFT+ADSL.
WSDL: Retirar acesso a HTTP Get e HTTP Post.
ADSL92_05_Interface_API_OnL Introdugdo de Classe 4 — 256 Kbps/128 KBPS 1:50 — Wholesale.
5.0 2003/08/08

Correcgdes: opgdes de relatorios (output); campos n/a na Notificacdo de Inicio de Bundle

Interface OnLine (WebServices) Pag. 6 de 138




Nome do Documento Versao Data Pontos

ADSL92_06_Interface_API_OnL Relatério de Mensagens — duas novas opgdes de pesquisa
ine_Provisao.doc
Header de Mensagens — correccdo — o campo aCertificar foi inserido

Notificagdo de Inicio de Bundle — Correcgdes e contemplar as Mudangas Exteriores
6.0 2003-11-03
Moradas: retirar Pais, Regiao e TipoCodigoPostal

Introdug&o de um guia para para a certificagdo de mensagens

Alteragdo de notificagdo de inicio de bundle — novo atributo tipoBundle com string(8)

ADSL92_07_Interface_API_OnL Alteracao de notificagédo de inicio de bundle:

ine_Provisao.doc
1. Introdug&o de novo atributo indicando o motivo de bundle

7.0 2003-12-15 2. Introdug&o de novo atributo referenciaServicoPTCant imdicando ME (no caso de se tratar de um
bundle em requisicdo de mudanga exterior e se na morada anterior existir ADSL instalado

deve ser enviado o Nr de Servigo “1005xxxxxx” instalado na morada antiga)

ADSL92_08_Interface_API_OnL

ine_Provisao.doc

8.0 2004-03-23 Inclusdo da Classe 5 — 256 Kbps/128 KBPS 1:50.
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ADSL92_09_Interface_API_OnL

ine_Provisao.doc

9.0

2004-04-30

- Introducéo de novos atributos “motivoPedido” e “referenciaServicoPTCant”:
- Na notificagao WSNotificacaoAceiteSoapln (Aceite)
- Na notificagao WSNotificacaoProntoSoapln (Pronto)

- Na notificagdo WSNotificacaoRejeitadoSoapln (Rejeitado)

- criacdo de 3 novos tipos de pedido (Tabela de Pedidos):
AC - Alteracao Contratual;
MI — Mudanga Interior;
AN — Alteragdo de Numero

Estes tipos de pedido s6 serdo apresentados na notificagdo de pronto

- criagao de nova tabela de Motivos de Pedido

ADSL92_10_Interface_API_OnL

ine_Provisao.doc

10.0

2004-07-09

1. Introducéo de dois novos cdodigos de rejeicdo em valida¢des de pedidos de provisao:
S200 — SFT com ADSL Instalado do Operador

S201 — SFT com ADSL Instalado pertencente a outro Operador

2. Alteragdo do tamanho do atributo cddigo no elemento Insucessos das notificagbes (cddigo

passa a 4 caracteres)

3. Retirada dos tipos de pedido MI, AC, AN da Tabela de Pedidos, pois as notificagbes de pronto

(conforme a versao anterior desta especif. Indica) ndo contém este atributo
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Versao

Data

Pontos

ADSL92_11_Interface_API_OnL

ine_Provisao.doc

2004-07-21

1. Criacao de nova notificacdo de estado de pedido WSNotificacaoEstadoSoapin
2. Criagao de novo estado de pedido PendenteCS

3. Inclusao do atributo referenciaPVPATM no input do ISP e nas notificagdes de estado, pronto,

aceite e rejeitado, de forma a considerar os Acessos Agregados ATM
4. O atributo protocolo passa a considerar o valor ATM, indicativo de tipo de agregacao
5. Inclusdo das classes de débito 6, 7,8 e 9

6. Incluséo do valor L (L2TP) no atributo enumerado tipolp contido na mensagem de input, de

forma a permitir a inclusdo das classes 6,7,8 e 9 neste tipo de agregacao

ADSL92_12_Interface_API_OnL

ine_Provisao.doc

12.0

2004-09-17

1. O atributo classeAtribuida na notificagao de aceite off-line passou a opcional
2. Foi retirado o elemento queryOptions do WSConsultaPedidoADSLSoapln
3. Foi retirado o estado Pré-Pronto e correspondente notificagdo WSNotificacaoPreProntoSoaplin

4. Foi retirada a notificacdo de Fim de ADSL WSNotificacaoFimADSLSoapln, pois esta funcéo é
representada por uma notificagdo de pronto de uma Cessagao

5. Incluséo da classe de débito 10 — 1024/256 kbps 1:50 — Wholesale

6. O atributo classe na mensagem de input e classeAtribuida nas notificagées passa a comportar
20 caracteres

7. Alteracdo na representacdo da escolha multipla de classes, passando a ser separadas por “/”
entre cada classe. Ex. “0/10” classe 0 ou 10;

8. Inclusdo dos atributos Telemével e Email na notificagdo de inicio de bundle

WSNotificagadolnicioBundleSoaplin

9. Nota importante sobre a recepg¢do de mensagens por parte dos ISP com atributos opcionais (pg
29)
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ADSL92_13_Interface_API_OnL Inclusdo da classe de débito 11 — 2048/512 kbps 1:20 — Wholesale

ine_Provisao.doc
Actualizacao da tabela de modelos de modems

13.0 2004-11-02 Alteracdo do comprimento dos atributos telefone, telemovel e fax que passam a comportar 21

caracteres na notificagdo de inicio de bundle

Criacao de novo codigo de erro S204 (Tabela de cédigos de rejeicao)

ADSL92_14_Interface_API_OnL Alteracgao da classe de débito 11 com as caractaristicas — 2048/512 kbps 1:50 — Wholesale
ine_Provisao.doc 14.0 2004-12-22
Disponibilizar classe 11 em ATM e IP

ADSL92_15_Interface_API_OnL 1. Inclusdo da classe de débito 13 — Débito até 512 kbps/128 kbps (IP e ATM) — 1:50 —

ine_Provisao.doc Wholesale

2. Inclusdo de novo atributo <tipolnstalacao> na notificagdo de Aceite OnLine e OffLine
(WSNotificacaoAceite), Pronto (WSNotificacaoPronto) e Estado (WSNotificacaoEstado),

indicando a modalidade de Instalag&o. S(auto-instalagédo) N(instalagdo Normal)

15.0 2005-03-02

3. Actualizacéo da Tabela 3

ADSL92_16_Interface_API_OnL

. _ 16.0 2005-03-18 Criacao de novo codigo de erro S205 (Tabela de cédigos de rejeicao)
ine_Provisao.doc
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ADSL92_17_Interface_API_OnL 1. Inclusdo das classes 12 e 14
ine_Provisao.doc
2. Alteragao do débito upstream da classe 11
3. Eliminagao das classes 0, 10 e13
4. Introducdo de duas novas modalidades de provisdao. Novos valores possiveis no atributo
<tipolnstalacao> na mensagem de input de pedidos (WSPedidoOnlineADSLSoapin), na
notificacgdo de  Aceite  OnLine  (WSPedidoOnlineADSLSoapOut) e  OffLine
17.0 2005-03-21 (WSNotificacaoAceiteSoapin), Pronto (WSNotificacaoProntoSoaplin) e

Estado(WSNotificacaoEstadoSoapln), indicando a modalidade de Instalagdo. X (nova
modalidade de auto-instalagdo alargada), Y (nova modalidade de auto-instalacdo alargada,
com deslocagdo as instalagbes do cliente) e Z (nova modalidade de instalagdo normal

alargada)

Nota: As alteragbes 1), 2) e 3) ficardo disponiveis a partir de 20 de Abril de 2005. A alteracéo 4)
ficara disponivel a partir de 6 de Junho de 2005.

Esta versao foi suspensa a 11 de Abril de 2005.
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ADSL92_18_Interface_API_OnL 1. Lancamento de duas novas Classes de Acesso: Classe 12 a 4 Mbps e Classe 14 a 8
ine_Provisao.doc Mbps;

2. Introducdo de duas novas modalidades de provisdo. Novos valores possiveis no atributo
<tipolnstalacao> na mensagem de input de pedidos (WSPedidoOnlineADSLSoapln), na
notificacdo de Aceite OnLine (WSPedidoOnlineADSLSoapOut) e OffLine
(WSNotificacaoAceiteSoapin), Pronto(WSNotificacaoProntoSoaplin) e
Estado(WSNotificacaoEstadoSoapln), indicando a modalidade de Instalagdo. X (nova
modalidade de auto-instalagcéo alargada), Y (nova modalidade de auto-instalagéo alargada,
com deslocacgéo as instalagdes do cliente) e Z (nova modalidade de instalagdo normal

18.0 2005-04-19 alargada). Estas modalidades ficardo disponiveis para todas as Classes da oferta Rede
ADSL PT;

3. Ajuste do débito upstream da Classe 11 a 2 Mbps para 128 kbps;

4. Descontinuidade da Classe 13 com débito “até 512 kbps”;

5. Descontinuidade por migragdo da Classe 10 a 1 Mbps para a Classe 11 a 2 Mbps;

6. Disponibilizagdo do protocolo ATM nas Classes 12 e 14;

Nota: As alteracdes ficardo disponiveis a partir de 19 de Maio de 2005, exceptuando a alteragéo 2)

que ficara disponivel a partir de 6 de Junho de 2005.
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Nome do Documento Versao Data Pontos
ADSL92_19_Interface_API_OnL Disponibilizagdo da funcionalidade de analise de viabilidade técnica na APl de Cobertura
ine_Provisao.doc WSConsultaCoberturaADSLSoapln;
Inclusdo da facilidade de Migracdo de Acessos ADSL entre Operadores e entre as
190 2005-05-06 modalidades de Agregacédo ATM e IP;
Reformulagao da tabela de definicdo de tipos de pedido;
Inclusdo de novos codigos de erro de rejeicdo A210, S206, S207, S208 e S209;
Alteracao das descrigbes dos codigos de erro C30 e C31.
ADSL92 20 Interface_API_ Lancamento das Classes de Acesso Local ADSL 15, 16 e 17;
OnLine_Provisao.doc 20 2005-08-23 o
Descontinuidade das Classes de Acesso Local ADSL 1,2,3,6e 7.
ADSL92 21 Interface_API_ Eliminagdo do cddigo de erro de rejeigdo S207
OnLine_Provisao.doc s ) ) .
Novo workflow de provisdo de pedidos de migragéo
Novo atributo de input nos pedidos, indicando o nivel de servigo pretendido
21.0 2005-10-18
Novo atributo nas notificagdes de sucesso e insucesso, indicando o nivel de servigo
Novo tipo de pedido AD/QS, que permite alterar o nivel de servigo associado ao acesso
Incluséo de tabela de niveis de servigo
ADSL92 22 Interface_API_ Descontinuidade do Protocolo PPPoOA para novos Acessos Locais
OnLine_Provisao.doc L ~
22.0 2005-11-03 Eliminagao da alteragédo de protocolo de acesso de PPPoE para PPPoA

Introdugéo do cddigo de rejeicdo C211 Protocolo de Acesso PPPoA Invalido

ADSL92_27_Interface_API_Online_Provisao

Interface OnLine (WebServices) Pag. 13 de 138




Nome do Documento

Versao

Data

Pontos

ADSL92_23_Interface_API_

OnLine_Provisao.doc

23.0

2006-01-16

1.

N

N

Desagregacao da informacao relativa ao SFT — codigos S16 e S56:
= Introdugdo dos cédigos de rejeicdo S216, S217e S218
= Reactivagao dos codigos de rejeicdo S12, S13, S14, S15, S20 e S50,
= Alteracdo da descrigdo associada ao cadigo de erro S16
= Desactivagao do codigo de erro S56

Introdugao do codigo de rejeicao C212 - Pedido sem informagéo de Contacto de cliente.

. Descontinuidade dos Relatérios de Pedidos e de Mensagens ADSL

. Disponibilidade de Servigo

ADSL_24_Interface_APl.doc

24.0

2006-06-09

Alteragcdo de metodologia de submissdo de pedidos, passando o servigo para assincrono,

surgindo a eliminagao do aceite on-line.

Alteragao da estrutura de mensagens de notificagdes a enviar ao ISP — inclusdo de novos

atributos e retirada de outros
Inclusdo de novos métodos de consultas disponibilizados pela API.
Alteracao de fluxo de mensagens

inclusao de diagramas de estados de processos

ADSL92 25 Interface A

Pl_OnLine_Provisao.doc

25.0

2006-08-01

Insergéao de novo atributo nas mensagens de input de pedidos.
Categoria de Servigo de um PVP ATM (QoS ATM)
Pretender criacdo de novo PVP ATM (criarNovoPVPATM)

Incluséo dos cédigos de erro A219, A220 e A222
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P1_OnLine_Provisao.doc

Nome do Documento Versao Data Pontos
1. Incluséo de novo atributo na notificagdo de Inicio de Bundle (Tipo de Bundle Temporario).
2. Inclusédo de novo cédigo de rejeicdo S223 inerente a validagdo de modalidade de instalagao
versus tipo de bundle temporario.
Data de efeitos a 7 de Outubro de 2006 para as alteragdes descritas nos pontos anteriores 1 e 2.
ADSL92 26 Interface A 3. Inclusado da Classe de Acesso Local ADSL 21 a 256 kbps/128 kbps.
Pl OnLine Provi g 26.0 | 2006-08-29
—~ntine_rrovisao.doc 4. Inclusdo das Classes de Acesso Local ADSL2+, 22 a 28, com débitos de 2 Mbps a 24 Mbps.
5. Inclusdo das Classes de Acesso Local ADSL2+ Anexo M, 29 e 30, com débitos simétricos de 1
Mbps e 2 Mbps, respectivamente.
6. Data de efeitos a 6 de Novembro de 2006 para as alteragdes descritas nos pontos anteriores
3,4eb5.
1. Alteracdo da estrutura das mensagens
2. Alteracdo do message Header de todas as mensagens
3. Inclusao de novos atributos na mensagem de pedido, principalmente o indicativo de processo
ADSL92 27 Interface A
27.0 2006-10-13 de bundle SFT+ADSL e o indicativo de activagao simultanea ADSL+ORLA

4. Exclusdo de alguns atributos obsoletos na estrutura procStatus de todas as mensagens,

nomeadamente totalPedidos e numeroPedidos

5. Criagao do novo tipo de pedido CX para identificar a anulagdo de pedidos em curso.
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1. Introducao

1.1 Objectivo

Este documento tem como objectivo descrever a interface automatica para a Gestao OnLine de informagdo no ambito da prestacéo do servigo “Rede ADSL PT” . A
descri¢ao inclui as mensagens trocadas entre a PT (responsavel pela prestacao do servigo “Rede ADSL PT”) e os diversos Operadores (ISP) (responsaveis pela

comercializagdo do servigco ADSL junto dos seus clientes finais), seus fluxos e servigos web definidos para implementagao desta troca de informacao.
Em resumo, este documento contém:

e Mensagens

e Formatos de Mensagens

e Paradmetros de Mensagens

e Servigos Web — Interfaces

Em apéndice encontra-se um draft/exemplo de um WSDL para descrigcdo dos Servigos Web. A descrigdo dos servigos via WSDL apenas pretende ser um guido —

nao contempla todos os formalismos existentes nesta especificagao de servico.
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1.2. Descrigcao sumaria da arquitectura da solugao técnica

A especificagdo da interface aqui apresentada é baseada em API para troca de informagao entre a PT e os Operadores. As APIs vao ser disponibilizadas com

base em WebServices. Na figura seguinte representou-se de forma simplificada a arquitectura de suporte a esta solugéo.

/ISP

PT Comunicagoées
Pedidos / Querys
Web 0 > | web
<+
i1t Service Service Ll
Servidores ISP Respostas/Updates Servidores PT

\_ \_ /

Solugéo de seguranga

disponibilizada a todos os

Operadores Clientes do servigo

As notificagdes sdo despoletadas pelo sistema de atendimento da PT, recorrendo ao WebService do respectivo Operador (o seu IP é guardado no registo).
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2. Casos de Negoécio

2.1 Introducgao

211 Fluxo de Mensagens

Um fluxo de mensagens comega sempre que um ISP submete um pedido ADSL. Por outro lado, o fluxo termina quando uma mensagem de notificagdo da por
completo o pedido ADSL, seja por aceitagdo ou rejeicdo do mesmo.

Para cada fluxo existem identificadores de:

N° encomenda Pedido ADSL.do ISP;

N° encomenda Pedido ADSL da PT;

N° referéncia ao servico ADSL PT;

Identificadores de mensagem e correlagao.

2.1.2 Implementagao do Protocolo

As mensagens serdo implementadas com Servicos Web. A PT disponibiliza neste Servicos Web, métodos que possibilitam a inser¢gdo de pedidos de ADSL e
consultas varias de estado de pedidos, parque e associagoes, etc.

Os ISP’s deverao disponibilizar Servicos Web para serem notificados das mudangas de estado dos pedidos/servigo ADSL.

Na solugdo apresentada, as mensagens serao transferidas utilizando o protocolo HTTP, com conteddo XML/SOAP (document/literal).

Nao serao suportados pedidos HTTP standard de GET ou POST.

A utilizagdo de protocolos que estendem o SOAP com requisitos adicionais de seguranga, routing, autenticacdo podera ser revista em versido futura deste

documento.
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2.1.3 Processo

Um processo representa um conjunto de interacgdes entre duas (ou mais) entidades. No decurso do processo sédo trocadas mensagens entre as entidades (nesta
solucado: entre os ISPs e a PT). Desta forma, cada nova mensagem de Novo Pedido de ADSL podera instanciar um novo processo. O intercambio de mensagens

no contexto de um processo designa-se por fluxo de mensagens.

2.1.4 Diagramas de Sequéncia

Um diagrama de sequéncia pretende representar utilizando a notacdo UML as interacgdes entre as entidades num cenario proposto. As interac¢des sdo ordenadas
numa sequéncia temporal. O diagrama apresenta as entidades que fazem parte do cenario e a sequéncia de mensagens trocadas entre as mesmas para levar a
cabo a funcionalidade proposta pelo sistema. Podem ainda ser representados componentes e casos de uso do sistema. A utilizagdo de componentes tem sentido
sempre que existam objectos reutilizaveis, enquanto que os casos de uso sdo implementados como objectos cujo papel é encapsular determinados processos

definidos no proéprio caso de uso.

Sao utilizadas as seguintes entidades nos diagramas que descrevem cada um dos servigos disponiveis para a submissdo de pedidos de ADSL On-line:
e ISP — Fornecedor do Servigo Internet responsavel pela comercializagdo do servigo junto do cliente final
e PT — Responsavel pela operacionalizagdo Wholesale do servigo ADSL em servico fixo telefénico de que é detentor

A figura 1 apresenta um exemplo das diferentes mensagens utilizadas num diagrama de sequéncia. Todos os servigos representam uma conexao ponto-a-ponto
entre o ISP e a PTC. Cada mensagem tem o seu proprio e unico msgld. A cada mensagem enviada pelo ISP é atribuido um msgld Unico pela PTC, bem como um
Pid e um Identificador do Pedido ADSL. Os valores atribuidos s&o devolvidos ao ISP através da resposta PTC ao Pedido ADSL. Esta resposta representa uma
mensagem, sendo identificada por um msgld, no dmbito de um processo (Pid). O protocolo a implementar devera conter secgdes XML especificas para a gestao

de mensagens e processos.
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1) WSPedidoOnLineADSL ——— ¥ [1SPproc X]

€— — -2) WSPedidoOnLineADSLResponse = == ==| [1SPproc Xs, PTproc Xi]

1) WSPedidoOnLineADSL ————— [ISPproc X,

Fig. 1 — Definicdo das Mensagens

2.2 Submissao de Pedido de Provisao ADSL
Este procedimento ¢é utilizado pelo ISP para a submissdo de um pedido de provisdao ADSL — fluxo que representa um novo pedido no sistema. Devera existir um
processo Unico para cada novo pedido de provisdo. Este fluxo pode terminar com a atribuicdo de um dos seguintes estados (notificagdes): Rejeicao e Pronto.

Cada novo pedido de proviséo recebido pela PT devera ser emitida uma resposta no mais curto periodo de tempo, indicando o sucesso/insucesso do registo do
pedido, e da sua integragdo nos sistemas corporativos da PT Comunicagdes.

O processo de aceitagdo de um pedido divide-se em duas fases/validagdes:
1. Validagdo da mensagem submetida pelo ISP

2. Apos a transformagao da mensagem em pedido efectivo (integragéo da solicitagdo do ISP nos sistemas operacionais da PT), validagdo da coeréncia e
viabilidade do pedido

Este servigco disponibiliza um unico mecanismo de submissao de Pedidos:

e Mecanismo sincrono, em que o ISP recebe resposta a colocagdo do Pedido On-line. Este mecanismo esta disponivel para os métodos de submissao de

pedidos, de consulta de estado de pedidos, e a consulta de dados de servico ADSL.
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2.21 Pedido de ADSL - fluxo sincrono com pedido Aceite e Pronto

= O ISP submete um novo Pedido de ADSL. O tempo TO define o inicio do fluxo de mensagens. PT gera o msgld X, e o PTprocXj.

= A PT depois de integrar a mensagem nos seus sistemas, ou seja, depois de transformar a mensagem em pedido efectivo, atribui de imediato um nimero
de pedido PT (referenciaPedidoPTC), respondendo de sincronamente com informacg&o do pedido. O estado do pedido nesta fase sera Registado. E o inicio
do fluxo de tratamento do pedido. Neste estado mediante o tipo de pedido em causa, podera ser fornecido de imediato a referenciaServivoPTC inerente ao

ADSL. O tempo T1 marca este envio de mensagem de resposta sincrona com o estado a Registado.

= A PT utilizando sistemas de validacdo e avaliacdo de viabilidade do servigco, evolui o pedido no seu workflow de provisdao de ADSL, sendo enviada a

mensagem de pedido Aceite com: msgld X,, PTprocX; . O Tempo T2 marca o envio da mensagem de Aceite.

= Quanto o Sistema de Gestdo de Pedidos de ADSL da PT recebem informagédo de que o Pedido é satisfeito, € enviada mensagem de actualizagédo de

estado (pedido Pronto) para o ISP com msgld X;PTprocX;,. O Tempo T3 marca o envio da notificacdo de Pedido PRONTO. O processo é fechado na PT.

ISP PT

TO WSPedidoOnlineADSL: >

T1 |€= == a= == \NSPedidoOnlineADSLRESPONSEs === emn e =

T2 |[€&——WSNotificacaoAceiteSoaplin

T3 |[€&——WSNotificacaoProntoSoaplin

Fig. 2 — Pedido de ADSL - fluxo sincrono com pedido Aceite e Pronto
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2.2.2 Pedido de ADSL - fluxo sincrono com pedido Rejeitado por validagao semantica/sintactica (rejeitado na resposta sincrona)

= O ISP submete um novo Pedido de ADSL. O tempo TO define o inicio do fluxo de mensagens. PT gera o msgld X, e o PTprocXj.

= A PT no momento da integragdo da mensagem nos seus sistemas, ou seja, no momento de transformagéo da mensagem em pedido efectivo, se detectar
alguma inconsisténcia que impecga a correcta criagdo do pedido (por exemplo solicitar ADSL para um SFT nao existente), rejeita o pedido sincronamente

ficando o pedido Rejeitado. O tempo T1 marca este envio de mensagem de estado a Rejeitado.

ISP PT

TO WSPedidoOnlineADSL:

T1 [€= — — =\WSPedidoOnlineADSLResponse=— == == =

Fig. 3 — Pedido de ADSL - fluxo sincrono com pedido Rejeitado
2.2.3 Pedido de ADSL - fluxo sincrono com pedido Rejeitado (apés o Registado)

= O ISP submete um novo Pedido de ADSL. O tempo TO define o inicio do fluxo de mensagens. PT gera o msgld X, e o PTprocXj.

= A PT depois de integrar a mensagem nos seus sistemas, ou seja, depois de transformar a mensagem em pedido efectivo, atribui de imediato um nimero
de pedido PT (referenciaPedidoPTC), gerando nesse momento uma notificacdo estado de pedido. O estado do pedido nesta fase sera Registado. E o

inicio do fluxo de tratamento do pedido. O tempo T1 marca este envio de mensagem de estado a Registado.

= Caso o pedido na sua verificagcao de viabilidade técnica (pratica e ndo somente tedrica) de provisdo do pedido, ndo seja viavel ou ndo se possa atender
conforme as condi¢des solicitadas, os sistemas da PT rejeitam o pedido com determinado codigo de rejeicdo, e geram de imediato uma notificagéo de

pedido Rejeitado. O tempo T2 marca este envio de mensagem de Rejeigéo.
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ISP PT

TO WSPedidoOnlineADSL-

T1 |€= == == «=\VSPedidoOnlineADSLReSpONSe==— == e e

T2 |€&—WSNotificacaoRejeitadoSoapln

Fig. 4 — Pedido de ADSL - fluxo sincrono com pedido Rejeitado

2.2.4 Pedido de ADSL - fluxo sincrono com ocorréncia de Pendéncia e Pedido Pronto

= O ISP submete um novo Pedido de ADSL. O tempo TO define o inicio do fluxo de mensagens. PT gera o msgld X; e o PTprocXj.

= A PT depois de integrar a mensagem nos seus sistemas, ou seja, depois de transformar a mensagem em pedido efectivo, atribui de imediato um numero
de pedido PT (referenciaPedidoPTC), enviando nesse momento a resposta & solicitacdo de forma sincrona ao pedido em estado Registado. E o inicio do

fluxo de tratamento do pedido. O tempo T1 marca este envio de mensagem de estado a Registado.

= A PT utilizando sistemas de validagdo e avaliagdo de viabilidade do servigo, evolui o pedido no seu workflow de provisdo de ADSL, sendo enviada a

mensagem de pedido Aceite com: msgld X2, PTprocX1 . O Tempo T2 marca o envio da mensagem de Aceite.

= Quando os Sistemas de Provisdo PT detectam uma situacao de pendéncia, é enviada a mensagem WSNotificacaoADSLPendencia para o ISP com msgld

X4, PTprocX;. O Tempo T3 marca o envio da notificacdo de Pendéncia, com a acgao INSERIR.

= Quando os Sistemas de Provisdo PT detectam uma o fim de uma situagdo de pendéncia, é enviada a mensagem WSNotificacaoADSLPendencia para o

ISP com msgld X,, PTCprocX;. O Tempo T4 marca o envio da notificagdo de Pendéncia, com a acgao RETIRAR.

= Quanto o Sistema de Gestdo de Pedidos de ADSL da PT recebem informagédo de que o Pedido é satisfeito, € enviada mensagem de actualizagédo de

estado (pedido Pronto) para o ISP com msgld X;PTprocX;. O Tempo T5 marca o envio da notificagdo de Pedido PRONTO. O processo é fechado na PT.
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ISP PT

TO WSPedidoOnlineADSL- P

T1 (€= = == =\/SPedidoOnlineADSLReSpONSe== == a= o=

T2 |€&——WSNotificacaoAceiteSoapin

T3 j——WSNotificacaoADSLPenden cig—————

T4 J&—WSNotificacaoADSLPenden ig—

T5 j€——WSNotificacaoProntoSoaplin

Fig. 5 — Pedido de ADSL - fluxo sincrono com ocorréncia de Pendéncia e pedido Pronto

2.2.5 Pedido de ADSL - fluxo sincrono com anulag¢ao do pedido por solicitagao do ISP — anulagao satisfeita

= O ISP submete um novo Pedido de ADSL. O tempo TO define o inicio do fluxo de mensagens. PT gera o msgld X; e o PTprocXj.

= A PT depois de integrar a mensagem nos seus sistemas, ou seja, depois de transformar a mensagem em pedido efectivo, atribui de imediato um numero
de pedido PT (referenciaPedidoPTC), enviando nesse momento a resposta & solicitacdo de forma sincrona ao pedido em estado Registado. E o inicio do

fluxo de tratamento do pedido. O tempo T1 marca este envio de mensagem de estado a Registado

= O ISP submete um novo Pedido de ADSL solicitando a anulagdo de um pedido em curso, indicando a referenciaPedidoPTC do pedido que pretende
anular. Esta anulagdo de pedido em curso s6 podera ser solicitada pelo ISP apds a recepgdo da notificagdo de estado em Registado, pois é esta
notificacdo que indica o inicio do processo na PT atribuindo-lhe uma referenciaPedidoPTC. O tempo T2 define o inicio do fluxo de mensagens. PT gera o

msgld X3 e o PTprocX;.

= Quando os Sistemas de Provisao PT s&o solicitados para anulagédo de pedido em curso, caso seja possivel anular devido a que o pedido ainda nao

atingiu o ponto de nao retorno, o solicitado é satisfeito, anulando o pedido em curso e satisfeito o pedido de anulagao.
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o O Tempo T3 marca a resposta sincrona ao pedido de anulagéo de pedido em curso ficando este em estado Registado.

O Tempo T4 marca o envio da notificagdo de Rejeitado do pedido em curso com o motivo/codigo de rejeigdo indicativo de anulagéo efectuada a

pedido do ISP, sendo enviada uma notificagdo de Rejeitado.

O Tempo T5 marca o envio da notificacdo de Pronto do pedido de solicitagao de anulagao, sendo enviada uma notificacdo de Pronto

ISP PT

TO |————WSPedidoOnlineADSL (PS 0u AD)———

T1 €= = ==\VSPedidoOnLineADSLResponse (PS OU AD) === === ==

T2 }——————WsPedidoOnlineADSL (CX) >

T3 j€= == == =\\/SPedidoOnLineADSLResponse (CX)m= == e e

T4 J€&———WSNotificacaoRejeitadoSoapin (PS ou AD)

T5 J&—WSNotificacaoProntoSoapin (CXp——

Fig. 6 — Pedido de ADSL - fluxo sincrono com anula¢ao do pedido por solicitacdo do ISP - satisfeita

2.2.6 Pedido de ADSL - fluxo sincrono com anulagao do pedido por solicitagao do ISP — anulagao rejeitada

= O ISP submete um novo Pedido de ADSL. O tempo TO define o inicio do fluxo de mensagens. PT gera o msgld X; e o PTprocX.

= A PT depois de integrar a mensagem nos seus sistemas, ou seja, depois de transformar a mensagem em pedido efectivo, atribui de imediato um numero

de pedido PT (referenciaPedidoPTC), enviado sincronamente o estado do pedido a Registado. E o inicio do fluxo de tratamento do pedido. O tempo T1

marca este envio de mensagem de estado a Registado.
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= A PT utilizando sistemas de validagdo e avaliagdo de viabilidade do servico, evolui o pedido no seu workflow de provisdo de ADSL, sendo enviada a

mensagem de pedido Aceite com: msgld X2, PTprocX1. O Tempo T2 marca o envio da mensagem de Aceite.

= O ISP submete um novo Pedido de ADSL solicitando a anulagdo de um pedido em curso, indicando a referenciaPedidoPTC do pedido que pretende

anular. O tempo T3 define o inicio do fluxo de mensagens. PT gera o msgld X; e o PTprocX;.

= O ISP recebe sincronamente o estado de registado da sua solicitagdo de anulacdo de pedido em curso. O Tempo T3 marca a resposta sincrona ao pedido

de anulagéo de pedido em curso ficando este em estado Registado.

= Quando os Sistemas de Provisdo PT sao solicitados para anulagéo de pedido em curso, caso nao seja possivel anular devido a que o pedido ja atingiu o
ponto de nao retorno, o solicitado é rejeitado, ndo anulando o pedido em curso e rejeitando o pedido de anulagdo. O Tempo T5 marca o envio da
notificacdo de Rejeitado do pedido anulagao, indicando claramente o motivo/cddigo de impossibilidade de anulagcdo, sendo enviada uma notificagdo de

Rejeitado.

ISP PT

T0 |——————WSPedidoOnlineADSL (PS ou AD)———

T1 |€= == ==\\/SPedidoOnlineADSLResponse (PS U AD) == e== e

T2 |[€&——WSNotificacaoAceiteSoapln (PS ou AD——

T3 f————————WSPedidoOnlineADSL (CXp—————3»

T4 (€= = = =\\/SPedidoOnlineADSLRespONse (CX)mm= === == e

T5 [€&——WSNotificacaoRejeitadoSoaplin (CX)

Fig. 7 — Pedido de ADSL - fluxo sincrono com anula¢ao do pedido por solicitagdao do ISP - rejeitada
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2.2.7

Pedido de ADSL Cessacao — fluxo sincrono com tentativa de anulagao do pedido de Cessagao

Nao é possivel solicitar anulagées de Pedidos de Cessacao.

2.2.8

Pedido de Bundle ADSL' — fluxo sincrono de Provisio

No caso em que a PT dispbe de um processo de aprovisionamento em que é necessario solicitar a um ISP o Servico ADSL, o ISP é notificado da

existéncia do Pedido de Provisdo — Bundle (WSNotificagdolnicioBundleSoapin). Desta forma o ISP podera enviar o Pedido de ADSL

(WSPedidoOnlineADSL).

Tipicamente o SFT ainda nao esta activo no momento de Pedido de Bundle pelo que a resposta podera ainda néo indicar o SFT objecto de instalagdo do

ADSL pretendido.

Depois do sucesso da colocagéo do pedido ADSL, este seguira o seu percurso normal sendo o ISP notificado com mensagens dos estados do pedido até

ao estado final de Pronto

' No ambito deste documento, entende-se Bundle ADSL ou Bundle SFT+ADSL como designagdes abreviadas da facilidade Wholesale PT Primeira Vez ADSL

detalhada na Descrigdo de Servigo Rede ADSL PT.
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ISP PT

TO [€&——WSNotificacaolnicioBundl&Soaplin

T1 WSPedidoOnflineADSL:

T2 |g= == = == WSPedidoOnflineADSLRESPONSE: == e o e

T3 |€&——WSNotificacaoAceiteSoapin

T4 |&——WSNotificacaoProntoSoaplin

Fig. 8 — Pedido de Bundle ADSL - Provisao
2.2.9 Pedido de Bundle ADSL - fluxo sincrono com cancelamento de Bundle ADSL

= O Pedido de ADSL num processo de Bundle podera ser anulado quando ainda se encontra na fase de Consulta, ou seja, enquanto o ISP n&o enviar o

Pedido ADSL (proposta) para o Servigo.

= Neste caso, € enviada uma notificagdo ao ISP para anular o Bundle, de forma que o ISP n&o tenha de continuar o processo e obter erros na introdugéo do
Pedido ADSL.

ISP PT

TO |€&—WSNotificacaolnicioBundl&oapln

T1 |€&——WSNotificacaoCancelamentoBundleSoaplin

Fig. 9 Bundle ADSL - Cancelamento
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2.2.10 Mudanca Exterior em SFT com ADSL

Este é o caso de um SFT com ADSL instalado de um ISP sofre uma Mudanga Exterior a pedido do cliente..

Os sistemas operacionais da PT geram automaticamente um pedido de provisdo para o SFT em causa para a nova morada e informa o ISP sob a forma
de uma mensagem de Estado de pedido, indicando o motivo dessa notificagdo/Pedido (ME - Mudancga Exterior) e a referenciaServicoPTCant (referencia
de servigo instalada na morada antiga). Na pratica, os sistema da PT geram uma mensagem para de provisdo de um ADSL novo (simulando envio do
ISP), seguindo-se o tratamento dessa mensagem como de uma mensagem enviada pelo ISP se tratasse. O tempo TO marca o envio desta notificagdo de

estado a Registado.

A PT utilizando sistemas de validagdo e avaliagdo de viabilidade do servigo, evolui o pedido no seu workflow de provisdo de ADSL, sendo enviada a

mensagem de pedido Aceite com: msgld X2, PTprocX1 . O Tempo T2 marca o envio da mensagem de Aceite.

O pedido de Mudanga Exterior do SFT e o pedido de provisdo ADSL gerado automaticamente seguem o seu percurso normal até serem dados a pronto ou
satisfeitos. O pedido de provisdo podera gerar as notificagbes intermédias identificadas no fluxo normal dos pedidos PS. Podera ocorrer notificagéo de

Rejeitado.

No momento da satisfagdo do pedido é gerada a notificacdo de pronto do pedido PS na nova morada e gerado também automaticamente um pedido de
Cessagéao do servigo ADSL anterior (associado ao SFT da morada antiga) sendo notificado o ISP do Pronto desta cessac¢ao indicando o motivo da mesma
(ME - Mudanca Exterior) e a referenciaServicoPTCant (referencia de servigo instalada na morada antiga). O tempo T2 marca o envio da notificagdo de
pronto do servigo na nova morada e o tempo T3 marca a notificagéo da cessacgéo do servigo ADSL anteriormente instalado na morada antiga. ATENCAO
que estas duas notificagées poderdo ocorrer em momentos distintos e por ordens inversas, pois ndo estdo garantidas as sequencias de envio/integragdo

das mesmas no ISP.
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ISP

TO

T1

T2

T3

Fig. 10 — Fluxo de um SFT+ADSL com Mudanga Exterior

l——\WSNotificacaoEstadoSoapin (PS motivo ME)

j«——WSNotificacaoAceiteSoapIn (PS motivo ME)

PT

[ €—WSNotificacaoProntoSoapin (PS motivo MEy———"

[ €—WSNotificacaoProntoSoapln (CS ADSL anterion)——
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2.2.11 Migragao de Acessos Locais ADSL entre Operadores

A facilidade de Migracao de Acessos Locais ADSL entre Operadores permite que um Acesso Local do Operador A seja migrado para o Operador B através de um

processo de conjugacgdo de pedidos de provisdo e de cessagao, com minimizagao do tempo de interrupgdo de servigo para o cliente final envolvido na migragao.

Importa referir que este processo de migracao é realizado de forma assincrona. As etapas do processo de migragéo sédo as seguintes:

O Operador A detém o Acesso Local ADSL a migrar;

O Operador B envia um Pedido de Provisdo ADSL para o Acesso Local a migrar do Operador A. O pedido de provisédo devera ser colocado para o numero
SFT associado ao Acesso Local ADSL envolvido na migragdo. Este pedido de provisdo é identificado e diferenciado pelo tipo de pedido PS (Proviséo) e
tipo de alteragdo MG (Migragéo). Desta forma, os sistemas de informagéo da PT identificam que se trata de um pedido de provisdo para migragao entre
Operadores. O tempo TO marca a recepgéo deste pedido de provisao por migragdo. O Tempo T1 marca a resposta sincrona informando o ISP de que o

seu pedido ficou no estado Registado com determinada referenciaPedidoPTC.

Depois dos processos operacionais da PT integrarem o pedido, e efectuadas as devidas validagdes com sucesso, € automaticamente gerado um pedido
de cessacao do servico, sendo enviada uma notificagao de estado WSNotificacaoEstadoSoapln ao Operador B com o estado “AceiteMG”. O tempo T2

marca o envio desta notificagao.

No mesmo momento do envio da notificagdo de estado WSNotificacaoEstadoSoapin “AceiteMG” ao Operador B, que solicitou a migracéo, € gerada e
enviada também uma notificagdo de estado WSNotificacaoEstadoSoapln com estado “AceiteMG” ao Operador A que detém o Acesso Local ADSL a

migrar, indicando no atributo de observagdes o ISP que requisitou a migragéo do acesso. O tempo T3 marca o envio desta notificagao.

Depois dos processos operacionais da PT integrarem e darem inicio ao procedimento de aprovisionamento deste tipo de pedido (aos dois pedidos PS/MG
e o gerado automaticamente CS/MG), é enviada uma notificacdo de aceite offline WSNotificacaoAceiteSoapln ao Operador A com o estado “Aceite”. O

tempo T4 marca o envio desta notificagao.

No mesmo momento do envio da notificagdo de aceite offLine ao Operador A, é gerada e enviada também, uma notificagdo de aceite offLine

WSNotificacaoAceiteSoapln do pedido de provisdo para migragao ao Operador B. O tempo T5 marca o envio desta notificagéo.

Apbs a conclusao do processo de migragdo do Acesso Local ADSL a migrar € gerada e enviada a notificagdo de pronto do pedido PS/MG ao Operador B
e, também, a respectiva notificagdo de pronto ao Operador A (Operador que detinha o Acesso Local ADSL a migrar). Os tempos T6 e T7 marcam

respectivamente o envio destas notificagdes.
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Operador A Operador B PT

TO WSPedidoOnlineADSL (PS/MGY) >

T1 j€= == ==\WSPedidoOnlineADSLResponse (PS/MG “Registado”ym === == =

T2 [€&——WSNotificacaoEstadoSoapln (PS/MG “AceiteM G y———

T3 |« WSNotificacaoEstadoSoapln (PS/MG “AceiteMG")
T4 |« WSNotificacaoAceiteSoapIn (CS/MG estado="Aceite”)

T5 |<€—WSNotificacaoAceiteSoapln (PS/MG estado="Aceite")
T6 [« WSNotificacaoProntoSoapln (CS/MG estado="Pronto”)

T7 |€——WSNotificacaoProntoSoapIn (PS/MG estado="Pronto”)

Fig. 11 — Fluxo de um Acesso Local ADSL do Operador A migrado para o Operador B

2.2.12 Migracao de Acessos locais ADSL com agregacdao ATM entre PVP ATM

A facilidade de migragao de Acessos Locais ADSL com agregagao ATM entre PVP ATM permite ao Operador a transferéncia de um dado Acesso Local ATM de

um PVP ATM para um outro PVP ATM. Esta migragéo é realizada através de um pedido de alteracdo de PVP ATM. As etapas do processo de migragéo sao as
seguintes:
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= O Operador envia um pedido de alteragdo de PVP ATM — designado por agregador ATM (AD/AG) — para um Acesso Local ADSL que esta activo (em
servigo), indicando a nova referéncia do PVP ATM de destino (referenciaPVPATM). O tempo TO marca a recepgéo deste pedido de alteragdo por migragéao
de agregador (AD/AG).

= A PT depois de integrar a mensagem nos seus sistemas, ou seja, depois de transformar a mensagem em pedido efectivo, atribui de imediato um numero
de pedido PT (referenciaPedidoPTC), enviando na resposta ao pedido o seu estado a Registado. E o inicio do fluxo de tratamento do pedido. O tempo T1

marca este envio de mensagem de estado a Registado.

= A PT utilizando sistemas de validacdo e avaliagdo de viabilidade do servico, evolui o pedido no seu workflow de provisdo de ADSL, sendo enviada a

mensagem de pedido Aceite com: msgld X2, PTprocX1 . O Tempo T2 marca o envio da mensagem de Aceite.

= No momento da satisfacdo do pedido de alteragdo é gerada a notificagdo de pronto do pedido AD/AG ao Operador. O tempo T3 marca o envio desta

notificagao.

ISP PT

T0 WSPedidoOnlineADSL (AD/AG) y o

T1 |€= == ==\\/SPedidoOnLineADSLResponse (AD/AG “Registad0”ym = = =

T2 [€&—WSNotificacaoAceiteSoapln (AD/AG “Aceite’y—

T3 |[&—WSNotificacaoProntoSoapln (AD/AG estado="Pronto” y——

Fig. 12 — Fluxo de migragcao de PVP ATM para um Acesso Local ADSL em ATM

2.2.13 Migracao de Acessos Locais ADSL do mesmo Operador — de IP para ATM ou vice-versa

A facilidade de Migracao de Acessos Locais ADSL do mesmo Operador permite que um Acesso Local de um Operador seja migrado de um PVP ATM para IP ou
vice-versa. Este tipo de pedido sera considerado como pedido unico de PS/MG, em que a cessagao e a provisdo sao efectuadas no dmbito do mesmo processo.

Importa referir que este processo de migragao € realizado de forma assincrona. As etapas do processo de migragcéo séo as seguintes:
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= O Operador decide migrar um Acesso Local ADSL com agregagédo ATM para IP ou vice-versa;

= O Operador envia um Pedido de Provisdo ADSL para o Acesso Local a migrar. O pedido de provisdo devera ser colocado para o numero SFT associado
ao Acesso Local ADSL envolvido na migragéo. Este pedido de provisao € identificado e diferenciado pelo tipo de pedido PS (Provisao) e tipo de alteragéo
MG (Migracdo). Desta forma, os sistemas de informacao da PTC identificam que se trata de um pedido de provisdo por migragéo entre agregadores, sendo

0 Operador o mesmo. O tempo TO marca a recepgao deste pedido de provisédo por migracao.

= A PT depois de integrar a mensagem nos seus sistemas, ou seja, depois de transformar a mensagem em pedido efectivo, atribui de imediato um numero
de pedido PT (referenciaPedidoPTC), enviando na resposta ao pedido o seu estado a Registado. E o inicio do fluxo de tratamento do pedido. O tempo T1

marca este envio de mensagem de estado a Registado.

= A PT utilizando sistemas de validagdo e avaliagdo de viabilidade do servico, evolui o pedido no seu workflow de provisdo de ADSL, sendo enviada a

mensagem de pedido Aceite com: msgld X2, PTprocX1 . O Tempo T2 marca o envio da mensagem de Aceite.

= Apods a conclusao do processo de migragdo do Acesso Local ADSL a migrar é gerada e enviada a notificagdo de pronto do pedido PS/MG ao Operador. O

tempo T3 marca o envio desta notificagao.

ISP PT

TO \WSPedidoOnlineADSL (PS/MG) >

T1 |&= == \N/SPedidoOnlineADSLResponse (PS/MG estado="Registad(” )= em= e

T2 |€&——WSNotificacaoAceiteSoapln (PS/MG estado="Aceite"” y——

T3 |€&—WSNotificacaoProntoSoapin (PS/MG estado="Pronto” ———

Fig. 13 — Fluxo de um Acesso Local ADSL de um Operador migrado de um PVP ATM para IP ou vice-versa
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2.3 Meétodos de Consultas de ADSL

Estes pedidos On-line estdo assentes no padrao Pergunta/Resposta (sincrono), e retorna informagéo sobre pedidos efectuados a PT e dados de servigo ADSL ja

instalados. Devera ser utilizado para processos conciliagéo pelos ISP’s.

2.3.1 Consulta de Estado de Pedido ADSL

= O ISP submete uma consulta de estado do pedido ADSL. O tempo TO define o inicio do fluxo de mensagens. PT gera o msgld X4 e o Pid X.

= A PT valida sintacticamente e aceita o pedido de consulta. Se existirem problemas de sintaxe na mensagem, esta é rejeitada com a mensagem de

resposta e campo Estado indicando um erro de validagédo de conteudo.

= A PT utilizando sistemas OnLine, consulta o estado do pedido e envia a mensagem de resposta ADSL Estado com: msgld X,, Pid X,. O tempo T1 marca o

envio da mensagem de resposta.

ISP PTC

T0 p————WSConsultaPedidoADSl——>

T1 €= — — WSConsultaPedidoADSLResponse= == == =

Fig. 14 — Consulta de estado de pedido ADSL

2.3.2 Consulta de Dados de parque de Servico ADSL
Esta consulta permite obter a informagdo de um servico ADSL instalado de determinado ISP. A informagdo disponibilizada é a referenciaServicoPTC, o
numeroSFT associado, se € um SFT POTS/RDIS, devolve o HASH associado, e as classes técnicas instaladas.

= O ISP submete uma consulta de dados de parque de servigo instalado ADSL. O tempo TO define o inicio do fluxo de mensagens. PT gera o msgld X; e o
Pid X.
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= A PT valida sintacticamente e aceita o pedido de consulta. Se existirem problemas de sintaxe na mensagem, esta é rejeitada com a mensagem de
resposta e campo Estado indicando um erro de validagdo de conteudo.

= A PT utilizando sistemas OnLine, consulta os dados de parque de servico ADSL correspondentes ao ISP que efectua a pergunta e envia a mensagem de

resposta ADSL com: msgld X,, Pid X;. O tempo T1 marca o envio da mensagem de resposta.

ISP PTC

T0 p————WSConsultaServicoADSL—>

T1 €= — — \WSConsultaServicoADSLResponse == == =

Fig. 15 — Consulta de estado de pedido ADSL

2.3.3 Consulta de Cobertura e viabilidade Técnica ADSL

Esta consulta permite obter a informacao da cobertura e viabilidade técnica de determinado SFT para ADSL.
= O ISP submete uma consulta de cobertura e viabilidade técnica ADSL. O tempo TO define o inicio do fluxo de mensagens. PT gera o msgld X4 e o Pid X.

= A PT valida sintacticamente e aceita o pedido de consulta. Se existirem problemas de sintaxe na mensagem, esta é rejeitada com a mensagem de
resposta e campo Estado indicando um erro de validagao de conteldo.

= A PT utilizando sistemas OnLine, consulta os dados de cobertura e viabilidade técnica de servigo ADSL correspondentes ao SFT solicitado na pergunta, e

envia a mensagem de resposta com: msgld X,, Pid X;. O tempo T1 marca o envio da mensagem de resposta.
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ISP PTC

T0 p——WSConsultaCoberturaADSL————»]

T1 €= — ‘WSConsultaCoberturaADSL Response= == ==

Fig. 16 — Consulta de estado de pedido ADSL

2.4 Métodos de anulagao de Pedido em curso, por solicitagao do ISP

O método de anulagéo de pedido em curso por solicitagdo do ISP, é disponibilizado neste servigco pelo envio de uma mensagem do tipo WSPedidoOnlineADSL

onde é especificado o tipo de pedido CX, e onde a chave para anulagao do pedido na PT é a referenciaPedidoPTC.

2.41 Regras e consideragoes para anulagao de pedidos:
= Exceptuando pedidos de cessagao de servigo ADSL, um pedido s6 podera ser anulado pelo ISP, apds a recepgao da referenciaPedidoPTC, isto &, apds a
recepgao da primeira mensagem WSNotificacaoEstadoSoapln em estado Registado.

= Os pedidos de anulacdo poderao ser rejeitados, pois pode néo ser possivel anular o pedido desejado, que embora esteja em curso pode ter atingido ja o

ponto de nao retorno.

= Na&o é possivel anular pedidos de cessagao de servigco em curso.
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2.5 Estados de Pedidos/Processos ADSL
Para melhor compreensao dos estados possiveis num dos processos de ADSL, representamos os diagramas correspondentes a cada tipo de processo/pedido.

2.5.1 Pedido de Provisao ADSL

Estados de Pedido Provisdo ADSL

PendenteCS

Rejeitado

Rejeitado [ Pronto ) [PendenciaPTC]

.

®
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2.5.2 Pedido de Alteracao de Servigo ADSL

Estados de Pedido Alteragédo de Servico ADSL

Registado

®

Rejeitado Pronto

i
-
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2.5.3 Pedido de Cessagao de Servico ADSL

Estados de Pedido Cessacéao de Servigo ADSL

Registado

Rejeitado

Rejeitado
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2.5.4 Pedido de Provisao por Migragao ADSL entre ISPs

Provisao do ADSL para o novo ISP

Estados de Pedido Migragao de Servigo ADSL para outro ISP

Registado

(PS) AceiteMG

Rejeitado

Rejeitado

Rejeitado

®

PendenciaPTC

Cessacgao do ADSL existente no ISP a migrar

Rejeitado
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2.5.5 Processo de Mudanga Exterior com Provisdo ADSL

Estados de ME com Servigo ADSL

Cessacao do ADSL na morada antiga Provisdo do ADSL na nova morada

(PS) Registado
ronto

Rejeitado

Rejeitado

[ Pronto ) [PendenciaPTC]
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2.5.6 Processo de Bundle SFT+ADSL

Estados de um processo de Bundle SFT + ADSL

Consulta

1

Registado Proviséo do ADSL enviado pelo ISP

Rejeitado ( Pronto ] (PendenciaPTC]
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2.5.7 Pedido de Anulagao de Pedido em Curso

Estados de Pedido Anulagao de pedido em curso

Registado

® ®
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3. Mensagens

Esta seccao especifica o formato das mensagens trocadas entre a PTC e os ISPs num processo ADSL.

3.1 Mensagens e seus Parametros

Sao os seguintes os tipos de mensagens definidos para os procedimentos de pedidos ADSL:

Nome da Mensagem Direcgéao Tipo Funcédo da Mensagem

WSPedidoOnlineADSL ISP » PTC Pergunta Pedido Online de ADSL

WSPedidoOnlineADSLResponse ISP « PTC Resposta Resposta OnLine (sincrona) a Pedido de ADSL
WSNotificacaoRejeitadoSoaplin ISP « PTC Publicagao Rejeigdo de um Pedido de ADSL
WSNotificacaoAceiteSoapin ISP « PTC Publicacao Aceitacdo de um Pedido de ADSL
WSNotificacaoProntoSoapin ISP « PTC Publicacao Notificacdo de Estado — Pronto
WSNotificacaoEstadoSoapin ISP « PTC Publicacao Notificagdo de Estado de pedido
WSNotificacaoADSLPendencia ISP « PTC Publicacao Notificagdo de Inicio de Pendéncia
WSNotificacaolnicioBundleSoapin ISP « PTC Publicacao Notificagéo de Inicio de Processo de Bundle
WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapln ISP « PTC Publicacao Notificagdo de Cancelamento de Processo de Bundle
WSConsultaPedidoADSL ISP - PTC Pergunta Consulta de estado do pedido ADSL — Pergunta
WSConsultaPedidoADSLResponse ISP « PTC Resposta Consulta de estado do pedido ADSL — Resposta
WSConsultaServicoADSL ISP —» PTC Pergunta Consulta de dados de Servigo ADSL instalado — Pergunta
WSConsultaServicoADSLResponse ISP « PTC Resposta Consulta de dados de Servigo ADSL instalado — Resposta
WSConsultaCoberturaADSL ISP » PTC Pergunta Consulta de Cobertura ADSL
WSConsultaCoberturaADSLResponse ISP « PTC Resposta Consulta de Cobertura ADSL - Resposta
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Os parametros existentes em cada mensagem podem ter associado regras de opcionalidade ou obrigatoriedade. Assim:

= Se um campo estiver marcado como opcional (O) isto significa que o seu valor pode estar presente (conteudo valido diferente de nulo). Ainda que

opcional, se o seu conteudo estiver presente e nao for valido um erro de validagéo sintactica sera gerado.

= Se um campo for marcado como obrigatério (M) isto significa que o seu valor tem de estar presente (conteudo valido diferente de nulo). Se o seu conteudo

nao for valido um erro de validagéo sintactica devera ser gerado.
= Se um campo estiver marcado com N/A, o seu valor ndo sera tido em conta. Utilizado para futuras implementagbes da mensagem.

= Se uma mensagem enviada ao ISP ndo contiver um atributo que esteja especificado como opcional, esta ndo devera ser rejeitada. Ou seja, os atributos

classificados como opcionais deverao ser ignorados pelo ISP caso estes ndo estejam presentes na mensagem.
Por questdes de interoperabilidade foram utilizadas as seguintes regras:

= Tipo “dateTime” é substituido por uma “string(23)” com mascara (YYYY/MM/DD hh:mm:ss nnn). Onde “nnn” corresponde a milissegundos. O valor “2200-
01-01 00:00:00 000” corresponde a valor indefinido;

= Enumerados que possam ter valor opcional, passam a contemplar um valor “NULL”.

Nas secgdes seguintes ndo é apresentado o cabegalho que ird estar associado a cada mensagem, de forma a isolar as funcionalidades do Sistema ADSL da

componente de Messaging On-line.

3.2 ADSL Provisao Online — pedido sincrono

Esta mensagem ¢ utilizada pelo ISP para a submissao de um pedido de provisdo ADSL.
Pode ser utilizada para:
= Acrescentar um servigo de ADSL a um SFT existente (chave = numero de SFT)

= Acrescentar um servico de ADSL a um pedido de instalacdo/mudanca exterior de SFT em curso (Bundle ADSL — chave = numero PT de pedido SFT) — o
ISP é informado do Pedido

= Acrescentar um servico de ADSL a um pedido de instalagdo/mudanca exterior de SFT em curso (SFT+ADSL — chave = numero PTC de pedido SFT)
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= Alterar um servigo de ADSL existente (chave = numero SFT e referencia de ADSL 1005* ou 1500%)
=  Cessar um servico de ADSL existente, tomando em consideragéo pedidos ADSL em curso

= Anular um pedido de ADSL em curso (chave = numero PTC do pedido em curso)

= Migrar um Acesso Local ADSL do Operador A para o Operador B

= Migrar um Acesso Local ADSL em ATM de um PVP ATM para um outro

A mensagem é identificada por “WSPedidoOnlineADSL”".

WSPedidoOnlineADSL

o

5 S 3

.2 | Elemento E Tipo @ | Valores / Comentarios

T s g

[ = £

% ) a

1 | msgHdr M Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)

1 | msgBody M Elemento Contém os dados ADSL

2 dadosPedido M Elemento Pedido ADSL

3 codigolISP M String 3 Tabela de Operadores

3 referenciaPedidoPTC 0] String 15 | Numero de encomenda/requisicdo PTC que devera ser utilizada no aprovisionamento do Pedido
ADSL Online.
Caso este parametro seja enviado, a encomenda devera existir na PTC, e o pedido ADSL sera
validado de acordo a encomenda PTC.
Para aprovisionamento do ADSL, devera ser especificado o numeroSFTSolicitado ou a
referenciaPedidoPTC (exclusivos).
Utilizado para os Use Cases: SFT+ADSL, Bundle ADSL e solicitagdo de anulagéo de pedido em
curso (CX)

3 referenciaPedidolSP M String 20 | Numero da Encomenda ISP

3 referenciaServicoPTC 0] String 10 | Referéncia do Servigo PTC (M para tipoPedido=AD ou CS)

3 tipoPedido M String 2 PS, AD, CS ou CX

3 subTipoPedido 0] String 2 CA, CE, IP, MD, AG para tipoPedido AD — alteragao
Vazio para tipoPedido PS, CS ou CX — Provisao, Cessacao normal ou Anulagao de pedido em
curso
MG para tipoPedido PS — Provisao por Migracdo entre Operadores

3 tipoAgendamento O* | String 8 AT1 ou AT3 — * M se tipolnstalacao=N

3 motivoPedido 6] String 4 Motivo pelo qual o pedido é efectuado.
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o
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= (@) (@)
NULL para insergéo pelo ISP
Preenchido para o caso de recolha manual no Atendimento Comercial da PT/DWN
3 bundleProc 0] String 1 Indicativo de processo de bundle SFT+ADSL ou nao.
Valores possiveis: vazio - caso se trate de pedido de provisdo para SFT ja existente, ou para os
outros tipos de pedidos;
B — para indicar que se trata de um processo de bundle SFT+ADSL (Sé permitido em pedidos de
Provisdo ADSL)
3 servicoAssociado 0] String 6 Indicag&o de servigo associado para activacao/instalagdo simultanea.
Valores possiveis: vazio ou ORLA (para activagao simultdnea com ORLA, e sé para pedidos de
Provisdo ADSL)
2 acessolLocal M Elemento
3 numeroSFTSolicitado 0] String 9 Numero de servico fixo ja existente na PTC para adicionar/alterar/cessar o servigo ADSL. Se
especificado, o SFT tera que estar activo na PTC.
3 classe O String 20 | Tabela de Classes
Obrigatério se PS ou AD(CE)
3 protocolo 0] String 10 | PPPOE, ATM
Obrigatorio se PS ou AD(CA)
3 numeroSessoes 0] String 1 1,20u3-"*
Obrigatério se PPPOE
3 tipolP 0] String 1 D(inamico), F(ixo), L (L2TP)
Obrigatorio se PS (excepto para protocolo ATM) ou AD(IP)
3 tipolnstalacao 0] String 1 S(auto-instalagao), N(normal), X (auto-instalagédo alargada), Z (instalagdo normal alargada)
Obrigatorio se PS
3 referenciaPVPATM 0] String 10 | Obrigatério se protocolo ATM
3 nivelServico o String 10 | Valores possiveis — Tabela de Niveis de Servico
Se nao for apresentado nivel de servigo algum, considera-se por defeito o valor “MAX12HU”
3 modem 0] String 6
3 microFiltro 0 String 6
3 titularADSL 0 String 120 | Obrigatério se PS
3 QoSATM 0 String 1 Valores possiveis: 1,2,3 ou4 (Ver tabela de valores possiveis para 0 QoS ATM)
3 criarNovoPVPATM 0] String 1 S para SIM, ou N para NAO. Se nulo considera-se Nao
2 contactoCliente M Elemento Contacto do cliente final
3 nome O* | String 100 | Obrigatério para tipoPedido=PS
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3 telefone 0 String 9
3 telemovel O] String 9
3 fax 0 String 9
3 eMail 0 String 50 | Tera de ser um enderego de mail correctamente formatado
2 observacoes ©) String 512

NOTA: como resposta a submissao do pedido, sera enviado ao ISP um acknowledge com a estrutura de uma mensagem do tipo WSPedidoOnLineADSLResponse
contendo a referenciaPedidoPTC atribuida e se caso disso a referenciaServicoPTC (mediano tipo de pedido) acompanhado naturalmente do elemento msgHdr. Se
o ISP por qualquer motivo ndo receber esse acknowledge, podera efectuar a certificagdo da mensagem consultando o estado do pedido enviado obtendo assim a
informacao/certificagdo do sucesso do Post do pedido, ou reenviar o0 mesmo pedido com o mesmo msglD para a PT. Neste ultimo caso, se a PT ja tinha
instanciado o processo, sera devolvida a resposta que deveria ter sido recepcionada pelo ISP anteriormente (e por qualquer motivo ndo foi recepcionada), senao é

instanciado novo processo e devolvido o respectivo acknowledge.
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3.3 ADSL Provisao Online — Resposta

Esta mensagem é enviada em resposta a um pedido de ADSL.

Esta mensagem contera obrigatoriamente a referencia do pedido instanciado na PT (referenciaPedidoPTC), podendo ou nao disponibilizar também

de imediato a referencia do servigo ADSL (depende do tipo de pedido).

Contera também o elemento procStatus presente em todas as notificagdes enviadas pelos sistemas da PT para o ISP, que transparecera o estado

em que o pedido ficou (Registado, Aceite, etc...), entre outras caracteristicas a consultar abaixo na estrutura da mensagem.

A mensagem é identificada por “WSPedidoOnlineADSLResponse”.

WSPedidoOnLineADSLResponse

o
o < o
Q2 z . @ L
T | Elemento —~ Tipo 2 Valores / Comentarios
— s [0)
g = £
z o) o)
1 | msgHdr M Elemento Contém o cabecalho do messaging (...)
1 | msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL
2 respostaPTC M Elemento Resposta da PTC
3 tipoPedido M String 2 PS, AD, CS ou CX
3 subTipoPedido (0] String 2 CA, CE, IP, MD, AG para tipoPedido AD — alteracao
Vazio para tipoPedido PS ou CX
MG - indicativo de processo de Migracéo entre Operadores
3 referenciaPedidoPTC M String 15 Numero de encomenda/requisi¢cdo PTC
3 referenciaPedidolSP M String 20 Numero da Encomenda ISP
3 referenciaServicoPTC M String 10 Numero de Servico ADSL PTC
3 datalnicioProvisao M String Data de inicio do processamento PTC (dateTime)
3 numeroSFTAtribuido @) String 9 Numero efectivo de suporte ao ADSL
3 classeAtribuida N/A String 20 Classe atribuida para aprovisionamento. Consultar Tabela de Classes
3 bbrasHash N/A String 20
3 tipoAcesso @) String P(OTS)/R(DIS)
3 titularSFT 0] String 120 Podera ser enviado a string “CONFIDENCIAL” caso o cliente SFT for confidencial
Este atributo s6 podera ser preenchido para pedidos de Provisdo ADSL (em SFT ndo confidencial)
3 declaracao 0] String 1 S(im) — a validagdo de titular falhou, é necessaria declaracgéo;
N(do)
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WSPedidoOnLineADSLResponse
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T | Elemento —~ Tipo 2 Valores / Comentarios

) = 2

= -~ £

z o @)
Este atributo s6 é valido para pedidos de Provisao (PS)

3 motivoPedido N/A String 4 Motivo de pedido

3 N/A String 10 referenciaServicoPTCant (Nr de servico ADSL)

referenciaServicoPTCant No caso de se tratar de um pedido ADSL gerado automaticamente pela PT, originado por uma

requisicdo de mudanca exterior.

3 referenciaPVPATM O String 10 Referencia ao PVP ATM
S6 presente quando o tipo de agregacao for ATM

3 tipolnstalacao @) String 1 S (auto-instalacado), N (Instalagdo normal), X(auto-Instalagéo alargada), Y(auto-instalagao
alargada, com deslocagéo as instalagdes do cliente) e Z (Instalagdo normal alargada)

3 nivelServico ©) String 10 Valores possiveis — Tabela de Niveis de Servico

2 moradalnstalacao (0] Elemento No caso de cliente confidencial a morada enviada corresponde a morada de facturagao
Este elemento podera s6 € Mandatorio para pedidos de Provisdo ADSL

3 localidade (0] String 36

3 codigoPostal ©) String 9 Pode de 4 ou 7 posigdes. Exemplos: “1050”, “1050220”

3 edificio O String 20

3 apartamento O String 6

3 andar O String 5

3 porta O String 11

3 morada 0] String 36

3 designativoMorada O String 3 Consultar tabela de Designativos de Morada (Rua, Avenida, ..) Consultar lista de valores possiveis

2 observacoes 0] String 512

1 | procStatus M Elemento Resultado da Operacédo e Estado do Pedido

2 insucessos N/A Array Lista de Insucessos

3 insucesso N/A Elemento Estrutura de um insucesso

4 codigo N/A String 4 Conforme tabela de Cddigos de Rejeicdo

4 descricao N/A String 128

2 tipoRejeicao N/A String 2 IN, R1, R2, R3

2 estadoPedido M String 20 Tabela de Estados de Pedido ADSL
Nesta mensagem o estado de pedido é sempre enviado a “Registado”

2 dataEstadoPedido M String Data da ultima mudanca de estado (dateTime)
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WSPedidoOnLineADSLResponse
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2 estadoOrdem M Enum Tabela de Estados de Pedido ADSL
Onde: estadoOrdem="EmCurso”
2 referenciaOrdem @) String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
2 referenciaPedido 0] String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
2 oppReferenciaOrdem M String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidolSP
2 oppReferenciaPedido M String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidolSP

3.4 ADSL Rejeicao - notificagdo de Rejeitado

A mensagem WSNotificacaoRejeitadoSoapln é enviada quando ocorre uma rejeicdo do pedido de ADSL por motivos de validagdo de coerencia do

pedido ou motivos técnicos relacionados com os Sistemas de Aprovisionamento da PT.

WSNotificacaoRejeitadoSoaplin

S

© < 9

Q0 pd . «® o

T | Elemento — | Tipo 2 Valores / Comentarios

— s )

2 ~ £

z o a

1 | msgHdr M Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)

1 | msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL

2 respostaPTC M Elemento Resposta da PTC

3 tipoPedido M String 2 PS, AD, CS ou CX

3 subTipoPedido (0] String 2 CA, CE, IP, MD, AG para tipoPedido AD — alteracao
Vazio para tipoPedido PS ou CX
MG - indicativo de processo de Migragao entre Operadores

3 referenciaPedidoPTC M String 15 Numero de encomenda/requisicdo PTC

3 referenciaPedidolSP M String 20 Numero da Encomenda ISP

3 referenciaServicoPTC M String 10 Numero de Servigco ADSL PTC

3 datalnicioProvisao M String Data de inicio do processamento PTC (dateTime)

ADSL92_27_Interface_API_Online_Provisao Interface OnLine (WebServices) Pag. 52 de 138



WSNotificacaoRejeitadoSoapin

o
) < o
() zZ (0
T | Elemento ~ | Tipo 2 Valores / Comentarios
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3 numeroSFTAtribuido O String 9 Numero efectivo de suporte ao ADSL
3 classeAtribuida 0] String 20 Tabela de Classes
3 bbrasHash 0] String 20
3 tipoAcesso O String P(OTS)/R(DIS)
3 titularSFT 0 String 120 Podera ser enviado a string “CONFIDENCIAL” caso o cliente SFT for confidencial
3 declaracao 0] String 1 S(im) — a validagao de titular falhou, é necessaria declaragéo;
N(d0)
Este atributo s6 é valido para pedidos de Provisdo (PS)
3 motivoPedido O String 4 Motivo de pedido (S,ME)
S — A pedido do ISP
ME — Mudanga Exterior;
3 0] String 10 referenciaServicoPTCant (Nr de servigo ADSL)
referenciaServicoPTCant No caso de se tratar de um pedido ADSL gerado automaticamente em requisigdo de mudanga
exterior.
3 referenciaPVPATM O String 10 Referencia ao PVP ATM
So presente quando o tipo de agregacéo for ATM
3 tipolnstalacao @) String 1 S (auto-instalagao), N (Instalagao normal), X(auto-Instalagéo alargada), Y(auto-instalagao
alargada, com deslocacéo as instalacdes do cliente) e Z (Instalagdo normal alargada)
3 nivelServico ®) String 10 Valores possiveis — Tabela de Niveis de Servigo
2 observacoes 0] String 512
1 | procStatus M Elemento Resultado da Operacéao e Estado do Pedido
2 insucessos M Array Lista de Insucessos
3 insucesso M Elemento Estrutura de um insucesso
4 codigo M String 4 Conforme tabela de Cdodigos de Rejeicdo
4 descricao M String 128
2 tipoRejeicao M String 2 IN, R1, R2, R3
2 estadoPedido M String 20 Tabela de Estados de Pedido ADSL
Nesta mensagem o estado de pedido é sempre enviado a “Rejeitado”
2 dataEstadoPedido M String Data da ultima mudanca de estado (dateTime)
2 estadoOrdem M Enum Tabela de Estados de Pedido ADSL
Onde: estadoOrdem=Terminada
2 referenciaOrdem 0] String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
2 referenciaPedido 0] String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
2 oppReferenciaOrdem M String 32 Generalizag&o. Sera igual a referenciaPedidolSP
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2 oppReferenciaPedido M String 32 Generalizagéo. Sera igual a referenciaPedidolSP

3.5 ADSL Aceite — notificagao de Aceite

A mensagem WSNotificacaoAceiteSoapln é enviada quando o pedido enviado pelo ISp a PT, é integrado com sucesso nos seus sistemas operacionais, e tem

viabilidade para ser atendido conforme o solicitado

WSNotificacaoAceiteSoaplin

o
o < o
2 pzd (D
T | Elemento —~ Tipo 2 Valores / Comentarios
B = 2
> - £
z o) o)
1 | msgHdr M Elemento Contém o cabecalho do messaging (...)
1 | msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL
2 respostaPTC M Elemento Resposta da PTC
3 tipoPedido M String 2 PS, AD, CS ou CX
3 subTipoPedido (0] String 2 CA, CE, IP, MD, AG para tipoPedido AD — alteracao
Vazio para tipoPedido PS ou CX
MG - indicativo de processo de Migracéo entre Operadores
3 referenciaPedidoPTC M String 15 Numero de encomenda/requisi¢cdo PTC
3 referenciaPedidolSP M String 20 Numero da Encomenda ISP
3 referenciaServicoPTC M String 10 Numero de Servico ADSL PTC
3 datalnicioProvisao M String Data de inicio do processamento PTC (dateTime)
3 numeroSFTAtribuido M String 9 Numero efectivo de suporte ao ADSL
3 classeAtribuida O String 20 Classe atribuida para aprovisionamento. Consultar Tabela de Classes
3 bbrasHash @) String 20
3 tipoAcesso M String P(OTS)/R(DIS)
3 titularSFT 0] String 120 Poderd ser enviado a string “CONFIDENCIAL” caso o cliente SFT for confidencial
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3 declaracao 0] String 1 S(im) — a validagao de titular falhou, é necessaria declaragéo;
N(d0)
Este atributo s6 é valido para pedidos de Provisdo (PS)
3 motivoPedido O String 4 Motivo de pedido (S,ME)
S — A pedido do ISP
ME — Mudanga Exterior;
3 0] String 10 referenciaServicoPTCant (Nr de servigo ADSL)
referenciaServicoPTCant No caso de se tratar de um pedido ADSL gerado automaticamente pela PT, originado por uma
requisicdo de mudancga exterior.
3 referenciaPVPATM O String 10 Referencia ao PVP ATM
S6 presente quando o tipo de agregagao for ATM
3 tipolnstalacao M String 1 S (auto-instalagao), N (Instalagao normal), X(auto-Instalagéo alargada), Y(auto-instalagao
alargada, com deslocagéo as instalagdes do cliente) e Z (Instalagdo normal alargada)
3 nivelServico ®) String 10 Valores possiveis — Tabela de Niveis de Servigo
2 moradalnstalacao M Elemento No caso de cliente confidencial a morada enviada corresponde a morada de facturagao
3 localidade M String 36
3 codigoPostal M String 9 Pode de 4 ou 7 posigdes. Exemplos: “1050”, “1050220”
3 edificio ®) String 20
3 apartamento ©) String 6
3 andar ©) String 5
3 porta ©) String 11
3 morada M String 36
3 designativoMorada M String 3 Consultar tabela de Designativos de Morada (Rua, Avenida, ..) Consultar lista de valores possiveis
2 observacoes (0] String 512
1 | procStatus M Elemento Resultado da Operacgéao e Estado do Pedido
2 insucessos N/A Array Lista de Insucessos
3 insucesso N/A Elemento Estrutura de um insucesso
4 codigo N/A String 4 Conforme tabela de Cdédigos de Rejeigédo
4 descricao N/A String 128
2 tipoRejeicao N/A String 2 IN, R1, R2, R3
2 estadoPedido M String 20 Tabela de Estados de Pedido ADSL
Nesta mensagem o estado de pedido é sempre enviado a “Aceite”
2 DataEstadoPedido M String Data da ultima mudanca de estado (dateTime)
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2 EstadoOrdem M Enum Tabela de Estados de Pedido ADSL
Onde: estadoOrdem="EmCurso”
2 referenciaOrdem @) String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
2 referenciaPedido 0] String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
2 oppReferenciaOrdem M String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidolSP
2 oppReferenciaPedido M String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidolSP

NOTA: o atributo tipolnstalacao servira para indicar que, embora o ISP tenha solicitado uma modalidade de instalagdo tipo X (auto-instalagcado alargada), por

motivos técnicos houve a necessidade de deslocagdo as instalagbes do cliente. Esta “auto-instalacdo alargada” com deslocagéo as instalagcdes do cliente, é

identificada através do valor Y no atributo tipolnstalagéo

3.6 ADSL Pronto — notificagao de Pronto

A mensagem WSNotificacaoProntoSoapln é enviada quando

servicos associado ao pedido enviado pelo ISP a PT, é provisionado com sucesso, conforme o

solicitado
WSNotificacaoProntoSoaplin
o
o < o
Q0 z . «® .
T | Elemento - Tipo 2 Valores / Comentarios
= s @
2 S
2 = £
zZ O a
1 | msgHdr M Elemento Contém o cabecgalho do messaging (...)
1 | msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL
2 respostaPTC M Elemento Resposta da PTC
3 tipoPedido M String 2 PS, AD, CS ou CX
3 subTipoPedido (0] String 2 CA, CE, IP, MD, AG para tipoPedido AD — alteracao
Vazio para tipoPedido PS ou CX

ADSL92_27_Interface_API_Online_Provisao

Interface OnLine (WebServices) Pag. 56 de 138




WSNotificacaoProntoSoaplin

o
) < o
() zZ (0
T | Elemento —~ Tipo 2 Valores / Comentarios
) = o
= ~ £
z o e
MG - indicativo de processo de Migragéo entre Operadores
3 referenciaPedidoPTC M String 15 Numero de encomenda/requisicdo PTC
3 referenciaPedidolSP M String 20 Numero da Encomenda ISP
3 referenciaServicoPTC M String 10 Numero de Servico ADSL PTC
3 datalnicioProvisao M String Data de inicio do processamento PTC (dateTime)
3 numeroSFTAtribuido M String 9 Numero efectivo de suporte ao ADSL
3 classeAtribuida M String 20 Classe atribuida para aprovisionamento. Consultar Tabela de Classes
3 bbrasHash M String 20
3 tipoAcesso M String P(OTS)/R(DIS)
3 titularSFT 0 String 120 Podera ser enviado a string “CONFIDENCIAL” caso o cliente SFT for confidencial
3 declaracao 0] String 1 S(im) — a validagao de titular falhou, é necessaria declaragéo;
N(d0)
Este atributo s6 é valido para pedidos de Provisdo (PS)
3 motivoPedido O String 4 Motivo de pedido (S,ME)
S — A pedido do ISP
ME — Mudanga Exterior;
3 0] String 10 referenciaServicoPTCant (Nr de servigo ADSL)
referenciaServicoPTCant No caso de se tratar de um pedido ADSL gerado automaticamente pela PT, originado por uma
requisicdo de mudanga exterior.
3 referenciaPVPATM @) String 10 Referencia ao PVP ATM
So presente quando o tipo de agregacéo for ATM
3 tipolnstalacao M String 1 S (auto-instalagao), N (Instalagao normal), X(auto-Instalagao alargada), Y(auto-instalagao
alargada, com deslocacéo as instalacdes do cliente) e Z (Instalagdo normal alargada)
3 nivelServico M String 10 Valores possiveis — Tabela de Niveis de Servigo
2 moradalnstalacao M Elemento No caso de cliente confidencial a morada enviada corresponde a morada de facturagao
3 localidade M String 36
3 codigoPostal M String 9 Pode de 4 ou 7 posigdes. Exemplos: “1050”, “1050220”
3 edificio O String 20
3 apartamento 0] String 6
3 andar O String 5
3 porta O String 11
3 morada M String 36
3 designativoMorada M String 3 Consultar tabela de Designativos de Morada (Rua, Avenida, ..) Consultar lista de valores possiveis
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2 observacoes 0] String 512
1 | procStatus M Elemento Resultado da Operagéo e Estado do Pedido
2 insucessos N/A Array Lista de Insucessos
3 insucesso N/A Elemento Estrutura de um insucesso
4 codigo N/A String 4 Conforme tabela de Cddigos de Rejeigédo
4 descricao N/A String 128
2 tipoRejeicao N/A String 2 IN, R1, R2, R3
2 estadoPedido M String 20 Tabela de Estados de Pedido ADSL
Nesta mensagem o estado de pedido é sempre enviado a “Pronto”
2 DataEstadoPedido M String Data da ultima mudanca de estado (dateTime)
2 EstadoOrdem M Enum Tabela de Estados de Pedido ADSL
Onde: estadoOrdem="Terminada”
2 referenciaOrdem 0] String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
2 referenciaPedido @) String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
2 oppReferenciaOrdem M String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidolSP
2 oppReferenciaPedido M String 32 Generalizacdo. Sera igual a referenciaPedidolSP

NOTA: o atributo tipolnstalacao servira para indicar que, embora o ISP tenha solicitado uma modalidade de instalagdo tipo X (auto-instalagcado alargada), por
motivos técnicos houve a necessidade de deslocagdo as instalagbes do cliente. Esta “auto-instalagdo alargada” com deslocagao as instalagbes do cliente, é

identificada através do valor Y no atributo tipolnstalagéo
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3.7 ADSL Pendente — notificagcao de Pendéncia

A mensagem WSNotificacaoADSLPendencia é enviada quando ao pedido de ADSL em curso, é aberta e fechada uma pendencia

WSNotificacaoADSLPendencia

o
o < o
() Z ]
T | Elemento - Tipo 2 Valores / Comentarios
T = 2
2 = =
zZ O a
1 | msgHdr M Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)
1 | msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL
2 respostaPTC M Elemento Resposta da PTC
3 tipoPedido M String 2 PS, AD, CS
3 subTipoPedido (0] String 2 CA, CE, IP, MD, AG para tipoPedido AD — alteracao
Vazio para tipoPedido PS ou CX
MG - indicativo de processo de Migragao entre Operadores
3 referenciaPedidoPTC M String 15 Numero de encomenda/requisigdo PTC
3 referenciaPedidolSP M String 20 Numero da Encomenda ISP
3 referenciaServicoPTC M String 10 Numero de Servigco ADSL PTC
3 datalnicioProvisao M String Data de inicio do processamento PTC (dateTime)
3 numeroSFTAtribuido M String 9 Numero efectivo de suporte ao ADSL
3 classeAtribuida M String 20 Classe atribuida para aprovisionamento. Consultar Tabela de Classes
3 bbrasHash M String 20
3 tipoAcesso M String P(OTS)/R(DIS)
3 titularSFT 0 String 120 Podera ser enviado a string “CONFIDENCIAL” caso o cliente SFT for confidencial
3 declaracao 0] String 1 S(im) — a validagao de titular falhou, é necessaria declaragéo;
N(a0)
Este atributo s6 é valido para pedidos de Provisao (PS)
3 motivoPedido 0] String 4 Motivo de pedido (S,ME)
S — A pedido do ISP
ME — Mudancga Exterior;
3 0] String 10 referenciaServicoPTCant (Nr de servico ADSL)
referenciaServicoPTCant No caso de se tratar de um pedido ADSL gerado automaticamente pela PT, originado por uma
requisicdo de mudanca exterior.
3 referenciaPVPATM O String 10 Referencia ao PVP ATM
S6 presente quando o tipo de agregacao for ATM
3 tipolnstalacao @) String 1 S (auto-instalacado), N (Instalagdo normal), X(auto-Instalagéo alargada), Y(auto-instalagao
alargada, com deslocagéo as instalagdes do cliente) e Z (Instalagdo normal alargada)
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WSNotificacaoADSLPendencia

o
) < o
() zZ (0
T | Elemento —~ Tipo 2 Valores / Comentarios
) = o
= ~ £
z ) e
3 nivelServico O String 10 Valores possiveis — Tabela de Niveis de Servico
2 pendencia M Elemento
3 accao M Enum “Inserir” quando é aberta uma pendéncia e “Retirar” quando a pendéncia é fechada
3 tipo M String 8 Indica a responsabilidade da pendéncia: PTC, Cliente
3 codigo M String 2 Cddigo da pendéncia. Consultar tabela de Pendéncias
3 datalnicio M String 23 Data de inicio da pendéncia (dateTime)
3 dataFim 0] String 23 Data de fim da pendéncia (dateTime). Vazia se acgéo = “Inserir”
3 descricao @) string 80 Descrigdo da pendencia
2 observacoes 0] String 512
1 | procStatus M Elemento Resultado da Operagéo e Estado do Pedido
2 insucessos N/A Array Lista de Insucessos
3 insucesso N/A Elemento Estrutura de um insucesso
4 codigo N/A String 4 Conforme tabela de Cddigos de Rejeigédo
4 descricao N/A String 128
2 tipoRejeicao N/A String 2 IN, R1, R2, R3
2 estadoPedido M String 20 Tabela de Estados de Pedido ADSL
Se accao = “Inserir’, o estado de pedido é “Pendente”
Se acgao = “Retirar”, o estado de pedido é “Aceite”
DataEstadoPedido M String Data da ultima mudanca de estado (dateTime)
EstadoOrdem M Enum Tabela de Estados de Pedido ADSL
Se acgéo = “Inserir”, o estadoOrdem="Pendente”
Se acgéo = “Retirar’, o estadoOrdem="EmCurso”
2 referenciaOrdem 0] String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
2 referenciaPedido 0] String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
2 oppReferenciaOrdem M String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidolSP
2 oppReferenciaPedido M String 32 Generalizagéo. Sera igual a referenciaPedidolSP
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3.8 Desactivagao de ADSL por desmontagem do SFT

Esta mensagem é enviada para um ISP quando o servigo de ADSL é retirado pela PTC. Os motivos pelos quais este evento podera ocorrer sio:

¢ (motivoPedido ME) desactivacdo do ADSL motivada por Mudancga Exterior SFT. Neste caso, a PTC podera reactivar automaticamente o servigco

de ADSL na nova morada, através da criacdo automatica de um pedido de ADSL. Informagdo de morada antiga esta presente no elemento

moradalnstalacao da notificacdo de Pronto do pedido de cessacao automaticamente gerado, e a nova morada é disponibilizada nas notificagcdes

do pedido novo. Se a PTC nao criar o pedido ADSL automaticamente, seria possivel introduzir um pedido de SFT+ADSL (pedido ADSL

associado a um pedido em curso na PTC) para a Mudanca Exterior existente na PTC utilizando a referenciaPedidoPTC da notificacdo de Pronto

do pedido de cessagao gerado.

e (motivoPedido D) Inactivagcdo ADSL motivada por Desmontagem SFT

e (motivoPedido MG) Inactivacdo ADSL motivada por Migracdo POTS/RDIS

e (motivoPedido AC) Inactivagdo ADSL motivada por uma alteragédo contratual do servico SFT

e (motivoPedido MI) Inactivagdo ADSL motivada por uma Mudanca Interior do SFT

o (motivoPedido AN) Inactivagdo ADSL motivada por uma Alteragédo de Numero SFT

e (motivoPedido MO) Inactivagcdo ADSL motivada por uma Migracao do Servigo para Outro Operador

WSNotificacaoProntoSoaplin

o

o < o

Q0 z . «® .

T | Elemento - Tipo 2 Valores / Comentarios

T = 2

= = £

z O a

1 | msgHdr M Elemento Contém o cabecgalho do messaging (...)

1 | msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL

2 respostaPTC M Elemento Resposta da PTC

3 tipoPedido M String CS

3 subTipoPedido O String Vazio para tipoPedido PS ou CS por Desmontagem SFT
MG - indicativo de processo de Migracéo entre Operadores
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WSNotificacaoProntoSoaplin

o
) < o
() zZ (0
T | Elemento —~ Tipo 2 Valores / Comentarios
—_ 2 [}
B = £
pd o o
3 referenciaPedidoPTC M String 15 Numero de encomenda/requisicdo PTC
3 referenciaPedidolSP 0] String 20 Numero da Encomenda ISP
3 referenciaServicoPTC M String 10 Numero de Servico ADSL PTC
3 datalnicioProvisao M String Data de inicio do processamento PTC (dateTime)
3 numeroSFTAtribuido M String 9 Numero efectivo de suporte ao ADSL
3 classeAtribuida M String 20 Classe atribuida para aprovisionamento. Consultar Tabela de Classes
3 bbrasHash N/A String 20
3 tipoAcesso N/A String P(OTS)/R(DIS)
3 titularSFT N/A String 120 Poderd ser enviado a string “CONFIDENCIAL” caso o cliente SFT for confidencial
3 declaracao N/A String 1 S(im) — a validagao de titular falhou, é necessaria declaragéo;
N(d0)
Este atributo s6 é valido para pedidos de Provisdo (PS)
3 motivoPedido M String 4 Motivo de pedido (ME,D,MG,AC,MI,AN)
ME — Mudancga Exterior;
D — Desmontagem;
MG — Migragéo POTS/RDIS
AC — Alteragao Contratual;
MI — Mudanga Interior;
AN — Alteragdo de Numero
MO - Migrag&o do Servigo para Outro Operador
3 O String 10 referenciaServicoPTCant (Nr de servigo ADSL)
referenciaServicoPTCant No caso de se tratar de um pedido ADSL gerado automaticamente pela PT, originado por uma
requisicdo de mudanca exterior.
3 referenciaPVPATM @) String 10 Referencia ao PVP ATM
S6 presente quando o tipo de agregacao for ATM
3 tipolnstalacao N/A String 1 S (auto-instalacédo), N (Instalagdo normal), X(auto-Instalagéo alargada), Y(auto-instalagao
alargada, com deslocagédo as instalagdes do cliente) e Z (Instalagdo normal alargada)
3 nivelServico N/A String 10 Valores possiveis — Tabela de Niveis de Servico
2 moradalnstalacao N/A Elemento No caso de cliente confidencial a morada enviada corresponde a morada de facturagao
3 localidade N/A String 36
3 codigoPostal N/A String 9 Pode de 4 ou 7 posigdes. Exemplos: “1050”, “1050220”
3 edificio N/A String 20
3 apartamento N/A String 6
3 andar N/A String 5
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WSNotificacaoProntoSoaplin

o
© < o
() zZ (0
T | Elemento —~ Tipo 2 Valores / Comentarios
—_ 2 ()
2 = £
z ) a)
3 porta N/A String 11
3 morada N/A String 36
3 designativoMorada N/A String 3 Consultar tabela de Designativos de Morada (Rua, Avenida, ..) Consultar lista de valores possiveis
2 observacoes 0] String 512
1 | procStatus M Elemento Resultado da Operagéo e Estado do Pedido
2 insucessos N/A Array Lista de Insucessos
3 insucesso N/A Elemento Estrutura de um insucesso
4 codigo N/A String 4 Conforme tabela de Cddigos de Rejeigédo
4 descricao N/A String 128
2 tipoRejeicao N/A String 2 IN, R1, R2, R3
2 estadoPedido M String 20 Tabela de Estados de Pedido ADSL
Nesta mensagem o estado de pedido é sempre enviado a “Pronto”
2 DataEstadoPedido M String Data da ultima mudanca de estado (dateTime)
2 EstadoOrdem M Enum Tabela de Estados de Pedido ADSL
Onde: estadoOrdem="Terminada”
2 referenciaOrdem 0] String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
2 referenciaPedido @) String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
2 oppReferenciaOrdem M String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidolSP
2 oppReferenciaPedido M String 32 Generalizacdo. Sera igual a referenciaPedidolSP

NOTA: O “procStatus” indica a ocorréncia de um processo interno na PTC, com nova referéncia PTC, que se destina a desmontar o acesso sobre o qual o ADSL

depende. Neste caso, o estado do Pedido é “Pronto”, visto que a desmontagem do acesso se encontra concluida. Nao existem referéncias a processos do ISP,

que s6 toma conhecimento. Sao enviados dados referentes ao ultimo processo em que o servigo de ADSL foi envolvido.

3.9 Bundle ADSL - notificagao de Inicio de Bundle

Esta mensagem é enviada para o ISP quando:

Existe uma encomenda de um cliente que necessita de pedido ADSL;
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= O ISP foi identificado no processo de encomenda.
Serve esta mensagem para notificar o ISP que devera enviar um pedido ADSL para a PTC.

Esta mensagem esta construida de forma genérica. Em termos de conceitos de Provisioning corresponde a mensagem que inicia a Fase de Consulta a

Prestadores de Servicgos.
Apébs a Fase de Consulta segue-se a Fase de Activacdo, que no caso do ADSL corresponde a mensagem WSPedidoOnlineADSL.

A mensagem é enviada para um prestador de Servigos em particular — o ISP associado ao Bundle em causa (ou seja a mensagem tem apenas um destino,

embora possam existir varios destinos/Prestadores de Servigo possiveis).

A mensagem é identificada por “WSNotificacaolnicioBundleSoaplin”.

WSNotificacaolnicioBundleSoapin

o

o < o

Q2 P4 . o] .

T | Elemento —~ Tipo 2 Valores / Comentarios

— S o

2 = £

z o) o)

1 | msgHdr M Elemento Contém o cabecalho do messaging (...)

1 | msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL

2 pedidoBundle M Elemento Resposta da PTC

3 motivoBundle 0] String 2 Motivo de bundle (NI ou ME conforme a requisigdo de bundle se trate de Nova Instalagdo ou
Mudancga Exterior)

3 referenciaPedidoPTC M String 15 Numero de encomenda/requisicdo PTC

3 referenciaServicoPTC N/A String 10 Numero de Servico ADSL PTC

3 tipoServicoSolicitado M String 32 “ADSL”

3 tipoAcesso M String POTS ou RDIS. Obrigatério para o Bundle ADSL

3 tipoBundle 0] String 8 Podera ser indicativo da classe de debito pretendida pelo cliente final

3 referenciaServicoPTCant | O String 10 referenciaServicoPTC (Nr de servico ADSL)
No caso de se tratar de um bundle em requisicado de mudanca exterior e se na morada anterior
existir ADSL instalado é enviado o Nr de Servigo “1005xxxxxx” instalado na morada antiga

3 tipoTemporario @] String 2 Informacéao de tipo de bundle temporario (consultar Tabela Tipos de Bundle SFT+ADSL
Temporario)
Valores possiveis: T1 ou T2
Existe validagido cruzada com a modalidade de instalagao solicitada.

2 dadosCliente M Elemento Elemento que define o cliente do Bundle

3 nome 0 String 120 S6 enviado se néao for confidencial
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WSNotificacaolnicioBundleSoapin

o
) < o
() zZ (0
T | Elemento —~ Tipo 2 Valores / Comentarios
) = o
= ~ £
z o o
3 tipolD 0] String Tipo de Identificagédo do cliente.
NULL or NIF or NIFEstrangeiro
3 id O String 20 Identificagéo do cliente
2 contactoCliente 0] Elemento
3 nome O String 120
3 telefone O String 21
3 telemovel O String 21
3 fax O String 21
3 eMail O String 50 Tera de ser um endereco de mail correctamente formatado
2 observacoes 0] String 512
1 | procStatus M Elemento Resultado da Operacéao e Estado do Pedido
2 insucessos N/A Array Lista de Insucessos
3 insucesso N/A Elemento Estrutura de um insucesso
4 codigo N/A String 4 Conforme tabela de Cddigos de Rejei¢do
4 descricao N/A String 128
2 tipoRejeicao N/A String 2 IN, R1, R2, R3
2 estadoPedido M String 20 Tabela de Estados de Pedido ADSL
Nesta mensagem o estado de pedido é sempre enviado a “Consulta”
2 dataEstadoPedido M String Data da ultima mudanca de estado (dateTime)
2 estadoOrdem M Enum Tabela de Estados de Pedido ADSL
Onde: estadoOrdem="EmCurso”
2 referenciaOrdem 0] String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
2 referenciaPedido 0] String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
2 oppReferenciaOrdem M String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidolSP
2 oppReferenciaPedido M String 32 Generalizagéo. Sera igual a referenciaPedidolSP
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3.10 Cancelamento de Bundle

Esta mensagem é enviada para sinalizar que o Pedido de Bundle ja ndo ¢ valido, pois foi entretanto cancelado o processo/requisicdo na PT.

A mensagem ¢ identificada por “WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapin”.

WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapin

o

) < o

() zZ (0

T | Elemento —~ Tipo 2 Valores / Comentarios

) = 2

2 = £

z ) e

1 | msgHdr M Elemento Contém o cabecalho do messaging (...)

1 | msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL

2 pedidoBundle M Elemento Resposta da PTC

3 motivoBundle 0] String 2 Motivo de bundle (NI ou ME conforme a requisicdo de bundle se trate de Nova Instalagdo ou
Mudanca Exterior)

3 referenciaPedidoPTC M String 15 Numero de encomenda/requisi¢cdo PTC

3 referenciaServicoPTC N/A String 10 Numero de Servico ADSL PTC

3 tipoServicoSolicitado M String 32 “ADSL”

3 tipoAcesso O Enum NULL ou POTS ou RDIS. Obrigatério para o Bundle ADSL

3 tipoBundle O String 8

3 referenciaServicoPTCant | O String 10 referenciaServicoPTC (Nr de servico ADSL)
No caso de se tratar de um bundle em requisicdo de mudanga exterior e se ha morada anterior
existir ADSL instalado é enviado o Nr de Servico “1005xxxxxx” instalado na morada antiga

3 tipoTemporario @] String 2 Informacgao de tipo de bundle temporario (consultar Tabela Tipos de Bundle SFT+ADSL
Temporario)
Valores possiveis: T1 ou T2
Existe validag&do cruzada com a modalidade de instalagao solicitada.

2 observacoes (0] String 512

1 | procStatus M Elemento Resultado da Operacéao e Estado do Pedido

2 insucessos N/A Array Lista de Insucessos

3 insucesso N/A Elemento Estrutura de um insucesso

4 codigo N/A String 4 Conforme tabela de Cdédigos de Rejeigédo

4 descricao N/A String 128

2 tipoRejeicao N/A String 2 IN, R1, R2, R3

2 estadoPedido M String 20 Tabela de Estados de Pedido ADSL

Nesta mensagem o estado de pedido é sempre enviado a “Cancelado”
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WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapin

o
© < o
Q z . @ L
T | Elemento —~ Tipo 2 Valores / Comentarios
5 = 2
> ~ £
= O a
2 dataEstadoPedido M String Data da ultima mudanca de estado (dateTime)
2 estadoOrdem M Enum Tabela de Estados de Pedido ADSL
Onde: estadoOrdem="Terminada”
2 referenciaOrdem @) String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
2 referenciaPedido 0] String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
2 oppReferenciaOrdem M String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidolSP
2 oppReferenciaPedido M String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidolSP

3.11 ADSL Notificagao de Estado — (caso de estado PendenteCS)

WSNotificacaoEstadoSoapin

Esta notificagdo acontece quando um ISP submete um pedido de provisao ADSL para um SFT que ja tem ADSL de outro ISP, no entanto encontra-se em curso

um pedido de cessado desse ISP. A PT nao rejeita a nova proviséo, coloca-a pendente a aguardar a satisfagdo da cessagao do outro ISP, para dar inicio a nova

provisao.
WSNotificacaoEstadoSoaplin
o
) < o
Q z . W -
T | Elemento —~ Tipo 2 Valores / Comentarios
) = o
> ~ £
pd o o
1 | msgHdr M Elemento Contém o cabecalho do messaging (...)
1 | msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL
2 respostaPTC M Elemento Resposta da PTC
3 tipoPedido M String 2 PS
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o
) < o
() zZ (0
T | Elemento —~ Tipo 2 Valores / Comentarios
—_ 2 [}
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3 subTipoPedido 0] String 2 Nulo
3 referenciaPedidoPTC M String 15 Numero de encomenda/requisicdo PTC
3 referenciaPedidolSP 0] String 20 Numero da Encomenda ISP
3 referenciaServicoPTC M String 10 Numero de Servico ADSL PTC
3 datalnicioProvisao M String Data de inicio do processamento PTC (dateTime)
3 numeroSFTAtribuido M String 9 Numero efectivo de suporte ao ADSL
3 classeAtribuida M String 20 Classe atribuida para aprovisionamento. Consultar Tabela de Classes
3 bbrasHash N/A String 20
3 tipoAcesso N/A String P(OTS)/R(DIS)
3 titularSFT N/A String 120 Poderd ser enviado a string “CONFIDENCIAL” caso o cliente SFT for confidencial
3 declaracao N/A String 1 S(im) — a validagao de titular falhou, é necessaria declaragéo;
N(d0)
Este atributo s6 é valido para pedidos de Provisdo (PS)
3 motivoPedido M String 4 Motivo de pedido (ME,D,MG,AC,MI,AN)
ME — Mudancga Exterior;
D — Desmontagem;
MG — Migragéo POTS/RDIS
AC — Alteragao Contratual;
MI — Mudanga Interior;
AN — Alteragdo de Numero
MO - Migrag&o do Servigo para Outro Operador
3 O String 10 referenciaServicoPTCant (Nr de servigo ADSL)
referenciaServicoPTCant No caso de se tratar de um pedido ADSL gerado automaticamente pela PT, originado por uma
requisicdo de mudanca exterior.
3 referenciaPVPATM @) String 10 Referencia ao PVP ATM
So presente quando o tipo de agregacao for ATM
3 tipolnstalacao @) String 1 S (auto-instalacado), N (Instalagdo normal), X(auto-Instalagéo alargada), Y(auto-instalagao
alargada, com deslocagédo as instalagdes do cliente) e Z (Instalagdo normal alargada)
3 nivelServico N/A String 10 Valores possiveis — Tabela de Niveis de Servico
2 observacoes 0] String 512
1 | procStatus M Elemento Onde: estadoOrdem="Pendente”; sem insucessos; estadoPedido="PendenteCS”; sem

informacao adicional (...)
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NOTA: o atributo tipolnstalacao servira para indicar que, embora o ISP tenha solicitada uma modalidade de instalagdo tipo X (auto-instalagcao alargada), por
motivos técnicos houve a necessidade de deslocagdo as instalagbes do cliente. Esta “auto-instalagdo alargada” com deslocagéo as instalagcdes do cliente, é

identificada através do valor Y no atributo tipolnstalagédo

3.12 ADSL Notificagao de Estado (caso de estado AceiteMG)

Esta notificagcdo ocorre quando um servico ADSL é objecto de um pedido de provisao por migragdo de Operador (PS/MG), remetido por um outro Operador.
Serve a presente notificagéo para indicar ao Operador que detém o servigo ADSL, que outro ISP solicitou migracdo do mesmo Acesso Local.

WSNotificacaoEstadoSoapin

WSNotificacaoEstadoSoaplin

o
) < o
Q z . w -
T | Elemento —~ Tipo 2 Valores / Comentarios
) = o
> ~ £
pd o o
1 | msgHdr M Elemento Contém o cabecalho do messaging (...)
1 | msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL
2 respostaPTC M Elemento Resposta da PTC
3 tipoPedido M String 2 PS ou CS
3 subTipoPedido M String 2 MG - indicativo de processo de Migracéo entre Operadores
3 referenciaPedidoPTC M String 15 Numero de encomenda/requisi¢cdo PTC
3 referenciaPedidolSP @) String 20 Numero da Encomenda ISP
3 referenciaServicoPTC M String 10 Numero de Servico ADSL PTC
3 datalnicioProvisao M String Data de inicio do processamento PTC (dateTime)
3 numeroSFTAtribuido M String 9 Numero efectivo de suporte ao ADSL
3 classeAtribuida M String 20 Classe atribuida para aprovisionamento. Consultar Tabela de Classes
3 bbrasHash N/A String 20
3 tipoAcesso N/A String P(OTS)/R(DIS)
3 titularSFT N/A String 120 Poderd ser enviado a string “CONFIDENCIAL” caso o cliente SFT for confidencial
3 declaracao N/A String 1 S(im) — a validagao de titular falhou, é necessaria declaragéo;
N(d0)
Este atributo s6 é valido para pedidos de Provisdo (PS)
3 motivoPedido M String 4 Motivo de pedido (ME,D,MG,AC,MI,AN)
ME — Mudanca Exterior;
D — Desmontagem;
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WSNotificacaoEstadoSoaplin

o

o < o

Q z . w -

T | Elemento —~ Tipo 2 Valores / Comentarios

) = o

> ~ £

z o o
MG — Migragéo POTS/RDIS
AC - Alteracao Contratual;
MI — Mudanca Interior;
AN — Alteracdo de Numero
MO — Migragéo do Servigo para Outro Operador

3 0] String 10 referenciaServicoPTCant (Nr de servigo ADSL)

referenciaServicoPTCant No caso de se tratar de um pedido ADSL gerado automaticamente pela PT, originado por uma

requisicdo de mudancga exterior.

3 referenciaPVPATM O String 10 Referencia ao PVP ATM
S6 presente quando o tipo de agregagao for ATM

3 tipolnstalacao @) String 1 S (auto-instalagao), N (Instalagao normal), X(auto-Instalagao alargada), Y(auto-instalagao
alargada, com deslocagéo as instalagdes do cliente) e Z (Instalagdo normal alargada)

3 nivelServico N/A String 10 Valores possiveis — Tabela de Niveis de Servigo

2 observacoes 6] String 512

1 | procStatus M Elemento Onde: estadoOrdem="EmCurso”; sem insucessos; estadoPedido="AceiteMG”; sem informacgao

adicional (...)
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3.13 ADSL Consulta de Pedido ADSL

WSConsultaPedidoADSL

Este metodo funciona de forma sincrona, podendo servir para certificagdo de mensagens, pois o ISP se ndo obtem respostas, podera consultar o estado do seu

pedido.
WSConsultaPedidoADSL

o

© < 9

Q0 P . «® o

T | Elemento - Tipo 2 Valores / Comentarios

T = 2

2> ~ £

=z O a

1 | msgHdr M Elemento Contém o cabecgalho do messaging (...)
1 | msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL
2 consultaPedidoADSL M Elemento Resposta da PTC

3 referenciaPedidolSP 0] String 20

3 referenciaPedidoPTC (0] String 15

3 referenciaServicoPTC (0] String 10

3 numeroSFTSolicitado 0] String 9

3 numeroSFTAtribuido (6] String 9

Esta é a resposta sincrona da solicitacdo de consulta de estado do pedido do ISP.

WSConsultaPedidoADSLResponse

WSConsultaPedidoADSLResponse

o

o < o

Q0 z . «® .

T | Elemento - Tipo 2 Valores / Comentarios

T = o

= = £

z O a

1 msgHdr M Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)
1 msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL

2 consultaPedidoADSL M Elemento Resposta da PTC
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WSConsultaPedidoADSLResponse

o
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3 referenciaPedidolSP 0] String 20
3 referenciaPedidoPTC 0] String 15
3 referenciaServicoPTC 0] String 10
3 numeroSFTSolicitado 0] String 9
3 numeroSFTAtribuido 0] String 9
2 respostaPTC M Elemento Resposta da PTC
3 tipoPedido M String 2 PS ou CS ou CX ou AD
3 subTipoPedido (0] String 2 CA, CE, IP, MD, AG para tipoPedido AD — alteracao
MG — indicativo de processo de Migragado entre Operadores
3 referenciaPedidoPTC M String 15 Numero de encomenda/requisi¢gao PTC
3 referenciaPedidolSP @) String 20 Numero da Encomenda ISP
3 referenciaServicoPTC M String 10 Numero de Servico ADSL PTC
3 datalnicioProvisao O String Data de inicio do processamento PTC (dateTime)
3 numeroSFTAtribuido 0 String 9 Numero efectivo de suporte ao ADSL
3 classeAtribuida O String 20 Classe atribuida para aprovisionamento. Consultar Tabela de Classes
3 bbrasHash @) String 20
3 tipoAcesso O String P(OTS)/R(DIS)
3 titularSFT 0] String 120 Poderé ser enviado a string “CONFIDENCIAL” caso o cliente SFT for confidencial
3 declaracao 0] String 1 S(im) — a validacgdo de titular falhou, é necessaria declaracgéo;
N(d0)
Este atributo s6 é valido para pedidos de Proviséo (PS)
3 motivoPedido (@] String 4 Motivo de pedido (ME,D,MG,AC,MI,AN)
ME — Mudanca Exterior;
D — Desmontagem;
MG — Migragao POTS/RDIS
AC — Alteragao Contratual;
MI — Mudanga Interior;
AN — Alteragdo de Numero
MO — Migragéo do Servigo para Outro Operador
3 O String 10 referenciaServicoPTCant (Nr de servigo ADSL)
referenciaServicoPTCant No caso de se tratar de um pedido ADSL gerado automaticamente pela PT, originado por uma
requisicdo de mudanca exterior.
3 referenciaPVPATM (0] String 10 Referencia ao PVP ATM

S6 presente quando o tipo de agregacao for ATM
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WSConsultaPedidoADSLResponse

o

5 s 3

T | Elemento - Tipo 2 Valores / Comentarios

) = 2

= =~ £

z ) e

3 tipolnstalacao 0] String 1 S (auto-instalagado), N (Instalagao normal), X(auto-Instalagéo alargada), Y(auto-instalagao
alargada, com deslocagédo as instalagdes do cliente) e Z (Instalagdo normal alargada)

3 nivelServico O String 10 Valores possiveis — Tabela de Niveis de Servigo

1 procStatus M Elemento Retorna a informacéao relativa ao pedido CD mais recente que cumpre os critérios de pesquisa. No maximo
apenas retorna um pedido

2 insucessos 6] Array Lista de Insucessos

3 insucesso 0] Elemento Estrutura de um insucesso

4 codigo O String 3 Conforme tabela de Cddigos de Rejeicdo

4 descricao 0] String 128

2 tipoRejeicao (@) String 2 IN, R1,ER,R2

2 estadoPedido (6] String 16 Estados do Pedido ORLA: Registado, Aceite, Pronto, Rejeitado
Caso exista erro técnico, ndo é enviado o estado do pedido

2 dataEstadoPedido o String Data da ultima mudanca de estado do Pedido (dateTime)
Caso exista erro técnico, ndo é enviada a data de estado do pedido

2 estadoOrdem (0] Enum Generalizag&o. Valores possiveis:
EmCurso/Inicial/Terminada
Caso a interface indique uma rejei¢cao, a ordem fica no estado Terminada.
Caso contrario fica no estado EmCurso.

2 referenciaOrdem (0] String 32 Generalizagéo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
Nao enviado, se ndo foi criada ordem na PTC

2 referenciaPedido 0] String 32 Generalizacdo. Sera igual a referenciaPedidoPTC
N&o enviado, se nao foi criado pedido na PTC

2 oppReferenciaOrdem 6] String 32 Generalizagéo. Sera igual a referenciaPedidoEBO

2 oppReferenciaPedido 0] String 32 Generalizagdo. Sera igual a referenciaPedidoEBO

1 queryStatus M Elemento Contém o status da consulta

2 statusCode M String 7 5210000 (Sucesso na consulta)
52E0003 (Nao foram encontrados registos)
Consultar Tabela de codigos de retorno sincrono

2 statusText o) String 256 Descricao do cédigo de retorno

Consultar Tabela de coédigos de retorno sincrono

Esta mensagem podera ser utilizada para certificar o registo de Pedidos de ADSL, designadamente casos em que o ISP recebeu um timeout ou ndo consegue

obter o acknowledge da mensagem, ou efectuou um cancelamento explicito do pedido HTTP sem esperar resposta.
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Convém lembrar que o cliente do servico (ISP) em caso de timeout é responsavel pelo estado do pedido na PT. Esta certificacdo podera ser um add-in ao

protocolo de messaging.

3.14 ADSL Consulta de Cobertura

O objectivo desta interface é permitir a ligagédo directa e on-line das ferramentas de teste cobertura dos ISP a PTC, substituindo a utilizagdo de listagens de blocos
de numeragdo e a listagem de numeracao nao abrangida. Em acréscimo, esta API devolve os resultados da andlise de viabilidade técnica tedrica, juntamente com

a identificacdo da Area de Central associada ao niimero SFT utilizado na pesquisa.
A informacgéao s6 é valida para numeros das gamas PT, de acordo com as tabelas disponiveis no site da Anacom.

WSConsultaCoberturaADSL

WSConsultaCoberturaADSL

o

© < o

Q0 z . ® .

T | Elemento - Tipo 2 Valores / Comentarios

5 = o

= =~ =

Z O a

1 | msgHdr M Elemento Contém o cabecalho do messaging (...)
1 | msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL
2 consultaCoberturaADSL M Elemento Resposta da PTC

3 numeroSFTSolicitado @) String 9 Numero SFT para validar cobertura;

WSConsultaCoberturaADSLResponse

o

© < 9

Q0 P . «® o

T | Elemento - Tipo 2 Valores / Comentarios

B = 2

> ~ £

z o a

1 | msgHdr M Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)
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WSConsultaCoberturaADSLResponse

o

© < o

() zZ (0

T | Elemento —~ Tipo 2 Valores / Comentarios

) = 2

2 = £

z ) a)

1 | msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL

2 consultaCoberturaADSL M Elemento Resposta da PTC

3 numeroSFTSolicitado @) String 9 Numero SFT para validar cobertura;

2 cobertura 0] Elemento

3 ADSL O String 1 Valores possiveis
0 — Sem cobertura
1 — Com cobertura
3 — Inconclusivo

3 ADSL2MAIS O String 1 Valores possiveis
0 — Sem cobertura
1 — Com cobertura
3 — Inconclusivo

3 ADSL2MAIS M @] String 1 Valores possiveis
0 — Sem cobertura
1 — Com cobertura
3 — Inconclusivo

3 areaCentral 0] String 6 Area de central a que pertence o SFT

2 viabilidades 0] Array Lista de Viabilidades

3 viabilidade 0] Elemento Estrutura de um limite de viabilidade

4 limiteDebito 0] String 20 Valores possiveis:
ADSL2MB - viabilidade técnica tedrica para débitos até 2Mb
ADSL4MB - viabilidade técnica tedrica para débitos até 4Mb
ADSL8MB - viabilidade técnica teérica para débitos até 8Mb
ADSL2MAIS2MB - viabilidade técnica tedrica para débitos até 2Mb em ADSL2+
ADSL2MAIS4MB - viabilidade técnica tedrica para débitos até 4Mb em ADSL2+
ADSL2MAIS8MB - viabilidade técnica tedrica para débitos até 8Mb em ADSL2+
ADSL2MAIS12MB - viabilidade técnica tedrica para débitos até 12Mb em ADSL2+
ADSL2MAIS24MB — viabilidade técnica tedrica para débitos até 24Mb em ADSL2+
ADSL2MAIS_M2MB - viabilidade técnica tedrica para débitos até 2Mb em ADSL2+ anexo M
ATNADSL - viabilidade técnica teérica para possibilidade sem rejeigao tedrica (associado as
novas modalidades de instalagido alargadas X ou Z)

4 viabilidadeTecnica @) String 1 Viabilidade técnica até o limite de debito correspondente

0 — Vermelho
1 —Verde
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WSConsultaCoberturaADSLResponse

Elemento

Nivel Hierarq.

O/M/N/A

Tipo

Dimensao

Valores / Comentarios

2 — Amarelo
3 — Inconclusivo

—_

queryStatus

Elemento

Contém o status da consulta

statusCode

N

String

5210000 (Sucesso na consulta)
52E0003 (Nao foram encontrados registos)
Consultar Tabela de cédigos de retorno sincrono

2 statusText

0]

String

256

Descri¢do do cddigo de retorno
Consultar Tabela de codigos de retorno sincrono

A resposta a esta mensagem nao toma em consideragédo dados especificos de Clientes PT.

3.15 ADSL Consulta de Servico

Este metodo funciona de forma sincrona, devolvendo dados de servigos ADSL instalados, ie, onde o seu estado € EmServigo.

Serve para conciliagdo de parque entre o ISP e a PT.

WSConsultaServicoADSL
WSConsultaServicoADSL

o

o < o

Q0 z . ® .

T | Elemento - Tipo 2 Valores / Comentarios

T = o

= = £

z O a

1 | msgHdr M Elemento Contém o cabegalho do messaging (...)
1 | msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL

2 consultaServicoADSL M Elemento Resposta da PTC

3 numeroSFT O String 9 Numero SFT

3 referenciaServicoPTC O String 10 Referencia do servico ADSL na PT (1005* ou 1500%)
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WSConsultaServicoADSL

o
o < o
Q2 z . w -
T | Elemento —~ Tipo 2 Valores / Comentarios
B = 2
= S
= £
z o e
3 bbrasHash O String 20
WSConsultaServicoADSLResponse

o
o < o
Q0 z . «® .
T | Elemento - Tipo 2 Valores / Comentarios
T = o
= = £
z O a
1 | msgHdr M Elemento Contém o cabecgalho do messaging (...)
1 | msgBody M Elemento Contém o corpo da mensagem ADSL
2 servicoADSL M Elemento Resposta da PTC
3 numeroSFT O String 9 Numero SFT
3 referenciaServicoPTC O String 10 Referencia do servico ADSL na PT (1005* ou 1500%)
3 bbrasHash O String 20
3 tipoAcesso 0 String 1 P(OTS)/R(DIS)
3 upStream ®) String 10 Informacgao das classes técnicas associadas a cada servigo
3 downStream ©) String 10 Informacgao das classes técnicas associadas a cada servigo
1 | queryStatus M Elemento Contém o status da consulta
2 statusCode M String 7 5210000 (Sucesso na consulta)

52E0003 (Nao foram encontrados registos)

Consultar Tabela de cédigos de retorno sincrono
2 statusText o) String 256 Descricao do codigo de retorno

Consultar Tabela de cédigos de retorno sincrono

A resposta a esta mensagem n&o toma em consideragao dados especificos de Clientes PT.
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4. Especificacao de Interfaces

4.1 Interface Fisica entre PTC e ISPs

Em seguida apresentamos uma versao simplificada da solugdo de Infra-estruturas que devera suportar a componente aplicacional.

Flow
controlado

Centralizado

Sistema =
Operacional

Nacionais

Fig. 17 — Modelo Fisico

A solugao apresentada acima pressupée a criagdo de uma ligagéo para utilizagédo exclusiva do servico ADSL On-line.
Os principais componentes da solugao sao:

= Estabelecimento de um servigo IPSec, via Internet, entre o ISP e o Firewall Centralizado do BBIP da PT/ Comunicagdes
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= Firewall Centralizado para a gestdo da seguranga e controlo de acesso

= Ipsec RFC2401 (ESP em modo tunel, encriptagdo DES ou 3DES, autenticagdo MD5 ou SHA1)

O standard Ipsec é uma arquitectura de transporte de dados de uma forma segura sobre redes n&o seguras. A sua utilizagdo é bastante comum para a construgao
de redes virtuais (VPNs) sobre a Internet. Pode-se definir uma VPN como um servigo de rede obre infra-estruturas publicas (Internet por ex.), com a privacidade e

politicas de seguran¢a de uma rede privada.

Router A

Router B

L\ (IPsec)

(IPsec)

Servigos IPsec fornecidos pelos routers

Fig 18 - Servicos Ipsec fornecidos por routers para proteger o trafego entre duas redes

Devera ser implementado uma associagao de seguranga entre origem e destino (associagées de seguranga — consiste numa conexao légica que
protege o fluxo de dados de um peer para o outro), usando um conjunto de transformag¢ado modo tunel o Ipsec protege a totalidade do pacote IP que

se transforma na “payload” de um novo pacote. O cabegalho Ipsec € inserido entre o cabecalho IP original e o cabegalho IP do novo pacote.
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Cab. IP original TCP Dados
|--mmmmmmmm - Payload -------------------
Novo Cab. IP Cabecalho | Cab. IP original TCP Dados
Ipsec

O modo tunel é a base para a implementacdo de VPNs entre routers. Os enderecos origem e destino contidos no novo cabecgalho IP sdo os
correspondentes aos pontos extremos do tunel. Uma vez que os enderecos Ip do pacote original sao transportados dentro da parte segura do

pacote Ipsec (desde que esta parte seja encriptada), esta assegurada a confidencialidade a nivel do fluxo de trafego.

4.2 Servigos Web

Um servico web (web service) representa uma aplicacdo (ou um componente de software) que esta acessivel via Internet e utiliza um sistema de
mensagens XML standard. O XML é utilizado para codificar todas as comunicagdes efectuadas com o servico web. Por exemplo, uma aplicacao
cliente invoca um servigo web através do envio de uma mensagem XML e aguarda o envio da resposta correspondente também em XML. Como

toda a comunicacdo é realizada utilizando XML, os servigos web ndo estdo ligados a nenhum sistema operativo ou linguagem de programacgéao —

Fig. 19 — Modo tunel

Java pode falar com Perl, aplicagdo Windows podem falar com software Unix.

Para além desta definigao simples, um servico web tem duas propriedades adicionais:
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4.2.1

Um servico web pode expor uma interface publica, definida em XML. Esta interface descreve todos os métodos disponiveis para serem
chamados pela aplicagao cliente e especifica ainda a assinatura de cada método. Actualmente, a definicdo de interfaces é conseguida

através da Linguagem de Descri¢cao de Servicos Web (Web Service Description Language — WSDL).

Quando se cria um servigo web, devera existir um mecanismo simples para publicar o facto. De forma analoga, devera existir um mecanismo
de igual simplicidade para que os clientes encontrem a sua interface publica. Dai o aparecimento de directérios de servigos, de que o mais

proeminente estd actualmente disponivel via UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration).

Protocolos utilizados pelos Servigcos Web

A camada de protocolos associada aos servigos web permite a sua definicdo, implementacgao e localizacdo. O core dessa camada consiste em

quatro niveis:

Transporte do Servigo: Este nivel é responsavel pelo transporte das mensagens entre aplicagbes. Actualmente inclui: HTTP, SMTP, FTP e

novos protocolos como o BEEP (Blocks Extensible Exchange Protocol). A solucdo ira utilizar unica e exclusivamente HTTP.

Mensagens XML: Este nivel € responsavel pela codificagdo das mensagens num formato XML comum para que a informacéo possa ser

entendida em qualquer das extremidades. Sera utilizado SOAP (document/literal).

Descricdo do Servigo: Este nivel é responsavel pela descricdo da interface publica de determinado servigo web. Actualmente, a descricdo de

servigos é feita com auxilio de WSDL.

Localizagdo do Servigo: Este nivel é responsavel pela centralizagdo dos servigos num directério comum, fornecendo funcionalidades de

publicagdo e procura. Esta componente é apoiada actualmente em UDDI. N&o sera inicialmente disponibilizado.

4.2.2 Modelo de troca de mensagens

O transporte l6gico de mensagens entre as Entidades envolvidas esta estruturado em trés camadas:

Protocolo SOAP standard — protocolo com elevado grau de extensibilidade, que permite oferecer solugbes com interoperacionalidade

elevada. E constituido por um header, um corpo e secgdes especificas para propagagao de erros;
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o Nivel de Messaging orientado ao B2B — permite a implementacido de regras de entrega, identificagdo de mensagens usando uma
abordagem federada, suporte a auditoria, controlo e correlacionamento com os processos em curso das entidades envolvidas. Sao
disponibilizados mecanismos sincronos de pergunta/resposta e mecanismos assincronos de publicagcdo de mensagens 1-way. Neste

documento a palavra “header” pode ser utilizada para representar este nivel de informacgao;

¢ Nivel aplicacional associado ao ADSL — contém a informagao de negdcio e informacao processual.

Todas as mensagens trocadas entre sistemas no ambiente distribuido deverao conter informacao especifica sobre troca de mensagens. Assim, ao

nivel do messaging, cada mensagem SOAP devera conter informagao que permita:

¢ Identificar a origem da mensagem;

Identificar a data de envio da mensagem;

¢ Identificacdo Unica de cada mensagem;

o Possibilitar a detecgdo de mensagens duplicadas — através do identificador da mensagem;
o Possibilitar o correlacionamento de perguntas e respostas;

o Possibilidade de ser enviada uma chave que permita: garantir que a origem da uma mensagem seja de facto a entidade correcta, e que o

destino de uma mensagem seja de facto a entidade correcta.
Serao utilizados dois modelos de interfaces para a solugao:

e Pergunta/Resposta — quem toma a iniciativa de invocar um servigo on-line € designado por “cliente”; quem fornece o servigo € designado por

“servidor”;

e Modelo Assincrono (tipo Publish/Subscribe) — quem gera e envia uma mensagem assincrona € designado por “emissor”; quem recebe a

mensagem € designado por “receptor”.

Tempos definidos neste protocolo, em respostas/acknowledge de mensagens:
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e Por motivos de performance e garantia do sistema de messaging, imp6e-se um tempo até 5 segundos para o sistema receptor da mensagem

assincrona responder com o acknowledge da mesma, isto &, se recebeu ou ndo a mensagem

Os identificadores a atribuir a cada mensagem deverao utilizar uma abordagem federada/distribuida. Ou seja, a PT ira gerar identificadores de
mensagem PT. O ISP ira gerar os seus préprios identificadores de mensagem. Visto que a PT sera a entidade central que fornece o servigo de
ADSL, e visto que os identificadores para todas as mensagens sao disponibilizados pela PT (conforme se pode inferir da especificacdo do

protocolo), deverao ser estes os utilizados em situagdes de trouble-ticketing.

ISPmsg123  Pedido PTCmsg881

ISP v "l pTC
< g ~
ISPmsg124 "L‘:'S:gf;: PTCmsg882
v
PedidoX: ISPmsg123, PedidoX: PTCmsg881,
PTCmsg881 ISPmsg123

Fig. 20 — Gestdao de Message ID com duas mensagens assincronas

As mensagens de resposta do padrao Pergunta/Resposta devem ser consideradas como mensagens individuais. No entanto o “servidor” que oferece o servigo nao

tera a referéncia para o ID de mensagem que o cliente eventualmente atribuiu.
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Responsabilidades de um servidor (sincrono, Pergunta/Resposta):
o Deverd detectar o envio de pedidos duplicados através do campo origem|DMsg;
o Neste caso, se existe um processo em curso, o servidor devera responder com a resposta original;
o Se nao existe um processo em curso, o servidor devera re-processar o Servico.
Responsabilidades de um receptor (assincrono, Publicagao):
e Devera confirmar explicitamente a recepg¢do de mensagens de Publicagao (o servigo ndo pode ser 1-way);

e Caso se trate do envio de mensagens duplicadas, devera ser verificado se a mensagem esta correcta e retornar o acknowledge que foi enviado aquando

do envio da mensagem inicial, isto €, a mensagem que efectivamente instanciou processo no receptor. Caso exista um reenvio de mensagens incorrecto,

deve ser aberto um incidente para solucionar problemas de software.
Responsabilidades de um emissor (assincrono, Publicagéo):
e Devera enviar e reenviar mensagens até estas serem consumidas pelo receptor;
e Devera conter timers para despoletar incidentes junto de equipas de suporte a producéo.
Responsabilidades de um cliente (sincrono, Pergunta/Resposta):

e No caso da recepgdo de um timeout de um servigo que implique escritas/acgbes no sistema que fornece o servico, o cliente devera sempre que possivel

voltar a enviar o pedido. Caso ndo seja possivel o reenvio, o cliente é obrigado a garantir o eventual cancelamento de processos/acgdes que tenha

iniciado. Para o efeito podera utilizar mecanismos de conciliagdo descritos neste documento.

42.2.1 Header presente em cada mensagem (elemento msgHdr):

M Estrutura presente em todas as mensagens trocadas entre a PTC e as ISPs.
MsgHdr Elemento 1
raiz
. . M Quem enviou a mensagem (codigolSP para a ISP ou PTC)
origem String 2 32 ISP -> PTC (contera o codigolSP da ISP )
PTC -> ISP (conterd PTC)
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) . M Quem recebe a mensagem (codigolSP para a ISP ou PTC)
destino String 32 ISP -> PTC (contera o codigolSP da ISP )
PTC -> ISP (contera PTC)
. . . (0] Data em que a mensagem foi submetida (dateTime)
origemDataEnvio String 23
. ) M ID de mensagem unico gerado pela entidade que a gerou
origemIDMsg string 32
) . (0] ID de mensagem gerado pela entidade que a recebeu.
destinolDMsg String 32 Consultar tabela abaixo.
) ) (0] Este pardmetro tem como objectivo correlacionar mensagens.
idCorrelacao String 32 M na notificacdo | Nas notificagdes de erro enviadas pela PTC como resposta a uma mensagem da ISP este campo sera preenchido com o
de erro de | idCorrelacao da mensagem da ISP.
mensagem Nas restantes notificacdes o campo sera N/A (ndo aplicavel)
. . (0] Semelhante a um certificado.
origemChave String 512 A PTC fornece chaves aplicacionais que permitem o acesso ao Sistema,
Podera ser considerado como campo obrigatério, dependendo da politica do Sistema.
destinoChave String 512 (0] Semelhante a um certificado.

Um ISP podera estar interessado em receber uma chave de autenticagdo que permitem o acesso ao Sistema,
Podera ser considerado como campo obrigatério, dependendo da politica do Sistema.
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4.2.2.2 Utilizagao de identificadores de mensagem

Padrao Direccao Método / Parametro Definigao/Objectivo/Valor
Tipo Mensagem
Pergunta/Resposta ISP> PT Pergunta origemIDMsg Identificador da mensagem de Pergunta — gerado pela ISP
destinolDMsg | Nao aplicavel
Resposta origem|DMsg Identificador da mensagem de Pergunta a qual pertence a resposta
destinolDMsg Identificador da mensagem de Resposta — gerado pela PT
Publicagao/Subscricao ISP « PT Publicagéo origem|DMsg Identificador da mensagem Publicada (ex. notificagdo) — gerado pela PT

destinolDMsg

Nao aplicavel

PublicagdoACK

origemIDMsg

Identificador da mensagem Publicada (ex. notificagdo), que deu origem ao

acknowledge

destinolDMsg

Identificador da mensagem Publicada (acknowledge) — gerado pela ISP

4.2.2.3 Exemplo de utilizacao de identificadores de correlagao

Padréao Direc¢ao Método / Parametro Definigao/Objectivo/Valor
Tipo Mensagem
Pergunta/Resposta ISP> PT Pergunta Accao: send(origemIDMsg) — 12 mensagem
origem|DMsg Identificador para correlagdo de mensagens — gerado pela ISP
Resposta Accao: receive(origemIDMsg) — 22 mensagem
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origem|DMsg

Identificador para correlagdo de mensagens — identificado na pergunta, e neste caso

gerado pela ISP

Publish/Subscribe

ISP> PT Publicagéo Acgao no emissor: publish(origemIDMsg) — mensagem
origem|DMsg Identificador para correlacdo de mensagens — gerado pela ISP
PublicagdoACK | Acgdo no emissor: subscribe(origemIDMsg) — acknowledge
origem|DMsg Identificador para correlagdo da mensagem Publicada (ex. notificagdo), que deu
origem ao acknowledge
Exemplo Subscrigcao Acgéo no emissor para subscrever mensagens subsequentes (ex. notificagdes de estado):

Subscribe(origemIDMsg)

(o emissor da mensagem subsequente envia o identificador de correlagdo que corresponde a referéncia

da outra entidade)

origem|DMsg

Identificador para correlagdo de mensagens — gerado pela ISP, que deu origem ao

acknowledge

Nota: uma ISP podera sempre efectuar o override destes identificadores de correlagdo através de adaptadores de messaging configurados para o efeito.

Por exemplo: através de transformagdes XSLT que calculam os identificadores de correlagdo para cada mensagem que chega, com base em informacéo de

negocio. Os mecanismos expostos na tabela acima apenas pretendem simplificar o processo de integragdo com Message Brokers ou Event Managers existentes

em cada ISP.

4.2.2.4 Possibilidades de sincronizagao/certificagao

E possivel implementar a sincronizacdo/certificacdo de processos/pedidos, através da consulta de estado de pedido individual. Se a consulta responde com

determinado estado (Analise, Registado, EmCurso, etc...) significa que a mensagem inicial que origina a instanciagdo de um novo processo/pedido, foi recebida.

No entanto, pode esta solug&o ndo ser a mais exacta, devido a que a mensagem pode ainda ndo estar integrada nos sistemas operacionais da PT.

Outra possibilidade de certificagdo de mensagens inerentes a submissao de pedidos (a mais exacta, e a que deve ser efectivamente utilizada), € enviar a mesma

mensagem com o mesmo identificador de mensagem (origemIDMsg). Se por qualquer motivo o ISP ndo obteve o acknowledge da sua publicagédo, pode reenviar a

mesma mensagem com o mesmo identificador de mensagem, pois o sistema de messaging da PT nao interpretara o reenvio como um novo pedido (nao

instanciando novo processo), e devolvera o acknowledge enviado no primeiro envio e nao recepcionado/obtido pelo ISP.
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4.2.2.5 Tratamento de erros nao recuperaveis na recep¢ao de mensagens (Receptor)

Existem trés tipos de fontes de erros nado recuperaveis:
e Servidor Web — O Receptor devera retornar erros segundo o protocolo HTTP;
e Servigos Web — O Receptor devera retornar erros segundo o protocolo SOAP.

e Messaging Web — O Receptor podera detectar que as regras definidas nos Padroes Pergunta/Resposta ou Publicacdo nao estdo a ser cumpridas. Por
exemplo a falta de preenchimento de campos obrigatérios tais como: msgHdr/origem, msgHdr/origemIDMsg, etc. Neste caso, o receptor da mensagem

devera empacotar uma excepgao através do elemento “soap:Fault”. O texto da excepgao: “faultstring” devera ser auto-explicativo.
Em qualquer um dos casos o Emissor devera reenviar as mensagens. Estes erros ndo tém um caracter aplicacional.

Exemplo de uma mensagem SOAP com uma excepg¢ao:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<soap:Envelope xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/’>
<soap:Body>
<soap:Fault>
<faultcode>soap:Server</faultcode>
<faultstring>System.Web.Services.Protocols.SoapException: Server was unable to process request.</faultstring>
<detail />
</soap:Fault>
</soap:Body>
</soap:Envelope>
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Validagdo do MessageHeader de cada mensagem submetida a PT:

Os erros de retorno possiveis nesta mensagem, sdo os seguintes:

FaultCode FaultString Comentario

TOO Indisponibilidade de Servigco. Contactar suporte Falha da infra-estrutura. Nao é possivel atender a solicitagao.

TO1 Servigo desligado por acordo prévio

T02 Servigo desligado (off hours) Invocagdo do webService fora do tempo da disponibilidade do servigo definida

TO3 Acordo SLA excedido por parte da Entidade Origem | Validagao do numero de transacgdes/periodo. Quando definido plafond de execugbes
por periodo

T04 Entidade ndo é vélida Validag&o do atributo origem no msgHdr

T05 Chave da mensagem nao especificada/invalida Validag&o do atributo origemIDMsg no msgHdr

4.3 Disponibilidade de Servigo

A disponibilidade deste servigo APl ADSL, esta assegurada todos os dias da semana das 9h00 as 24h00, pelo que surgirem indisponibilidades dentro deste

intervalo, deverao ser reportadas através de trouble-ticketing.

Poderdo ocorrer indisponibilidades de servigo programadas dentro deste intervalo de tempo, em situagbes de instalagdo de novas releases de software, sendo

comunicadas atempadamente estas actividades aos utilizadores do servigo como indisponibilidades programadas.
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Anexo A — Tabelas

Tabela de tipos de pedidos ADSL

PEDIDO DESCRIGAO

PS Provisdo de servigo ADSL

CS Cessacao de servigco ADSL
AD Alteragéo de servigo ADSL
CX Anulagao de pedido em Curso

Tabela de tipos de pedidos de alteragao ADSL

PEDIDO DESCRIGAO

CE Classe de Débito

CA CONFIGURAGAO DO ACESSO

P IP

MD MODEM DO CLIENTE FINAL

MG Migragéo de Acesso Local ADSL entre Operadores ou Migragao entre modalidades de agregacgao (IP e ATM) de um Acesso Local do mesmo Operador

AG Migragédo de Agregacao — migragado de Acesso Local ADSL com Agregagdo ATM entre PVP ATM

QS Qualidade (nivel) de Servigo
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Tabela de tipos de pedidos relacionados com os tipos de alteragao ADSL

Tipo PEDIDO Tipo Pedido DESCRIGAO

Alteragao
PS Pedido de Provisédo
PS MG Pedido de Provisao por Migragao para outro ISP
AD IP Pedido de Alteracao de IP
AD CE Pedido de Alteracao de Classe
AD CA Pedido de Alteragao de Configuragao
AD MD Pedido de Alteragao de modem do cliente final
AD AG Pedido de Migragao de Agregador ATM (PVP ATM)
AD Qs Pedido de alteracao de nivel de servico
CS Pedido de Cessacéao
CS MG Pedido de Cessagéao por Migragéo de outro ISP
CX Anulagao de pedido em Curso

Tabela de Motivos de Pedidos ADSL

PEDIDO DESCRIGCAO

S A PEDIDO DO ISP (default value)
ME MUDANGCA EXTERIOR

D DESMONTAGEM

MG MIGRAGAO DE SFT (POTS/RDIS)
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Mi MUDANGCA INTERIOR

AN ALTERACAO DE NUMERO SFT
AC ALTERACAO CONTRATUAL
MO Mudanca de ISP/Operador

Tabela de Estados de Pedido ADSL

PEDIDO

ESTADO
ORDEM

DESCRIGAO

Consulta EmCurso Foi enviada uma consulta a um ISP para provisdo de ADSL no ambito de um Bundle. E esperada uma proposta do ISP (pedido
ADSL).

Registado EmCurso Foi enviado um pedido a PT, sob a forma de uma mensagem, e registada a solicitagdo como pedido efectivo do ISP. Estado que
indica a tradugdo da mensagem num pedido. E o primeiro estado de um pedido.

Aceite EmCurso Foi Aceite um pedido de ADSL.

PendenteCS Pendente Para os casos de pedidos PS do ISP X sobre um SFT com pedido CS em curso do ISP Y

AceiteMG EmCurso Para os casos de pedidos de migragao entre Operadores, nomeadamente nas notificagdes de estado dos pedidos de provisao para
migracao (PS/MG) e (CS/MG). Este estado somente é utilizado nas notificacdes de estado.

PendenciaPTC | Pendente Esta activa uma pendéncia num pedido de ADSL, pelo que o pedido encontra-se suspenso

Pronto Terminada Indica que o Pedido de ADSL encontra-se satisfeito e terminado.

Rejeitado Terminada Indica que nado é possivel satisfazer o pedido de ADSL, pelo que o Pedido encontra-se terminado. Existem trés tipos de rejeicdes de

ADSL:

R1 — Rejeigédo na fase de cativagao

R2 — rejeigdo do Pedido em modo de Instalagao-Standard na fase de Instalagdo
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R3 — Rejeicao do Pedido no modo de Auto-Instalacao

Cancelado Terminada Ocorre em notificagbes de cancelamento de processo de bundle, sempre que o ISP ainda nao submeteu o pedido.

Tabela de Tipos de Bundle SFT+ADSL Temporario

Modalidade de instalagao ADSL

Cddigo a enviar na notificagao Descrigédo do tipo de bundle temporario permitida
T Bundle SFT+ADSL Temporario S, X
T2 Bundle SFT+ADSL+CPE Temporario N, Z
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Tabela de Cdédigos de Rejeigao
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DESCRIGAO Estado
enviado ISP
Co1 Campo por preencher. IN
C02 Campo com n.° de digitos incorrecto. IN
Co03 Campo tem que ser numérico. IN
Co4 Campo invalido. IN
C05 N.° inexistente nos Blocos de numeracgéo. IN
Cco8 E-mail de contacto incorrecto inexisténcia de @. IN
C09 Modem/MicroFiltro inexistente na lista de equipamento terminal compativel. IN
C19 N.° de sessdes PPP/PPPoE fora do intervalo (1..3). IN
C30 Modalidade de Instalacdo incompativel com a Classe escolhida IN
C31 S6 é possivel a escolha multipla de classes com processo de instalagdo Normal IN
C32 A escolha multipla de classes nao pode incluir a Classe 4 ou 5. IN
C33 A escolha multilpa de classes nao é possivel em Pedidos de Alteragao. IN
C36 Auto-instalagao incompativel com RDIS IN
C42 Cddigo de Operador invalido IN
C54 Rejeitado 1 — Cobertura do Servigo R1
C55 IP ISP Invalido IN
C92 Escolha multipla de classes invalida IN
C211 Protocolo de Acesso PPPoA Invalido IN
Cc212 Pedido sem informagao de Contacto de cliente. IN
S06 Existe um Servigo ou Pedido de Provisao associado a este n.° SFT. IN
S07 POTS/RDIS inconsistentes ¢/ SFT. IN
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Tabela de Pendéncias

Tipo CODIGO  Mensagem para Operador

PT 02 Falta de recursos — Infra-estruturas

PT 03 Falta de recursos — Equipamento Terminal
CLIENTE 04 Impossibilidade de contacto

CLIENTE 05 Recusa de servigo pelo cliente Final
CLIENTE 06 Impossibilidade de Instalagéao

CLIENTE o7 Agendada

Tabela de Modelos de Micro Filtros

MODELO | DESCR

MFO0001 QUANTIC MFDU STANDARD

MF0002 | QUANTIC MFMU Y

MF0003 | EXCELSUS UF STANDARD

MF0004 | EXCELSUS UFY

MFO0005 | ALCATEL UF STANDARD

MF0006 | OCTAL UF

MFO0007 | SIEMENS UF STANDARD

MF0008 | YCL MFG601A

MFO0009 | CORNING DIST MICRO FILTER REV A
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MODELO | DESCR

MF0010 | BAYTEC MICRO FILTER

MFO0011 YCL CPF105C REV A

NOTA: As actualizagdes futuras desta lista serdo comunicadas pela PT Comunicagbes, sempre que ocorram alteragdes no seu conteudo.

Tabela de Modelos de Modems ADSL

MODELO DESCRICAO

MODELO DESCRIGAO

MDO0001 ALCATEL SPEEDTOUCH HOME POTS MDO0061 DRAYTEC VIGOR USB ADSL MODEM
MDO0002 ALCATEL SPEEDTOUCH HOME RDIS MDO0062 DRAYTEC VIGOR 2600 ANNEX A
MDO0003 ALCATEL SPEEDTOUCH PRO POTS MDO0063 TELDAT C3
MDO0004 ALCATEL SPEEDTOUCH PRO RDIS MD0064 SIEMENS SANTIS USB 10
MDO0005 ALCATEL SPEEDTOUCH USB MANTA MDO0065 IDEAL TECHNOLOGY AU503
MDO0006 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 4060 MDO0066 COMTREND ADSL ROUTER CT-500-JAZZ-P1
MDO0007 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 5660

MDO0067 | THOMPSON SPEEDTOUCH 610
MDO0008 ERICSSON HM220DP MDO0068 | THOMPSON SPEEDTOUCH 610l
MDO0009 ERICSSON HM120DP MDO0069 CISCO SOHO-A SERIES MODEL SOHO 97
MDO0010 ERICSSON HM220DI MDO0070 CISCO 800-A SERIES MODEL CISCO 837
MDO0011 CISCO 800 SERIES MODEL CISCO 827 MDO0071 SAGEM F@ST 800
MD0012 LUCENT CELL PIPE MDO0072 EFFICIENT NETWORKS EN5861 ROUTER
MDO0013 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 5260

MDO0073 CISCO 836
MDO0014 CISCO 1700 SERIES MODEL CISCO 1720 MD0074 EFFICIENT NETWORKS 5930
MDO0015 CISCO 800 SERIES MODEL CISCO 826 MDO0075 EFFICIENT NETWORKS 5865
MDO0016 CISCO SOHO SERIES MODEL SOHO 77 MDO0076 KPN ADSL ROUTER V1 POTS
MDO0017 ZYXEL PRESTIGE 600 SERIES MDO0077 KPN ADSL ROUTER V1 RDIS
MDO0018 SAGEM F@ST 1000 MDO0078 OCTAL A460 POTS
MDO0019 SAGEM F@ST 1600 MDO0079 OCTAL A460 RDIS
MDO0020 ZOOM ADSL MODEM MDO0080 TOPCOM XPLORER 871 POTS
MD0021 DIVA 2440 ADSL ROUTER MDO0081 TOPCOM XPLORER 871 RDIS
MD0022 US ROBOTICS USB ADSL MODEM MDO0082 TOPCOM WEBRACER 851 ISDN
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MODELO DESCRIGCAO MODELO DESCRIGAO
MD0023 INTEL PRO/DSL3200 MDO0083 TOPCOM WEBRACER 851 PSTN
MD0024 TELINDUS 1110 ADSL BRIDGE MD0084 TAPE DSL 305E
MD0025 TELINDUS 1120 ROUTER MDO0085 | ARESCOM NETDSL ND220
MD0026 SIEMENS SANTIS USB MDO0086 | ARESCOM NETDSL ND221
MDO0027 SIEMENS XPRESSLINK MDO0087 SIEMENS SANTIS 150
MDO0028 ALCATEL SPEEDTOUCH USB MANTA RDIS
MDO0088 SIEMENS SANTIS 15
MD0029 OCTAL ROUTER X2300 MDO0089 | TAPE DSL 206U
MDO0030 OCTAL BLUETHUNDER 2000 USB MDO0090 TAPE DSL 256U
MDO0031 US ROBOTICS ROUTER MDO0091 THOMSON 530I
MD0032 AETHRA STARMODEM ADSL USB MODEM
MD0092 | ARESCOM NETDSL NDS860
MDO0033 ALCATEL SPEEDTOUCH 510 MDO0093 | ARESCOM NETDSL NDS861
MDO0034 ALCATEL SPEEDTOUCH 510l MD0094 | ARESCOM NETDSL NDS1060
MDO0035 OCTAL ROUTER X2300 | MDO0095 | ARESCOM NETDSL NDS1061
MDO0036 OCTAL BLUETHUNDER 2000E MDO0096 | ARESCOM NETDSL NDS1260
MDO0037 ECI B-FOCUS RDIS MDO0097 | ARESCOM NETDSL NDS1261
MDO0038 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 5667
MD0098 | ARESCOM NETDSL AG2500
MDO0039 ALCATEL SPEEDTOUCH 330 MDO0099 | THOMSON 330
MDO0040 SIEMENS SANTIS 20 MDO0100 MINITEL TOPCOM WEBRACER 852 POTS
MDO0041 SIEMENS SANTIS 50 MDO0101 MINITEL TOPCOM WEBRACER 852 RDIS
MD0042 SIEMENS SANTIS 500 MDO0102 OCTAL ICEDATA 500 POTS
MD0043 OCTAL A360 POTS MDO0103 CISCO WIC - 1ADSL
MDO0044 ADC USB MD0104 ROUTER SEM FIOS ALCATEL ST580 POTS
MDO0045 ASUS ROUTER MDO0105 ROUTER SEM FIOS ALCATEL ST580I RDIS
MDO0046 ASUS USB
MDO0047 ALCATEL SPEEDTOUCH 570
MDO0048 OCTAL WS-A360B
MDO0049 ALCATEL SPEEDTOUCH 510 V4
MDO0050 ALCATEL SPEEDTOUCH 5101 V4
MDO0051 EFFICIENT NETWORKS SPEEDSTREAM 5400
MDO0052 TELINDUS 1124 ADSL ROUTER
MDO0053 ALCATEL SPEEDTOUCH 350I
MDO0054 EFFICIENT NETWORKS 5200
MDO0055 ALCATEL SPEEDTOUCH 510 V4 4P
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MODELO

DESCRIGAO

MODELO DESCRIGAO

MDO0056 ALCATEL SPEEDTOUCH 5101 V4 4P
MDO0057 ZOOM ADSL USB 5510A

MDO0058 ZOOM X3 ADSL MODEM 5560
MDO0059 ZOOM X4 ADSL MODEM 5551
MDO0060 LINKSYS BEFDSR41W

NOTA: As actualizagdes futuras desta lista serdo comunicadas pela PT Comunicacdes, sempre que ocorram alteragdes no seu conteudo.
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Tabela de Classes do Acesso Local

POSSIBILIDADES DE
. CONTEN(}AO ORDEM QE ESCOLHA MULTIPLA MODALLDADES DE
CLASSE DESCRIGAO N E TIPO DEIP ALTERAGAO PROTOCOLO COM MODALIDADE DE | PROVISAO (TIPOS | Cobertura
DE CLASSES PROV_ISAO N INSTALAGAO) STF
(INSTALAGAO NORMAL)

POTS,RDIS

0 | Classe 0 (512 kbps/128 kbps) 1:50 Dinamico, Fixo 3 ppPOEATM | 11:12.13,14,20,21 SINX.Z ADSL
Dinamico, Fixo, 2389151617 POTS,RDIS

1 Classe 1 (256 kbps/128 kbps) 1:20 L2TP 4 PPPOE,ATM I T T SN, X,Z ADSL
Dinamico, Fixo, 13.8.91516.17 POTS,RDIS

2 Classe 2 (768 kbps/128 kbps) 1:20 L2TP 11 PPPOE,ATM I T SN, X,Z ADSL
Dinamico, Fixo 1289151617 POTS,RDIS

3 Classe 3 (1024 kbps/256 kbps) 1:20 L2TP 13 PPPOE,ATM I T S,N,X,Z ADSL
POTS,RDIS

4 Classe 4 (256 kbps/128 kbps) 1:50 Dinamico, Fixo 6 PPPOE SN, X,Z ADSL
POTS,RDIS

5 Classe 5 (256 kbps/128 kbps) 1:50 Dinamico, Fixo 1 PPPOE SN, X,Z ADSL
Dinamico, Fixo 71819 POTS,RDIS

6 Classe 6 (256 kbps/256 kbps) 1:10 L2TP 9 PPPOE,ATM T SN, X,Z ADSL
Dinamico, Fixo 6.18.19 POTS,RDIS

7 Classe 7 (384 kbps/384 kbps) 1:10 L2TP 12 PPPOE,ATM T S,N,X,Z ADSL
Dinamico, Fixo, 1239151617 POTS,RDIS

8 Classe 8 (512 kbps/384 kbps) 1:20 L2TP 10 PPPOE,ATM I T T S,N,X,Z ADSL
Dinamico, Fixo, 1238151617 POTS,RDIS

9 Classe 9 (1024 kbps/384 kbps) 1:20 L2TP 14 PPPOE,ATM T T T SN, X,Z ADSL
POTS,RDIS

11 Classe 11 (2048 kbps/128 kbps) 1:50 Din&mico, Fixo 7 PPPOE,ATM 0,12,13,14,20,21 SN, X,Z ADSL
POTS,RDIS

12 | Classe 12 (4096 kbps/256 kbps) 1:50 Dinamico, Fixo 8 PPPOE,ATM 0,11,13,14,20,21 S,N,X,Z ADSL
0,11,12,13,20,21 POTS,RDIS

14 | Classe 14 (8128 kbps/384 kbps) 1:50 Dinamico, Fixo 15 PPPOE,ATM P e S,N,X,Z ADSL
Dinamico, Fixo, 123891617 POTS,RDIS

15 | Classe 15 (2048 kbps/512 kbps) 1:20 L2TP 18 PPPOE,ATM I T SN, X,Z ADSL
Dinamico, Fixo, 123891517 POTS,RDIS

16 | Classe 16 (4096 kbps/512 kbps) 1:20 L2TP 23 PPPOE,ATM T T SN, X,Z ADSL
Dinamico, Fixo, 123891516 POTS,RDIS

17 | Classe 17 (8128 kbps/512 kbps) 1:20 L2TP 26 PPPOE,ATM T SN, X,Z ADSL
Dinamico, Fixo, 6.7 19 POTS,RDIS

18 | Classe 18 (512 kbps/384 kbps) 1:10 L2TP 17 PPPOE,ATM T S,N,X,Z ADSL
Dinamico, Fixo, 6.7 18 POTS,RDIS

19 | Classe 19 (1024 kbps/384 kbps) 1:10 L2TP 20 PPPOE,ATM T SN, X,Z ADSL
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POSSIBILIDADES DE

_ CONTENCAO ORDEM DE ESCOLHA MULTIPLA MODALIDADES DE
CLASSE DESCRICAO Méaxima TIPO DE IP ALTERACAO PROTOCOLO COM MODALIDADE DE | PROVISAO (1' IPOS Cobertura
DE CLASSES PROVISAO N INSTALAGCAO) STF
(INSTALAGCAO NORMAL)
0,11,12,13,14,21 POTS,RDIS
20 | Classe 20 (1024 kbps/128 kbps) 1:50 Dinamico, Fixo 5 PPPOE,ATM o m I S,N,X,Z ADSL
POTS,RDIS
21 | Classe 21 (256 kbps/128 kbps) 1:50 Dinamico, Fixo, 2 ppPOEATM | 211:12,13,14,20 SNX,Z ADSL
22 | Classe 22 (8.128 kbps/ 512 kbps) 1:50 Dinamico, Fixo, 16 PPPOE,ATM 23 SN,X,Z ADSL 2+ POTS
23 | Classe 23 (24.000 kbps/ 512 kbps) 1:50 Dinamico, Fixo, 22 PPPOE,ATM 22 SN, X,Z ADSL 2+ POTS
Dinamico, Fixo, POTS
24 | Classe 24 (2.048 kbps/1.024 kbps) 1:20 L2TP 19 PPPOE,ATM 25,26,27,28 S,N,X,Z ADSL 2+
Dinamico, Fixo, POTS
25 | Classe 25 (4.096 kbps/1.024 kbps) 1:20 L2TP 24 PPPOE,ATM 24,26,27,28 SN, X,Z ADSL 2+
Dinamico, Fixo, POTS
26 | Classe 26 (8.128 kbps/1.024 kbps) 1:20 L2TP 27 PPPOE,ATM 24,25,27,28 S,N,X,Z ADSL 2+
Dinamico, Fixo, POTS
27 | Classe 27 (12.000 kbps/1.024 kbps) 1:20 L2TP 28 PPPOE,ATM 24,25,26,28 SN, X,Z ADSL 2+
Dinamico, Fixo, POTS
28 | Classe 28 (24.000 kbps/1.024 kbps) 1:20 L2TP 29 PPPOE,ATM 24,25,26,27 SN, X,Z ADSL 2+
Dinamico, Fixo, ADSL 2+ POTS
29 | Classe 29 (1.024 kbps/1.024 kbps) 1:10 L2TP 21 PPPOE,ATM 30 SN, X,Z Anexo M
Dinamico, Fixo, ADSL 2+ POTS
30 | Classe 30 (2.048 kbps/2.048 kbps) 1:10 L2TP 25 PPPOE,ATM 29 S.N,X,Z Anexo M

NOTA: As modalidades de proviséo definidas s&do: S (auto-instalagéo), N (Instalagdo Normal), X (auto-instalagédo alargada) e Z (Instalagdo Normal alargada).

NOTA: A representagdo da escolha multipla de classes deve ser separada por “/” entre cada classe. Ex. “1/2” classe 1 ou 2.
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Tabela de Niveis de Servigo

cODIGO DESCRICAO

MAX12HL Até ao maximo de 12 horas lineares

MAX8HU Até ao maximo de 8 horas Uteis

MAX12HU Até ao maximo de 12 horas Uteis (valor por defeito)

Tabela de Designativos de Morada

Designativo Morada - Designagao Designativo Designacao Designativo Designagao
string(3) string(3) string(3)

AG AGLOMERADO CR CARREIRO LD LADEIRA

AL ALAMEDA CS CASAL LG LARGO

AR ARRUAMENTO CX COMPLEXO LM LOTEAMENTO
AT ALTO DC DOCA LN LINGUETAO
AV AVENIDA EC ESCADINHA LU LUGAR

AZ AZINHAGA ED EDIFiCIO MD MIRADOURO
BC BECO EN ENCOSTA MN MIRANTE

BR BAIRRO EP ESPLANADA MR MURO

CC CALCADA ES ESCADA MT MONTE

CD CALCADINHA ET ESTRADA NC NUCLEO

Cl CAIS FR FORTE PA PATIO

CJ CONJUNTO GP GRUPO PC PRACA

CL COLONIA GV GAVETO PD PARADA

CM CAMINHO HT HORTA PG POSTIGO

CN CANTO IM IMPASSE PL PROLONGAMENT
CP CAMPO JD JARDIM ©
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Designativo = Morada Designagao Designativo = Morada Designagao
string(3) string(3)

PN PONTE ZN ZONA

PQ PARQUE BH BLOCO HABIT
PR PRAIA BQ BOQUEIRAO
PS PASSEIO CE CERCO

PT PRACETA CG CANGOSTA
QN QUINTINHA CH CONJUNTO HAB
QT QUINTA CO COOPERATIVA
R RUA CT CANTO

RE RECANTO GL GALERIA

RH ROCHA GT GROTA

RP RAMPA HD HERDADE

RS ROSSIO MC MERCADO

RT ROTUNDA QL QUARTEL

Sl SiTIO VIL VILA

ST ESTACAO ZR ZONA RESID
TE TERREIRO AD ALDEAMENTO
TP TAPADA 6]6) CIRCUITO

TS TRANSVERSAL MG MARGINAL

TV TRAVESSA 1 PRIMEIRA

uz URBANIZACAO QH QUELHO

VA VILA RA RECTA

VE VALE 2 SEGUNDA

\i VIA

VL VIELA

VR VEREDA

\AY VIVENDA
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Tabela de codigos de retorno nas Consultas Sincronas

Cédigo retorno | Descrigédo
(statusCode) | (statusText)

5210000 Consulta executada com sucesso

52E0001 Cadigo ISP invalido

52E0002 Referencia de Pedido ISP nula ou invalida

52E0003 Nao foram encontrados registos

xXEyyyy Qualquer outro erro onde a sua severidade seja E (terceiro caracter do statusCode),
deve ser reportado por trouble-ticketing, contactando o suporte indicando exactamente
o erro devolvido.

52E9999 Servigo temporariamente indisponivel
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Anexo B - Draft de Servigos Web

Este anexo contém informacgao técnica para invocar os servigos PT bem como os servigos de notificagdo aos ISPs.

Sao apresentados exemplos de envio de mensagens por HTTP;

WSPedidoOnlineADSL

SOAP 1.1

The following is a sample SOAP 1.1 request and response. The placeholders shown need to be replaced with actual
values.
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WSConsultaPedidoADSL

SOAP 1.1

The following is a sample SOAP 1.1 request and response. The placeholders shown need to be replaced with actual
values.
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WSConsultaCoberturaADSL

SOAP 1.1

The following is a sample SOAP 1.1 request and response. The placeholders shown need to be replaced with actual
values.
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WSConsultaServicoADSL

SOAP 1.1

The following is a sample SOAP 1.1 request and response. The placeholders shown need to be replaced with actual
values.
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Servicos ISP

WSNotificacaoAceiteSoaplIn

SOAP 1.1

The following is a sample SOAP 1.1 request and response. The placeholders shown need to be replaced with actual
values.
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WSNotificacaoRejeitadoSoapIn

SOAP 1.1

The following is a sample SOAP 1.1 request and response. The placeholders shown need to be replaced with actual
values.
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WSNotificacaoProntoSoapln

SOAP 1.1

The following is a sample SOAP 1.1 request and response. The placeholders shown need to be replaced with actual
values.
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WSNotificacaoADSLPendencia

SOAP 1.1

The following is a sample SOAP 1.1 request and response. The placeholders shown need to be replaced with actual
values.
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WSNotificacaolnicioBundleSoapIn

SOAP 1.1

The following is a sample SOAP 1.1 request and response. The placeholders shown need to be replaced with actual
values.
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WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapIn

SOAP 1.1

The following is a sample SOAP 1.1 request and response. The placeholders shown need to be replaced with actual
values.
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WSNotificacaoEstadoSoapIn

SOAP 1.1

The following is a sample SOAP 1.1 request and response. The placeholders shown need to be replaced with actual
values.
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WSDL Servigos PT

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
- <wsdl:definitions xmins:soap="http://schemas.xmisoap.org/wsdl/soap/"
xmins:tm="http://microsoft.com/wsdl/mime/textMatching/"
xmins:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmins:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/"  xmins:tns="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/webservices"
xmins:s="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmlins:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/"
xmins:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/"
targetNamespace="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/lwebservices" xmins:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">
- <wsdl:documentation xmins:wsdl="http://[schemas.xmlsoap.org/wsdl/">Servicos web para aprovisionamento de ADSL
nos sistemas TELECOM/PTC</wsdl:documentation>
- <wsdl:types>
- <s:schema elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/webservices">
- <s:element name="WSPedidoOnlineADSL">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgHdr" type="tns:MsgHdr" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgBody" type="tns:MsgBodyPedidoADSL" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- </s:element>
- <s:complexType name="MsgHdr">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="origem" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="destino" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="origemDataEnvio" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="origemIDMsg" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="destinolDMsg" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="idCorrelacao" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="origemChave" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="destinoChave" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="MsgBodyPedidoADSL">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="dadosPedido" type="tns:DadosPedidoADSL" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="acessolLocal" type="tns:AcessolLocal" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="contactoCliente" type="tns:ContactoCliente" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="observacoes" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="DadosPedidoADSL">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="codigolSP" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaPedidoPTC" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaPedidolSP" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaServicoPTC" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="tipoPedido" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" nhame="subTipoPedido" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="tipoAgendamento" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="motivoPedido" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="bundleProc" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="servicoAssociado" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="AcessolLocal">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" hame="numeroSFTSolicitado" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="classe" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="protocolo" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="numeroSessoes" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="tipolP" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="tipolnstalacao" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaPVPATM" type="s:string" />
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- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" nhame="nivelServico" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="modem" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="microFiltro" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="titularADSL" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="QoSATM" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="criarNovoPVPATM" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="ContactoCliente">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="nome" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="telefone" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="telemovel" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="fax" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="eMail" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:element name="WSPedidoOnlineADSLResponse">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgHdr" type="tns:MsgHdr" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgBody" type="tns:MsgBodyRespostaPedidoADSL" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="procStatus" type="tns:ProcStatus" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- </s:element>
- <s:complexType name="MsgBodyRespostaPedidoADSL">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="respostaPTC" type="tns:RespostaPTC" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="moradalnstalacao" type="tns:Morada" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="observacoes" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="RespostaPTC">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="tipoPedido" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="subTipoPedido" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaPedidoPTC" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaPedidolSP" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaServicoPTC" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" hame="datalnicioProvisao" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" nhame="numeroSFTAtribuido" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="classeAtribuida" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="bbrasHash" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="tipoAcesso" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="titularSFT" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="declaracao" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="motivoPedido" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaServicoPTCant" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaPVPATM" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="tipolnstalacao" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="nivelServico" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="Morada">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="localidade" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="codigoPostal" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="edificio" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="apartamento" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="andar" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="porta" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="morada" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="designativoMorada" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="ProcStatus">
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- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="insucessos" type="tns:ArrayOflnsucesso" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="tipoRejeicao" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="estadoPedido" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="dataEstadoPedido" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="estadoOrdem" type="tns:EstadoOrdemEnum" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaOrdem" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" hame="referenciaPedido" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" nhame="oppReferenciaOrdem" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="oppReferenciaPedido" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="ArrayOflnsucesso">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" name="insucesso" nillable="true" type="tns:Insucesso" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="Insucesso">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="codigo" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="descricao" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:simpleType name="EstadoOrdemEnum">
- <s:restriction base="s:string">
- <s:enumeration value="NULL" />
- <s:enumeration value="Terminada" />
- <s:enumeration value="EmCurso" />
- <s:enumeration value="Pendente" />
- </s:restriction>
- </s:simpleType>
- <s:element name="WSConsultaPedidoADSL">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgHdr" type="tns:MsgHdr" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgBody" type="tns:MsgBodyConsultaPedidoADSL" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- </s:element>
- <s:complexType name="MsgBodyConsultaPedidoADSL">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" hame="consultaPedidoADSL" type="tns:ConsultaPedidoADSL" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="ConsultaPedidoADSL">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaPedidolSP" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaPedidoPTC" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaServicoPTC" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" hame="numeroSFTSolicitado" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="numeroSFTAtribuido" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:element name="WSConsultaPedidoADSLResponse">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgHdr" type="tns:MsgHdr" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" hame="msgBody" type="tns:MsgBodyRespostaConsultaPedidoADSL" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="procStatus" type="tns:ProcStatus" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="queryStatus" type="tns:QueryStatus" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- </s:element>
- <s:complexType name="MsgBodyRespostaConsultaPedidoADSL">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" hame="consultaPedidoADSL" type="tns:ConsultaPedidoADSL" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="respostaPTC" type="tns:RespostaPTC" />
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- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="QueryStatus">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="statusCode" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="statusText" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:element name="WSConsultaCoberturaADSL">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgHdr" type="tns:MsgHdr" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgBody" type="tns:MsgBodyConsultaCoberturaADSL" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- </s:element>
- <s:complexType name="MsgBodyConsultaCoberturaADSL">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="consultaCoberturaADSL" type="tns:ConsultaCoberturaADSL" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="ConsultaCoberturaADSL">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="numeroSFTSolicitado" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:element name="WSConsultaCoberturaADSLResponse">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgHdr" type="tns:MsgHdr" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgBody" type="tns:MsgBodyRespostaConsultaCoberturaADSL" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="queryStatus" type="tns:QueryStatus" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- </s:element>
- <s:complexType name="MsgBodyRespostaConsultaCoberturaADSL">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="consultaCoberturaADSL" type="tns:ConsultaCoberturaADSL" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="cobertura" type="tns:Cobertura" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="viabilidades" type="tns:ArrayOfViabilidade" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="Cobertura">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="ADSL" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="ADSL2MAIS" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="ADSL2MAIS_M" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="areaCentral" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="ArrayOfViabilidade">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" name="viablidadade" nillable="true" type="tns:Viabilidade" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="Viabilidade">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="limiteDebito" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" hame="viabilidadeTecnica" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:element name="WSConsultaServicoADSL">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgHdr" type="tns:MsgHdr" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgBody" type="tns:MsgBodyConsultaServicoADSL" />
- </s:sequence>
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- </s:complexType>
- </s:element>
- <s:complexType name="MsgBodyConsultaServicoADSL">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="consultaServicoADSL" type="tns:ConsultaServicoADSL" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="ConsultaServicoADSL">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="numeroSFT" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaServicoPTC" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="bbrasHash" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:element name="WSConsultaServicoADSLResponse">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgHdr" type="tns:MsgHdr" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgBody" type="tns:MsgBodyRespostaConsultaServicoADSL" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="queryStatus" type="tns:QueryStatus" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- </s:element>
- <s:complexType name="MsgBodyRespostaConsultaServicoADSL">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" nhame="servicoADSL" type="tns:RespostaConsultaServicoADSL" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="RespostaConsultaServicoADSL">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="numeroSFT" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaServicoPTC" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" hame="bbrasHash" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" hame="tipoAcesso" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="upStream" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="downStream" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- </s:schema>
- </wsdl:types>
- <wsdl:message name="WSPedidoOnlineADSLSoapIn">
- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSPedidoOnlineADSL" />
- </wsdl:message>
- <wsdl:message name="WSPedidoOnlineADSLSoapOut">
- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSPedidoOnlineADSLResponse" />
- </wsdl:message>
- <wsdl:message name="WSConsultaPedidoADSLSoapIn">
- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSConsultaPedidoADSL" />
- </wsdl:message>
- <wsdl:message name="WSConsultaPedidoADSLSoapOut">
- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSConsultaPedidoADSLResponse" />
- </wsdl:message>
- <wsdl:message name="WSConsultaCoberturaADSLSoapin">
- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSConsultaCoberturaADSL" />
- </wsdl:message>
- <wsdl:message name="WSConsultaCoberturaADSLSoapOut">
- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSConsultaCoberturaADSLResponse" />
- </wsdl:message>
- <wsdl:message name="WSConsultaServicoADSLSoapin">
- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSConsultaServicoADSL" />
- </wsdl:message>
- <wsdl:message name="WSConsultaServicoADSLSoapOut">
- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSConsultaServicoADSLResponse" />
- </wsdl:message>
- <wsdl:portType name="ServiceSoap">
- <wsdl:operation name="WSPedidoOnlineADSL">
- <wsdl:input message="tns:WSPedidoOnlineADSLSoapin" />
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- <wsdl:output message="tns:WSPedidoOnlineADSLSoapOut" />
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSConsultaPedidoADSL">
- <wsdl:input message="tns:WSConsultaPedidoADSLSoapIn" />
- <wsdl:output message="tns:WSConsultaPedidoADSLSoapOut" />
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSConsultaCoberturaADSL">
- <wsdl:input message="tns:WSConsultaCoberturaADSLSoaplIn" />
- <wsdl:output message="tns:WSConsultaCoberturaADSLSoapOut" />
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSConsultaServicoADSL">
- <wsdl:input message="tns:WSConsultaServicoADSLSoaplIn" />
- <wsdl:output message="tns:WSConsultaServicoADSLSoapOut" />
- </wsdl:operation>
- </wsdl:portType>
- <wsdl:binding name="ServiceSoap" type="tns:ServiceSoap">
- <soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" />
- <wsdl:operation name="WSPedidoOnlineADSL">
- <soap:operation soapAction="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/webservices/WSPedidoOnlineADSL" style="document" />
- <wsdl:input>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSConsultaPedidoADSL">
- <soap:operation soapAction="http://lwww.telecom.pt/ptc/adsl/si/lwebservices/WSConsultaPedidoADSL" style="document"
/>
- <wsdl:input>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSConsultaCoberturaADSL">
- <soap:operation soapAction="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/lwebservices/WSConsultaCoberturaADSL"
style="document" />
- <wsdl:input>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSConsultaServicoADSL">
- <soap:operation soapAction="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/lwebservices/WSConsultaServicoADSL" style="document"
/>
- <wsdl:input>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- </wsdl:binding>
- <wsdl:binding name="ServiceSoap12" type="tns:ServiceSoap">
- <soap12:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" />
- <wsdl:operation name="WSPedidoOnlineADSL">
- <soap12:operation soapAction="http://lwww.telecom.pt/ptc/adsl/si/lwebservices/WSPedidoOnlineADSL" style="document"
/>
- <wsdl:input>
- <soap12:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap12:body use="literal" />
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- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSConsultaPedidoADSL">
<soap12:operation soapAction="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/lwebservices/WSConsultaPedidoADSL"
style="document" />
- <wsdl:input>
- <soap12:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap12:body use="literal" />
- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSConsultaCoberturaADSL">
- <soap12:operation soapAction="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/lwebservices/WSConsultaCoberturaADSL"
style="document" />
- <wsdl:input>
- <soap12:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap12:body use="literal" />
- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSConsultaServicoADSL">
- <soap12:operation soapAction="http://lwww.telecom.pt/ptc/adsl/si/lwebservices/WSConsultaServicoADSL"
style="document" />
- <wsdl:input>
- <soap12:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap12:body use="literal" />
- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- </wsdl:binding>
- <wsdl:service name="Service">
- <wsdl:documentation xmins:wsdl="http://[schemas.xmlsoap.org/wsdl/">Servicos web para aprovisionamento de ADSL
nos sistemas TELECOM/PTC</wsdl:documentation>
- <wsdl:port name="ServiceSoap" binding="tns:ServiceSoap">
- <soap:address location="http://localhost/DE_WebServices_ ADSL/AdsIWebService.asmx" />
- </wsdl:port>
- <wsdl:port name="ServiceSoap12" binding="tns:ServiceSoap12">
- <soap12:address location="http://localhost/DE_WebServices_ ADSL/AdsIWebService.asmx" />
- </wsdl:port>
- </wsdl:service>
- </wsdl:definitions>
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WSDL Servicos ISP

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
- <wsdl:definitions xmins:soap="http://schemas.xmisoap.org/wsdl/soap/"
xmins:tm="http://microsoft.com/wsdl/mime/textMatching/"
xmins:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmins:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/"  xmins:tns="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/webservices"
xmins:s="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmlins:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/"
xmins:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/"
targetNamespace="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/lwebservices" xmins:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">
- <wsdl:documentation xmins:wsdl="http://[schemas.xmlsoap.org/wsdl/">Servicos web para aprovisionamento de ADSL
nos sistemas TELECOM/PTC</wsdl:documentation>
- <wsdl:types>
- <s:schema elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/webservices">
- <s:element name="WSNotificacaoRejeitadoSoapIn">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgHdr" type="tns:MsgHdr" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgBody" type="tns:MsgBodyNotificacaoRejeitado" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="procStatus" type="tns:ProcStatus" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- </s:element>
- <s:complexType name="MsgHdr">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="origem" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="destino" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="origemDataEnvio" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="origemIDMsg" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="destinolDMsg" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="idCorrelacao" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="origemChave" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" nhame="destinoChave" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="MsgBodyNotificacaoRejeitado">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="respostaPTC" type="tns:RespostaPTC" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="observacoes" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="RespostaPTC">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="tipoPedido" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="subTipoPedido" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaPedidoPTC" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaPedidolSP" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaServicoPTC" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" hame="datalnicioProvisao" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="numeroSFTAtribuido" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="classeAtribuida" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="bbrasHash" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="tipoAcesso" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="titularSFT" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="declaracao" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="motivoPedido" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaServicoPTCant" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaPVPATM" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="tipolnstalacao" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="nivelServico" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="ProcStatus">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="insucessos" type="tns:ArrayOfinsucesso" />
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- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" hame="tipoRejeicao" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="estadoPedido" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="dataEstadoPedido" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="estadoOrdem" type="tns:EstadoOrdemEnum" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaOrdem" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaPedido" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="oppReferenciaOrdem" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" nhame="oppReferenciaPedido" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="ArrayOflnsucesso">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" name="insucesso" nillable="true" type="tns:Insucesso" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="Insucesso">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" hame="codigo" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="descricao" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:simpleType name="EstadoOrdemEnum">
- <s:restriction base="s:string">
- <s:enumeration value="NULL" />
- <s:enumeration value="Terminada" />
- <s:enumeration value="EmCurso" />
- <s:enumeration value="Pendente" />
- </s:restriction>
- </s:simpleType>
- <s:element name="WSNotificacaoRejeitadoSoapinResponse">
- <s:complexType />
- </s:element>
- <s:element name="WSNotificacaoAceiteSoapIin">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgHdr" type="tns:MsgHdr" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgBody" type="tns:MsgBodyNotificacaoAceite" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="procStatus" type="tns:ProcStatus" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- </s:element>
- <s:complexType name="MsgBodyNotificacaoAceite">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="respostaPTC" type="tns:RespostaPTC" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="moradalnstalacao" type="tns:Morada" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="observacoes" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="Morada">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" nhame="localidade" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="codigoPostal" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="edificio" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="apartamento" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="andar" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="porta" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="morada" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="designativoMorada" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:element name="WSNotificacaoAceiteSoapIinResponse">
- <s:complexType />
- </s:element>
- <s:element name="WSNotificacaoProntoSoapIn">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgHdr" type="tns:MsgHdr" />
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- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgBody" type="tns:MsgBodyNotificacaoPronto" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="procStatus" type="tns:ProcStatus" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- </s:element>
- <s:complexType name="MsgBodyNotificacaoPronto">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="respostaPTC" type="tns:RespostaPTC" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" hame="moradalnstalacao" type="tns:Morada" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="observacoes" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:element name="WSNotificacaoProntoSoapInResponse">
- <s:complexType />
- </s:element>
- <s:element name="WSNotificacaoADSLPendencia">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgHdr" type="tns:MsgHdr" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgBody" type="tns:MsgBodyNotificacaoPendencia" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="procStatus" type="tns:ProcStatus" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- </s:element>
- <s:complexType name="MsgBodyNotificacaoPendencia">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="respostaPTC" type="tns:RespostaPTC" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="pendencia" type="tns:Pendencia" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="observacoes" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="Pendencia">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="1" maxOccurs="1" hame="accao" type="tns:AccaoPendenciaEnum" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="tipo" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="codigo" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="datalnicio" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="dataFim" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="descricao" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:simpleType name="AccaoPendenciaEnum">
- <s:restriction base="s:string">
- <s:enumeration value="Inserir" />
- <s:enumeration value="Retirar" />
- </s:restriction>
- </s:simpleType>
- <s:element name="WSNotificacaoADSLPendenciaResponse">
- <s:complexType />
- </s:element>
- <s:element name="WSNotificacaoEstadoSoapIn">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgHdr" type="tns:MsgHdr" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgBody" type="tns:MsgBodyNotificacaoEstado" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="procStatus" type="tns:ProcStatus" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- </s:element>
- <s:complexType name="MsgBodyNotificacaoEstado">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="respostaPTC" type="tns:RespostaPTC" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="observacoes" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:element name="WSNotificacaoEstadoSoapInResponse">
- <s:complexType />
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- </s:element>
- <s:element name="WSNotificacaolnicioBundleSoapin">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgHdr" type="tns:MsgHdr" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgBody" type="tns:MsgBodylnicioBundle" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="procStatus" type="tns:ProcStatus" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- </s:element>
- <s:complexType name="MsgBodylnicioBundle">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="pedidoBundle" type="tns:PedidoBundle" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="dadosCliente" type="tns:DadosCliente" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="contactoCliente" type="tns:ContactoCliente" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="observacoes" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="PedidoBundle">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="motivoBundle" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaPedidoPTC" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaServicoPTC" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="tipoServicoSolicitado" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" hame="tipoAcesso" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="tipoBundle" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="referenciaServicoPTCant" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="tipoTemporario" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="DadosCliente">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" hame="nome" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="tipold" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="id" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:complexType name="ContactoCliente">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="nome" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="telefone" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" hame="telemovel" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="fax" type="s:string" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="eMail" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:element name="WSNotificacaolnicioBundleSoapInResponse">
- <s:complexType />
- </s:element>
- <s:element name="WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapin">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgHdr" type="tns:MsgHdr" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="msgBody" type="tns:MsgBodyCancelamentoBundle" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="procStatus" type="tns:ProcStatus" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- </s:element>
- <s:complexType name="MsgBodyCancelamentoBundle">
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="pedidoBundle" type="tns:PedidoBundle" />
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="observacoes" type="s:string" />
- </s:sequence>
- </s:complexType>
- <s:element name="WSNotificacaoCancelamentoBundleSoaplnResponse">
- <s:complexType />
- </s:element>
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- </s:schema>
- </wsdl:types>

- <wsdl:message name="WSNotificacaoRejeitadoSoapInSoapin">

- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSNotificacaoRejeitadoSoapin" />
- </wsdl:message>

- <wsdl:message name="WSNotificacaoRejeitadoSoapIinSoapOut">

- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSNotificacaoRejeitadoSoapInResponse" />
- </wsdl:message>

- <wsdl:message name="WSNotificacaoAceiteSoaplnSoapin">

- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSNotificacaoAceiteSoapin" />
- </wsdl:message>

- <wsdl:message name="WSNotificacaoAceiteSoaplnSoapOut">

- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSNotificacaoAceiteSoapIinResponse" />
- </wsdl:message>

- <wsdl:message name="WSNotificacaoProntoSoapIinSoapin">

- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSNotificacaoProntoSoapIn" />
- </wsdl:message>

- <wsdl:message name="WSNotificacaoProntoSoaplnSoapOut">

- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSNotificacaoProntoSoapInResponse" />
- </wsdl:message>

- <wsdl:message name="WSNotificacaoADSLPendenciaSoapIin">

- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSNotificacaoADSLPendencia" />
- </wsdl:message>

- <wsdl:message name="WSNotificacaoADSLPendenciaSoapOut">

- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSNotificacaoADSLPendenciaResponse" />
- </wsdl:message>

- <wsdl:message name="WSNotificacaoEstadoSoapInSoapIn">

- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSNotificacaoEstadoSoaplIn" />
- </wsdl:message>

- <wsdl:message name="WSNotificacaoEstadoSoapInSoapOut">

- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSNotificacaoEstadoSoapInResponse" />
- </wsdl:message>

- <wsdl:message name="WSNotificacaolnicioBundleSoapInSoapIn">

- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSNotificacaolnicioBundleSoapIn" />
- </wsdl:message>

- <wsdl:message name="WSNotificacaolnicioBundleSoapInSoapOut">

- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSNotificacaolnicioBundleSoapInResponse" />
- </wsdl:message>

- <wsdl:message name="WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapInSoapin">

- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapin" />
- </wsdl:message>

- <wsdl:message name="WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapInSoapOut">

- <wsdl:part name="parameters" element="tns:WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapinResponse" />
- </wsdl:message>

- <wsdl:portType name="ServiceSoap">

- <wsdl:operation name="WSNotificacaoRejeitadoSoapin">

- <wsdl:input message="tns:WSNotificacaoRejeitadoSoapInSoapIn" />

- <wsdl:output message="tns:WSNotificacaoRejeitadoSoapInSoapOut" />
- </wsdl:operation>

- <wsdl:operation name="WSNotificacaoAceiteSoapin">

- <wsdl:input message="tns:WSNotificacaoAceiteSoapInSoapin" />

- <wsdl:output message="tns:WSNotificacaoAceiteSoapInSoapOut" />
- </wsdl:operation>

- <wsdl:operation name="WSNotificacaoProntoSoapin">

- <wsdl:input message="tns:WSNotificacaoProntoSoapIinSoapin" />

- <wsdl:output message="tns:WSNotificacaoProntoSoapinSoapOut" />
- </wsdl:operation>

- <wsdl:operation name="WSNotificacaoADSLPendencia">

- <wsdl:input message="tns:WSNotificacaoADSLPendenciaSoapIn" />

- <wsdl:output message="tns:WSNotificacaoADSLPendenciaSoapOut" />
- </wsdl:operation>

- <wsdl:operation name="WSNotificacaoEstadoSoapin">

- <wsdl:input message="tns:WSNotificacaoEstadoSoapInSoapIn" />

- <wsdl:output message="tns:WSNotificacaoEstadoSoapInSoapOut" />
- </wsdl:operation>

- <wsdl:operation name="WSNotificacaolnicioBundleSoapIn">

- <wsdl:input message="tns:WSNotificacaolnicioBundleSoapInSoapIn" />
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- <wsdl:output message="tns:WSNotificacaolnicioBundleSoaplnSoapOut" />
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapIn">
- <wsdl:input message="tns:WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapInSoapIn" />
- <wsdl:output message="tns:WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapIinSoapOut" />
- </wsdl:operation>
- </wsdl:portType>
- <wsdl:binding name="ServiceSoap" type="tns:ServiceSoap">
- <soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" />
- <wsdl:operation name="WSNotificacaoRejeitadoSoapIin">
- <soap:operation soapAction="http://lwww.telecom.pt/ptc/adsl/si/webservices/WSNotificacaoRejeitadoSoapin
style="document" />
- <wsdl:input>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSNotificacaoAceiteSoapin">
- <soap:operation soapAction="http://lwww.telecom.pt/ptc/adsl/si/lwebservices/WSNotificacaoAceiteSoapin
style="document" />
- <wsdl:input>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSNotificacaoProntoSoapin">
- <soap:operation soapAction="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/webservices/WSNotificacaoProntoSoapin
style="document" />
- <wsdl:input>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSNotificacaoADSLPendencia">
- <soap:operation soapAction="http://lwww.telecom.pt/ptc/adsl/si/lwebservices/lWSNotificacaoADSLPendencia
style="document" />
- <wsdl:input>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSNotificacaoEstadoSoapIin">
- <soap:operation soapAction="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/lwebservices/WSNotificacaoEstadoSoaplin
style="document" />
- <wsdl:input>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSNotificacaolnicioBundleSoapIn">
- <soap:operation soapAction="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/lwebservices/WSNotificacaolnicioBundleSoapin
style="document" />
- <wsdl:input>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap:body use="literal" />
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- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapIn">
- <soap:operation soapAction="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/webservices/WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapIn"
style="document" />
- <wsdl:input>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap:body use="literal" />
- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- </wsdl:binding>
- <wsdl:binding name="ServiceSoap12" type="tns:ServiceSoap">
- <soap12:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" />
- <wsdl:operation name="WSNotificacaoRejeitadoSoapin">
- <soap12:operation soapAction="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/lwebservices/WSNotificacaoRejeitadoSoapin”
style="document" />
- <wsdl:input>
- <soap12:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap12:body use="literal" />
- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSNotificacaoAceiteSoapin">
- <soap12:operation soapAction="http://lwww.telecom.pt/ptc/adsl/si/lwebservices/WSNotificacaoAceiteSoapin"
style="document" />
- <wsdl:input>
- <soap12:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap12:body use="literal" />
- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSNotificacaoProntoSoapin">
- <soap12:operation soapAction="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/lwebservices/WSNotificacaoProntoSoapin"
style="document" />
- <wsdl:input>
- <soap12:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap12:body use="literal" />
- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSNotificacaoADSLPendencia">
- <soap12:operation soapAction="http://lwww.telecom.pt/ptc/adsl/si/lwebservices/WSNotificacaoADSLPendencia"
style="document" />
- <wsdl:input>
- <soap12:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap12:body use="literal" />
- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSNotificacaoEstadoSoapin">
- <soap12:operation soapAction="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/webservices/WSNotificacaoEstadoSoapIn"
style="document" />
- <wsdl:input>
- <soap12:body use="literal" />
- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap12:body use="literal" />
- </wsdl:output>
- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSNotificacaolnicioBundleSoapIn">
- <soap12:operation soapAction="http://www.telecom.pt/ptc/adsl/si/webservices/WSNotificacaolnicioBundleSoapin
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style="document" />

- <wsdl:input>
- <soap12:body use="literal" />

- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap12:body use="literal" />

- </wsdl:output>

- </wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapIn">

<soap12:operation

soapAction="http://lwww.telecom.pt/ptc/adsl/si/webservices/WSNotificacaoCancelamentoBundleSoapIn"
style="document" />
- <wsdl:input>
- <soap12:body use="literal" />

- </wsdl:input>
- <wsdl:output>
- <soap12:body use="literal" />

- </wsdl:output>

- </wsdl:operation>

- </wsdl:binding>
- <wsdl:service name="Service">
- <wsdl:documentation xmins:wsdl="http://[schemas.xmlsoap.org/wsdl/">Servicos web para aprovisionamento de ADSL

nos sistemas TELECOM/PTC</wsdl:documentation>

- <wsdl:port name="ServiceSoap" binding="tns:ServiceSoap">
- <soap:address location="http://localhost/DE_WebServicesNotificacoes_ADSL/service.asmx" />

- </wsdl:port>
- <wsdl:port name="ServiceSoap12" binding="tns:ServiceSoap12">
- <soap12:address location="http://localhost/DE_WebServicesNotificacoes_ADSL/service.asmx" />
- </wsdl:port>
- </wsdl:service>
- </wsdl:definitions>
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