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Assunto: Apreciacdo do Projecto de Regulamento de Qualidade Aplicavel ao Servico
de Acesso a Rede Telefénica Publica em Local Fixo e Servico Telefénico em Local
Fixo.

Exm.% Senhores,

Acusamos a recepc¢do do vosso oficio ref.2 ANACOM-S26271/2004, datado de 29 de
Novembro do ano transacto, o qual mereceu a nossa melhor atengéo.

Ap0s a andlise do projecto supra identificado, cumpre tecer as seguintes consideragoes:

Esta associacao entende que no anexo referente ao PQS4 no ponto 1.4. no que toca aos
servigos prestados na totalidade por sistemas automaticos de resposta, se poderdo
colocar algumas questbes relativamente a proteccdo deste tipo de servico, visto 0s
mesmos se encontrarem excluidos.

No que refere ao PQS5 no ponto 1.3. devem ser consideradas validas todas as
reclamacdes visto este preceito ter um ambito pouco abrangente. Além de mais, deve
ser eliminado o prazo de 15 dias Uteis contemplado uma vez que parece fixar-se um
prazo de “caducidade” em relacdo ao consumidor, limitando os seus direitos.

Eis pois, 0 que se cumpre transmitir.

Com os melhores cumprimentos,

Assessora Juridica
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Teresa Madeira
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