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RESPOSTA DA ZON A CONSULTA PUBLICA DO ICP-ANACOM SOBRE A
IMPLEMENTACAO DA P0sICA0O Comum DO GRUPO DE REGULADORES EUROPEUS
(ERG) sOBRE 0 SERVICO DE VOz SOBRE 0 PROTOCOLO INTERNET (VOIP) E SOBRE
AS CONDICOES DE UTILIZACAO DE NUMEROS GEOGRAFICOS, NOMADAS E MOVEIS

NOTAS PREVIAS

Na sequéncia da consulta langada pelo ICP-ANACOM, por deliberacdo do seu Conselho de
Administracdo de 30 de Julho de 2010, referente a aprovacao do documento de consulta
publica sobre a implementagéao da Posicdo Comum do Grupo de Reguladores Europeus
(ERG) sobre o servi¢o de voz sobre o protocolo Internet (VolP) e sobre as condi¢des de
utilizag@o de numeros geogréficos, némadas e moéveis, vem a ZON TV Cabo Portugal, S.A.,
em seu nome e das suas participadas (doravante conjuntamente designadas como “ZON”),

apresentar as suas respostas sobre estas matérias.

Neste ambito, €, em primeira instancia, pertinente salientar a importancia que o VolP assume
em algumas das redes actuais €, principalmente, no contexto das Redes de Nova Geracao
(RNG). Assim, a ZON considera a adopg¢ao de uma posi¢cdo comum pelo ERG, e a presente
consulta publica realizada pelo ICP-ANACOM, iniciativas extremamente positivas, na medida
em que o enquadramento regulatorio vigente revela-se, na nossa opiniao, algo desajustado

face a presente situagdo do mercado, bem como da sua evolugéo expectével.

A este propésito, ndo podemos deixar de considerar que a actual situagao de desajuste
resulta, em larga medida, de uma concepc¢ao restritiva do servigo VolP, condicionada pela
atribuicdo de recursos de numeragao geografica, os quais acabam por pretender diferenciar

determinadas caracteristicas do servi¢o, podendo estas existir ou nao.

Neste contexto, é de referir o caso da ZON TV Cabo, Empresa que no periodo anterior ao
Spin-Off do Grupo PT obteve a autorizagao de prestagao Servigos VoIP de utilizagdo
némada, sendo que aos mesmos foram atribuidos recursos de numeragao da gama “30”. Em
momento posterior ao Spin-Off e, tendo em conta as caracteristicas do servigo que a ZON
TV Cabo vinha a prestar, veio requerer a essa Autoridade a atribuigdo de recursos de

numeragao da gama “2”, destinados a prestacdo do Servigo Telefénico em Local Fixo (STF).
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Ora, 0 servico prestado pela ZON TV Cabo é, e foi-o sempre, Servigo Telefénico prestado
em Local Fixo, ou seja, todos os servigos dos clientes desta Empresa tém uma morada
atribuida, o local onde séo disponibilizados os servicos ZON, nomeadamente o Servigo de

Televisao por Subscricédo, o “servigo base” da ZON.

Saliente-se, que a utilizagao de recursos de numeragéao da gama “30” resultou apenas de

uma decisado adoptada no contexto da estratégia regulatéria do Grupo PT.

Acrescente-se, ainda, que as caracteristicas associadas a prestac¢éo do servico de voz
assente em recursos de numeracao “30” ou “2”, no caso da ZON, em nada diferem, pois a
ZON controla a rede de acesso nos casos do cabo coaxial e da fibra 6ptica (FTTH), sendo
atribuidos aos clientes os mesmos direitos de utilizagdo, nomeadamente o acesso a servigos
de emergéncia, a disponibilizagdo dos dados de clientes para o servigo informativo e de listas
telefonicas no ambito do SU, a actualizagcao da informacgao de morada junto da Rede
Nacional de Seguranca Interna (RNSI), dando lugar ao cumprimento do Regulamento n.?
99/2009 (“Regulamento 112L") e as demais obriga¢des incluidas nos contratos para a
prestacao dos servigos telefénicos acessiveis ao publico em local fixo, 0 que acaba por
resultar na irrelevancia de se proceder a substituicdo de nimeros da gama “30” por nimeros
da gama “2”, aliado ao facto de alguns clientes preferirem a manutengéo da utilizagcao do seu

ndmero da gama “30”.

Em momento oportuno, o ERG (e o ICP-ANACOM) encara a possibilidade de se alterar o
paradigma das condi¢des de utilizagdo de numeros geograficos e némadas, enquadrando
duas questdes fundamentais no &mbito do documento de consulta publica ora em andlise, as
quais estdo associadas ao servi¢o de voz baseado em VolP. Por um lado, a eliminagéo do
carécter fixo da numeracao geogréfica e, por outro, 0 acesso a servigos de emergéncia e a

consequente localizagdo dos utilizadores finais.

1. No que respeita a eliminagao do caracter fixo da numeracgao geografica, em particular o
gue concerne a portabilidade de nimero, quer entre operadores de comunicagdes
electrénicas, quer entre zonas geograficas, trata-se de um valor acrescentado para o
servigo e para os clientes, uma vez que permite a cada cliente do STF manter o seu
namero para sempre, independentemente da regido geografica onde o servigo é

prestado.

A caracterizagao de zona geografica dos nimeros do STF, ainda que historicamente
tenha apresentado algum valor acrescentado pelo facto de a estrutura de tarifagéo ter

estado durante muitos anos associada ao conceito de indicativo, actualmente nao se
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traduz numa mais-valia para os clientes, exceptuando o interesse em ter uma nogao

aproximada da localiza¢do geografica do destinatéario da chamada.

Uma vez que a questao dos eventuais acréscimos de custos associados esta
praticamente eliminada, em larga medida pela implementagéo de capacidades de
transmissao IP no contexto das RNG, parece-nos ser de maior valor para o0 mercado a
portabilidade integral de um nimero do que a nogéo da localizagéo aproximada do
destino de uma chamada.

Neste sentido, acreditamos que o cardcter geografico da numeragéo do STF deveria ser
eliminado, permitindo total mobilidade do niumero independentemente da regido onde o
servigo é prestado, garantindo porém que qualquer informagéao relevante é transmitida

(e.g. Envio da Morada de prestagéo do servico a RNSI).

No documento da presente consulta publica, o ICP-ANACOM reconhece que, na
actualidade, a utilizag&o fixa esta cada vez mais em desuso: os clientes passam cada
vez menos tempo num local fixo do seu escritorio, na sua residéncia, e cada vez mais em
“nomadismo. O acesso ubiquo aos meios de comunicagao é fundamental para os
clientes e para os operadores de comunicagbes electrénicas, de forma a
preservarem/aumentarem a receita média por cliente e gerarem fidelizagdo aos seus
servigos. Os servigos de Acesso a Internet, de Voz e de Televisdo por Subscrigdo cada
vez mais terdo tendéncia a estarem acessiveis aos clientes, independentemente do local
onde se encontrem, assumindo verdadeiras propostas de valor “anywhere, anyhow,

anyway and anytime”.

Os operadores do STF tém vindo, de forma significativa, a procurar atenuar o caracter
estatico do seu servigo, por via da implementacéo de funcionalidades que mitiguem essa
real desvantagem (e.g. “Call Forwarding”, “Follow-Me”, “Voice mail to e-mail”), sendo que
a ZON lidera de forma destacada o desenvolvimento deste tipo de funcionalidades no

mercado portugués.

Relativamente ao acesso a servigos de emergéncia e a consequente localizagao dos
utilizadores finais, ndo pondo de parte a eventual necessidade de
desenvolvimento/implementagédo de mecanismos de localizagao que permitam (i)
localizar a chamada em qualquer situagao (ii) marcar as chamadas nao realizadas de
casa (i.e. da morada de instalagéo do servico), a questao mais relevante passa, alias,
pela transmissao de informacao clara ao cliente, o que o ICP-ANACOM assinalou de

forma adequada.
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Nos servigos do tipo 3 (“PC 2 Phone”) também néo existe localiza¢do do chamador, o
mesmo acontecendo caso uma chamada realizada para o servico de emergéncia 112
seja efectuada através de um cliente “SIP” no telemével, utilizando Wi-Fi por exemplo.

Nao acreditamos que a referida questao possa constituir um obstaculo para que os
operadores de comunicagoes electronicas ndo possam transformar o seu STF num

servico moderno e adequado as necessidades do mercado.

Na pratica, os clientes nada perdem com esta capacidade de acederem ao servigo de
forma némada: se acederem aos servigos de emergéncia quando se encontram nas suas
residéncias, a informacao de localizagdo esta correcta; se acederem em situacao de

nomadismo podera ndo estar, mas essa situacao ja se verifica actualmente.

Obviamente, a solugao ideal passaria pela capacidade de localizar o chamador em
qualquer circunstancia de utilizagao, pela propria natureza que reveste este tipo de
chamadas, mas acreditamos que tal circunstancia possa ser mitigada através do envio

do CLI, permitindo aos servicos de emergéncia realizarem uma chamada de retorno.

Apresentamos, de seguida, as nossas respostas as questoes especificas colocadas pelo
ICP-ANACOM.

QUESTOES

QUESTAO 1 — Reconhece a necessidade e urgéncia de existir uma harmonizagao europeia
quanto as regras a aplicar aos prestadores das ofertas VolP onde estas requerem
interoperabilidade com os servigos da PSTN no que respeita aos aspectos de numeragéo,

portabilidade, acesso aos servigos de emergéncia e direitos dos consumidores?

Num contexto de harmonizacao acrescido no que toca a varias matérias, entre as quais as
de comunicages electrénicas, um processo de harmonizagao que contribua para adequar
um determinado quadro legislativo a realidade do mercado, é sempre positivo, 0 que parece
resultar da iniciativa do ERG, procurando estender aos operadores de comunicagdes
electrénicas com servigos de voz baseados em VolP as obrigagdes j& aplicaveis aos
operadores com servigos de voz baseados em PSTN.
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QUESTAO 2 — Identifica outras areas a requererem harmonizagdo? Quais? Porqué?

Nesta data a ZON nao identifica outras areas a requererem harmonizagéao.

QuESTAO 3 — Concorda que os prestadores de servigo telefénico em local fixo ou mével
possam entregar aos seus clientes as chamadas destinadas aos respectivos nimeros,
independentemente do local (no caso dos geogréficos) ou tipo de rede de acesso (fixa ou
mével, suportada ou ndo em tecnologia IP) onde se encontrem e sem encargos adicionais

para o originador? Caso discorde, justifique.

A ZON concorda, considerando que o modelo actual aplicado ao trafego terminado nos
clientes directos se mantém, e se em caso algum o custo dessa chamada for diferenciado

por tecnologia de acesso.

QUESTAO 4 — Considera que os prestadores do servico telefénico em local fixo ou movel
devem ser simplesmente impedidos de efectuar chamadas originadas pelos seus assinantes
através dos respectivos nimeros — geograficos ou méveis —, quando nao controlam o acesso
desses assinantes nas suas redes, ou controlando, ndo corresponda o CLI e/ou a informagao
de localizagao aquela que efectivamente permite localizar o originador da chamada — opgao
1? Ou considera que tal restricdo nao deve ser imposta, mas que devem os prestadores do
servigo telefénico em local fixo ou mével “marcar”, de modo adequado, as chamadas que se
destinam ao 112, apenas quando o assinante estd em situacdo de nomadismo, com vista a
informar os PASP de que o CLI ndo traduz a efectiva localizagéo do originador da
comunicagdo — op¢ao 2? Que formas de “marcar” o numero antevé que sejam susceptiveis
de envio na chamada para os PASP por forma a serem por estes inteligiveis sem
desenvolvimentos técnicos significativos? Caso discorde de qualquer das opgoes, justifique

e/ou apresente solugdes alternativas.

A ZON néo cré que a solugao seja impedir 0 acesso, uma vez que ndo sera em todos os
casos que o chamador ndo consegue identificar a sua localizagé@o e estar-se-ia a criar assim
uma situagdo em que poder-se-ia estar a impedir 0 acesso a nimeros de emergéncia em
situagbes em que esse pode ser o Unico meio de acesso. Neste caso, devera ser o operador
a “marcar”, de modo adequado, as chamadas que se destinam ao 112, apenas quando o

assinante esta em situacdo de nomadismo.
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Obviamente, deverao ser salvaguardadas questdes de seguranca e utilizagao indevida,

permitindo a identificagao dos titulares do STF de forma a aplicar sangdes legais.

QUESTAO 5 — Vé algum impedimento, operacional ou de outra natureza que impega a
implementacao das opgdes propostas? Que opgdes técnicas identifica para garantir o
controlo de que os nimeros geograficos e méveis sdo correctamente usados e de que serao
os mesmos: (i) automaticamente substituidos no CLI por nUmeros némadas, na

originagao de chamadas para qualquer destino — opgéo 1 —, ou (ii) “marcados” como nao
fidedignos exclusivamente nas chamadas para o 112 — opgéo 2 —, quando nao for possivel
assegurar a informacao de localizagdo que é prépria aqueles numeros? Quando considera
viavel a implementagédo de cada uma das opg¢des? Justifique ou apresente solucdes

alternativas.

Nao identificando nenhum impedimento técnico para a implementagao das solugdes
apontadas, interessa ter em consideragao que esta podera ter custos ndo negligenciaveis
que dependerao dos fornecedores a que os operadores recorrem, por poderem ser

necessarios desenvolvimentos especificos.

As opgoes técnicas para manipulagdo do CLI estardo muito relacionadas e dependentes da
tecnologia e fornecedores de rede. A manipulagao do CLI podera responder tanto a opgéo 1
como a opgao 2, neste ultimo caso usando um determinado prefixo por exemplo. No entanto,
a criagdo de um Grupo de Trabalho seria Util para identificar outras solugdes diferentes da
manipulagao do CLI, em conformidade com os standards (VolP e ISUP/ISDN). Note-se que
esta marcacao teria que ser prevista tanto na tecnologia VolP como em ISUP/ISDN, uma vez

que os PASP se interligam por ISDN e os operadores se interligam entre eles em ISUP.

A segunda opcéao parece ser mais simples de comunicar ao cliente e ao mesmo tempo com
menor complexidade na gestdo de numeracdo. Cada cliente teria apenas um ndmero de
telefone. Uma solugéo alternativa, baseada na opcao 1 mas que evitasse o impedimento das
chamadas para nimeros de emergéncia, passaria pela atribuicdo de um ndmero némada
exclusivo para o caso de chamadas de emergéncia e em que o utilizador ndo estivesse a
usar o servico na sua residéncia. Assim, este nimero seria usado apenas para identificacdo
do chamador, e a0 mesmo tempo, daria indicacao clara ao PASP da incerteza da
localizagdo. Esta implementacao passaria por um desenvolvimento especifico dos

fornecedores, com custos nao negligenciaveis.

QUESTAO 6 — Considera adequado que previamente a introducédo das solugdes previstas
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na questdo anterior o prestador envie obrigatoriamente ao ICP-ANACOM a informacgéo

relevante sobre as mesmas? Caso discorde, justifique.

A ZON acredita que o ICP-ANACOM pode promover € liderar um Grupo de Trabalho para
decidir as solugdes técnicas a aplicar e conferir as mesmas as condi¢des necessarias para

prestacdo dos servigos respectivos.

QUESTAO 7 — Identifica alguma dificuldade ou constrangimento em relagédo com a
discriminacao das condicoes de utilizacdo dos nimeros: (i) em funcao do sentido da
comunicacao — opg¢ao 1 —, (ii) nas chamadas originadas em nomadismo para o 112 — opcao
2? Em caso afirmativo, de que modo pode ser ultrapassada/o? Do ponto de vista formal
identifica alguma medida que convenha ser tomada pelo regulador nesta matéria?

Justifique.

Vide resposta a Questéao 5.

QUESTAO 8 — Considera que as medidas suscitadas nas questoes 3 a 6 sdo adequadas e
proporcionadas no quadro da implementacdo da Recomendacéao da Posicdo Comum do
ERG, nomeadamente no que respeita a: (i) autorizagcdo de uso némada de ndmeros
geograficos atribuidos a assinantes, (ii) neutralidade tecnoldgica dos planos de numeragao?

Justifique.

Nesta data a ZON considera que sim.

QUESTAO0 9 — Concorda com a utilizagdo dos nimeros geograficos do servigo telefénico
acessivel ao publico em local fixo, no &mbito de um servigo VolP ndbmada, apenas num
contexto de portabilidade (nimeros ported in pelos prestadores de servigos VolP ndmada)?
Ou considera que € legitimo que os prestadores dos servigos VolP nédmada também tenham,
por direito préprio, a possibilidade de obter por atribui¢do directa do

ICP-ANACOM o direito de utilizacdo dos numeros geograficos, nas mesmas condigdes, isto
€, s para recepgao de chamadas — opcao 1 —, para recepgao e estabelecimento de
chamadas (estas “marcadas” como apresentando informacgéo de localizagcao nao

confiavel) — opgéo 27 Antecipa alguma dificuldade, nomeadamente quanto a aplicagéo do

Regulamento da Portabilidade, numa ou noutra situagéo? Justifique.
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A ZON entende que o nomadismo € uma caracteristica do servigo de voz, que cada operador
terd em fungéo da sua estratégia comercial o direito de usar ou ndo nos produtos que

disponibiliza ao mercado.

Entendemos, ainda, que devera ser garantida a manutengao dos nimeros das gamas “2” e

“30” independentemente da natureza do servico prestado.

QUESTAO 10 — Concorda com a exigéncia, no contexto da questao anterior, da
obrigatoriedade de associar, em qualquer caso, a atribuigdo de um nuamero geogréfico a
obrigacao de residéncia do cliente na drea em causa? Que alternativas identifica?

Justifique.

A ZON entende que a associagao entre a numeragao geografica (gama “2”) e a morada em
determinada area deve deixar de ser obrigatéria, o que resulta das alteragbes em curso nas
redes dos operadores de comunicagodes electrénicas (massificagdo da utilizagao do IP), bem

como da menor valorizagao pelos clientes.

QUESTAO 11 — Identifica algum constrangimento na disponibilizagéo do acesso ao 112 pelos
prestadores de servigos VolP sem direitos de utilizagdo de nimeros atribuidos? Em caso

afirmativo, de que modo pode ser ultrapassado?

No entender da ZON, os prestadores de servigos VolP sem direitos de utilizagdo de numeros
atribuidos devem ter acesso desde que consigam cumprir critérios que permitam a puni¢ao

de infracgbes por utilizagdo abusiva ou indevida de forma intencional.

QUESTAO 12 — Que progresso observou na oferta pelos fabricantes de produtos ou
equipamentos e/ou desenvolveu na sua rede, nestes Ultimos quatro anos, no tocante a
solugdes de localizagao e encaminhamento, ou métodos para prioritizacdo e melhoria da
gualidade e disponibilidade do servigo, em chamadas de emergéncia originadas em clientes
de servicos VolP nomadas? Que solugdo conhece e pode implementar, nomeadamente em
termos de negociagdes de atributos de QdS entre terminais e com a rede e da definigéo de

prioridade maxima no estabelecimento da chamada?

A localizacao tera de ser aproximada com base no IP de origem da chamada, o que os
operadores de comunicagoes electronicas poderéo, eventualmente, disponibilizar numa 1.2
fase a RNSI.
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No que respeita a qualidade, ndo vemos actualmente, qualquer diferenciacéo, positiva ou

negativa em relacao ao STF tradicional.

QUESTAO 13 — Concorda com as obrigagdes de localizagdo, adequado encaminhamento,
prioritizagédo e qualidade das chamadas de emergéncia, bem como de disponibilidade
permanente no acesso ao servigo, aplicaveis aos prestadores de servicos VolP némadas,
apenas condicionadas a existéncia de solugdes tecnicamente vidveis? Caso discorde,

justifique.

A ZON concorda.

QUESTAO 14 — Concorda com a extenséo dos direitos referidos acima ((i) contrato com
elementos minimos, (ii) transparéncia de condi¢des de servigo, (iii) servigo de listas, e (iv)
disponibilidade das redes e dos servigos em situagdes de emergéncia ou de forga maior e
acesso ininterrupto aos servicos de emergéncia) aos utilizadores VolP de uso némada? Caso
discorde, justifique, para cada um dos direitos mencionados, apresentando eventuais

constrangimentos técnicos ou de outra natureza e modo de serem ultrapassados?

A ZON concorda com a extenséo dos direitos minimos referidos e, gostariamos de aproveitar
esta oportunidade para realgar uma questéo conexa, que se prende com 0 acesso aos
servigos de emergéncia, por via da manutengao do fornecimento de energia eléctrica pelo
prestador do SU (a EDP Distribui¢cdo) ou pelos “novos entrantes”/comercializadores (e.g.
INDESA e IBERDROLA).

Esta questéo, assume ainda maior relevancia com o crescimento significativo do nimero de
equipamentos de cliente utilizados no ambito das RNG, mas tendo em conta a utilizagao
proficua de equipamentos DECT no mercado portugués, os quais carecem igualmente de
fornecimento de energia eléctrica, entendemos que a preméncia desta questao tende a ser
reduzida, a par das elevadas taxas de penetragao/utilizagédo do STM.

Em qualquer dos casos, como ja é do conhecimento do ICP-ANACOM, a ZON encontra-se a
testar algumas soluc¢des de equipamentos de STF com bateria, contando iniciar brevemente

a sua comercializagéo.



Z0N

TVCABO

QUESTAO 15 — Identifica algum outro aspecto ou questao que pretenda apresentar ou

desenvolver, no &mbito da implementagao da Posicado Comum do ERG? Justifique.

Nesta data ndo identificamos outro aspecto ou questao a apresentar ou a desenvolver.
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