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Exmo. Senhor

Presidente do Conselho de Administracao
do ICP-ANACOM

Professor Doutor José Amado da Silva

Av. José Malhoa, 12

1099-017 Lisboa

Lisboa, 13 de Maio de 2011

ASSUNTO: Consulta piblica sobre a definicdo metodologica relativa ao desenvolvimento e

implementacdo de um modelo de custeio de terminagao mével.

Exmo Sr. Professor Doutor,

A Vodafone Portugal - Comunicacdes Pessoais, S.A. (adiante apenas Vodafone) vem, pelo presente,
pronunciar-se sobre a consulta pablica (adiante apenas CP) referente a definicdo metodoldgica relativa ao

desenvolvimento e implementagdo de um modelo de custeio de terminagdo mével.

Os comentarios ora enviados constituem a posicdo da Vodafone sobre a CP em apre¢o, podendo sofrer
alteracdes em virtude de uma evolucao das condicdes do mercado ou de novas decisdes ou projectos de
decisdes que o ICP-ANACOM venha futuramente a aprovar neste contexto ou noutro com ele directa ou
indirectamente relacionado. Nesta medida, a Vodafone reserva-se o direito de alterar ou rectificar a
posicao reflectida no presente documento no que respeita as matérias aqui tratadas ou quaisquer outras

com elas relacionadas.

Vodafone Portugal, Comunicagtes Pessoais, S.A.
Sede: Avenida D. Jodo If, Lote 1.04.01, Parque das Nagdes, 1998-017 Lisboa
Telefone: +351 21 091 50 00, Fax: +351 21 091 59 53, www.odafone.pt
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A informacdo confidencial encontra-se devidamente identificada a negrito € entre parentesis rectos como
“LI.C.” (Inicio de Informacdo Confidenciab e “F.I.C.” (Fim de Informacdo Confidencial). Conforme indicado
no documento submetido a Consulta Piblica, a Vodafone junta igualmente uma versao expurgada dos

elementos confidenciais para publicagdo pelo ICP-ANACOM.

As respostas a presente CP sdo também remetidas para o endereco electrénico consulta.mtr@anacom.pt.

Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos,

Com os melhores cumprimentos,

Conlve L) @I‘:ﬁ

Cristina Minoya Per

Direccdo de Assuntos Legais e de Regulagao

Vodafone Portugal, Comunicacdes Pessoais, S.A.
Sede: Avenida D. Jodo i, Lote 1.04.01, Parque das Nagdes, 1998-017 Lisboa
Teleforne: +351 21 091 50 00, Fax: 4351 21 091 59 53, wawwyvodafone pt
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Resposta da Vodafone Portugal a consulta piblica sobre o desenvolvimento e implementagdo de
um modelo de custeio de terminacdo mével - Definicdo metodoldgica
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1 INTRODUCAO

A Vodafone saida o ICP-ANACOM pelo facto de este ter vindo a promover uma abordagem muito
participativa dos vérios interessados no processo de formacdo da decisdo administrativa, fomentando a
interac¢do entre o Regulador e os operadores em sessGes de debate e de esclarecimento no ambito das
diversas questdes submetidas a Consulta Publica. Neste contexto, cumpre reconhecer o mérito e o valor

dos workshops e das reuniGes realizadas com os operadores.

Efectivamente, considera-se que a op¢do de realizagdo de vérias interacgdes com os operadores,
eventualmente mais informais, no sentido de reunir os varios contributos, de forma construtiva e faseada,
resulta na melhor concretizagdo do principio da participagdo dos interessados na decisdo administrativa,
através da promogdo da indispensavel dialéctica, assim se actuando igualmente no sentido de diminuir as

eventuais oposicoes por parte dos destinatarios do acto ao nivel contencioso.

A Vodafone acredita que esta forma de actuacdo trard beneficios significativos para o mercado das
comunicacdes electrénicas e marca o inicio de uma nova abordagem e interac¢do do Regulador e dos
requlados, a qual entendemos determinante dada a complexidade do presente processo e, por

conseguinte, se deseja que seja mantida.

De qualquer forma, a Vodafone gostaria de salientar, igualmente, que a fase de instrugdo do procedimento
administrativo & uma das fases mais importantes na garantia da prossecucdo do interesse pablico, pois é
nesta fase que devem ser equacionados os varios interesses em questdo e, tratando-se de actos que
impdem obrigacbes ou um particular esforco por parte dos destinatérios, como é o caso, ser

disponibilizados todos os elementos que devemn alicercar a melhor decisdo da causa.

Ora, sendo nosso objectivo contribuir de forma plena e construtiva para o processo de consulta,
entendemos, no entanto, ndo existirem, ainda, os elementos suficientes no dmbito da Consulta Piblica em
curso que melhor sustentem a op¢ao pelo modelo de custeio preconizado pelo Regulador e comprovem a
sua adequabilidade 3 realidade nacional — elementos determinantes para a boa decisdo do tema em
aprec¢o -, para permitir 8 Vodafone considerar suficientemente concretizado o seu direito de participacio

na formacéao da presente decisdo administrativa.
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Neste sentido e no ambito do processo em curso, a Vodafone considera que sem prejuizo da necessidade
de serem desenvolvidas diligéncias complementares que permitam sustentar a aplicagcdo do anunciado
modelo de custeio em Portugal — que serdo melhor concretizadas no ponto seguinte sobre o
enquadramento legal e regulamentar — poderia, desde j4, ser disponibilizado o modelo de custeio - ainda
que sem os valores a considerar nos varios parametros - para que os operadores pudessem ganhar algum
conhecimento sobre o0 mesmo e iniciassem desde ja uma anétise mais profunda sobre o seu real impacto.
Isto porque é apenas com a visibilidade do funcionamento do modelo que a articulacdo prética e precisa

da metodologia é revelada e a materialidade dos temas se torna visivel e perceptivel.

Embora os elementos disponibilizados pelos documentos da presente Consulta Pablica ndo sejam, de
momento, suficientes para assegurar o cumprimento dos objectivos que presidem & decisdo do
procedimento, bem como o exercicio cabal da pronincia da Vodafone, a Vodafone procurou neste
documento transmitir, da forma mais clara possivel, a sua posicao, quer em termos da nossa interpretagdo
acerca das questdes metodoldgicas sob consulta, quer na resposta as questdes que o documento sob
consulta suscita, podendo tal posicdo, dadas as circunstancias acima referidas, vir a ser alterada ou
rectificada em funcé@o dos desenvolvimentos que este processo venha a conhecer, bem como em

resultado de diligéncias elaboradas oficiosamente ou a pedido dos interessados.

2 ENQUADRAMENTO LEGAL E REGULAMENTAR

2.1 LINHAS ORIENTADORAS DO PROCEDIMENTO

Como referido anteriormente, a fase de instrucdo do procedimento administrativo € uma das fases mais
determinantes na garantia da prossecucdo do interesse publico, pois & nesta fase que devem ser
ponderados e considerados os vérios interesses em questdo no sentido de se garantir que cada acto que
imponha obrigacdes ou um particular esforco por parte dos destinatarios do mesmo, como é o caso

vertente, é proporcional, adequado e, num sentido mais lato, justo.
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A actuagao escolhida pelo ICP-ANACOM em promover no presente procedimento uma participagdo mais
activa dos véarios intervenientes do processo, reflecte, em parte, a preocupacdo de serem necessarias
diligéncias complementares, para além dos requisitos de procedimento minimos estabelecidos no dmbito
da legislacdo do procedimento administrativo, justamente por se considerar que a especial complexidade

e o impacto da matéria o justificam.

Tal opcao esta em linha com as orientacoes e directivas europeias relativas aos mecanismos de consulta e

transparéncia, como se podera constatar através da anélise ao artigo 6.° da Directiva-Quadro:

“Salvo nos casos previstos no n° 6 do artigo 7° e nos artigos 20° ou 215 os Estados-Membros deverdo

assequrar que as autoridades reguladoras nacionais, quando tencionem tomar medidas em

conformidade com a presente directiva ou as directivas especificas gue tenham um impacto

significativo_no _mercado _relevante, proporcionem as partes interessadas a possibilidade de

apresentarem observacées sobre o projecto de medidas num prazo razoavel As autoridades

requladoras nacionais publicardo os seus procedimentos nacionais de consulta.” (sublinhado nosso)

Considera-se, no que respeita ao presente procedimento, que é de particular importancia a certeza que a
decisdo final a tomar se encontra balizada por estes principios genéricos da actuacdo administrativa, bem
como pelos imperativos legais expressamente aplicaveis a matéria em questdo, especialmente pelo facto
de a decisdo resultar numa relativa ingeréncia na liberdade econémica dos operadores, com inequivocos

impactos nas politicas comerciais dos operadores.

Com efeito, sendo a actuacdo regulatéria, através da imposicdo de medidas ex ante, uma excepgao
necessaria as regras de livre concorréncia, a analise dos pressupostos da sua aplicabilidade -
nomeadamente, no que respeita a verificagdo da existéncia de falhas de mercado que justifiquem a
imposigdo de tais remédios — deve ser particularmente cuidadosa e reanalisada de forma regular o que

sabemos ser também preocupacgdo do ICP-ANACOM.

Neste sentido, conforme o disposto no artigo 5.° € nos n.° 2 e 3 do artigo 55.° da Lei das Comunicacdes
Electrénicas (adiante apenas “LCE”) — em linha alias com o disposto a este propésito na Directiva de
Acesso -, deverd o ICP-ANACOM, em primeiro lugar, ter em conta, no presente procedimento, o principio
da fundamentacdo plena do acto, o que devera concretizar através da demonstracdo que a obrigagdo

imposta:
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e E objectivamente justificavel em relacdo as redes, servicos ou infra-estruturas a que se refere;
* N3o origina uma discriminacdo indevida relativamente a qualquer entidade;
e [ transparente em relacdo aos fins a que se destina; e,

¢ E adequada ao problema identificado, proporcional e justificada & luz dos objectivos bésicos

consagrados no artigo 5° do presente diploma [LCE], nomeadamente, que:
« Garante e promove a eficiéncia e concorréncia sustentavel;

« Assegura que os utilizadores obtém o méaximo beneficio em termos de escolha, preco e

qualidade; e,
» Encorajainvestimentos eficientes em infra-estruturas e promove a inovagao.

Dos requisitos acima expostos destaca-se, com particular relevancia, a necessidade de o procedimento
garantir no seu resultado final a necessaria proporcionalidade da medida a impor. De facto, o referido

principio est presente na maioria dos instrumentos legais dada a sua extrema retevancia, Sendo veja-se:

e Nos termos do Considerando 21 das OrientagGes da Comissdo relativas & analise e avaliacdo de
poder de mercado significativo no ambito do quadro regulamentar comunitario para as redes e
servicos de comunica¢des electrénicas ("2002/C 165/03"): - "Ao designarem empresas como
getendo um PMS, as ARN devem impor-thes uma ou mais obrigacdes regulamentares, de acordo

com as directivas relevantes e tendo em conta o principio da proporcionalidade (.)" e,

o Nos termos do n® 4 do Artigo 8° da Directiva de Acesso: - “As obrigacdes impostas em
conformidade com o presente artigo basear-se-30 na natureza do problema identificado, e serdo
proporcionadas e justificadas a luz dos objectivos estabelecidos no artigo 8.0 da Directiva
2002/21/CE (Directiva-Quadro) (..

! Adicionalmente, em recentes alteraces a Directiva-quadro, a Comissdo esclareceu que as responsabilidades dos reguladores

nacionais 30 as sequintes: "As autoridades requiadoras nacionais devem, na concrelizacdo dos objectivos politicos referidos

nos n* 2, 3 e 4, aplicar critérios requlatorios objectivos, transparentes, ndo discriminatdrios e proporcionais, designadamente:

= promovendo a previsibilidade regulatona, garantindo uma abordagem regulatdria coerente ao longo de periodos de revisdo
adequados;

= garantindo que, em circunsténcias semelhantes, ndo existe discriminacdo no tratamento de empresas prestadoras de
servicos e de redes de comunicacdes electronicas;
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Finalmente, no que concerne a natureza especifica das medidas a que o presente procedimento se
destina, a Vodafone destaca os vérios objectivos e limites consagrados ao nivel legal e regulamentar,
tendo em conta a justa medida entre os beneficios que a criacdo de um modelo de custeio pretende

alcancar e o significativo esforco exigido aos operadores nesta matéria. Concretizando, o presente

procedimento ndo poderd deixar de:

e Assegurar que os mecanismos de amortizacdo de custos ou as metodologias obrigatérias em
matéria de fixagcdo de precos promovem a eficiéncia e a concorréncia sustentavel e maximizem os
beneficios para o consumidor (cfr. n.° 2 do artigo 74.° da LCE e artigo 13.° n.° 2 da Directiva

Acesso);

e Ter em consideragao o investimento realizado pelo operador, permitindo-lhe uma taxa razoavel de
rendibilidade sobre o capital investido, tendo em conta os riscos a ele associados (cfr. n.° 2 do
artigo 74.° da LCE e artigo 13.° n.° 1 da Directiva Acesso).

A Directiva de Acesso e a Directiva-Quadro colocam nas autoridades requladoras nacionais a
responsabilidade de considerar e avaliar o impacto das propostas de solucao de controlo de pregos ao

nivel da eficiéncia, concorréncia sustentavel e maximizacdo dos beneficios dos consumidores.

Neste contexto, é igualmente relevante salientar o facto de o ICP-ANACOM referir no documento de
consulta que “(.) nos termos do n.° 2 do art.° 19° da Directiva Quadro (e da LCE) os Estados Membros
devemn garantir gque as ARN tenham na melhor conta (utmost account} as Recomendacédes da CE, visando
um objectivo de harmonizacdo a nivel europeu e de desenvolvimento do mercado interno, objectivo esse
a que os reguladores nacionais estdo compromelidos. Seria assim necessério neste contexto justificar
circunstanciadamente, perante a propria CE, o afastamento da Recomendacdo 2009/396/CE na base de

razbes atendiveis que, a partida, ndo se identificam no caso portugués.”

»  salvaguardando a concorréncia em beneficio dos consumidores e promovendo, onde se afigure apropriado, concorréncia
baseada nas infra-estruturas;

s promovendo o investimento eficiente e a inovacdo, em novas e melhoradas infra-estruturas, garantindo que gualquer
obrigacdo de acesso toma em devida conta os riscos incorridos pelas empresas de investimento e permitindo vérios
acordos de cooperacdo entre os investidores e as partes que buscam acesso 3 diversificacdo do risco do investimento,
enquanto asseguraim que a concorréncia no mercado e o prncipio da ndo-discriminacdo sdo presernvados,

= fendo em conta a varfedade de condicles relativas 3 concorréncia e aos consumidores que existermn em vérias dreas
geogréficas de um Estado-Membro,

= /mpondo obrigacGes regulamentares ex-ante apenas quando néo existe concomréncia efectiva e sustentdvel e atenuando
ou elfminando tais obrigacdes logo gue essa condigdo esteja cumprida.”
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Com efeito, embora seja absolutamente certo que a Recomendagdo da CE deve ser tida na melhor conta,
também é certo que os reguladores devem sempre actuar de acordo com os principios e obrigacGes
estatutarias na procura e definicdo das solu¢des mais apropriadas que encontrem justificacdo na garantia
do nivel da competitividade de cada mercado e na necessidade de assegurar o bem estar dos

consumidores?.

Ora, atentos o caracter excepcional deste tipo de medidas e a importdncia dos principios da
proporcionalidade e adequabilidade, inerentes a estes procedimentos, consideramos que o ICP-ANACOM,
no quadro das suas atribui¢bes e objectivos de regulacdo, sé deveria ter assumido no presente sentido
preliminar de decisdo o0 modelo que ai é proposto, LRIC puro, depois de fazer uma analise cuidadosa sobre
o respectivo impacto, explicando, de forma fundamentada, as razdes que levaram esta entidade a escolher
aquele modelo, em detrimento de outros modelos alternativos, e em que medida o mencionado modelo é
mais adequado a realidade do mercado nacional. Apenas em fun¢3o dos resultados desta analise, a qual,
com o devido respeito que o Regulador nos merece, deveria ter sido oportunamente partilhada com os
operadores, é que podemos considerar encontrarem-se reunidas as melhores condicdes para o Regulador
afirmar, de forma inequivoca, que ndo existem no caso portugués motivos ponderosos para justificar
alteragbes e/ou ajustamentos e que, portanto, o LRIC puro é o modelo de contabilizacio de custos mais

adequado.

E precisamente o desconhecimento, por parte da Vodafone, da existéncia desta anélise cuidadosa e
aprofundada sobre a avaliacao do impacto do projectado modelo de contabilizacdo de custos de
terminagao movel, atentas as especificidades nacionais, em concreto sobre as reais vantagens dai
decorrentes e as suas consequéncias no mercado nacional — a qual, em cumprimento do principio da
transparéncia do procedimento administrativo em aprego, deveria fazer parte integrante da presente
consulta - que nos leva a defender na presente resposta a necessidade de serem desenvolvidas diligéncias
complementares adicionais que comprovem o cumprimento dos principios sumariamente expostos nesta

sec¢ao.

Assim sendo, a contribuicdo da Vodafone (vertida no presente documento), que pretendemos justamente

que seja considerada construtiva para a boa decisao desta causa, é particularmente orientada para a

2 Existem paises que optaram por ndo implementar LRIC Puro, como foi o caso da Alemanha. Também na Noruega embora
tenham tido em consideracdo a recomendacdo da Comissdo, foi adeptado um modelo de LRIC que permite a recuperacio de
alguns custos comuns,
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imperiosa garantia de que o modelo a adoptar, bemn como cada opcao metodolégica que o modelo venha
a encerrar, se encontra conforme aos principios e objectivos acima referidos, de onde se destaca a

necessidade de as linhas de orientagcdo metodologicas garantirem:

0] a promocdo da eficiéncia e da concorréncia sustentdvel no sentido do crescimento

econémico e da produtividade;

(i) a maximizagdo dos beneficios que acautelam o bem estar dos consumidores em termos de

precos e de ofertas de servicos;
(i)  orespeito pela equidade das medidas a adoptar;
(iv) a manutencao de incentivos ao investimento; e

W) a balanca de pagamentos.

2.2 PRINCIPAIS OBJECTIVOS DE INTERESSE PUBLICO DO PROCESSO

2.2.1 PROMOCAO DA EFICIENCIA E DA CONCORRENCIA SUSTENTAVEL NO
SENTIDO DO CRESCIMENTO ECONOMICO E DA PRODUTIVIDADE

A inddstria de comunicagdes méveis desempenha um papel central no desenvolvimento econémico do
Pais. As comunicagdes méveis no geral, e o desenvolvimento dos servicos de dados mdveis em particular,
representam um motor da economia e um importante estimulo econémico. Assim, € determinante para os
consumidores e para a economia em geral que os incentivos ac investimento ndo sejam afectados por

eventuais alteragdes nas taxas de terminacdo para niveis que possam comprometer esta situacdo.

E precisamente neste quadro sistémico que consideramos que a terminacdo mével ndo é uma questio
restrita da regulacado do sector. Trata-se de um tema de grande importdncia para a economia nacional
como um todo que podera condicionar a estrutura global da oferta dos operadores (e.g. oferta de servigos,

precos e demais condicGes comerciais) e, consequentemente, o nivel de consumo nos mercados de

10
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comunica¢des moveis. A regulamentacao da terminacdo movel terd um impacto importante no
consumidor individual, mas também no desempenho econdmico geral ao nivel nacional, pelo facto das
comunicagdes moveis serem um agente facilitador importante da participacdo social e da produtividade
(existe uma vasta literatura econdémica que tem demonstrado a relagdo entre a penetragdo das
comunicagdes moveis e o crescimento econdémico e a produtividade®). Relativamente ao
desenvolvimento dos servicos de dados méveis, é demasiado cedo para que se observe uma relacao
semelhante, mas é razoavel antever que a mesma possa existir. Um estudo recente estimou que, em
2005*, os servicos de banda larga mével originaram ganhos de produtividade para a economia dos EUA na
ordem dos 28 mil milhdes de dblares por ano, e projectou que, em 2016, os ganhos de produtividade, para
a economia dos EUA, decorrentes dos servicos de voz e de banda larga mével seriam de 427 mil milhdes
de délares por ano. Equivalentes ganhos de produtividade seriam, como se compreende, muito bem

recebidos pela economia portuguesa, como um estimulo adicional a competitividade nacional.

.

E, por conseguinte, importante que os reguladores e os decisores politicos tenham em consideragao o
potencial impacto das decisdes de regulacdo na promogao e desenvolvimento das comunicacdes mdveis,
assim como na evolucdo de futuros servicos de dados méveis. Tal preocupacdo é reforcada pela nota
explicativa da Comissdo a Recomendacdo sobre o tratamento regulamentar das tarifas de terminacdo de
chamadas em redes fixas e méveis na UE (Recomendacdo da CE) onde se refere que "Considerando a
natureza bilateral da terminacdo de chamadas, nem todos o custos de terminacdo relacionados tém,
necessariamente, que ser recuperados através da taxa grossista cobrada ao operador de origem. Mesmo
que as taxas de terminagcdo grossista fossem fixadas em zero, os operadores de terminagdo ainda teriam a

capacidade de recuperar os seus custos através de servicos retalhistas ndo regutados.”

Neste contexto, é relevante referir que o mercado mével em Portugal é reconhecido como um dos mais
competitivos ao nivel internacional. E um mercado caracterizado por ser (i) um dos mais desenvolvidos a
nivel internacional, tendo atingido um nivel de maturidade dificilmente comparavel com outros paises,

tanto a nivel de precos como de penetracdo do servico mével, sendo dificilmente expectavel que a

? Gruber e Koutroumpis (2010) — As Telecomunicagtes Mdveis e o Impacto no Desenvolvimento Econdmico, Rascunho para o
52° Painel de Politicas Econémicas;

Waverman, L., Meschi, M., Fuss, M. 2005 "0 Impacto das Empresas de Telecomunicacdes no Crescimento Econémico dos Paises
em Desenvolvimento” em Africa: O Impacto Econémico dos Telefones Méveis.

Vodafone Policy Paper Series, Number 2. Roeller, Lars-Hendrik e Waverman, Leonard. (2001). “Infra-estrutura de
Telecomunicactes e Desenvelvimento Econdrico: Uma Abordagem Simultdnea” American Economic Review, 91(4), paginas
909-23
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reducao das taxas de terminacdo melhore a situagdo do mercado ou resulte num acréscimo do bem-estar

geral da populacdo portuguesa; e, {ii) por ter uma taxa penetragdo muito elevada: [lIC]

[FIC]. Reteva-se, neste dmbito, que a propria Analysys Mason refere no seu relatério “conceptual
approach for a mobile BU-LRIC', elaborado para a presente consulta pablica, que os operadores
portugueses sdo activos no mercado competitivo de retalho e que a expectativa de ineficiéncias no

mercado pode ser limitada.

Note-se que o impacto nas taxas de terminacdo movel sobre a concorréncia no sector tem sido um tema
amplamente discutido noutros paises, em particular as questdes da simetria das taxas dentro do sector das
comunicagdes mbveis e a simetria das metodologias desenvolvidas para apuramento das taxas de
terminagao fixas e méveis, sendo sobejamente reconhecido o papel fundamental dos requladores nesta

matéria como um estimulo da concorréncia do mercado.

E inequivoco que os operadores de comunicacdes méveis tomam em consideracio os resultados dos
servicos de terminacao de chamadas vocais na definicdo das suas politicas tarifarias e, em particular, nas
op¢oes globais de avaliacdo e determina¢ao de pregos e, portanto, o decréscimo nas taxas de terminagao,
ceteris paribus, podera conduzir a uma necessidade de alteracdo das politicas comerciais dos operadores,
podendo eventualmente redundar num agravamento das condi¢cdes comerciais no outro lado do mercado

(i.e. no retalho),

Com efeito, os impactos associados ao decréscimo das tarifas de terminagdo poderao, nhomeadamente,
traduzir-se em alteragdes da estrutura tarifaria dos operadores, provocando ajustamentos (ao nivel das
varias componentes do tarifario) e, eventualmente, um aumento do prego das comunicagdes efectuadas,
o que, no limite, poderd comprometer o crescimento do mercado das comunicacdes moveis e,
consequentemente, o seu nivel de contributo para a competitividade e economia nacionais. Tais
ajustamentos poderdo passar por alteragdes nos tarifarios dos servigos de dados, nas mensalidades e na
reducdo da subsidiacdo dos equipamentos de comunicagdes. Este Gltimo factor, mais especificamente a

inexisténcia ou redu¢do da subsidiacao de equipamentos de telecomunicagdes, podera ter repercussoes

* Ovum (2008) - A crescente importancia do impacto da tecnologia e dos servicos de banda larga mével na economia dos EUA.
http:/files.ctia.org/pdf/Final_OvumEconomicimpact_Report_5_21_08.pdf
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significativas no desenvolvimento do mercado de servicos de dados mdéveis e, consequentemente, no

crescimento econémico e na produtividade do pais.

Uma outra consideracao importante é o impacto das alteracdes das taxas de terminagdo mével sobre a
eficiéncia dindmica, que representa a capacidade e os incentivos dos operadores de comunicacdes méveis
para continuarem a investir nos servicos que prestam actualmente e inovarem através do lancamento de
servicos novos ou melhorados, assim como as consequéncias destes incentivos ao investimento na

economia em geral.

Finalmente ndo se podera descurar que a economia portuguesa enfrenta um desafio consideravel e,
portanto, o papel e a importancia do crescimento econdmico e melhoria da produtividade ao nivel da
sociedade devemn ser cautelosamente ponderados e considerados para se encontrarem mais facilmente as
melhores solu¢des para o pais. O sector das comunicagcdes moéveis tem vindo a desempenhar um papel
proeminente na economia portuguesa e para continuar a ocupar este lugar devem ser criados incentivos
ao continuo investimento nas comunicagoes moveis em geral e nos dados méveis em particular,

sobretudo atendendo ao seu impacto para a economia no geral.

Concluindo, tendo em consideracdo que o mercado mével portugués ja é bastante competitivo, a
Vodafone acredita ser muito pouco provavel que uma reducdo das tarifas de terminagdo aumente de

forma relevante a competitividade ja existente.

2.2.2 MAXIMIZACAO DOS BENEFICIOS QUE ACAUTELAM O BEM-ESTAR DOS
CONSUMIDORES EM TERMOS DE PRECOS E DE OFERTAS DE SERVICOS

E provével que uma mudanca nas taxas de terminacio mével possa resultar em alteraces no bem-estar
global do consumidor, pelas razdes a que acima se fez alusdo, motivo pelo qual os reguladores sdo
obrigados a assegurar que qualguer mecanismo de recuperacdo de custos ou metodologia de pregos
imposta sirva para maximizar os beneficios para os consumidores (cfr. artigo 13°, n® 2, da Directiva de

Acesso),
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Embora a magnitude e a tendéncia dos efeitos da alteragdo do custo de terminagdo mével sobre o bem-
estar dos consumidores ndo sejam absolutamente claros, & possivel retirar as seguintes ilagdes, que

permitem ilustrar a importancia desta questdo:

0] Os consumidores exclusivamente de servicos de comunicacdes moveis tendem a ser mais
prejudicados em consequéncia de uma redugdo nas tarifas de terminacdo mével. Por outro
lado, os consumidores de servi¢os fixos tendem a ser beneficiados, desde que a reducdo nas
tarifas de terminagao mével seja reflectida no pregos das chamadas dos servigos fixos para os

servicos moveis;

(ii) Subida dos pregos das comunicacdes nao off-net, por exemplo, nos tarifarios de dados, em
resposta a uma reducao nas tarifas de terminagdo mével. Este efeito, embora se possa traduzir
numa melhoria para 6 bem-estar dos consumidores onde o trafego off-net & mais relevante,
traduzir-se-a numa redugdo do bem estar dos consumidores onde as comunicacdes nio off-

net sejam mais importantes, como é o caso dos tarifarios de dados.

2.2.3 RESPEITO PELA EQUIDADE DAS MEDIDAS A ADOPTAR

A aplicacao consistente e simultdnea de uma metodologia para todas as tarifas de terminacdo, sejam
méoveis ou fixas, & necessaria para garantir a equidade e para evitar distorcdes da concorréncia. No entanto,
a metodologia proposta pelo ICP-ANACOM para sustentar as taxas de terminacdo movel é

substancialmente diferente daquela que actualmente é aplicada as taxas de terminagdo fixas.

Na realidade, ndo obstante o ICP-ANACOM ter referido na sua deliberacdo de 28/10/2009, relativa &
consulta pablica sobre o0 modelo de custeio, que previa o lancamento de um estudo de consultoria com
vista a uma avaliagdo global do actual sistema de custeio regulatério da PT Comunicagdes e a sua eventual
reformulagao, a ser desenvolvida durante o ano de 2010, a Vodafone desconhece que tenha sido dado a

conhecer ao mercado que o referido processo ja tenha sido iniciado.

Com efeito, tendo por base diversas deliberagdes do ICP-ANACOM no que respeita a regulacdo dos precos
de terminagéo fixa, podera estimar-se que a metodologia para determinar os referidos precos & bastante
dispar de um LRIC puro. Na realidade, em diversas passagens dessas deliberacdes o ICP-ANACOM

considera como sendo uma medida requlatéria adequada e proporcional, o estabelecimento de precos

14



é

vodafone

gue permitem recuperar os custos directos e conjuntos, sem prejuizo da possibilidade de existir uma
margem final passivel de remunerar os custos comuns correntes. Ora, tal metodologia, a qual defendemos
que seja igualmente aplicavel aos servicos de terminagdo mével, contrasta com aquela que é no presente

procedimento preconizada pelo ICP-ANACOM.

Defendemos, assim, que a proposta de modelo de custeio do ICP-ANACOM para o mercado de terminacao
moével deveria ser acompanhada, em simultaneo, pela definicdo de uma metodologia semelhante para o
mercado de terminacgao fixa, de forma a garantir uma situagdo mais equitativa do que a situagdo actual dos
mercados (diferentes metodologias de determinacdo dos custos nos mercados de terminacdo movel e

fixa).

A Vodafone acredita que embora os servi¢os de terminacdo de chamadas vocais fixas e méveis sejam bem
diferentes e com custos de prestacdo substancialmente diferentes, ndo seria adequado, equitativo ou
justo, aplicar metodologias significativamente diferentes as tarifas de terminacdo moével e fixa. Em
particular, seria inadequado exigir que as taxas de terminagdo mdvel ndo fagam qualquer contribuigdo para
0s custos fixos comuns e conjuntos, enquanto se permite que as taxas de terminacgdo fixa o fagam. Tat
preocupacdo é igualmente reconhecida pela Comissdo Europeia que refere que “divergéncias
significativas no tratamento requlamentar das taxas de terminacdo fixa e mével criam distorcées de base

na concorréncid’.

2.2.4 MANUTENGAO DE INCENTIVOS AO INVESTIMENTO

Aincapacidade das receitas de terminacao moével para fazer uma contribuicdo para as despesas comuns de
um investimento, nac implica necessariamente que um operador ndo seja motivado a fazer investimentos,
em resultado alids da natureza bilateral do mercado, ndo deixando naturalmente de ter algum impacto na
ponderacao e consideracdo do grau e extensao da capacidade de investimento. Com efeito, perante uma
redu¢do das tarifas de termina¢do para niveis que ndo permitam aos operadores recuperar uma parcela
dos custos fixos comuns e conjuntos, os operadores tenderdo a procurar alterar significativamente as suas
ofertas globais e a aumentar as receitas originadas no mercado de retalho, de forma a minimizar os efeitos
no investimento, o que, mesmo assim, poderd ndo revelar-se suficiente, afectando de forma diferente

grupos especificos de consumidores.
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Pelas razdes acima expostas, qualquer taxa de terminacao mével requlamentada que seja insuficiente para
contribuir de forma justa para quaisquer custos conjuntos e comuns de futuros investimentos necessarios
para fazer face a procura de trafego grossista de terminagdo, terd inevitavelmente um efeito sobre o
incentivo e grau de compromisso dos operadores para realizarem investimentos que gerem os resultados

esperados.

A fragilidade do actual ambiente econémico em Portugal significa que & particularmente importante que a
actuacao do Regulador evite qualquer risco de reducdo dos incentivos ao investimento no sector das
comunica¢des moveis - nomeadamente em RNG (eg. LTE e FTTx), comprometendo assim as perspectivas
de melhoria de produtividade e crescimento futuro, agravadas pelo contexto recessivo em que vivemos.
Releve-se a forte contribuicdo deste sector para o emprego (directo e indirecto), para a inovagdo e,

consequentemente, para o fortalecimento da Sl e o bem estar dos consumidores.

2.2.5 BALANCA DE PAGAMENTOS

Nado obstante a Vodafone compreender que, em nome da harmonizacdo a nivel europeu e do
desenvolvimento do mercado interno, o fim Gltimo do ICP-ANACOM, neste contexto, seja 0 de pressionar
0s seus congéneres a adoptar modelos similares, sem prejuizo das consideracoes acima aduzidas sobre o
procedimento e a metodologia de contabilizacdo de custos preconizada pelo ICP-ANACOM neste sentido
preliminar de decisao, a verdade é que o processo de harmonizagdo serd naturalmente demorado e,
portanto, as diferencas entre os precos que Portugal paga e recebe dos seus parceiros internacionais vao

persistir.

Em resultado, 0 modelo pode levar a uma perda liquida de receitas de interligacdo com reducdo de fluxos
entrados com origem internacional, contribuindo, assim, para o maior endividamento do pais com um
impacto negativo na economia nacional. Também este factor, conjugado com a defesa do bem estar dos
consumidores nacionais, deve presidir ao procedimento administrativo em curso para assequrar uma boa

decisdo desta causa e, consequentemente, ajudar a economia Portuguesa.
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3 QUESTOES METODOLOGICAS

3.1 METODOLOGIA DE RECONHECIMENTO DOS CUSTOS

Na presente consulta piblica, o ICP-ANACOM considera que a metodologia de reconhecimento de custos
a aplicar para determinar a taxa de terminacao movel deve ser o LRIC puro, i.e., 0 custo incremental de
longo prazo do servico grossista de terminacdo de chamadas de voz, conforme estabelecido na

Recomendacac da CE.

A principal caracteristica distintiva da Recomendagdo da CE é a defesa da metodologia de custeio
apelidada LRIC puro, i.e, a determinacdo dos custos prospectivos incrementais de longo prazo de um
operador, advogando que a determinacgao dos custos resultantes da prestacdo dos servigos de terminacgdo,
sejam moveis ou fixos, deve considerar o custo incremental de longo prazo do servico grossista de
terminacdo e ndo deve incluir qualquer contribuicdo para os custos fixos conjuntos ou comuns do

operador.

Salienta-se, neste ponto, que se os pregos de todos os servicos fossem baseados nos seus custos
incrementais entdo o operador ndo seria capaz de recuperar os seus custos fixos conjuntos e comuns, Em
tais circunstancias, o operador seria deficitario e acabaria por sair do negdcio, mais cedo ou mais tarde,
dependendo das economias de escala e de gama de que gozasse. E neste contexto que a Comissdo
Europeia na Recomendacao refere que " Considerando a natureza bilateral da terminacdo de chamadas,
nem todos os custos de terminacdo tém, necessariamente, que ser recuperados atraves da taxa grossista
cobrada ao operador da rede chamadora. Mesmo que as taxas de terminacao grossista fossem fixadas em
zero, 0s operadores da rede chamada ainda teriam a capacidade de recuperar 0s seus custos através de

servicos retathistas nao regulados'.

A Recomendagao da CE defende que para efeitos de determinacdo dos custos dos servicos de terminacéo
nao devem ser contabilizados os custos fixos comuns e conjuntos, o que, poderd, resultar, a tituto de
compensacdo ~ e como sugerido pela CE - num impacto na estrutura global das ofertas comerciais dos

operadores, nomeadamente num aumento dos precos de retalho de forma a que o operador possa manter

> Commission Staff Working Document accompanying the Commission Recommendation on the Regulatory Treatment of
Fixed and Mobile Termination Rates in the EU, Explanatory Note, Brussels, 7.5.2009, SEC(2009) 600
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a sua viabilidade no longo prazo. Esta abordagem contrasta com a pratica implementada pela
generalidade dos reguladores, que procura estabelecer as taxas de terminacdo a um preco que permita
recuperar um valor médio dos custos fixos comuns e conjuntos, método este que é conhecido como

LRIC+ onde o simbolo "+” representa um mark-up equitativo e proporcional.

Ora, a definicdo dos precos dos servicos com base nos seus custos incrementais médios ndo permite uma
concorréncia sustentavel, sendo, portanto, necessario que os precos incluam um mark-up que contribua
para os custos fixos comuns e conjuntos, Em teoria, ha uma distribuicao do mark-up por todos os pregos, o
que é consistente com a maximizacdo do consumo, ou seja, minimiza a perda de eficiéncia do processo de

alocacdo.

Bons niveis de eficiéncia e de bem-estar do consumidor — resultados expectdveis de um mercado
concorrencial — s3o fundamentais e dependem das condicdes de mercado especificas de cada um dos
Estados-Membros. Como tal, as Directivas da CE determinam que as autoridades reguladoras nacionais
(ARN) devem aplicar medidas regulatérias (e.g. remédios) o menos intrusivas possiveis e consistentes com

as falhas de mercado identificadas.

Nesta medida, as ARN, no exercicio das suas competéncias em matéria de analise dos mercados relevantes
e imposi¢cdo de obrigacdes, devemn actuar com a preocupacao de assequrar o grau de sustentabilidade e
rentabilidade do investimento que seria obtido num mercado verdadeiramente competitivo. Cada ARN
deve, assim, definir um preco de terminacdo mével que seja consistente com o que se obteria num
mercado competitivo, como seja, o custo incremental médio do servico de terminacdo moével adicionado

de uma parcela relativa aos custos fixos comuns e conjuntos.

Nao existe qualquer justificacdo para crer que a inexisténcia de contribuicdo dos pregos de terminagdo
mével para os custos fixos conjuntos e comuns - como recomendado peta CE - seja consistente com um
mercado competitivo, com a existéncia de um prego eficiente e principalmente permita que o nivel de

bem-estar dos consumidores seja éptimo ou moderadamente bom,

Releva-se, neste ambito, que a prépria Analysys Mason refere no seu relatério “conceptual approach for a
mobile BU-LRIC’ que os operadores portugueses sao activos no mercado competitivo de retalho e que a

expectativa de ineficiéncias no mercado pode ser limitada.
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A par do que se verificou noutros Estados-Membros, no contexto de exercicios idénticos ac que é objecto
da presente consulta, a Vodafone considera benéfico que seja disponibilizada uma analise abrangente ao
impacto do modelo preconizado, no documento sob consulta, no bem-estar do consumidor, bem como a
comparagao entre esse impacto perante a aplicacdo do modelo LRIC puro por oposicdo ao impacto no
bem estar do consumidor por for¢a da aplicagdo de outros modelos. Com efeito, esta andlise é essencial
para aferir o impacto da intervencdo proposta no documento sob consulta. O beneficio desta anélise foi,
por exemplo, relevada por um tribunal Holandés® que, em 2010, considerou que uma decisao da OPTA
(6rgdo regulador das comunicagdes electronicas na Holanda) relativa as taxas de terminacdo mével ndo
tinha oferecido garantias suficientes para o bom funcionamento do mercado (tendo este facto contribuido

para que o tribunal anulasse a decis3o da OPTA).

Adicionalmente, existem ARN que implementaram metodologias de reconhecimento de custos diferentes
do LRIC puro. Na Noruega, apesar de ndo ser um pais da Unido Europeu, o regulador nacional — NPT —
embora tendo tomado na melhor conta a Recomendagdo da CE, implementou uma metodologia de
custos LRIC que possibilita que as tarifas de terminagdo médvel recuperem alguns dos custos comuns’, ©
que permite aos operadores recuperarem, de alguma forma, os seus investimentos e manterem a sua

rentabilidade no longo prazo, em prol dos consumidores.

A Vodafone reforga, a este propésito, que de acordo com o ndmero 2 do artigo 13° da Directiva de Acesso,
cabe as ARN assegurar que 0s mecanismos de amortizacdo de custos ou as metodologias obrigatérias em
matéria de fixagdo de precos promovem a eficiéncia e a concorréncia sustentavel e maximizam os

beneficios para o consumidor.

Conforme exposto anteriormente, a implementacdo do projectado custeio, assente no conjunto de
opcoes metodoldgicas reflectidas no documento sob consulta, terd inevitavelmente impacto no mercado
nacional das comunicacoes moveis a varios niveis: crescimento e desenvolvimento do mercado, bem-

estar dos consumidores, capacidade de investimento e balan¢a de pagamentos.

De forma a ponderar a consequéncia das medidas propostas nos aspectos anteriormente referidos, a

Vodafone considera que é igualmente indispensavel a disponibilizacdo, aos interessados, da plena

fundamentacdo relativa: (i} ao impacto que aquelas medidas teriam, por exemplo, no crescimento do

* The Board of Trade and Industry Appeals (Tribunal), em 26 de Maio de 2010.
7 Decisdo da NPT, de 27 de Setembro de 2010, que imp&e obrigacdes nos precos de terminagdo movel de chamadas de voz.
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mercado, bem como quais 0s segmentos mais influenciados pelas medidas propostas pelo ICP-ANACOM e,
finalmente (i) a demonstracdo de que o preco da tarifa de terminacio mdvel resultante do modelo
proposto € consistente com os principios e objectivos de regulagdo, de que o bem-estar dos consumidores

é bastante representativo,

Pelo exposto e com o devido respeito, a Vodafone considera ndo ser apropriado que o ICP-ANACOM
presuma que a aplica¢do da Recomendacado da CE, sem a disponibilizacdo dos referidos elementos de

analise, seja adequada ao mercado Portugués.
Deste modo, a Vodafone solicita que o exercicio de modelizagdo a realizar peta Analysys Mason permita:

i) Estimar o custo do LRIC puro para cada servi¢o e ndo apenas para a terminagdo de chamadas
em redes méveis; 0 que permitira obter uma estimativa razoavel do nivel de custos fixos
comuns € a magnitude do possivel incremento dos precos de retalho resultante da definicao
de uma taxa de terminagao baseada num LRIC puro. Com efeito, 0 montante dos custos fixos
comuns e conjuntos seria igual ao custo total menos a soma dos custos incrementais de cada

Senvico.

i) A comparacao dos valores apurados através de um LRIC puro com os de um LRIC+. Esta
solicitagdo advém da premente necessidade de verificar a razoabilidade das estimativas do
modelo LRIC puro, tendo como fim (ltimo assegurar um grau de concorréncia e crescimento
do mercado sustentavel. Com efeito, caso os resultados obtidos pelo LRIC puro ndo se
aproximem dos obtidos através do LRIC+ - modelo que consideramos mais adequado a
recuperacao dos custos efectivamente incorridos na prestacdo dos servigos - podera concluir-
se que os custos determinados pelo LRIC puro ndo sdo os que decorrem de um mercado
eficiente e em prol do bem-estar dos consumidores. Assim sendo, torna-se essencial elaborar
esta andlise comparativa para averiguar da fiabilidade e adequacao do modelo para replicar os

resultados de um operador eficiente.

A Vodafone solicita, assim, que o ICP-ANACOM, com base nos contributos que for recolhendo no decurso
do processo de consulta, reavalie o seu entendimento sobre 0 modelo de custeio de terminacdo moével (e,
de igual modo, fixa) a desenvolver, estande a Vodafone totalmente disponivel para prestar o apoio e

esclarecimentos adicionais no sentido de demonstrar em que medida o modelo que se pretende
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preconizar pode comprometer os objectivos essenciais de bom funcionamento do mercado a que temos

vindo a fazer alusdo,

3.2 OPERADOR

3.2.1 TIPO DE OPERADOR

O ICP-ANACOM propde-se modelar um operador hipotético existente, o qual é definido como um operador
que inicia o desenvolvimento da infra-estrutura de rede em 2005/6, assente numa arquitectura de rede
moderna e eficiente, come¢a a disponibilizagdo de servigos aos clientes em 2006/7 e atinge, em 2011, a

escala minima eficiente, altura em que, de acordo com o ICP-ANACOM, detém 20% de quota de mercado.

A Vodafone reconhece e aceita que qualquer exercicio de modelizacdo implica simplificacdes. Contudo, é
importante que as referidas simplificagées ndo provoguem, sistematicamente, estimativas por excesso ou

por defeito dos resultados modelados, com inequivocos impactos no mercado.

Para garantir que ndo ocorram, sistematicamente, desvios das estimativas, é importante que o quadro
metodoldgico tenha alguma aderéncia a realidade verificada no mercado mével. A Vodafone cré que tal
nao serd conseqguido através do conceito de operador hipotético existente, nos moldes definidos pelo

regulador, pela sequinte ordem de razdes:

D)} Em 2006/7, o mercado mével portugués apresentava ja uma taxa de penetracdo significativa e
um crescimento estabilizado, em termos de novos assinantes activos. Parece altamente
improvavel que um operador pudesse iniciar-se num mercado tdo penetrado e consequisse
alcancar, no espagco de apenas quatro anos, uma quota de 20% de um mercado
essencialmente estatico. A Vodafone ndo tem conhecimento de qualquer caso semelhante,
i.e, de que em algum local do mundo, um entrante tenha conseguido conguistar uma quota
de mercado de 20%, num espaco de tempo tdo curto, num mercado saturado e com um
crescimento estabilizado, caracteristicas proprias do nosso mercado. No entanto, a viabilidade
desta hipétese & critica para que se possa assumir como valido um operador exercendo a sua
actividade exclusivamente através de tecnologias de Ultima geragdo. Ora, € importante que as

duas caracteristicas atribuidas ao tal operador hipotético — valor da quota de mercado e
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periodo de tempo para atingir esta quota - sejam realisticamente compativeis, ou por reducao
da quota assumida para o operador em 2011 ou, 0 que se nos afigura como mais realista,

considerando custos de “/egacy’ associados a um operador instalado ha mais tempo.

A posicao comum do ERG sobre simetria das tarifas de terminacdo fixa e das tarifas de
terminagao mével®, corrobora o referido anteriormente, ao defender que a maturidade do
mercado é um dos factores que determina que um Gltimo entrante obtenha o nivel de custos

equivalente ao de um operador eficiente.

The maturity of the market: it is easier for a late entrant to acquire a significant market share in

a growing market than in an already highly-penetrated market

ii) Dificilmente um operador mével real podera ambicionar sobreviver por um largo periodo de
tempo se se mantiver num estado estacionario, onde opere uma (nica arquitectura
tecnolégica de Gltima geracdo. Alids, a realidade comprova que a ind(stria das comunicacdes
mobveis é caracterizada por uma répida inovagdo tecnolégica e consequente obsolescéncia
associada. Como tal, todos os operadores procuram constantemente adaptar e desenvolver as
suas redes dispondo, normalmente, em cada momento, de um conjunto alargado de
diferentes tecnologias instaladas em diversos momentos, que s3o parte integrante das suas
redes. A razdo para tal ndo se prende com a sua ineficiéncia, mas, pelo contrério, justamente
com o facto de as decisdes de desenvolvimento de redes eficientes nao poderem ser tomadas
de forma isolada e independente das decisdes de desenvolvimento de rede que foram

tomadas no passado.

Basear o modelo de apuramento dos custos de terminacdo na rede de um operador jovem, com apenas
quatro anos, possuidor de uma arquitectura de rede totalmente moderna (situacdo irrepetivel), ndo
reflecte a realidade (eficiente) com que os operadores se confrontam, os quais tém uma preocupacgdo
constante de actuar de acordo com bons niveis de eficiéncia, escolhendo entre extrair o maximo de
rendimento dos seus investimentos anteriores e substituir as tecnologias antigas pelas mais modernas
disponiveis no mercado, para responder da forma mais célere e eficiente 3s necessidades dos

consumidores,

9ERG (07) 85 final 080312, p. 94,
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Assim, esta forma de constru¢ao do operador hipotético existente é desfasada da realidade na medida em
que implica um nivel de super-eficiéncia que ndo se verifica no mundo real (nem existem exemplos para
ta e muito dificilmente poderia existir, 0 que compromete a sustentabilidade e robustez do modelo que o
ICP-ANACOM pretende preconizar. Assim, a Vodafone considera que essa constru¢do deve ter maior

aderéncia a realidade e, consequentemente, ser modelada de forma a:

i) Considerar um periodo de tempo mais longo entre o desenvolvimento da infra-estrutura de
rede e a obtencdo de uma quota de mercado de 20%. Tendo em consideragdo as
condicionantes do mercado portugués, acreditamos que um pressuposto mais adequado seria
modelar um operador que iniciasse os servicos em 2000/1 e atingisse a referida quota de

mercadoem 2017; e

i Que tenha presente a migracao da tecnologia de rede da (s) anterior (es) geracao (Ges) para a
actual, assim reflectindo a realidade enfrentada pelos operadores de mercado, que sdo
constantemente confrontados com este desafio de optarem por migrar das antigas
tecnologias para as mais modernas. A Vodafone sugere a modelizacdo de uma migragao
progressiva da rede de comutagdo MSC para MSS/MGW e, em moldes semelhantes, da rede de

transmissao SDH paraP.

[{[m]

[FIC].

Releva-se que um dos aspectos mencionados na Recomendacgao da CE se prende com a comparagao
entre os resultados da abordagem de modelizagao ascendente e os de um modelo descendente que
utilize dados auditados, conforme consta da cldusula 3° da Recomendacao onde se refere que “As ARN
podem comparar os resultados da abordagem de modelizacdo ascendente com os de um rmodelo
descendente que utilize dados auditados, tendo em vista controlar e melhorar a robustez dos resulitados, e

proceder aos ajustamentos necessarios.”

’

A Vodafone considera que a reconciliacdo de resultados &€ um elemento fundamental de qualquer
exercicio de modelizacdo ascendente (botftomn-up). Dado o risco de erros e omissbes associados ao

desenvolvimento de um modelo ascendente que visa determinar 0s custos de um operador hipotético
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eficiente, a Vodafone defende a adequada aplicacdo da cldusula 32 da Recomendagdo supra mencionada,
através da elaboracdo de um exercicio de reconciliagdo profundo com o modelo descendente. A
reconciliagao dos resultados de um modelo ascendente com os de um modelo descendente ndo sb é a
methor prética como é essencial para a calibragdo e obtencdo de resultados fiaveis e robustos do modelo
ascendente. Releva-se que este exercicio € ainda mais pertinente numa situacdo em que se esta a

desenvolver um modelo LRIC pela primeira vez em Portugal para o servico de terminagdo moével.

3.2.2 COBERTURA MODELADA

0O ICP-ANACOM entende que, para efeitos do modelo de custeio de termina¢dao moével a desenvolver, a
cobertura a modelar deveré ser similar a actualmente proporcionada pelos operadores méveis designados
com PMS, pelo que propde modelar uma cobertura 2G ubiqua, suportada primordialmente na banda dos
900 MHz para efeitos de cobertura e na banda dos 1800 MHz para aumentos de capacidade,
essencialmente em zonas urbanas, complementada pela cobertura 3G (2100 MHz) com vista a atingir 80%

da popula¢ao em 2011, e muito préximo de 100% em 2021.

O objectivo do ICP-ANACOM é que a defini¢do da cobertura a ser utilizada reflicta de forma aproximada os

niveis de cobertura geogréfica actualmente oferecidos pelos operadores méveis designados com PMS.

De acordo com ICP-ANACOM, a construcdo e a implementacdo de uma rede de comunicacoes tém
associado o investimento necessério para garantir uma cobertura geogréfica que permita iniciar e/ou
receber chamadas em qualquer ponto dessa rede, ndo estando, em principio, estes custos directamente

relacionados com o volume de tréfego da rede.

A Vodafone alerta que as estimativas de custos assentes em abordagens LRIC puro sdao extremamente
sensiveis a adequac¢ao dos requisitos de cobertura pelo que é essencial uma modelizagdo da cobertura

cuidada e refinada para produzir estimativas fidedignas de custos assentes nesta metodologia.

De uma forma geral, o documento sob consulta pdblica ndo parece reconhecer adequadamente este
facto. Pelo contrério, o mesmo parece supor que uma rede que visa objectivos de cobertura é fixa no longo
prazo, nao sofrendo qualquer evolugdo, 0 que ndo corresponde a realidade dos operadores no mercado.
Com efeito, 0 modelo preconizado no documento em consulta, ndo considera a realidade enfrentada

pelos operadores no normal funcionamento do mercado e ndo reconhece que uma rede celular
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projectada para fornecer cobertura e um nivel minimo de capacidade no longo prazo é substancialmente
diferente de uma rede celular projectada para 0 mesmo nivel de cobertura mas com niveis de capacidade

mais elevados.

Ora, qualquer desenvolvimento de uma infra-estrutura de rede de radio tem em consideragdo um
balanceamento entre cobertura e capacidade. Por exemplo, a rede mais eficiente desenhada para fornecer
cobertura - ou seja, a capacidade de fazer ou receber uma (nica chamada em Portugal - seria muito
diferente das redes efectivamente construidas, as quais, naturalmente, foram implementadas e
desenvolvidas nao apenas para a cobertura mas também para capacidade, sob pena de ndo conseguirem

responder as reais necessidades do mercado

Neste sentido, a Vodafone propde que a rede de cobertura minima seja definida tendo por base o volume
de trafego minimo no longo prazo. Tal é semelhante a rede minima necessaria para proporcionar a
capacidade de realizar e receber uma Unica chamada na area de cobertura do operador hipotético real

modelado.

Neste contexto, e como referéncia, a Vodafone propde que na modelizagdo da cobertura se tenha em
consideracdo a informacdo relativa ao nimero de sites atingido pelos operadores aquando do

desenvolvimento inicial da sua rede,

[1c]
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[FIC].

Dada a importancia da definicdo da rede de cobertura para os resultados do modelo, a Vodafone entende
que é fundamental que o exercicio de modelizagdo a realizar pela Analysys Mason permita obter a
extensdo da cobertura geografica e populacional da rede definida como sendo ndo-sensivel ao trafego,
para que se possa, de forma esclarecida e consciente, determinar a verdadeira componente de custos
fixos. S6 apds concluido este exercicio, entende a Vodafone estarem reunidas as condicdes para
determinar a parte da rede de cobertura sensivel ao trafego que, consequentemente, devera ser tida em
consideragdo para o cdmputo geral dos custos associados ao servico de terminacdo de chamadas vocais,
em linha alids com o que dita a CE na sua Recomendac¢3o. Na realidade, a grande maioria da cobertura da
rede da Vodafone em Portugal é sensivel ao trafego, na medida em que a dimensdo da infra-estrutura
desenvolvida é sobretudo determinada pelo volume de trafego. A inclusio destes dados no exercicio de
modelizagao, proporcionard uma ferramenta Gtil e intuitiva de reconciliagdo com a realidade observavel é,

portanto, determinante para um resultado sustentavel e robusto,

Note-se que a existéncia de um custo fixo de cobertura ndo implica que esse custo fixo seja totalmente
excluido dos custos incrementais de capacidade. A primeira vista isto pode parecer contra-intuitivo,
contudo pode ser verificado e testado através de um exemplo que considere a natureza da cobertura e
aumento da capacidade de uma rede celular 2G. Tal situagdo é ilustrada na figura seguinte, onde é

representada a fun¢do de custo.
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Cobertura e aumento de capacidade numa rede celular 2G

Cost

Cell splitting Key
mmm TRX

Il c7s

. site

Sectorisation

Traffic

Esta forma geral pode ser simplificada, para melhor compreensdo, tal como apresentado na figura

sequinte,
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Apresentacgdo simplificada da cobertura e aumento de capacidade numa rede celular 2G

-~ #B

Cost
N\

t, t, Traffic

A funcdo de custo de longo prazo é dada pela linha AB, i.e, a linha que ajusta a progressdao modular

gradual, acrescentando capacidade ¢ para um custo modular m. A férmula para a fungdo custo é dada por:

4=
2 ¢

£

0 custo fixo de longo prazo &, na verdade, metade do custo de modularidade, ou seja, 2 m. Com efeito,
caso se considerem dois incrementos de trafego, ¢7 e 12, que em conjunto equivalem a totalidade do
trafego, o custo incremental do tréfego, ¢7e ¢2, é dado por, respectivamente:

m
—h

LRIC:=" LRIC,.=7+

Apenas metade do degrau /7 é realmente um custo fixo comum. Isto porque, no longo prazo, a unidade m
pode ser usada para fornecer capacidade. Quando a implantagdo da capacidade minicial é utilizada para
fornecer uma quantidade de trafego, o uso dessa quantidade de capacidade é negado para outras
unidades de trafego, ou seja, existe um custo de oportunidade do degrau m inicial. A existéncia de um
custo de oportunidade significa que o custo incorrido para desenvolver o site inicial ndo é realmente fixo -

comum ou conjunto —dado que este, por defini¢do, ndo abarca um custo de oportunidade de trafego.
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Na rede de comutagdo ocorrem situacoes idénticas a referida anteriormente para o desenvolvimento de

capacidade.

Estas questdes tém um impacto significativo na razoabilidade do modelo, para além de tratarem de
questdes muito complexas. E é justamente pelo nivel de complexidade inerente que a Vodafone est3,

naturalmente, disponivel para abordar este, ou outros temas, junto do ICP-ANACOM e/ou Analysys Mason.

A questado da dimensao relativa dos custos de cobertura e dos custos referentes a capacidade incremental
das redes de comunicagdes moveis 2G foi objecto de discussdes aprofundadas durante a investigaco da
Comissao de Concorréncia do Reino Unido, em 2002, sobre as tarifas de terminacio mével. Na audiéncia e
em documentos apresentados a Comissado da Concorréncia, a Oftel (agora Ofcom) apresentou a sua visdo,
segundo a qual "a grande maioria dos custos de uma rede movel tem uma relacdo de causalidade com o
volume de trafego, pelo que devem ser tratados como custos incrementais ao trafego™. A Oftel constatou
que, no Reino Unido, apenas 3,3% dos custos de uma rede GSM 900, necesséria para fazer face a procura
de trafego em 2005/6, estavam relacionados com a cobertura. As conclusdes da Oftel estdo reproduzidas

na figura sequinte.

Analise da Oftel 4 causalidade dos custos numa rede GSM 900

Costs split by cost driver for GSM 900 network in 2005/06"

Tonl
-n:::iud 100% of coat
O
I - 1
Natwork Costof
cont 9% Handrars %
I Incremental corm
I | |
Coverage Sabscribar Traff
driven conr 3.3% l:hnenl 0.5% Izln-::n 96.2%
CourafMEC Call dunation Call setvp
s:i‘:::;t::, Carn s drives cout drives cost
14% 86% 95 £%

Releva-se, sobre esta matéria, que todo o trabalho de modelizago desenvolvido pela Ofcom, desde 2002,

assentou no pressuposto de que o nivel de custos fixos comuns € baixo e, portanto, ndo se revela

* Diferentes abordagens da Oftel e de Operadores Mdveis sobre custos comuns da rede, Oftel, Junho de 2002,
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pertinente e necessario identificar separadamente que custos sdo incrementais ao trafego e que custos

sdo comuns a todos os servigos relacionados com trafego.

3.2.3 ESCALA DO OPERADOR

O ICP-ANACOM, tendo em consideracao as caracteristicas do mercado nacional de comunicacdes moveis
e a Recomendacdo da CE, considera que, para efeitos do modelo de custeio de terminagdo mével a
desenvolver, a escala minima eficiente correspondente a uma quota de mercado de 20%, medida em

nimero de minutos, a qual deve ser calculada por referéncia ao volume de trafego global.

Relativamente ao horizonte temporal necessario para o operador hipotético atingir a referida escala
minima eficiente, o ICP-ANACOM considera que o mesmo deve corresponder a um prazo de cerca de 4
anos, ao longo do qual a quota de mercado do operador aumenta progressivamente até que a escala
minima eficiente seja atingida. Acrescenta, ainda, que a nota explicativa da recomendacdo da CE, citando o
ERG (£uropean Regulators Group), refere que um novo operador necessita de um periodo de cerca de trés

a quatro anos para se aproximar de uma quota de mercado de 15% a 20%:

A Vodafone releva que a Recomendacao da CE™ ndo é prescritiva quanto a definicdo da escala de um
operador eficiente e da celeridade com que a quota de mercado é alcangada. Pelo contrério, refere-se a
Posicdo Comum do ERG™ sobre simetria das taxas de terminacdo - a qual se baseia em dados relativos a
Janeiro de 2007 (um periodo em que muitos mercados de comunicacdes mdveis ainda ndo haviam
estabilizado o seu crescimento mas em que o mercado Portugués, contudo, ja apresentava um elevado
nivel de desenvolvimento) - para defender que pode demorar entre 3-4 anos até que um operador atinja

uma quota de 15-20% e se aproxime da escala minima eficiente,

Como referido no considerando 17 da Recomendacgado da CE, tomando por base a posicéo comum do ERG,
€ razodvel prever um prazo de quatro anos para a eliminacdo das assimetrias, com base na estimativa de
que, no mercado movel, é de esperar que se demore trés a quatro anos apos a entrada para se atingir uma

quota de mercado de 15 a 20 %, ou sejfa, para se ficar proximo do nivel da escala minima eficiente.

' Paragrafo 17 da Recomendacdo da Comissdo sobre o tratamento regulamentar das tarifas de terminagio de chamadas em
redes fixas e méoveis na UE (2009/396/CE), de 7 de Maio de 2009.

" Posicao Comum do ERG sobre simetria nas taxas de terminagdo fixas e simetria nas taxas de terminagdo méveis, de 28 de
Fevereiro de 2008.
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Releva-se ainda que a Posicdo Comum do ERG ndo determina nem uma escala eficiente nem o periodo de
tempo para atingir essa escala. A discussao sobre a quota de mercado eficiente e a evolugdo da quota de
mercado apresentada na Posi¢do Comum do ERG pretende justificar o periodo de transicdo que, em
termos de custos, é apropriado para a existéncia de regulacdo assimétrica das taxas de terminacdo
ao invés de definir uma escala eficiente e a evolu¢do da quota de mercado. Referindo o ERG a
responsabilidade das ARN na obtencdo de evidéncias e na realizacdo de anélises adequadas aos seus

respectivos mercado.

A nota explicativa da Recomendacdo da CE & mais explicita na escolha da escala apropriada, referindo que
“(.) para determinar a escala eficiente face aos propositos do modelo de custo, a abordagem
recomendada define a escala 1/ntmero de operadores de infra-estruturas de comunicacdes maovers”.
Alerta o anexo da Recomenda¢do da CE para a possibilidade de a ARN de um Estado-Membro poder utilizar
uma escala minima de eficiéncia diferente, desviando-se da abordagem recomendada, caso as condices

de mercado no territério desse Estado-Membro o exijam.

A Vodafone considera que dadas as especificidades do mercado portugués, a fundamentagdo da quota de

mercado de 20% poderia beneficiar de uma analise mais aprofundada.

No entendimento da Vodafone, o ICP-ANACOM deveria igualmente ponderar se a sua escolha em termos
da escala do operador e das hip6teses assumidas relativamente a quota de mercado da terminacéo
grossista sao, ou ndo, consistentes e adequadas ao mercado portugués, e sobretudo, se resultam em taxas
de terminacdo capazes de manter os incentivos ao investimento, 0s quais sdo essenciais ao bem-estar do

consumidor.

Adicionalmente, a Vodafone alerta para o facto de na determinacdo da escala minima de eficiéncia do
operador se dever ter em consideragao o valor da dimensdo absoluta do mercado (além da respectiva
quota) dado que as economias obtidas por um operador num mercado de pequena dimens3o (e.g., Matta)
sdo diferentes das obtidas num mercado de maior dimensao (e.g, Alemanha) pelo que se pode considerar

que a eficiéncia dos operadores que operam neste mercados tem, a partida, possibilidade distintas.

Posto isto e sem existéncia de elementos disponiveis, actualmente a Vodafone considera que o ICP-

ANACOM devera disponibilizar informagdo adicional neste ponto, de forma a garantir que a quota de

31



3

vodafone

mercado da Recomendacao da CE sera aquela que melhor traduz um operador eficiente no mercado

portugués.

3.3 QUESTOES TECNOLOGICAS

De acordo com o ICP-ANACOM, o modelo de custeio de terminacdo movel a desenvolver devera basear-se
nas tecnologias eficientes disponiveis no horizonte temporal considerado, devendo a rede de acesso
resultar de uma combinagdo de tecnologia 2G e 3G e a rede core basear-se em redes de nova geragao
(NGN).

3.3.1 REDE DE RADIO E ALOCACAO DE ESPECTRO

O ICP-ANACOM entende que o modelo de custeio de terminagcdo mével a desenvolver deve reflectir o
espectro efectivamente atribuido aos diferentes operadores moéveis designados com PMS, propondo, para

este efeito, que o operador hipotético a modelar opere o seguinte espaco radioeléctrico:
= 2x8MHz na banda GSM 900 MHz;
®  2x6MHz na banda DCS 1800 MHz; e,

B 2x20MHz na banda UMTS 2100 MHz.

A Vodafone concorda com o facto de o ICP-ANACOM optar por alocar o espectro em fungédo da situacao

existente em Portugal, j& que permitira obter uma anélise de custo que melhor reflecte a situagdo do pais.

No entanto, 0 documento de consulta parece partir do pressuposto de que os requisitos de espectro n3o
sdo incrementais em fun¢ao do trafego (incluindo o tréfego de terminagdo), o que ndo s6 ndo corresponde

a realidade, como também nédo esté totalmente em linha com a recomendacdo preconizada pela CE.

Os custos da utilizagdo do espectro (a autorizacdo para reter e utilizar radiofrequéncias) suportados com a
oferta de servigos retalhistas a assinantes da rede sdo inicialmente em funcio do ndmero de assinantes,
ndo sendo, por isso, custos associados ao trafego, e ndo devern ser calculados como fazendo parte do

fornecimento suplementar grossista do servico de terminacdo de chamadas. Os custos da aquisicdo de
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espectro adicional para aumentar a capacidade (acima do minimo necessario para o fornecimento de
servicos retathistas aos assinantes) para efeitos de transporte de trifego adicional resultante do
fornecimento grossista de um servico de terminacdo de chamadas vocals, devem ser incluidos, na medida

do possivel, com base nos custos de oportunidade prospectivos,

A Vodafone considera que tal ndo é o caso, ou seja, entende que o espectro serve, sobretudo,
necessidades de aumento de capacidade em fungao do acréscimo de trafego e, portanto, deve ser incluido
na contabilizagdo dos custos associados ao servico de terminacdo de chamadas. Com efeito, para uma
determinada rede, a aquisi¢do de espectro adicional é um contributo necessario e imperioso para a
disponibilizacdo de mais trafego. Neste contexto, cumpre salientar que o espectro necessério para a
cobertura inicial & minimo e bastante inferior ao espectro total alocado a cada um dos operadores em
Portugatl, sendo todo o espectro adicional obtido além desta alocacdo inicial utilizado para fornecer

capacidade adicional,

Até certo ponto, o desenvolvimento adicional de rede de radio (transmissores adicionais, sectorizacdo,
dupla frequéncia e divisdo celular) pode compensar a falta de espectro apesar dos retornos decrescentes
face ao investimento na rede, E esta caracteristica que define um dos principais factores geradores de valor
para o espectro, ou seja, compensa ter maior quantidade de espectro na medida em que tal permita

poupang¢as na construcao adicional de rede.

O custo de espectro devera ser considerado um custo incremental porque:

® 0 espectro é negociavel e pode ser devolvido ao Governo pelo que é perceptivel a existéncia de um

custo de oportunidade de longo prazo por se deter espectro;

= & um custo varidvel em fungdo da capacidade de trafego, pelo menos acima dos niveis de espectro

necessarios para fornecer uma rede com cobertura minima.

E necesséria uma metodologia que permita separar o custo fixo do custo varidvel de espectro. Uma
quantidade de espectro fixa é aquela necessaria para suportar uma rede com cobertura minima. Deve ser
determinada a forma como a rede de cobertura de base devera ser disponibilizada usando a tecnologia 2G
em frequéncias na banda de 900 MHz. A rede de cobertura minima exigiria apenas um transmissor por BTS

e, utilizando um padrdo de reutilizacdo de frequéncias 4/12 equivaleria a ndo mais de 12 canais de 200
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KHz. Por consequinte, a necessidade minima de espectro para cobertura é de 2 x 2,4 MHz na banda de 900

MHz. O restante espectro, além deste valor, ¢ justificado por requisitos de capacidade.

Como é sabido, por questdes de propagacao radio, uma estagdo base a operar na banda dos 1800 MHz
tem, para o mesmo nivel de poténcia radiada, um raio de cobertura 2,5 a 3 vezes inferior a uma estacdo
base equivalente na banda dos 900MHz. Por esta facto, a cobertura celular realizada na banda dos 1800
MHz exige, no minimo, 2,5 a 3 vezes mais investimento e custos operacionais do que o mesmo nivel de
cobertura realizado na banda dos 900MHz. Os operadores maéveis que dispdem de espectro na banda dos
900MHz e dos 1800MHz utilizam os espectro dos 900MHz para a realizagdo da cobertura celular, e 0s
1800MHz para o reforgo de capacidade Assim, para efeitos de determinacdo dos custos de fornecimento
de capacidade, os custos da totalidade dos 1800 MHz devem ser considerados como custos de

capacidade.

Em consonancia com a pratica em Portugal, as redes 2G sdo dimensionadas para o trafego de voz e as
redes 3G dimensionadas para dados. Assim, o espectro 2G pode simplesmente ser separado nos seus
componentes relacionados com a cobertura fixa e a capacidade de voz varidvel, conforme apresentado

tabela seguinte.

Divisdo de espectro 2G em fungdo da cobertura fixa e capacidade

Banda de 900 MHz Banda de 1800 MHz
Caobertura fixa 2x2.4MHz -
Capacidade de voz variavel 2x5.6 MHz 2 x6 MHz

Em suma, a Vodafone entende que o modelo actual deve incorporar a informagdo acima referida e, por

conseguinte, ser alterado em conformidade
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3.3.2 VALORDE ESPECTRO

O ICP-ANACOM releva que a atribuicdo de espectro aos operadores moéveis designados com PMS foi
efectuada, através de concurso pulblico, com vista a prestacdo dos diferentes servicos moveis de
comunicacdes e ndo apenas do servico grossista de terminacdo mdvel, correspondendo assim os
montantes despendidos na sua atribuicdo a custos comuns (e de natureza afundada ou fixa) e ndo a custos

incrementais do servigo de terminacdo movel.

Releva, ainda, o ICP-ANACOM que de acordo com a Recomendacdo da CE, o custo incorrido com a
obtencdo inicial de espectro ndo esta directamente associado ao servico de terminagdo, ndo devendo por
isso contribuir para a formagao do custo incremental do servico grossista de terminagdo de chamadas
vocais. Assim, a menos que seja necessario obter espectro adicional destinado especificamente a
prestacao do servico de terminacdo de chamadas, estes custos ndo deverdo ser considerados como
incrementais a prestacdo do servico grossista de terminacao movel, i.e., a recomendacdo considera que
apenas devem contribuir para os custos da prestacdo do servigo de terminacao médvel os custos com a

atribuicdo de espectro directamente associada a prestacéo deste servico.

O ICP-ANACOM propbs, com base no pressuposto de que o espectro ndo é varidvel em relagdo ao trafego
de voz de terminacdo grossista, que é razoavel modelar valores de espectro com base no valor

efectivamente pago pelos operadores designados com PMS. i.e, com base nos pagamentos histéricos.

Esclareceu o ICP-ANACOM que as andlises preliminares realizadas revelaram que as op¢des, incluidas na
consulta, para atribuicdo do espectro ndo tém impacto ao nivel dos custos do servico de terminacdo

movel.

Tendo em considera¢do que, como referido anteriormente, a grande maioria do espectro 2G € variavel em
relagdo ao trafego de voz, incluindo a terminagdo de voz grossista, a proposta do ICP-ANACOM ser
adequada se os valores do espectro reflectirem o valor econdmico do mesmo, em conformidade, alids,
com o que € mencionado na Recomendag3o da CE sobre o custo de oportunidade futuro do espectro,
onde se refere que "o espectro adicional para aumentar a capacidade (acima do minimo necessario para a
prestacdo de servicos de retatho a assinantes) para fins de transporte de tréfeqo adicional resultante da
prestacdo de um servigo grossista de terminacdo de chamadas vocais deve ser incluido na base de futuros

custos de oportunidade”.
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A avaliacao de espectro sem um processo de leildo concorrencial é uma tarefa complexa. No entanto, o
préximo leildo a realizar brevemente em Portugal ird fornecer informacdes (teis para esta avaliacdo. Assim,
propde-se que o espectro de 900 MHz seja avaliado pelo mesmo prego pago por MHz no leildo de 900
MHz e que o espectro de 1800 MHz seja valorizado ao preco médio pago por MHz para o espectro de 1800

MHz. Esta abordagem é coerente com a abordagem proposta pela Ofcom para determinar o valor

econdmico das taxas anuais de 2G.

3.3.3 ARQUITECTURA DE REDE DE COMUTACAO

O ICP-ANACOM propds-se modelar um operador hipotético com uma arquitectura de rede core NGN,
baseada no Media Gateways e nos Mobile Switching Servers. O ICP-ANACOM argumenta que tal é
adequado uma vez que defende que esta seria a op¢do de um operador eficiente. Contudo, a Vodafone
considera que tal podera ndo representar a generalidade dos casos. Um operador eficiente implantaria a
tecnologia mais eficiente disponivel apds tomar em consideragado a arquitectura de rede que o préprio ja
tinha implementado. Em suma, seréd ineficiente se o operador descartar continuamente arede que teme a
substituir pela tecnologia mais moderna existente nesse momento. Um corolério deste procedimento
seria que, para considerar esta hipotética renovacao tecnoldgica radical, a vida econdmica dos activos
deveria ser reduzida de forma a reflectir a necessidade de recuperar o investimento antes da existéncia das

tecnologias subsequentes.

No mundo real todos os operadores dispdem de um conjunto de tecnologias, ndo por serem ineficientes
ou capazes de ignorar as pressdes da concorréncia, mas porque as decisdes de desenvolvimento de redes
eficientes ndo podem ser realizadas de forma isolada das decisGes tomadas no passado, como acima

tivemos oportunidade de melhor esclarecer.

A modelizacao de eficiéncia do mundo real exige que o modelo reflicta as circunsténcias enfrentadas
pelos operadores reais, as quais se traduzem em preocupagées de migragdo de uma geracdo tecnolégica
para a préxima a um custo reduzido. A excepcdo dos primeiros anos que acompanham um operador
entrante, todos, mesmo os operadores mais eficientes, terdo uma rede composta por um misto de

tecnologias que acompanharam na generalidade dos anos.
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A Vodafone propde, assim, que o modelo possibilite a progressiva migracdo das tecnologias de comutacdo

antigas para as mais recentes. Tat é consistente com a metodologia de modelizagdo adoptada pelo Ofcom,

no Reino Unido, pela OPTA, na Holanda, pela BIPT na Bélgica e pela PTS na Suécia, entre outros.

3.3.4 ARQUITECTURA DE REDE DE TRANSMISSAOQ

Tal como acontece com a arquitectura de rede de comutacdo, é fundamental que a escolha da
arquitectura de rede de transmissdo reflicta as condicionantes do mundo real de operadores eficientes, os

quais tém diversas tecnologias.

3.3.5 TOPOLOGIA DE REDE

A Vodafone concorda que a escolha da metodologia scorched node modificada proporciona um equilibrio
entre a necessidade de manter a complexidade do modelo a um nivel capaz de ser gerido e a realidade de
explorar uma rede moével em Portugal. Contudo, a efectiva avaliacdo sobre a adequabilidade deste

equilibrio sé serd perceptivel quando o modelo estiver efectivamente produzido.,

A Vodafone gostaria igualmente de notar que a rede actual, em momento algum no tempo, representa a
rede de cobertura minima. Com efeito, os servicos de comunicagdes méveis foram langados em Portugal
hé& muitos anos e a cobertura disponibilizada pelos operadores tem melhorado em resposta s crescentes
exigéncias do mercado, em concreto em resposta a crescente e exigente procura dos clientes, o que
obriga os operadores a pretenderem n3o s6 a melhor cobertura, mas essencialmente a cobertura adicional

que resulta do desenvolvimento das exigéncias de capacidade.
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3.4 QUESTOES RELATIVAS AO SERVICO

3.4.1 SERVICOS MODELADOS

Como exposto anteriormente no capitulo relativo 8 metodologia de reconhecimento dos custos, a
Vodafone entende nao ser desejavel que o ICP-ANACOM proceda a aplicacéo directa da Recomendacdo da
CE, sem que, para o efeito, seja detalhadamente considerada e fundamentada a sua efectiva
adequabilidade a0 mercado portugués, tendo, assim, solicitado ao ICP-ANACOM a reavaliacdo do seu
entendimento de que o modelo de custeio de terminagdo mével (e, de igual modo, fixa) a desenvolver
devera passar pela adop¢do de uma metodologia bottorn-up LRIC na variante designada por LRIC puro. A
Vodafone reforca a sua total disponibilidade para prestar o apoio e esclarecimentos adicionais no sentido
de demonstrar em que medida o modelo que se pretende preconizar compromete os objectivos principais

de bom funcionamento do mercado a que temos vindo a fazer alusao.

O presente documento deveria considerar métodos de recuperacdo de custos ndo incluidos na
metodologia de reconhecimento de custos que foi seleccionada pelo ICP-ANACOM. Deste modo, a

Vodafone solicita que o exercicio de modelizagdo a realizar pela Analysys Mason permita:

iii) Estimar o custo do LRIC puro para cada servigo e ndo apenas para a terminagao de chamadas
em redes moveis; o que permitird obter uma estimativa razoavel do nivel de custos fixos
comuns e a magnitude do possivel incremento dos precos de retalho resultante da definicdo
de uma taxa de terminacado baseada num LRIC puro. Com efeito, o montante dos custos fixos
comuns e conjuntos seria igual ao custo total menos a soma dos custos incrementais de cada

sernvico.

iv) A comparacao dos valores apurados através de um LRIC puro com os de um LRIC+. Esta
solicitagdo advém da necessidade de verificar a razoabilidade das estimativas do modelo LRIC
puro. Com efeito, caso os resultados obtidos pelo LRIC puro n3o se aproximem dos obtidos
através do LRIC+ podera concluir-se que os custos determinados pelo LRIC puro nio so os
que decorrem de um mercado eficiente. Assim, torna-se essencial elaborar esta anélise
comparativa para averiguar da fiabilidade e adequacdo do modelo para replicar os resultados

de um operador eficiente,
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3.4.2 VOLUMES DE TRAFEGO

A escolha dos pressupostos de volume de trafego deve ser internamente consistente com a escotha de
outros pressupostos, como o tipo e a dimensao do operador, e deve ser coerente com as expectativas
razoaveis do mercado como um todo. Com efeito, as comunicacdes moveis estdo a passar por uma fase de
rapido desenvolvimento de servicos, em particular dos servicos de dados, que no futuro pode resultar na

substituicdo da voz, factor que deve ser levado em linha de conta nesta analise.

3.4.3 MIGRACAO ENTRE REDES 2G E 3G

No documento sob consulta, o ICP-ANACOM considera que ndo existindo indicios inequivocos quanto a
uma completa migracao da rede de acesso 2G para 3G, no curto ou médio prazo, deverd ser modelada uma
migracdo progressiva da rede 2G para 3G. Assim o modelo ndo modelar, para este efeito, uma total

migracao entre tecnologias.

A Vodafone concorda com a proposta do ICP-ANACOM de adoptar a migracdo progressiva de uma rede 2G
para uma rede 3G, devendo tal progressdo reflectir a realidade observavel de migracdo e dos futuros

condicionantes dessa migracao.

Apesar de ja existirem equipamentos telefonicos 3G disponiveis h3 oito anos e de terem alcancado uma
escala global substancial, persiste uma diferenca significativa de custos entre equipamentos telefénicos
2G e 3G, que naturalmente se reflecte nos pregos a retalho. Esperamos que este diferencial de custo se
mantenha como resultado alids do facto de os fabricantes de equipamentos telefénicos 3G se
continuarem a concentrar na melhoria das capacidades dos servicos de dados, ndo disponiveis nos

equipamentos telefénicos 2G.

Em Portugal ndo tém ocorrido migracdes perceptiveis de equipamentos 2G/3G, o que reflecte a pressio
sobre o rendimento disponivel coerente com a generalidade da situacdo econémica, mas também

demonstrando a preferéncia continuada dos clientes pelo servico tradicional de voz mével.

A Vodafone ndo prevé e nao tem nenhum plano para o encerramento da sua rede 2G em qualquer
momento num futuro previsivel. Para a maioria dos clientes, o preco do terminal representa uma parte

significativa do custo do servico mével. Nao obstante a substituigdo inicial da procura de 2G por 3G,
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verifica-se que esta tendéncia de substituicdo j& cessou. A Vodafone considera, portanto, que a melhor
estimativa da futura procura de servicos de voz 3G e 2G se deve basear na composi¢do da actual da

procura.

[nci

[AC]

3.4.4 CusTOS GROSSISTAS E RETALHISTAS

O ICP-ANACOM entende que os custos suportados com actividades retalhistas terdo necessariamente de

ser excluidos da formag3o dos custos de terminacdo mdvel.
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A Vodafone concorda que o modelo deve excluir os custos de retalho do calculo do custo dos servicos
grossistas de terminacdo. No entanto, é importante que o modelo considere os adequados drivers de

custo e conseguentemente:

i} inclua os custos especificos de terminag3o grossista, tais como 0s custos de mediacdo e dos acordos

de facturacdo de interligacao; e

i) Inclua os custos indirectos e de suporte ao negécio, que s3o variaveis relativamente ao trafego.

3.5 QUESTOES DE IMPLEMENTACAO

3.5.1 INCREMENTO RELEVANTE

De acordo com o ICP-ANACOM, o modelo a desenvolver deve seguir a Recomendac&o da CE relativamente
ao incremento a utilizar, i.e, deve apurar os custos evitaveis do servigo grossista de terminagdo mavel de
chamadas. Assim, apenas devem ser considerados os custos sensiveis ao trafego de terminacdo
expurgando-se do célculo, e.g., custos de cobertura, custos associados aos equipamentos (telemdveis) e
custos associados aos cartdes SIM (Subscriber Identity Module), custos com a utilizacdo de espectro que
ndo esteja directamente associado ao servico grossista de terminagdo mével, bem como quaisquer outras

naturezas de custos ndo sensiveis ao tréfego de terminacao.

A escolha do incremento relevante esté relacionada com a escolha da metodologia de reconhecimento
dos custos. A escolha do incremento e da metodologia de custeio deverdo ter em consideracdo ¢ impacto
no bem-estar dos consumidores e, em particular, se esta escolha resulta numa redugéo dos incentivos ao

investimento em detrimento dos interesses dos consumidores em Portugal.

N&o obstante o tratamento dos custos associados com o incremento, a escolha do incremento de servico
deve ser coerente com a realidade da prestagdo desse mesmo servigo, Em especial, no que respeita 3
terminacdo de chamadas grossistas, esta deve incluir a terminagdo /nbound dos clientes em roaming

(“visitantes”), que, na prestacéo do servigo, ndo se distinguem dos clientes domésticos.
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3.5.2 METODO DE DEPRECIACAO

O ICP-ANACOM entende que deve ser usada a depreciagao econdmica para determinar a depreciacao dos
activos do operador hipotético a considerar no modelo. A referida metodologia de depreciacdo é a que
melhor reflecte o valor econdmico dos activos modelados, como advoga a Recomendacdo da CE, na
medida em que, tem em consideracdo factores como o custo actual e futuro dos Modern Equivalent
Assets (MEA), a evolucdo do trafego na rede instalada ao longo do tempo e o valor econémico dos

diferentes activos.

A Vodafone considera que a escolha do método de depreciacao deve ter em atengdo as limitagdes praticas

bem como os objectivos econémicos.

Nao obstante a depreciagdo econdémica permitir, teoricamente, a recuperacao eficiente dos custos dado
que visa que, em cada exercicio, 0s custos de um activo sejam recuperados em func¢do da alteragdo do

valor econdmico desse bem, a aplicacao pratica deste método origina diversos desafios.

Com efeito, a aplicagdo pratica do método de depreciagdo econdmica exige que, em cada exercicio, seja
calculado o custo relativo a utilizagdo do bem nesse exercicio, seja revista a sua vida util e sejam
actualizados os cash-flows que podera gerar no futuro. Neste ambito, em cada exercicio, sera necessario
proceder ao ajustamento das depreciacoes a considerar, em fun¢do da variagdo do valor econémico do

activo e da sua vida Gtit.

Em particular, releva-se que, no passado, o uso da depreciacdo econdmica originou dificuldades,
ncmeadamente devido ao facto de os resultados do modelo de custeio serem altamente sensiveis aos

pressupostos assumidos, sobre 0s quais existia pouco consenso ou evidéncias.

3.5.3 HORIZONTE TEMPORAL

De acordo com o ICP-ANACOM, nos modelos bottorn-up LRIC que tém vindo a ser adoptados por outras
ARN os activos com maior duragao tém apresentado uma vida Util entre os 25 e os 40 anos, pelo que tem
sido usual a utilizacdo de um periodo temporal superior a 40 anos, permitindo no minimo que o bem de
maior duragdo possa ter um periodo de vida (itil completo e tornando negligenciavel os eventuais valores

residuais dos activos
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Atendendo a que os direitos de utilizagdo de frequéncias atribuidos aos operadores moveis designados
com PMS tiveram uma duragao inicial de 15 anos e foram recentemente renovados por igual periodo (no
caso da TMN e da Vodafone), e ndo se prevendo qualquer motivo que possa colocar em causa uma nova
renovacao no termo do periodo em que vigoram, o ICP-ANACOM entendeu que o horizonte temporal a
considerar para efeitos do modelo a desenvolver deveria ser de 45 anos, permitindo deste modo abarcar os

activos com vida Gtil mais longa.

A escolha da depreciacao econdémica exige a escolha de um horizonte temporal que represente um
multiplo do periodo de vida til dos principais activos. Caso fosse escolhida a depreciacdo econdémica
como o método de depreciacao a utilizar, seria apropriado definir um horizonte temporal de 45 anos para o

maodelo.

Contudo, é dificil projectar com algum nivel de confianga, o volume e a natureza da procura, para um
futuro tdo distante. E por isso importante que a selecgdo de pressupostos do modelo nao resulte numa
alteracdo substancial da recupera¢ado de custos, ao longo desse periodo, com inequivocos prejuizos para o

crescimento do sector e para 0 bem-estar dos consumidores.

3.5.4 CusTO DE CAPITAL

O ICP-ANACOM entende que o modelo a desenvolver devera ter em consideracdo uma remuneracio
adequada dos investimentos que o operador hipotético teria de realizar com vista a prestacdo do servico
de terminacdo de chamadas na rede mével tendo em conta os riscos de negdcio associados. Assim, 0
célculo do custo de capital para efeitos do modelo a desenvolver deve assentar na adaptacdo da
metodologia aplicada a PTC no negécio das comunicagdes fixas, ao negécio das comunicacdes moveis,

com base num benchmark especifico.

O ICP-ANACOM considerou que o WACC deve ser determinado numa base " pre-fax’e apurado em termos

reais de forma a eliminar a necessidade de fazer estimativas de longo prazo sobre os valores da inflaggo.

A Vodafone concorda que o0s custos da taxa de terminagdo mével devem abarcar uma parcela relativa ao

custo de capital que permite o retorno dos investimentos, tendo em consideracdo o risco do negécio.
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Em principio, a Vodafone concorda com a metodologia proposta para o célculo do custo de capital. No
entanto, é importante que os parametros utilizados reflictam a realidade da actual situacdo em Portugal,
em particular a utilizagdo de uma medida adequada ao risco do pais, exercicio que ainda tera de ser
analisado e testado para assegurar que efectivamente o0s principios e objectivos norteadores do processo

que este documento pretende encetar sao ponderados e acautelados.



