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I.lntrodu~ao 

Os comentarios ora enviados constituem a posi<;ao preliminar da Vodafone sobre a consulta em apre<;o. 

podendo. por conseguinte. sofrer altera<;oes em face de uma evolu<;ao das condi<;oes do mercado ou 

de novas decisoes ou projectos de decisoes que 0 ICP-ANACOM venha futuramente a aprovar. 

Nesta medida. a Vodafone reserva-se 0 direito de alterar ou rectificar a posi<;ao reflectida no presente 

documento no que respeita as materia s aqui tratadas ou quaisquer outras com elas relacionadas. 

II. Comentarios gera is 

A Consulta em apre<;o aborda um conjunto de aspectos relevantes relacionados com 0 servi<;o de voz 

sobre IP (VoIP). em particular no acesso a servi<;os de emergencia. mas tambem relacionados com a 

utiliza<;ao da numera<;ao E.164. nao s6 no ambito da oferta VoIP. mas tambem transversalmente aos 

servi<;os de comunica<;oes electr6nicas. 

Nao obstante a Posi<;ao Comum do ERG datar do final de 2007. a Vodafone tem duvidas quanto a 

oportunidade da Consulta no que respeita a questoes de numera<;ao. A tecnologia IP foi ja adoptada de 

forma generalizada pelas redes publicas de telecomunica<;oes tendo substituido a tradicionaL 

comuta<;ao por circuito. Embora 0 servi<;o de voz possa ser ja essenciaLmente um servi<;o prestado 

sobre IP. dar nao resuLta que todo 0 trafego de voz possa passa rater a utiliza<;ao n6mada (por parte do 

cLiente) que parece transparecer do texto da consuLta e das questoes coLocadas. nomeadamente no 

que respeita a utiliza<;ao da numera<;ao. 

Como e referido no texto da ConsuLta\ "C"} a importancia dos enderer;os para 0 utilizador prende-se 

sobretudo com a informar;ao que este e capaz de retirar dos mesmos. Neste particular, 0 numero E 164 

tem, pela sua natureza, grande "visibtlidade'~' indica 0 t/po de servir;o, a pessoas ou entidade, a zona de 

prer;o da comunicar;ao, etc ... " (subLinhado da Vodafone). 

Nao tendo sido feita quaLquer analise sobre 0 comportamento e necessidades dos consumidores aos 

quais foi atribuida. em PortugaL. numera<;ao VoIP. que permita aferir a utiliza<;ao n6mada do servi<;o. ou 
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a existencia de uma necessidade nao satisfeita de que os seus servi~os de voz fixa passem a ser 

n6madas, a Vodafone considera prematura e desnecessariamente disruptiva qualquer abordagem 

regulat6ria que permita generalizar a faculdade de utiliza~ao n6mada a qualquer tipo de numero 

atribuido ao cliente. 

Tratar-se-ia, em ultima instancia, de eliminar a caracteriza~ao da numera~ao, tal como e actualmente 

assimilada pelos consumidores, apagando as diferen~as entre numera~ao n6mada, fixa ou m6veL sem 

que se compreenda qual 0 objectiv~ regulat6rio que se pretende atingir e sem que se responda a 

qualquer necessidade dos consumidores. Desta forma, a Vodafone considera tal abordagem 

desproporcional na pondera~ao entre 0 objectiv~ que se pretende salvaguardar e a manifesta disrup~ao 

e eventual acrescimo de inseguran~a no mercado especifico, quer pela oferta, quer pela procura. 

Finalmente, nao pode a Vodafone deixar de estranhar 0 facto de nem a Posi~ao Comum nem a Consulta 

em apre~o reflectirem 0 impacto que uma eventual futura adop~ao do ENUM podera nas op~oes 

apresentadas. 

III. Comentarios Especificos 

Questao 1- Reconhece a necessidade e urgencia de existiruma harmonizac;:ao europeia quanto 
as regras a aplicar aos prestadores das ofertas VolP onde estas requerem interoperabilidade 
com os servic;:os da PSTN no que respeita aos aspectos de numerac;:ao, portabilidade, acesso aos 
servic;:os de emergencia e direitos dos consumidores? 

Questao 2 -Identifica outras areas a requererem harmonizac;:ao? Quais? Porque? 

[A Vodafone apresenta uma resposta conjunta as questoes 1 e 2] 

Tal como 0 documento da consulta refere verifica-se uma varia~ao, a nivel europeu, da abordagem 

regulat6ria aos servi~os VoIP. 

A tecnologia IP veio fa cilitar, pelas suas caracteristicas, a oferta transnacional de servi~os suportados 

nessa tecnologia dos quais a voz sobre IP (VoIP) e um dos mais populares. E, assim, possivel a qualquer 

cidadao de um estado membro (E.M) da U.E ser subscritor de um servi~o VolP cujo prestador se 

encontra sediado noutro E.M., ou mesmo fora da U.E, com requisitos regulat6rios em termos de 
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numerac;:ao, acesso a servic;:os de emergencia, transparencia de informac;:ao comercial e de protecc;:ao 

do consumidor, que podem ser significativamente menos exigentes que aqueles impostos pela ARN do 

E.M. em que 0 servic;:o e adquirido/acedido. 

A implementac;:ao de um sistema e de requisitos que cumpram obrigac;:5es de acesso a servic;:os de 

emergencia, informac;:ao de localizac;:ao, intercepc;:ao de chamadas, transparencia de informac;:ao a 

prestar ao consumidor sobre prec;:os ou condicionantes do servic;:o acarretam custos que podem ser 

significativos para as empresas que os implementam. 

Em particular, e considerando a generalizac;:ao da obrigatoriedade dos prestadores de VolP assegurarem 

comunicac;:5es para os servic;:os de emergencia, torna-se necessario normalizar e harmonizar a forma 

como a chamada para 0 112 sera entregue se a aplicac;:ao VolP instalada num computador ou num 

telem6vel corresponder a de um prestador localizado noutro E.M. ou mesmo fora da U.E. Neste caso, e 

com a tecnologia actual, a chamada ou nao e entregue ou pode nao ser entregue no E.M. onde foi 

originada. 

Nestas circunstancias a fragmentac;:ao da realidade regulat6ria aplicavel aos servic;:os VolP no espac;:o da 

U.E. pode consubstanciar a criac;:ao de uma distorc;:ao que facilita 0 desenvolvimento de ofertas 

naqueles paises onde os requisitos relativamente a protecc;:ao do consumidor e transparencia da 

informac;:ao sao menos exigentes ou mesmo inexistentes. Por outr~ lado, e confrontados com uma 

estrutura de custos mais elevada, os prestadores obrigados a cumprir requisitos mais exigentes poderao 

enfrentar dificuldades em se afirmar no mercado face a concorrencia disponivel de outros prestadores 

localizados noutras geografia s. 

Uma harmonizac;:ao de condic;:5es de oferta de servic;:os VoIP, nao s6 a nivel da U.E., mas tambem a nivel 

internacional, torna-se assim necessaria para assegurar que as empresas nacionais e, noutra escala, 

europeias concorram em igualdade de circunstancias com outras localizadas dentro ou fora do espac;:o 

da U.E. e para que os consumidores europeus disponham de um enquadramento claro e transparente 

sobre as caracteristicas do servic;:o a que acedem, independentemente do local onde 0 prestador se 

encontra sedeado. 

Pagina 6 de 16 



Finalmente, no caso de prestadores com uma presen~a multinacional. a existencia de requisitos 

harmonizados fa cili ta a sua adop~ao e imp[ementa~ao em qualquer mercado, contribuindo-se tambem 

para a redu~ao dos custos de desenvolvimento e adapta~ao. 

Questao 3 - Concorda que os prestadores de servi~o telefonico em local fixo ou movel possam 
entregar aos seus clientes as chamadas destinadas aos respectivos numeros, 
independentemente do local (no caso dos geograficos) ou tipo de rede de acesso (fixa ou movel, 
suportada ou nao em tecnologia IP) onde se encontrem e sem encargos adicionais para 0 

originador? Caso discorde, justifique. 

As solu~6es tecnicas e 0 desenho dos seNi~os disponibilizados aos clientes tem por fun~ao, 

essencialmente, responder as suas necessidades. E neste sentido que cada cliente contrata com 0 

prestador de seNi~o por si escolhido u ma solu~ao ou um seNi~o cabendo-lhe, naturalmente, suportar 0 

pre~o da utiliza~ao desse seNic;:o e das suas funcionalidades. 

Existem ja disponlveis no mercado alguns seNi~os onde, em resultado da solu~ao tecnica adoptada, e 

posslvel receber uma chamada num local que podera nao corresponder ou estar associado a 

numerac;:ao E.164 usada para estabelecer esse contacto. A Consulta identifica, por exemplo, 0 seNi~o 

normalmente designado por wireless office que permite receber num terminal m6vel uma chamada 

que foi originada pelo chamador atraves da marcac;:ao de um numero geogratico. 

o desenho desta solu~ao, ou de outras semelhantes comercialmente disponiveis, resulta da evoluc;:ao 

da tecnologia, mas nao se traduz numa descaracterizac;:ao universal do seNic;:o. A tecnologia, como e 0 

caso do IP, e aqui instrumental no desenho de solu~6es que respondem a necessidades espedficas de 

alguns dentes mas nao da totalidade dos clientes de seNi~os de comunicac;:6es electr6nicas. 

Ao contratar seNic;:os com esta soluc;:ao ou configurac;:ao, 0 cliente que subscreve 0 seNi~o esta, na 

realidade, a subscrever varios seNi~os: i) um seNic;:o telef6nico em local fix~, com numerac;:ao 

geogratica, que tera trMego terminado nesse local; ii) um seNi~o telef6nico m6vel com os beneficios 

inerentes a mobilidade e iii) um reencaminhamento de trMego, pago pelo cliente, se subscrita a opc;:ao 

wireless office. 
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A Vodafone favorece os modelos de remunera<;ao onde 0 pagamento do servi<;o e suportado pela parte 

que 0 requer. Se 0 cliente de um servi<;o pretende dispor de uma solu<;ao em que e preferencialmente 

contactavel atraves de um numero (por exemplo um numero geogrMico) mas pretende dispor da 

faculdade de receber essa chamada noutro local (por exemplo um numero n6mada ou um numero 

m6veD devera ser 0 cliente dessa fadlidade e nao 0 originador a suportar 0 seu custo. 0 originador 

devera suportar somente 0 custo da chamada por si invocada (chamar um numero geogrMico, ou 

chamar um numero m6vel. por exemplo). 

A possibilidade de entregar uma chamada em qualquer local, quer se seja cliente de um prestador de 

servi<;o telef6nico fixe ou m6vel. envolve uma estrutura de custos distinta daquela que se observaria se 

a chamada fosse entregue directamente no ponto de interliga<;ao ou entrega correspondente ao 

numero chamado. Trata-se nao 56 da existencia de pre<;os de termina<;ao distintos entre servi<;os 

geogrMicos ou nao geogrMicos, mas tambem do custo de transporte da chamada na rede bem como 

da solu<;ao de encaminhamento e de rede inteligente que permite 0 reencaminhamento para 0 

numero ou ponto escolhido pelo cliente. 

A Consulta faz referenda ao volume significativo de numeros portados enquanto demonstrativo da 

importancia atribuida pelos utilizadores a sua identifica<;ao enquanto forma de endere<;amento e 

vantagem de ser contactado. A Vodafone nao retira dos dados disponiveis que este volume 

corresponde a um desejo de receber tratego em qualquer local mantendo 0 seu numero geogrMico. 

Tao-pouco se pode concluir que a existencia de casos em que se possa pretender utilizar numera<;ao 

geogrMica fora da area pre-definida, corresponda a uma vontade do mercado de eliminar as referendas 

geograticas da sua numera<;ao, embora tal seja possivel tecnologicamente. A Vodafone, que porta um 

volume significativ~ de numeros fix~s, nao regista pedidos de clientes que pretendam utilizar a sua 

numera<;ao geogrMica fora da area geogrMica correspondente actual. 

Da mesma forma, seria importante dispor de informa<;ao sobre a real utiliza<;ao nomadica da 

numera<;ao "30" ja atribuida pelo ICP-ANACOM para sustentar uma dedsao que pode ter" (...) impactos 

importantes e de natureza diversa (...}", como muito bem se destaca 0 no texto da Consulta. A baixa 

penetra<;ao dos acessos em banda larga fixa, quando comparada internacionalmente, bem como a 

concentra<;ao da numera<;ao "30" num numero reduzido de entidadesaponta para que esta possa estar 
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a ser usada como substituta da numera<;ao geografica e nao por uma real oferta de servi<;os nomadas 

ou pela existencia de um mercado para estes servi<;os. 

Questao 4 - Considera que os prestadores do servi~o telefonico em local fixo ou movel devem 
ser impedidos de efectuar chamadas originadas pelos seus assinantes at raves dos respectivos 
numeros - geograticos ou moveis -, quando nao controlam 0 acesso desses assinantes nas 
suas redes, ou controlando, nao corresponda 0 Cli e/ou a informa~ao de localiza~ao aquela que 
efectivamente permite localizaro originadorda chamada -op~ao 1? 

Ou considera que tal restri~ao nao deve ser imposta, mas que devem os prestadores do servi~o 
telefonico em local fixo ou movel "marcar", de modo adequado, as chamadas que se destinam 
ao 112, apenas quando 0 assinante esta em situa~ao de nomadismo, com vista a informar os 
PASP de que 0 CLI nao traduz a efectiva localiza~ao do originador da comunica~ao - op~ao 2? 

Que formas de "marcar" 0 numero anteve que sejam susceptlveis de envio na chamada para os 
Pontos de Atendimento da Seguran~a Publica (PASP) por forma a serem por estes inteliglveis 
sem desenvolvimentos tecnicos significativos? Caso discorde de qualquer das op~oes, 
justifique e/ou apresente solu~oes alternativas. 

A Vodafone partilha da posi<;ao expressa pelo ICP-ANACOM segundo a qual se deve procurar garantir a 

maxima seguran<;a no acesso aos servi<;os de emergencia. Este acesso devera ser feito 

preferencialmente atraves das solu<;6es que reduzam a incerteza relativamente a localiza<;ao do 

chamador facilitando a rapidez e eficiencia da assistencia independentemente da tecnologia sobre a 

qualo servi<;o de voz e suportado. Neste sentido os prestadores que detem numera<;ao geografica ou 

numera<;ao movel tem introduzido progressos significativos na melhoria da informa<;ao sobre a 

localiza<;ao do chamador que e fornecida aos servi<;os de emergencia. Da mesma forma 0 elevado 

numero de clientes2 a quem foi atribuida numera<;ao nomada "30" estarao ja familiarizados com as 

limita<;6es desta numera<;ao no acesso aos servi<;os de emergencia. 

Neste sentido. e face a analise que tem vindo a apresentar na resposta a presente Consulta. a Vodafone 

defende que deverao ser consideradas outras op<;6es alem das 2 apresentadas. 

De facto. nao identificando nenhuma razao para. no actual contexte de mercado. e apesar da 

generaliza<;ao da adop<;ao da tecnologia IP pelas redes publicas de comunica<;6es. se introduzirem 

7 De acordo com 0 sitio do ICP-ANACOM foram Ja atribuidos direitos de utiliza~ao de mais de 500.000 numeros da gama "30". mais de metade 
dos quais a Zon. 
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medidas disruptivas da rela<;:ao entre numera<;:ao e os servi<;:os contratados e procurados pelo mercado, 

a Vodafone defende dever-se considerar uma 3a op<;:ao que represente uma evolu<;:ao natural do 

mercado actual. Somente quando nao for tecnicamente possivel associar 0 numero do chamador ao 

local de origem da chamada devera a chamada para 0 112 ser marcada sendo essa marca<;:ao 

interpretada pelo PASP como nao sendo possivel identificar 0 local de origem da chamada. 

Esta "op<;:ao 3" baseia-se na defesa de que nao devera existir qualquer restri<;:ao a realiza<;:ao de 

chamadas para 0 servi<;:o de emergencias mantendo-se a natureza fixa, geogrMica ou n6mada da 

numera<;:ao tal como e hoje e universalmente percebida pelo mercado. Esta op<;:ao apresenta as 

seguintes vantagens: 

j) 0 chamador continua a poder retirar do numero chamado informa<;:ao sobre a natureza do 

servi<;:o chamado (fixo, m6vel, n6mada) bem como da tarifa e custo da comunica<;:ao associado; 

ij) Mantem a associa<;:ao entre a numera<;:ao que lhe foi atribuida pelo seu prestador de servi<;:o e 

informa<;:ao tao exacta quanto possivel sobre 0 local de origem de uma chamada para os 

servi<;:os de emergencia; 

iii) Na eventualidade de nao ser possivel associar uma localiza<;:ao tao exacta quanto possivel ao 

numero de origem da chamada para 0 servi<;:o de emergencia, 0 prestador de servi<;:o devera 

marcar essa chamada para que a mesma possa ser interpretada pelos servi<;:os de emergencia 

como informa<;:ao nao fidedigna; 

iv) Permite ainda, tal como apresentado no texto da Consulta para a Op<;:ao 1, "associar, por op~ao 

comercial e com 0 imprescindfvel acordo esc!arecido do c!iente, a oferta de dois seNi~os -

telefonico acessfvel ao publico (em local fixo ou move!) e nomada -, impedindo a realiza~ao de 

chamadas a partir de numeros geograficos ou moveis quando 0 prestador nao pode assegurar a 

consistencia da informa~ao entre 0 eLi que envia e os elementos indispensaveis para a real 

localiza~ao do chamador, mas viabilizando, em contrapartlda, a realiza~ao dessas 

comunica~(Jes a partir de numeros nomadas."; 

v) Ao manter a associa<;:ao entre a chamada e um numero E.164 que corresponda a natureza 

do servi<;:o (fixo, m6vel, n6mada) de onde a chamada foi originada continua a possibilitar-se 

a realiza<;:ao de chamadas de retorno ("cal/back') por parte dos servi<;:os de emergencia se 

tal for necessario. 
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Alem da importancia de nao introduzir altera<;:oes significativas ao metodo actual de tratamento da 

informa<;:ao de origem das chamadas feita actualmente pelos servi<;:os de emergencia, a Vodafone 

considera tambem que as decisoes regulat6rias devem ter em linha de conta 0 seu impacto nos 

sistemas e custos de desenvolvimento suportados pelos prestadores de servi<;:os de comunica<;:oes 

electr6nicas. A Vodafone acredita que a op<;:ao por si proposta responde a esta dupla preocupa<;:ao. 

Questao 5 - Ve algum impedimento, operacional ou de outra natureza que impec;a a 
implementac;ao das opc;oes propostas? 
Que opc;oes tecnicas identifica para garantiro controlo de que os numeros geograficos e moveis 
sao correctamente usados e de que serao os mesmos: (j) automaticamente substituidos no ell 
por numeros nomadas, na originac;ao de chamadas para qualquer destino - opc;ao 1 -, ou (jj) 
"marcados" como nao fidedignos exclusivamente nas chamadas para 0112 -opc;ao 2 -, quando 
nao for possivel assegurar a informac;ao de localizac;ao que e propria aqueles numeros? 

Quando considera viavel a implementac;ao de cad a uma das opc;oes? Justifique ou apresente 
soluc;oes alternativas. 

Na resposta a questao anterior a Vodafone defende uma op<;:ao distinta daquelas propostas pelo ICP­

ANACOM. A op<;:ao apresentada pretende manter, sempre que posslvel, uma rela<;:ao entre 0 numero do 

cliente e 0 local da origem da chamada permitindo sempre a possibilidade de aceder aos servi<;:os de 

emergencia bem como a existencia de chamadas de retorno. Nesta op<;:ao a Vodafone propoe que, 

quando nao seja posslvel fornecer informa<;:ao sobre 0 local de origem da chamada, devera a 

informa<;:ao enviada aos servi<;:os de emergencia ser marcada como localiza<;:ao nao disponivel. 

A op<;:ao proposta pela Vodafone, bem como aquelas apresentadas na Consulta, obrigam a 

desenvolvimentos de sistemas, por parte do operador, ao nivel do servi<;:o de rede inteligente ON) para 

colocar Informa<;ao de localiza<;ao nas chamadas de emergencia. 

Somente apos a conclusao da consulta e identifica<;ao da op<;ao a implementar sera possfvel it 

Vodafone pronunciar-se com exactidao sobre os impactos operacionais de tal op<;ao bem 

como do tempo necessario it sua implementa<;ao. Real<;a-se, uma vez mais, a importancia de 

optar por solu<;6es que minimizem quer os impactos nos sistemas dos operadores e servi<;os 

de emergencia, dos custos a suportar e, finalmente, da rela<;ao do cliente com a utiliza<;ao 

habitual dos servi<;os. 

Pagina 11 de 16 



Questao 6 - Considera adequado que previamente a introduc;ao das soluc;oes previstas na 
questao anterior 0 prestador envie obrigatoriamente ao ICP-ANACOM a informac;ao relevante 
sobre as mesmas? Caso discorde, justifique. 

A Vodafone considera que 0 Regulador devera definir somente os objectiv~s das solu<;:oes tecnicas 

adequadas a concretizar um determinado requisito e, num segundo momento, fiscalizar 0 

cumprimento dos objectiv~s e requisitos ordenados. 

Nao se anteve qualquer vantagem, quer do ponto de vista dos recursos publicos utilizados pelo ICP­

ANACOM na analise das solu<;:oes, quer do ponto de vista da desnecessaria interven~ao na actua~ao por 

parte dos destinatarios da obriga<;:ao de adop~ao de tais implementa<;:oes, que seja estabelecida uma 

obriga<;:ao de envio previo de informa<;:ao relevante sobre as referidas solu<;:oes. 

Questao 7 -Identifica alguma dificuldade ou constrangimento em relac;ao com a discriminac;ao 
das condic;oes de utilizac;ao dos numeros: (j) em func;ao do sentido da comunicac;ao -opc;ao 1 -, 
(ij) nas chamadas originadas em nomadismo para 0112 - opc;ao 2? 
Em caso afirmativo, de que modo pode ser ultrapassada/o? 
Do ponto de vista formal identifica alguma medida que convenha ser tomada pelo regulador 
nesta materia? Justifique. 

A Vodafone defende uma op<;:ao distinta daquelas apresentadas. 

Considera-se que 0 Regulador devera tomar a medida adequada considerando os interesses publicos e 

constrangimentos referidos na resposta a presente consulta, ou seja, por um lado, a seguran<;:a e 

transparencia que devem existir na utiliza<;:ao de servi<;:os de comunica<;:oes e, por outro lado, a medida 

menos gravosa e de mais facil implementa<;:ao para garantir um nivel de seguran<;:a aceitavel para 0 

mercado. 

Questao 8 - Considera que as medidas suscitadas nas questoes 3 a 6 sao adequadas e 
proporcionadas no quadro da implementac;ao da Recomendac;ao da Posic;ao Comum do ERG, 
nomeadamente no que respeita a: (j) autorizac;ao de uso nomada de numeros geogrMicos 
atribuidos a assinantes, OJ) neutralidade tecnologica dos planos de numerac;ao? Justifique. 

A op<;:ao proposta pela Vodafone privilegia a adop<;:ao de prindpios de numera<;:ao que permitam 

associar ao numero do cliente informa~ao correcta quanto a localiza<;:ao de chamadas para os servi<;:os 

de emergencia. Neste sentido considera-se que 0 proposto nas questoes 3 a 6, embora perfeitamente 

alinhadas com a Posi~ao Comum, nao eo mais adequado para assegurar a correc<;:ao da informa<;:ao de 
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localizac;:ao aos seNic;:os de emergencia uma vez que, ao generalizar desnecessariamente 0 conceito de 

nomadismo, alarga a incerteza sobre a localizac;:ao das chamadas. 

A Vodafone pronunciou-se ja, no ambito da presente Consulta, sobre 0 seu entendimento 

relativamente a neutralidade tecnol6gica dos planos de numerac;:ao. Nao se partilha assim do 

entendimento que a alterac;:ao da tecnologia de suporte a um dado seNic;:o (associado a um criterio de 

numerac;:ao facilmente compreensivel e identificavel pelos consumidores) tenha que, necessariamente, 

alterar a natureza desse seNic;:o. Concorda-se, todavia, que existindo a disponibilidade tecnol6gica esta 

nao devera restringir os servic;:os a oferecer. Neste caso, e relativamente ao VoIP, existe ja em Portugal 

uma gama de numerac;:ao espedfica que identifica 0 servic;:o enquanto n6mada. 

A Vodafone nao retira das conclus6es da Posic;:ao Comum relativamente a utilizac;:ao da numerac;:ao que 

a numerac;:ao geogrMica tenha que passar a ser nomadica, mas tao-somente que 0 podera ser com a 

adequada autorizac;:ao. A Posic;:ao Comum tambem refere que disponibilizac;:ao de nomadismo nao 

impede os Estados Membros de manter 0 significado geogrMico da numerac;:ao se for esse 0 seu desejo. 

Tal como foi ja referido a Vodafone considera prematuro e desnecessariamente disruptivo que tal se 

considere no presente e, portanto, considera tambem excessivas as medidas propostas nas quest6es 3 

a 6. 

Questao 9 - Concorda com a utilizac;ao dos numeros geograticos do servic;o telefonico acesslvel 
ao publico em local fixo, no ambito de um servic;o VolP nomada, apenas num contexto de 
portabilidade (numeros ported-in pelos prestadores de servic;os VolP nomada>? Ou considera 
que e legltimo que os prestadores dos servic;os VolP nomada tambem tenham, por direito 
proprio, a possibilidade de obter por atribuic;ao directa do ICP-ANACOM 0 direito de utilizac;ao 
dos numeros geograticos, nas mesmas condic;oes, isto e, so para recepc;ao de chamadas - opc;ao 
1 -, para recepc;ao e estabelecimento de chamadas (estas "marcadas" como apresentando 
informac;ao de localizac;ao nao confiaveO - opc;ao 2? Antecipa alguma dificuldade, 
nomeadamente quanto a aplicac;ao do Regulamento da Portabilidade, numa ou noutra 
situac;ao? Justifique. 

Questao 10 - Concorda com a exigencia, no contexto da questao anterior, da obrigatoriedade de 
associar, em qualquer caso, a atribuic;ao de um numero geografico a obrigac;ao de residencia do 
cliente na area em causa? Que alternativas identifica? Justifique. 

[Resposta conjunta as quest6es 9 e 10] 
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Qualquer das solu<;:6es propostas pelo ICP-ANACOM retira utilidade a manuten~ao do conceito de 

numera~ao geografica. tal como existe actualmente. A Vodafone considera que esta abordagem e 
desnecessariamente disruptiva para os consumidores e para 0 mercado e nao responde a qualquer 

necessidade de mercado identificada. Por esta razao a Vodafone defende que a tecnologia de suporte 

nao justifica a altera~ao da natureza do servi~o prestado (neutralidade tecnol6gica) devendo manter-se 

o caracter fix~. m6vel ou n6mada de um servi~o e da respectiva numera~ao. A manuten~ao deste 

prindpio permite. alias. maior seguran~a a informa~ao sobre 0 numero chamador nas chamadas para os 

servi~os de emergencia. 

Questao 11 - Identifica algum constrangimento na disponibilizac;ao do acesso ao 112 pelos 
prestadores de servic;os VolP sem direitos de utilizac;ao de numeros atribuidos? Em caso 
afirmativo, de que modo pode ser ultrapassado? 

A Vodafone considera que nao deve ser limitado. em qualquer circunst~mcia. 0 acesso aos servi~os de 

emergencia ainda que a entidade que presta um servi~o de comunica~6es electr6nicas nao tenha 

numera~ao atribufda. Neste caso. sera da responsabilidade do prestador assegurar-se que 0 utilizador 

esta claramente informado sobre os constrangimentos existentes relativamente a localiza~ao da 

origem das chamadas para servi~os de emergencia. 

A forma de assegurar que as entidades descritas disponibilizem acesso ao 112 devera ser objecto de 

harmoniza~ao comunitaria no ambito das quest6es que ja comentadas na resposta a esta Consulta. 

Questao 12 - Que progresso observou na oferta pelos fabricantes de produtos ou equipamentos 
e/ou desenvolveu na sua rede, nestes ultimos quatro anos, no tocante a soluc;oes de 
localizac;ao e encaminhamento, ou metodos para prioritizac;ao e melhoria da qualidade e 
disponibilidade do servic;o, em chamadas de emergencia originadas em clientes de servic;os 
VolP n6madas? Que soluc;ao conhece e pode implementar, nomeadamente em termos de 
negociac;oes de atributos de QdS entre terminais e com a rede e da definic;ao de prioridade 
maxima no estabelecimento da chamada? 

A Vodafone nao identifica. da parte dos fabricantes, qualquer evolu~ao relevante no que respeita a 
melhoria da qualidade e disponibilidade do servi~o em chamadas para 0 numero de emergencia. 

Questao 13 - Concorda com as obrigac;oes de localizac;ao, adequado encaminhamento, 
prioritizac;ao e qualidade das chamadas de emergencia, bern como de disponibilidade 
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permanente no acesso ao servic;o, apLicaveis aos prestadores de servic;os VolP n6madas, apenas 
condicionadas a existencia de soluc;oes tecnicamente viaveis? Caso discorde, justifique. 

Questao 14 - Concorda com a extensao dos direitos referidos acima «j) contrato com elementos 
minimos, (ij) transparencia de co ndic;oes de servic;o, (iii) servic;o de listas, e (iv) disponibilidade 
das redes e dos servic;os em situac;oes de emergencia ou de forc;a maior e acesso ininterrupto 
aos servic;os de emergencia) aos utilizadores VolP de uso n6mada? Caso discorde, justifique, 
para cada urn dos direitos mencionados, apresentando eventuais constrangimentos tecnicos ou 
de outra natureza e modo de serem ultrapassados? 

(resposta conjunta as questoes 13 e 14) 

A Vodafone discorda profundamente do principio subjacente as duas proposta sob analise, nas 

questoes 13 e 14, no sentido de implementar uma obriga<;ao, sujeita a uma condi<;ao vaga e/ou 

indeterminada, apenas para um tipo de operador no mercado. 

A necessidade de promo<;ao de condi<;oes de igualdade no que se refere as obriga<;oes inerentes a 

presta<;ao dos servi<;os de comunica<;oes electr6nicas dita a adop<;ao de uma de duas op<;oes de 

actua<;ao regulat6ria: 

- Ou se considera que as condi<;oes de localiza<;ao, adequado encaminhamento, prioritiza<;ao e 

qualidade das chamadas de emergencia, bem como de disponibilidade permanente no acesso ao 

servi<;o, sao requisitos fundamentais para garantir a qualidade minima dos servi<;os de comunica<;oes 

electr6nicas acessiveis ao publico e, nesse caso, as mesmas nao podem ser condicionadas a 

existencia de solu<;oes tecnicamente viaveis para nenhum tipo de prestador; 

- Ou se considera que tais condi<;oes nao sao mais requisitos fundamentais para garantir a qualidade 

minima dos servi<;os de comunica<;oes electr6nicas acessiveis ao publico - e, nesse caso, a adop<;ao das 

mesmas por parte de qualquer prestador passa a ser optativa, enquanto criterio diferenciador da sua 

oferta num mercado competitivo. 

Nestes termos, a Vodafone considera que deve existir um tratamento absolutamente igualitario dos 

prestadores de servi<;os de comunica<;oes electr6nicas no que se refere aos direitos que sao conferidos 

aos consumidores na presta<;ao dos servi<;os. 
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Questao 15 - Identifica algum outro aspecto ou questao que pretend a apresentar ou 
desenvolver, no ambito da implementa~ao da Posi~ao Comum do ERG? Justifique. 

Sugere-se que a questao do VoIP, numera~ao associada e 0 acesso a servi~os de emergencia seja 

complementada com a possivel adop~ao do ENUM enquanto forma de endere~amento de trMego e 

relativamente ao qual nao se tem visto qualquer evolu~ao no debate iniciado ha ja alguns anos. 
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