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Lishoa, 15 de Setembro de 2005

Assunto: Renovacdo dos direitos de utilizacéo atribuidos a TMN e Vodafone para a prestagéo do
servico movel terrestre de acordo com a tecnologia digital GSM.

Exmos. Senhores,

Tendo a Vodafone Portugal, Comunicacdes Pessoais, S.A. (Vodafone) sido solicitada, na sequéncia da
deliberagdo do ICP-ANACOM de 15/07/2005, a pronunciar—se sobre a Consulta relativa a renovagao
dos direitos de utilizacao atribuidos a TMN e Vodafone para a prestacdo do servico movel terrestre de

acordo com a tecnologia digital GSM (doravante designada como Consulta) vimos apresentar 0s nossos

comentarios a referida Consulta, os quais constam do documento anexo a presente carta.

Com os nossos melhores cumprimentos,

Carlos Correia
Director de Regulagéo e Relagdes com os Operadores
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Comentarios
da
Vodafone Portugal — Comunicagdes Pessoais, S.A.
a Consulta relativa a
Renovacio dos direitos de utilizagdo atribuidos 2 TMN e Vodafone para a prestagio do servigo mével
terrestre de acordo com a tecnologia digital GSM.
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l. Introducéo

Os comentarios ora enviados constituem a posicdo da Vodafone sobre a Consulta em apreco, podendo
sofrer alteracdes em virtude de uma evolucéo das condicoes do mercado ou de novas decisbes ou
projectos de decisoes que o ICP-ANACOM venha futuramente a aprovar neste contexto ou noutro com

ele directa ou indirectamente relacionado.

Nesta medida, a Vodafone reserva—se o direito de alterar ou rectificar a posicao reflectida no presente
documento no que respeita as matérias aqui tratadas ou quaisquer outras com elas relacionadas.
A informacé&o confidencial encontra—se devidamente identificada a negrito e entre paréntesis rectos.

Os elementos da Vodafone responsaveis pelos comentarios ao Projecto de Deliberacdo s&o os
seguintes:

Carlos Correia

Director de Regulacéo e Relagdes com os Operadores
Av. D. Jodo Il lote 1.04.01 — 7° piso

1998-097 Lishoa

Tel. + 351 21 091 5599

E—mail: carlos.correia@vodafone.com

Jodo Canilho

Direccdo de Regulacéo e Relagdes com os Operadores
Tel. + 351 21 091 5344

E—mail: joao.canilho@vodafone.com

Cristina Minoya Perez
Responsavel pelo Departamento Legal
Tel. + 351 21 091 5404

E—mail; Cristina—m.perez@vodafone.com
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IIl. Comentérios gerais

Considera a Vodafone que a renovagao dos direitos de utilizagio para a prestagdo do servigo mével
terrestre de acordo com a tecnologia digital GSM constitui um marco importante no sector das
comunicagoes moveis, mas cujo sucesso para o mercado em geral, especificamente para os

operadores e consumidores, dependerd, naturalmente, dos moldes em que é efectuada.

Esta preocupacgao foi amplamente exposta pela Vodafone nas missivas remetidas ao ICP-ANACOM
sobre esta matéria, motivo pelo qual a Vodafone referiu por diversas vezes que seria absolutamente
prioritario a defini¢ao dos moldes em que seria permitida a renovagdo dos direitos e utilizagao. Este

factor é, alids, determinante atendendo a natureza e necessidades do negécio da Vodafone.

Assim sendo, reconhece a Vodafone a importancia do langamento desta Consulta e felicita o ICP—
ANACOM pela iniciativa tomada. Nesta medida, e previamente a resposta as questoes colocadas,
gostaria a Vodafone de realgar os principios chave que entende deverem pautar este processo e que, no
fundo, constituem as suas posigdes de principio sobre esta matéria, devidamente reflectidas nas

respostas contempladas no ponto Il desta carta.

1. Os sistemas GSM tém permitido a prestagdo de servicos de comunicagbes moveis altamente
competitivos e de elevada qualidade obrigando, para o efeito, os operadores a realizar investimentos
significativos em infra—estruturas, em recursos humanos e em dareas comerciais e de Marketing.
Também, neste contexto, merece igual destaque o valor pago pela utilizagdo do espectro radioeléctrico
0 qual, desde o langamento comercial do servi¢o, ascende a um valor acumulado, projectado até ao fim

de 2005, de cerca de [informagao confidencial] (referente a clientes e estagdes base).
Assim sendo, afigura—se de primordial importancia a criagao de condi¢bes que permitam assegurar a

optimizagéo e rentabilizagdo dos recursos existentes e a manutengao dos niveis de qualidade, inovagao

e eficacia dos servigos prestados, até agora alcangados.
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Note—se, também, que os servicos GSM tém constituido um relevante factor de criagdo de condigdes
propicias ao desenvolvimento do pais. Acresce que os servicos GSM representam uma parcela
significativa e crescente do PIB nacional (as receitas totais moveis ascenderam a cerca de 2.6% no ano
de 2004), para o que decididamente contribuiu o evidente nivel de concorréncia entre os operadores.

A promogao da inovagéo e o desenvolvimento da sociedade da informag&o sdo objectivos centrais tanto
a nivel nacional como a nivel comunitario. O papel desempenhado pelos operadores de comunicagdes
moveis a este nivel é fulcral e, por isso, devem ser criadas condicdes para que 0s operadores possam
continuar a funcionar como catalisadores da economia portuguesa.

2. Dado o atraso registado no desenvolvimento da tecnologia UMTS, nédo é possivel que este sistema
venha a atingir no curto prazo os niveis de penetragdo, cobertura e qualidade alcancados pelos servigos
GSM.

Nesta medida, parece—nos pouco provavel que o sistema UMTS venha a ser um sistema capaz de
substituir integralmente e em todo o territério nacional o sistema GSM nos proximos anos, sendo,

igualmente, imprevisivel se esta substituicdo envolvera a totalidade da base de clientes da Vodafone.

Por esta razdo, afigura—se imprescindivel a criacdo das condicdes necessarias a manutencio da
continuidade do servigo e ao cumprimento dos contratos de itinerancia internacional com operadores

internacionais.

3. Refere—se no documento em andlise que é objectivo da Consulta obter os elementos necessarios
para determinar e fixar aos operadores o0 conjunto de condicOes a observar no exercicio da actividade
na sequéncia da renovacéo dos direitos de utilizacdo. Acrescenta—se, ainda, no documento da Consulta
que tais condicdes se devem subsumir a lista enunciada no capitulo Il do documento em analise, da
qual constam um conjunto de condigdes gerais e especificas associadas ao regime de autorizacéo geral
e aos direitos de utilizacdo de frequéncias e de numeros.
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Ora, afigura—se fundamental esclarecer e, concomitantemente, estabelecer como principio que ndo
deveria, e nalguns casos nem poderia, 0 processo de renovagao dos direitos de utilizagdo para a
prestacdo do servico movel terrestre de acordo com a tecnologia digital GSM ser utilizado como uma via
para a imposicao aos operadores de comunicagoes moveis de obrigacoes regulamentares, actualmente
nao existentes, ou de obrigacgdes caracteristicas do Servigo Universal (SU).

Sublinhe—se, a este propdsito, que o mercado movel é efectivamente concorrencial, reconhecido pelos
elevados niveis de penetracdo e de qualidade, inovacéo e eficiéncia dos seus servi¢os, motivo pelo qual
a sua regulamentacéo, para além de ndo se justificar, podera, sem duvida, revelar—se nefasta.

Nesta sede, cumpre igualmente sublinhar que a Comissdo conclui na sua recente Comunicagéo sobre a
Revisdo do ambito do SU', que os servicos méveis ndo reinem as condicdes necessarias para serem
incluidos no ambito do SU, posi¢do com a qual o ICP—ANACOM concordou, tendo a Vodafone sufragado
este entendimento.

No entanto, e porque ndo devem ser impostos condicionalismos quanto aos meios técnicos e
tecnologias pelos quais é assegurado o SU e restricdes quanto aos operadores que poderdo assegurar
as obrigacoes e SU, deverdo sempre os operadores moveis ter a oportunidade de prestar o SU na
sequéncia de um concurso publico, nomeadamente se tal prestacéo se vier a revelar economicamente
eficiente.

Neste sentido, aproveitamos o contexto para salientar que na eventualidade de se comprovar a
existéncia de custos liquidos do SU e 0s mesmos se revelem excessivos, consideramos que caso Se
opte por um mecanismo de financiamento que envolva a contribuicdo dos operadores/prestadores,
devera respeitar—se o principio “pay or play’, de molde a garantir uma concorréncia equilibrada e ndo
discriminatoria entre os varios operadores/prestadores de servicos de comunicagoes electronicas no

mercado.

1 COM(2005) 203, de 24.5.2005.
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Com efeito, a Vodafone reconhece ser essencial a definicdo dos moldes em que a renovacgao do direitos
de utilizacdo deve ser efectuada, mas espera que 0 processo em curso nao redunde na imposi¢ao de
obrigacbes regulamentares adicionais num mercado altamente dindmico e competitivo como é o
mercado movel, em que a sua excessiva regulacdo so afectaria os operadores e 0s consumidores em
geral, pela necessidade de repercutir nos precos os investimentos efectuados para responder a
eventuais obrigacdes suplementares.

4. Sobre a eventual imposicdo de condices associadas a renovacdo dos correspondentes direitos de
utilizacdo, importa, ainda, referir que os operadores, fruto das licencas que lhes foram atribuidas e do
normativo legal que Ihes é aplicavel, ja estdo adstritos a uma série de obrigacdes e, portanto, a serem
fixadas tais condicdes adicionais as mesmas deverdo confinar—se ao que esta vertido na parte B da
Directiva Autorizag&o, que versa justamente sobre os direitos de utilizag2o.

Adicionalmente, note—se que a imposicdo de obrigacdes adicionais sobre o GSM podera afectar
também a implementagéo do UMTS, uma vez que 0s recursos financeiros séo escassos e, fruto dessas
obrigacOes, teriam de ser desviados para cumprir medidas que poderdo ndo dar resposta as
necessidades do mercado e dos consumidores em geral.

A este respeito cumpre salientar que a imposicdo de condicOes suplementares ird necessariamente
afectar o modelo de negdcio da Vodafone consolidado ao longo dos ultimos 13 anos. Neste sentido, ao
perturbar os direitos adquiridos e as legitimas expectativas da Vodafone, a imposicéo de condigcoes
suplementares tera de ser acompanhada de uma compensacéo da Vodafone de forma a restabelecer o
equilibrio econdmico da licenca.

Para além disso, a serem introduzidas alteracdes no acervo de condicoes impostas aos operadores, em
particular a imposicéo de condicbes adicionais ao exercicio da actividade, dado o impacto que tais
medidas terdo para tal actividade, devera necessariamente o ICP—ANACOM assegurar o direito de
pronuncia dos operadores.
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5. Entende também a Vodafone que o processo de renovacdo dos direitos de utilizacdo ndo pode
redundar em distorcdes no mercado das comunicacOes electronicas e, desta forma, prejudicar o
lancamento de servicos melhores e inovadores. Nesta medida deve obedecer as regras e principios
vertidos no actual quadro legal e regulamentar vigente, sendo de destacar os seguintes:

(i) o quadro regulamentar aplicavel deve ser o menos oneroso possivel, por forma a estimular o
desenvolvimento de novos servicos de comunicacdes electronicas e de redes e servigos de
comunicagoes pan—europeus e permitir que os prestadores de servigos e os consumidores beneficiem
das economias de escala proporcionadas pelo mercado interno europeu;

(i) o objectivo prioritario das taxas pela utilizacdo de radiofrequéncias deve ser a utilizacdo optima de
tais recursos;

(iii) as taxas pela utilizacéo de radiofrequéncias devem ser objectivamente justificadas, transparentes,
nao discriminatorias e proporcionais relativamente ao fim a que se destinam, de molde a nio criarem

obstaculos ao desenvolvimento de servigos inovadores e da concorréncia no mercado;

(iv) a actuacao do regulador, especialmente no contexto da renovacgao dos direitos de utilizacéo, deve:

a). Atender as circunstancias do mercado movel e ao nivel de concorréncia existente (nivel de
penetragdo dos servigos, 0 seu peso no PIB nacional, o nivel de inovagdo demonstrada, os
niveis de qualidade alcancados e as tarifas praticadas), sob pena de se revelar inadequada e a
influenciar negativamente as condigdes de concorréncia;
b). Ser tecnologicamente neutra, o que significa que na consignacao de frequéncias o regulador
apenas deve ter o proposito de garantir/aumentar a utilizacéo eficiente do espectro, nédo
devendo ser imposta ou discriminada a utilizacdo de determinado tipo de tecnologia ou
impedida a promocéo de determinados servicos para os quais 0 operador esteja licenciado.
Nesta medida, deve ser permitida a utilizagdo das frequéncias na banda dos 900 MHz e 1800
MHz para qualquer tecnologia sem restricdes, no &mbito dos servicos para os quais o operador
estd legalmente habilitado.
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Em suma, e na senda da posicdo manifesta pela Comissao Europeia sobre a renovagéo dos direitos de
utilizacéo para a prestacéo do servico movel terrestre de acordo com a tecnologia GSM, um processo de
renovacdo que nao tenha em linha de conta as condicoes, o nivel de desenvolvimento e as exigéncias
do mercado compromete significativamente a posicdo do operadores de comunicacbes moveis,
potenciando naturalmente o risco de refor¢o da posicao do operador dominante.
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Ill. Respostas ao questionario

Questdo 1: Quais o0s servigos que previsivelmente continuardo a ser prestados sobre as redes GSM
900/1800?

A Vodafone tem estado sempre na vanguarda da introducao de produtos e servigos que as evolugoes da
tecnologia e do mercado Ihe permitem.

Assim sendo, prevé continuar a prestar sobre a rede GSM (Global System for Mobile Communications)
900/1800 todos os servigos que actualmente presta, bem como todos aqueles servigos de voz e dados
que as frequéncias na banda dos 900 MHz e 1800 MHz lhes permitam prestar no futuro para continuar
a dar resposta a permanente evolucéo e exigéncias do mercado.

A rede GSM ¢é o suporte de uma vasta gama de servigcos que incluem desde 0s servicos em modo
Comutacéo de Circuitos (CS) e em tempo real (voz e dados até 56 KBits /s tanto HSCSD como em modo
CS,) até aos servicos em modo Comutacdo de Pacotes (PS) como o GPRS, e ainda os servicos de
mensagens “ Store and Forward” como o SMS. Destacamos, também, a oferta do servico de itinerancia
internacional a clientes de outras redes GSM, ou que detenham apenas terminais de segunda geracao,
para 0s quais a manutencéo da rede GSM 900/1800 é fundamental.

A rede GSM foi, no entanto, originalmente concebida para servicos em modo CS, em particular para a
voz, ndo tendo a sua adaptacdo para a oferta de servicos em modo PS conduzido a solucoes
optimizadas quer do ponto de vista técnico quer do ponto de vista economico.

Essas limitagdes afectam directamente as performances técnicas desses servigos, condicionando 0s

custos de rede associados a sua disponibilizacdo ao publico e, consequentemente, 0s precos a que
esses servicos sdo prestados.
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Com o desenvolvimento das redes, servicos e equipamentos de 32 Geragao, é natural a tendéncia para a
migragao progressiva para a rede UMTS dos Clientes que privilegiem os servigos de Dados, de forma a
proporcionar a esses Clientes servicos com melhor performance e a custos tendencialmente mais
baixos.

De qualquer forma, e embora as redes da 22 geracéo ndo estejam ainda completamente estruturadas de
forma horizontal, com uma clara separagao entre a camada aplicacional e as camadas de rede, essa
tendéncia arquitectural ja se faz sentir e, com excepcéo da Videotelefonia e dos dados em modo pacote
a débitos elevados, podemos afirmar que todos os servigos na rede da Vodafone sdo hoje oferecidos ao
Cliente de forma independente da rede de acesso radio em que se suportam (GSM ou UMTS). Isto é

verdade, entre outros, para a voz, o servico de mensagens curtas ou 0 acesso ao Portal Vodafone Live!.

Entretanto, dada a previsivel impossibilidade de conseguir no curto prazo na rede UMTS niveis de
cobertura comparaveis com o0s existentes na rede GSM, esta continuara a ser utilizada para prestar
todos os actuais servicos de voz e dados nas areas ainda nio cobertas pela rede UMTS ou nas areas
cobertas aos clientes nao detentores de um equipamento terminal UMTS.

A rede GSM continuara assim a desempenhar um papel extremamente importante nos proximos anos,
sendo, por conseguinte, objectivo da Vodafone manter—se na linha da frente no langcamento de novos

produtos e servigos.

Questio 2: Quais os servicos minimos GSM/GPRS a serem obrigatoriamente disponibilizados pelos
operadores moveis, nomeadamente no tocante aos servigos de voz e dados?

Os servicos de comunicacbes moveis tornaram—se rapidamente um mercado de massas com ofertas a
precos que os consumidores podem e estdo dispostos a suportar, evidenciando um elevado grau de
desenvolvimento e competitividade, ilustrado, entre outros, por indicadores como a taxa de penetracao
do servico movel, o elevado nivel de inovacdo e de qualidade demonstrados, as baixas tarifas
praticadas, a elevada taxa de substituicdo do trafego fixo — madvel e o forte peso das receitas das
comunicacdes moveis no PIB nacional.
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Sendo patente o nivel de concorréncia e dinamismo deste mercado, consideramos injustificavel e
desadequada a imposi¢ao de servicos minimos a serem obrigatoriamente disponibilizados pelos
operadores moveis, no ambito da renovagao dos seus direitos de utilizacdo do espectro GSM, para além
de a mesma se revelar contraria ao espirito e letra do normativo legal, nacional e europeu, aplicavel ao

caso vertente.

Na linha do que temos vindo a perfithar, ndo se justifica, portanto, qualquer tipo de regulamentacdo do
mercado das comunicagdes moveis e nem se encontram reunidas as condicdes para que sejam
impostas obrigacoes de SU aos operadores de comunicagoes madveis, sem embargo naturalmente de
dever ser garantida aos operadores de comunicagdes moveis a oportunidade de poderem prestar o SU

no ambito de um eventual concurso.

Na resposta a pergunta anterior destacamos a quase completa independéncia entre a camada
aplicacional na qual os servicos sdo suportados e a rede de acesso radio que suporta o acesso fisico ao
cliente. Foi também real¢ada a importancia da rede GSM como forma de garantir a extensa cobertura
territorial e popuiacional de servicos madveis hoje disponibilizada, face a dificuldade (intrinseca as
caracteristicas de propagacgdo da handa de 2GHz em que a 3% geracao opera) em conseguir a curto

prazo niveis de cobertura comparaveis com a rede UMTS.

Referimas, ainda, que a rede GSM continuara a ser usada para prestar todos os servigos actuais na area
de cobertura que serve. Importa, ainda, frisar que o ritmo de migracao dos clientes da 2° para a 3°
geragoes sera condicionado, em primeiro lugar, pela oferta de telefones duais 2G/3G com boas
caracteristicas de qualidade versus preco, sendo de esperar um ritmo de migracdo do tipo do que
ocorrey quando da introdugao do GSM1800. Neste momento, e passados 16 meses apos o langamento
comercial da rede UMTS, existemja  [informac#o confidencial] dos clientes da Vodafone que utilizam
equipamentos duais 2G/3G.
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Nesta medida, néo faria sentido pressionar a migracdo para a rede UMTS, limitando ou reduzindo a
oferta de servicos na rede GSM. Além disso, convém notar que em virtude do ambiente altamente
concorrencial existente em Portugal no mercado de comunicagcdes maveis, a pressdo do mercado é de
tal forma intensa que constitui por si s0 o garante da oferta alargada de servicos e independente da
rede de acesso radio.

Os operadores moveis deverdo, assim, ser livres de utilizar a tecnologia mais adequada e eficiente para
dar cumprimento a tais obrigacdes, de molde a garantir a efectiva e dptima utilizacdo do espectro
radioeléctrico.

Para tanto, é fundamental que o ICP— ANACOM n&o imponha a utilizacdo de determinado tipo de
tecnologia em detrimento de outra ou impeca a promogéo de determinados servigos com base noutras
tecnologias, devendo sim permitir a utilizacdo das frequéncias para qualquer tecnologia sem restrigoes,
no ambito dos servigcos para que os operadores se encontrarem licenciados.

De qualquer forma, se a preocupacgao do ICP—ANACOM se prender com a necessidade de assegurar que
a transicao da tecnologia GSM para WCDMA (Wideband Code Division Multiple Access), ou outras, nao
acarreta a reducdo da qualidade de servico prestada aos utilizadores do servico mdvel, ou a
impossibilidade de serem prestados alguns servigos a clientes que desejem continuar ligados a rede
GSM, realca—se que ja existem dispositivos legais que pretendem justamente acautelar os direitos e
interesses dos consumidores em situacdes de alteragdo dos termos e condicdes da oferta comercial dos
operadores.

Questdo 3: Que novos servigos/ofertas se antevéem possam ser disponibilizados através das redes GSM
900/1800?

Conforme acima se referiu, é intencdo da Vodafone prestar todos os servicos de voz e dados que as

frequéncias na banda dos 900 MHz e 1800 MHz Ihes permitam dar resposta a evolucéo e exigéncias do

mercado, de molde a manter—se na linha da frente no langamento de novos produtos e servigos.
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A Vodafone tem optado, sempre que tecnicamente possivel, por disponibilizar os seus servi¢os de uma
forma agnostica a tecnologia (GSM ou WCDMA), como se pode observar pelos exemplos do seu portal
movel (Vodafone Live!) e os servicos suportados pelo mesmo ou da placa de transmissdo de dados
(Vodafone mobile connect cardj, entre outros. A Vodafone tem intencdo de, sempre que técnica e
economicamente possivel e viavel, manter esta politica, de forma a garantir a disponibilizacéo destes
servigos ao maior numero de Clientes possivel, independentemente da rede ou do equipamento terminal

que utilizem.

Estdo ja em fase de analise algumas evolucbes da tecnologia GSM que poderdo vir a ser
disponibilizadas na rede, em fungdo do seu interesse comercial, ampliando o leque de servigos
actualmente oferecidos na rede 2G, nomeadamente em termos da melhoria da qualidade de voz.

A qualidade de voz na rede GSM tem vindo a evoluir desde o langamento comercial da rede em 1992.
Um dos marcos mais significativos neste processo foi a introducdo na rede GSM, em 1998, do EFR
(Enhanced Full Rate), um novo CODEC que permitiu a melhoria substancial da qualidade das
conversacoes efectuadas, aproximando—a da qualidade de voz nas redes fixas.

Com o desenvolvimento de CODECs, aperfeicoados para a 3% geracao, verificou—se ser potencialmente
interessante a disponibilizacdo na rede GSM de versoes desse CODEC, quer em modo Half Rate, quer
em modo Fu// Rate.

Esta evolucdo, possivel do ponto de vista técnico, poderia aproximar ainda mais a qualidade de voz
oferecida nas redes celulares da qualidade de voz numa rede RDIS.

Questéo 4: Justifica—se incluir no titulo que confere direifos de utilizagdo das frequéncias GSM
900/1800 uma ‘“cldusula de revisdo” que, considerando a evolugdo lecnologica e o estado de
maturagdo do mercado, previna a libertagdo progressiva de canalis a medida que se verifique uma
eventual transi¢do de servigos e clientes das redes GSM 900/1800 para as redes UMTS ou possibilite o
“refarming” do espectro (utilizagdo do espectro 2G por outras tecnologias, nomeadamente 3G)?
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E imperativa a adopgéo de uma abordagem de “neutralidade tecnolégica” no contexto da renovagdo dos
direitos de utilizagdo, o que alias é consistente com os dispositivos normativos, nacionais e europeus, e
com a posicdo adoptada pelo Grupo de Politicas de Espectro Radioeléctrico (RSPG — Radio Spectrum
Policy Group) da CE na sua consulta sobre WAPECS (Wireless Access Platforms for Electronic

Communications Services).

Note—se que tal abordagem esta a ser ponderada por varias ARN Europeias e foi ja adoptada pela
OFCOM no Reino Unido. A Vodafone acredita que a Unido Europeia e os consumidores que nela vivem
beneficiardo grandemente da introducdo de flexibilidade na utilizacdo e gestdo do espectro tendo
Portugal uma oportunidade de ser pioneiro nesta area, tal como ocorre ja noutras areas dos servicos

moveis de telecomunicacoes.

Esta é a abordagem correcta, permitindo assim a possibilidade de reutilizagao (refarming) do espectro
na banda dos 900 MHz e 1800 MHz para utilizagdo da tecnologia UMTS, ou outra, logo que as
condigdes técnicas — disponibilidade de equipamento de rede e terminais — 0 possibilitem.

De facto, embora a tecnologia GSM continue a desempenhar um papel importante na prestacéo dos
servicos de comunicagoes moveis, a verdade é que outras plataformas poderdo emergir utilizando as
frequéncias nas bandas dos 900 MHz e 1800 MHz, para a prestacdo dos servigos de comunicagoes
moveis de forma mais eficiente.

Dadas as limitagoes (inerentes a propagacao a 2GHz) para conseguir, no curto prazo, na rede UMTS
niveis de cobertura comparaveis com os existentes na rede GSM, a reutilizacdo do espectro na banda
dos 900 MHz e 1800 MHz, sem quaisquer limites quanto a tecnologia a utilizar, apresenta—se como
uma alternativa necessaria e imprescindivel & evolu¢do da tecnologia UMTS para a prestacdo dos
servicos para que a Vodafone esté licenciada.

A renovacao das Licencas de utilizacdo do espectro na banda dos 900 MHz e dos 1800 Mhz devera

contemplar este cenario de evolugdo, de forma flexivel e ndo estabelecer qualquer periodo temporal
definido.
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Desta forma, e sem prejuizo do respeito de eventuais obrigacdes relativas a limites de interferéncia,
defendemos ndo deverem existir quaisquer limitagdes as tecnologias que os operadores podem utilizar
com base no espectro atribuido para a prestacéo dos servicos para que estdo legalmente habilitados.

Ainda no contexto da questdo 4, assume especial relevo a possibilidade de as empresas poderem
transferir os direitos de utilizacdo de radiofrequéncias para outras empresas, prerrogativa conferida por
lei aos operadores e que deve ser igualmente acautelada. Também no contexto de um eventual
processo de transmissdo de frequéncias, deve a abordagem do regulador ser tecnologicamente neutra,

justamente para assegurar a eficiente e Optima utilizacao do espectro.

Questéo 5: Considerando que a designagdo do servigo ou género de rede ou tecnologia pode constituir
uma aas condigdes associadas ao direito de utilizagdo de frequéncias, indique como a mesma poderd
ser explicitada/especificada de forma a abranger os sistemas de segunda geragao (26).

Conforme indicado na questao anterior, a renovacao das Licencas de utilizagdo do espectro nas bandas
dos 900 MHz e dos 1800 Mhz devera obedecer ao principio da neutralidade tecnoldgica, ndo sendo,

assim, adequada a sua alocagao exclusiva a uma dada tecnologia.

Questio 6: Que relagdo antevé entre este processo de atribuigdo de direifos de utilizagéo de frequéncias
e o desenvolvimento aas WAPECS?

0 desenvolvimento das WAPECS é consistente com o principio da neutralidade tecnoldgica sem
enveredar por uma liberalizacdo extrema do espectro. A Vodafone considera esse desenvolvimento Util
apesar de insuficiente. As nossas respostas a presente Consulta sdo totalmente consistentes com a
adopcdo das propostas do Grupo de Politicas do Espectro Radioeléctrico (RSPG) relativamente as
WAPECS.

Questdo 7: Que obrigagdes de cobertura minima se justifica impor aos operadores GSM 900/1800,

nomeadamente em termos de populacdo (eventualmente sugerindo metodologias de cédlculo no
apuramento dos valores) e de instalagdo de infra—estruturas?
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Questdo 8: Para além do alargamento da cobertura aos novos eixos rodovidrios, aos principais eixos
ferrovidrios e ds estagdes de metropolitano, em que outros locais se justifica garantir o reforgo da
cobertura?

Questao 9: Devem ser eslipulados os prazos € o0 faseamento considerado adequado para a

concretizagdo da ampliagdo das coberturas?

Com base na argumentagdo aduzida em sede de comentarios gerais e na questao 2 supra, tendo dado
cumprimento as obrigagoes constantes da sua Licenga, a Vodafone considera igualmente desadequada
e injustificavel a imposi¢ao regulamentar de obrigagoes de cobertura minima, nomeadamente no que se
refere ao alargamento da cobertura ja existente a locais especificos como aqueles referidos na Questao
8 e totalmente desadequada a existéncia de obrigagdes de instalagao de infra—estruturas relacionada
com a rede GSM900/1800.

De facto, a oferta de servicos de comunicagoes moveis em concorréncia desde 1992 demonstrou que
os objectivos iniciais de cobertura foram ultrapassados, quer em termos de popula¢do, quer em termos
de cobertura do territério, bem como em qualidade de servigo, conduzindo aos elevados niveis actuais

de penetragdo do SMT e de satisfagao do cliente.

0 nivel de cobertura é um factor de diferenciacdo comercial importante entre redes moveis pelo que
sera a pressao concorrencial a assegurar que sejam atingidos determinados niveis de cobertura,

afigurando—se, assim, supérflua qualquer obrigagao neste sentido.

A Vodafone considera que a pressao concorrencial caracteristica do mercado movel, provocada pela
crescente e acelerada mutacdo tecnoldgica associada as fortes exigéncias dos consumidores (em
termos de qualidade de servigo e acessibilidade econémica), € suficiente para garantir a manutengéao

dos niveis de cobertura necessarios a satisfagao das necessidades do mercado.
Com efeito, e em adi¢do aos investimentos na sua rede 3G, os investimentos realizados pela Vodafone

na sua rede GSM 900/1800 nos Ultimos 4 anos, até ao fim do corrente ano fiscal, somam ja cerca de

[informagao confidencial], prevendo continuar os investimentos na rede nos proximos anos.
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Por outro lado, a imposicao de limites na instalacdo de infra—estruturas, no caso concreto da renovagéo
da Licenca GSM da Vodafone, carece de justificacdo, na medida em que deverd ser garantida a
flexibilidade de opcdo pelas solucOes técnicas mais vantajosas do ponto de vista de performance e
custo. Ademais, dada a rapidez da evolucdo tecnoldgica, ndo faz sentido impor aos operadores, nos
termos da Licenca, obrigacOes de investimentos em cobertura territorial, ou na instalacdo de infra—

estruturas de rede, indexados a uma dada tecnologia.

Consideramos, assim, que a oferta de uma melhor cobertura devera ser sempre o resultado das
necessidades do mercado, em particular dos clientes, e da pressao concorrencial entre os operadores

para manter 0s seus clientes satisfeitos.
Cumpre, a este proposito, referir que a qualidade da rede é para a Vodafone um dos seus pilares de

diferenciacdo. Como se pode constatar no grafico 1 a satisfacdo dos Clientes com a cobertura da rede e
com a qualidade das comunicacoes tem—se mantido em niveis elevados ao longo dos ultimos anos.
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Grafico 1 [Confidencial]
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Gréfico 2 [Confidencial]

Portugal posiciona—se, ainda, como um dos paises da Europa com maior nivel de penetragao (102.3%
de acordo com os dados do 2° trimestre de 2005 divulgados pelo ICP—-ANACOM, que comparam com
uma média de 94.74% na Europa Ocidental e de 57.11% na Europa Oriental -~ constante do Sife
www.telecoms.com), ao qual ndo serd certamente aiheio o elevado nivel de cobertura do servigo madvel
terrestre existente, quer em termos de populagao (mais de 99.4% desde o 4° ano de exploragao) quer

em termos de cobertura do territorio.

Na andlise efectuada pelo ICP-ANACOM “Redes moveis GSM — Aferigao da (ualidade de Servigo” de
Maio 2005, existe também evidéncia de uma excelente performance da Vodatone nas varias dimensoes

da qualidade do servigo prestado, corno se pode observar nos graficos seguintes:
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Grafico 3
Niveis de Qualidade das redes moveis
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De notar, a proposito dos exemplos da coberturas em eixos rodoviarios, ferroviarios ou estacdes do
metropolitano, que a andlise da viabilidade economica de reforcar a cobertura nesses locais depende da
clara identificacdo da procura existente e futura, mas estd condicionada pela disponibilidade dos
detentores das infra—estruturas.
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A Vodafone defende que as decisoes comerciais de reforgo de cobertura nos locais de oferta de servigo
pelos operadores nao devem resultar de imposicoes legais ou regulamentares, as quais poderao obrigar
os operadores a realizar investimentos ineficientes que ndo respondem efectivamente a necessidades

dos clientes e podem ser economicamente prejudiciais ao desenvolvimento do mercado.

A Vodafone continua a manifestar a sua disponibilidade para analisar e ponderar o seu envolvimento em
projectos e iniciativas tendentes ao melhoramento das condicoes de cobertura em determinados locais
especificos, tal como o demonstram os projectos implementados ou em fase de implementacdo nas
redes do metro de Lishoa e Porto ou na rede de comboios da CP.

Questdo 10: Tendo em consideragdo os actuais niveis de penetragdo do SMT, é aceitavel que possam
Ser impostas medidas com vista a solucionar os problemas resultantes das zonas de dificil cobertura?
Em caso afirmativo, quais?

Questio 11: Que investimentos adicionais implicariam tais solugoes e qual o impacto desses
Investimentos nos prestadores do SMT e nos consumidores finais?

A Vodafone considera que a existéncia de fortes factores de pressdo concorrencial no mercado das
comunicacdes maveis, de que séo corolarios o forte dinamismo e nivel de competitividade existentes,

sdo suficientes para satisfazer as necessidades do mercado, nomeadamente ao nivel da cobertura.

Dos 13 anos de exploracdo das redes maveis celulares em regime de concorréncia, resultaram redes de
comunicacdes madveis com uma qualidade de servico ao nivel das melhores do mundo e uma taxa de
penetracéo de clientes moveis ja superior a 100%. Portugal assume, assim, uma posicdo de lideranca
entre os paises com maior penetracao de telefones celulares, pelo que ndo vemos justificagdo para
adoptar medidas adicionais de regulacdo destinadas, nomeadamente, a obrigar os operadores a
investimentos suplementares com vista a eventuais reforgos de cobertura em determinadas zonas.
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Quaisquer investimentos que resultem de imposicdes regulamentares que ndo se enquadrem nos
critérios de racionalidade econémica, terdo necessariamente uma repercussao gravosa no mercado,
quer pela necessidade de repercutir nos precos os investimentos efectuados, quer pelo reforco de
cobertura em areas escolhidas por critérios que nao reflectem a efectiva procura dos Clientes.

Para além disso, as “dificuldades de cobertura”, na maior parte das vezes, resultam da dificuldade em
conseguir as necessarias autorizagdes para a construcdo de novas estacdes, pelo que as medidas a
tomar ndo se enquadram no contexto da renovacgéo da Licenca.

Conforme acima ja referimos, os niveis de concorréncia e dinamismo deste mercado tornam
desadequado e injustificavel qualquer tipo de regulamentacéo adicional ou a imposicao de obrigacoes
de SU aos operadores de comunicagdes moveis.

Ora, na linha do que tivemos oportunidade de referir, ndo quer isto significar que ndo seja garantida aos
operadores de comunicacdes moveis a oportunidade de poderem assegurar, no ambito de um processo
concorrencial, e se tal se lhes afigurar economicamente viavel, a prestacdo de servicos de
comunicacdes em zonas de dificil cobertura, devendo, para o efeito, ser utilizada a tecnologia que
melhor responder as necessidades em apreco.

Em suma, a imposicdo de obrigacdes adicionais sobre 0 GSM poderia afectar a implementacéo do
UMTS uma vez que os recursos financeiros sdo escassos e, fruto dessas obrigacoes, teriam de ser
desviados para cumprir medidas que poderdo ndo dar resposta as necessidades do mercado e dos
consumidores em geral.

Questdo 12: Considerando, nomeadamente, os documentos identificados nos pontos (i), (i) e (iif)
questionam—se 0s interessados quantos aos parametros de qualidade referentes ao servigo de voz que
devem ser observaaos pelos prestadores do SMT.

a) Deverdo ser mantidos os pardametros actualis?

b) Deverdo ser incluidos novos pardmetros? Quais?

¢) Para os parémetros que identificou em a) e/ou b), quais 0s niveis minimos de qualidade considerados
adequados?
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A Vodafone considera desnecessaria e excessiva a imposicao de parametros de qualidade adicionais no
ambito da renovacéo dos seus direitos de utilizacdo do espectro GSM.

Com efeito, e sem prejuizo da manutencdo dos actuais parametros de qualidade constantes das
licencas vigentes, os parametros de qualidade ndo constam das condicOes associadas aos direitos de
utilizagdo de radiofrequéncias (cfr. Parte B do Anexo da Directiva de Autorizacdo e Lei das
Comunicacoes Electronicas).

Nesta medida, e além dos indicadores ja comunicados periodicamente (volume de chamadas, duragéo
das chamadas, tempo de activacéo, taxa de bloqueamento, grau de disponibilidade do servigo, tempos
de corte, etc...) ndo deverdo ser adicionados novos indicadores de desempenho da rede, pois todos 0s
indicadores actuais (quer os comunicados pelos proprios operadores quer os recolhidos pelos Estudos
do ICP—ANACOM), tal como referido na resposta as questoes 7 a 9, revelam a boa qualidade das redes.
0 sucesso do mercado é um espelho dessa mesma boa performance.

Adicionalmente, e considerando a rapidez da evolugdo tecnoldgica, entendemos tal imposicdo
desnecessaria, principalmente num mercado como o portugués, fortemente concorrencial e onde ndo
existem evidéncias de reais problemas de qualidade. A eventual ocorréncia futura de tais problemas
sera resolvida pela pressdo concorrencial do mercado, sem se revelar necessaria a intervencdo do

regulador, conforme se tem vindo a assistir desde sempre.

Questio 13: Devem ser definidos pardmetros de qualidade de servigo ndo apenas para o Servigo de voz
mas, também, para os servigos de dados (v.g. WAP, GPRS, SMS e MMS)?

Questio 14: Em caso afirmativo, questionam-se o0s interessados sobre aqueles que consideram
relevantes atendendo, nomeaaamente, aos documentos referenciados nos pontos (i), (i) e (ii):

a) Deverdo o0s pardmetros de qualidade que constam das actuais licengas ser extensiveis aos servigos
de daaos (v.g. WAP, GPRS, SMS e MMS)?

b) Deverdo ser incluidos novos pardmetros aplicaveis ao WAP, GPRS, SMS e MMS? Quais?
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¢) Para os pardametros que identificou em a) e/ou b), quais os nivels de qualidade minimos que
considera adequados?

Para além dos comentdrios acima aduzidos, consideramos que dada a progressiva migracdo dos
servicos de dados para as plataformas 3G, como foi ja referido anteriormente, ndo nos parece relevante
a definicao, no actual momento, de parametros de qualidade para estes servicos na rede 2G. Na medida
em que 0s servigos aqui referenciados tém uma expresséo e utilizagéo relativamente reduzida, estando
a maior parte deles numa fase inicial do seu ciclo de vida e ndo tendo os utilizadores adquirido ainda

uma real maturidade na sua utilizacio, devera deixar—se funcionar o mercado e a concorréncia.

Por outro lado, uma intervencdo a este nivel poder influenciar negativamente o desenvolvimento e
massificacdo destes servigos que paulatinamente se tém feito sentir no sector. A imposicdo de
obrigacoes pode, assim, ser contraproducente e prejudicial ao esfor¢o de diferenciagcdo comercial dos

operadores.

Consideramos, ainda, que o principio da neutralidade tecnoldgica é incompativel com a imposicéo de
pardmetros de qualidade de servico que poderia ter subjacente a necessidade de optar por uma mesma
norma, tornando—a obrigatéria (GPRS por exemplo).

Além disso ndo pode ser esquecida a extrema dificuldade da medicdo de forma harmonizada dos niveis
de servico do trafego de dados. As ofertas dos operadores ndo utilizam necessariamente 0s mesmos
protocolos, ndo sendo por isso comparaveis. As redes mdveis nao controlam a totalidade do processo
de transmissdo de dados (nomeadamente devido a interoperabilidade com outras redes), pelo que a
imposicdo de niveis de servico ndo fara sentido. A dependéncia do servico de aspectos néo
quantificaveis como o numero de redes atravessadas, os servidores de conteudos e o terminal usado é
condicionador da qualidade final obtida.

Questio 15: Considera adequada a definigcdo de metodologias de cdlculo comuns a todas as empresas
para apuramento de cada um dos parémetros de qualidade actualmente estabelecidos nas licengas
GSM para servigos GSM e/ou a estabelecer?
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Questéo 16: Em caso afirmativo, que metodologias de cdlculo sugere para cada um dos pardmetros
actualmente estabelecidos e/ou a estabelecer que entenda pertinente incluir aguando da renovagéo dos
direitos de utilizagdo?

Tal como referido na resposta a Questdo 12, a Vodafone considera que ndo deve haver imposicao de
parametros de qualidade adicionais no @mbito da renovacdo dos direitos de utilizacdo das frequéncias
GSM 900/1800.

No entanto, e caso essa ndo venha a ser a decisdo do ICP-ANACOM, é indispensavel que tais
parametros e metodologia de calculo venham a ser definidos de forma clara e inequivoca devendo,
naturalmente, ser aplicados uniformemente a todos os operadores. Para tanto devera ser constituido um
grupo de trabalho com a participagdo dos operadores moveis e do ICP—ANACOM para definir as

metodologias comuns a implementar.

Questio 17: Quais os indicadores de qualidade de servigo que devem ser objecto de publicagdo reguiar
pelos operadores GSM?

E opinido da Vodafone que este tipo de indicadores apenas deveria ser obrigatrio para servicos que néo
estejam sujeitos a um ambiente concorrencial ou para servigos que caiam no ambito do SU, como forma
de salvaguardar o servico prestado aos clientes, 0 que ndo e o caso dos servicos Moveis.

Para além disso, consideramos, também neste caso, que esta ndo é a sede adequada para o debate
destas questoes, tendo em conta nomeadamente o facto de estar ainda em curso uma consulta publica
atinente ao objecto e forma de disponibilizagdo ao publico das condicbes de oferta e de utilizacdo de
servicos de comunicacoes electronicas.

De qualquer forma, sem prejuizo da posicdo acima manifestada e dos comentarios que faremos a
consulta lancada a 2.08.2005 sobre 0 objecto e forma de disponibilizagdo ao publico das condicoes de
oferta e de utilizacdo de servicos de comunicacdes electronicas, somos de opinido que os indicadores
de qualidade de servico que devem ser objecto de publicacéo regular pelos operadores se devem limitar

aqueles que constam da licenca, a saber:
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a) Tempo maximo de admisséo ao servico;
b) Taxa de bloqueamento;
c) Eficacia da rede movel.

Questéo 18: Que outras informagdes, para além das relativas aos larifdrios, condigées de oferta e de
utilizagdo, activagdo e desactivagdo, racturagdo, coberturas asseguradas, portabilidade e procedimento
de reclamagoes, devem os prestadores divulgar e disponibilizar?

Tal como acima referimos, estas questoes devem ser debatidas em sede propria, ndo sendo este o
contexto apropriado para o efeito, tanto mais que estd em curso uma consulta langada precisamente
sobre o objecto e forma de disponibilizagdo ao publico das condicbes de oferta e de utilizacio de

servicos de comunicacoes electronicas.

Questido 19: Que entidades poderdo estar interessadas em obler o acesso as redes GSM ou a
originagao e em que condigdes se poderdo materializar €sses interesses?

E nossa opinido que a questdo do acesso as redes GSM deve ser tratada no ambito da andlise a
efectuar pelo ICP—ANACOM ao Mercado 15.

A Vodafone desconhece existirem, em Portugal, entidades que tenham visto recusados pedidos de
acesso, tendo inclusivamente a Vodafone ja manifestado publicamente a sua disponibilidade para
estabelecer acordos que considere mutuamente vantajosos para as partes e em condi¢coes comerciais
aceitaveis. Esta disponibilidade mantém-se actual e é, alids, a posicdo das operacbes do Grupo

Vodafone noutros mercados onde tais acordos foram estabelecidos.

A Vodafone defende que os eventuais acordos de acesso as redes GSM, a existirem, devem resultar da
livre negociacao entre as partes e nunca de uma imposicao regulamentar.
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Questao 20: Quais 0s novos servigos que podem ser disponibilizados por estas entidades para
salisfagcdo adas necessidades dos utilizadores finais?

Tal como referido na resposta a questdo anterior, consideramos que a questdo do acesso as redes
GSM deve ter lugar noutro forum. Podemos, no entanto, desde ja referir que, considerando a
maturidade, o caracter inovador e a elevada competitividade existente no mercado das
telecomunicagdes moveis portuguesas, ndo antevemos que um eventual acesso as redes actuais se
venha traduzir na oferta e disponibilizagao de novos servigos e/ou funcionalidades.

A competitividade tarifaria que se verifica actualmente no mercado, cobrindo todos os segmentos do
mercado (penetracdo de 102.3% no segundo trimestre 2005 — Fonte: Anacom), tem como
consequéncia que, mesmo do ponto de vista da oferta tarifaria, nos pareca dificil o lancamento de
ofertas baseadas na diferenciacdo pelo preco. Refira—se a este proposito o recente Relatdrio Anual de
Acompanhamento das Comunicacgdes Electronicas apresentado pela Autoridade da Concorréncia que
indica que o preco dos planos pré—pagos (com 80% de utilizadores em Portugal) é 43% inferior a

média dos Estados Membros da UE a 15.

Questio 21: Atento a que o valor econdmico do espectro atribuido a TMN e VODAFONE PORTUGAL e
tfendo em conta que os direifos de ulilizagdo serdo concedidos por um novo prazo de 15 anos,
Justifica—se cobrar uma faxa especifica pela sua renovagdo? Em caso afirmativo, que critérios devem
ser atendidos para a fixagdo do respectivo montante?

Estipula a Directiva Autorizacdo que as taxas sobre os direitos de utilizacdo das radiofrequéncias tém
que reflectir a necessidade de garantir a utilizacdo 6ptima destes recursos devendo—se ainda garantir
que tais taxas sejam objectivamente justificadas, transparentes, ndo discriminatdrias e proporcionais
relativamente ao fim a que se destinam, pelo que a Vodafone considera ser injustificavel a cobranca de
uma taxa especifica no &mbito da renovacdo, uma vez que os operadores moveis estdo ja a pagar a

utilizacdo do espectro atribuido.
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Considerando o valor ja pago pela Vodafone pela utilizagdo do espectro radioeléctrico desde o
langamento comercial do servigo, o qual ascende a um valor acumulado de cerca de

[informagao confidencial] (inclui projeccdo para 2005), e o facto de os valores pagos anualmente pela
utilizacao do espectro radioeléctrico se encontrarem acima da média europeia segundo varios critérios,
consideramos ndo haver qualquer justificacao e fundamento legal para a cobranca de uma taxa

adicional especifica pela renovacgao do seu direito de utilizagao,

Grafico 4 [Confidencial]
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Tendo em conta o peso excessivo que os custos suportados com o pagamento dos direitos de utilizagao
do especiro tém nos custos totais dos operadores ( para a Vodafone em 2004 e no 1°
semestre de 2005) [informagao confidencial] ou face as suas receitas ( respectivamente)
[informagdo confidencial], esse custo acaba inevitavelmente por ser reflectido nos pregos pagos pelos
clientes. Nesta medida, a imposi¢ao de uma taxa especifica pela renovagao dos direitos de utilizagdo,
ou o aumento dos custos com o espectro, traduzir—se—ia, inevitavelmente e sem qualquer justificagao,
no aumento significativo dos custos dos operadores neste sector, 0 que nao s6 nao contribuiria para o
incremento da eficacia da utilizagdo do espectro, objectivo prioritario das taxas pela utilizagdo do
espectro, como comprometeria o cumprimento dos planos de negocio dos operadores, com

consequéncias ao nivel da satisfagdo dos consumidores.

Adicionalmente, a informagédo de que dispomos relativa a outros mercados nao aponta para a aplicagao

de valores especificos pela renovagao dos direitos de utilizagao do espectro radioeléctrico:

o Reino Unido: A OFCOM iniciou recentemente um estudo econdmico detalhado sobre o valor do
espectro, incluindo as frequéncias liberalizadas e, por isso, tecnologicamente neutras, tendo
concluido que ndo deveria haver alteragao as taxas aplicaveis aos operadores britanicos
(actualmente valor é €0.015 por MHz/POP).

e Alemanha: A RegTP propde—se renovar as licengas dos operadores alemdes por um periodo de

9 anos sem lugar aoc pagamento de qualquer valor especifico pelos operadores germanicos;

o Austrdlia: As licengas 3G atribuidas foram valorizadas em média em cerca de $0.10 (AUS)
(€0.0625) por MHz/POP p.a, tendo esses valores sido reduzidos em anos recentes. Este valor
compara com os valores de €0.1494 por MHz/POP a pagar pela Vodafone Portugal em 2005
pelos direitos de utilizagao do espectro GSM 900/1800.

o Estados Unidos: A comercializagao de frequéncias semelhantes as do GSM 900 nos EUA (em
800 MHz) foi feita atribuindo—se—~lhe um valor de mercado de cerca de $1.65-1.80 por MHZ

POP por uma licenga de 10 anos.
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o Franca: a renovagao das licengas da SFR e da Orange foi feita sem a cobranca de qualquer taxa
especifica pela renovagdo, tendo aproveitado o regulador para rever os montantes e a

metodologia do pagamento anual por cada um dos operadores.

Mesmo tendo em conta a preocupagao regulamentar quanto a utilizagdo oOptima das frequéncias
atribuidas, os dados de que dispomos evidenciam que as frequéncias de espectro atribuidas aos

operadores moveis portugueses sao ja utilizadas de forma eficiente.

De acordo com a tabela 2, que reflecte as frequéncias alocadas as operacées da Vodafone no
continente europeu, e considerando como aproximagao a uma utilizagao eficiente, o nimero de clientes
por MHz, a Vodafone Portugal compara positivamente com paises de dimensdo populacional ou
geografica semelhante. Isto &, o racio de clientes por MHz, é superior ao de operadores em paises de

dimensdo superior (como a Holanda) ou semelhante (Hungria, Suécia, Bélgica).

Gréafico 5 [Confidencial]
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Todavia, analisando os custos suportados por estas operagoes, incluindo a anunciagéo dos custos de
investimento inicialmente suportados por cada uma com a aquisigéo das respectivas licengas, Portugal
aparece sistematicamente como um dos paises onde 0 peso dos custos com espectro € mais elevado

qualquer que seja o critério escolhido.

Grafico 6 [Confidencial)
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Grafico 7 [Confidencial]

Grafico 8 [Confidencial]
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Grafico 9 [Confidencial]
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Face aos dados apresentados, e pelas razoes invocadas, ndo consideramos que a imposi¢do de uma
taxa especifica se traduza num incentivo a melhor utilizacdo das frequéncias atribuidas, tornando-se,
antes, numa penalizacdo injustificada, agravando ainda mais a posi¢do negativa que se verifica em
Portugal relativamente aos custos pagos pelos operadores moveis pela utilizacdo do espectro
radioeléctrico.

Questio 22: Atendendo a que na grande maioria dos paises as taxas de utilizagdo do espectro se
baseiam na quantidade de espectro efectivamente atribuido, como é encarada a hijpotese do mesmo
principio ser adoptado no dmbifo da atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias a TMN e a
VODAFONE PORTUGAL?

Questio 23: Que outros modelos ou critérios alternativos de taxagdo da utilizagdo do espectro pelos
operadores GSM podem ser adoptados e qual a respectiva justificacdo?

Questio 24: Qual o impacto desses modelos (questoes 22 e 23) nas receitas dos operadores e no
mercado em geral?

Ha diversas formas possiveis de tributar a utilizacdo do espectro radioeléctrico. Sem prejuizo das
vantagens e desvantagens dos diferentes critérios, analisados /nf7a, a questao fundamental é assegurar
que a tributacdo é objectivamente justificada, transparente, ndo discriminatoria e proporcional

relativamente ao fim as que se destina.

Parece—nos, num plano abstracto, justificavel e adequado que os detentores de um maior numero de
canais paguem mais pelo direito a sua utilizacdo do que aqueles que detém um nimero menor.

Numa situacéo, como a Portuguesa, onde todas as redes detém direitos de utilizacdo na mesma faixa
de frequéncias e em igual nimero de portadoras, num hipotético inicio de actividade em simultaneo, a
existéncia de uma taxa de utilizacdo do espectro baseado na quantidade efectivamente atribuida seria
um importante instrumento de politica regulamentar com vista ao incentivo a sua utilizagao eficiente.
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Contudo, a andlise e resposta as questdes aqui colocadas ndo pode ser dissociada da metodologia
actualmente em vigor para a cobranga dos direitos de utilizacdo das frequéncias GSM 900/1800 (e
também UMTS) e do impacto que uma alteracdo de metodologia de cobranca teria sobre os operadores
moveis. Nao pode, também, esta questdo ser dissociada da necessidade de revisdo da origem das
receitas para financiamento do ICP—ANACOM.

E por isso essencial assegurar que, independentemente da metodologia que vier a ser adoptada, se
verifique o seguinte:

1) Os custos de cada uma das redes moveis com a utilizacdo do espectro terdo que descer, devendo
aproximar—se da média Europeia;

2) Devera ser acautelado o efeito dessas alteragdes sobre os resultados dos operadores e a
consequéncia que podem ter na sua posicéo e capacidade competitiva no mercado;

3) Que este processo seja enquadrado no rebalanceamento das fontes de financiamento do ICP—
ANACOM conforme ja anteriormente referido, entre outros, pelo Conselho Consultivo do ICP—ANACOM
nas apreciagoes que fez dos relatorios de contas e orcamentos do proprio ICP-ANACOM.

Das varias alternativas disponiveis para a definicdo dos precos a praticar pela utilizacdo do espectro
radioeléctrico, e atentas as preocupacoes acima referidas, desejamos destacar:

a) Manutencdo da metodologia actual: A manter—se a metodologia actual de facturagdo do
espectro em funcdo do numero de clientes registados (independentemente de gerar, ou néo,
trafego) e das estacoes licenciadas, defendemos que o ICP-ANACOM devera considerar ndo o
numero de cartdes activos em cada rede (que resulta da definicdo actual de cliente pelo ICP—
ANACOM) mas sim o numero de cartdes que de facto geram receita para cada operador num
dado més (preferencialmente média diaria). Isto é, o calculo do montante de espectro a facturar
periodicamente devera basear—se no conceito de “utilizador” do STM.
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c)

d)

Esta abordagem tem como principal vantagem o facto de ndo introduzir uma disrupgéo
metodoldgica que viria beneficiar o operador detentor do maior numero de clientes e prejudicar
o operador mais pequeno, 0 que poderia acarretar consequéncias graves em termos de
posicoes de mercado e de capacidade competitiva. Como principal desvantagem pensamos que
a metodologia actual ndo é incentivadora de uma utilizacao eficiente do espectro atribuido
penalizando pelo contrario os operadores de maior éxito na angariacéo de clientes.

Facturacdo em fungdo das frequéncias atribuidas: Tal como referido, esta metodologia tem
como vantagem principal o facto de tratar igualmente operadores com o mesmo numero de
frequéncias sendo assim incentivador de uma utilizacdo mais eficiente. Contudo, a sua
implementacdo nas condicdes actuais podera ter consequéncias graves nas condicdes de
competitividade no mercado pois podera beneficiar significativamente o operador de maior
dimensao.

Facturacdo em fungdo do volume de facturacéo de servigos GSM: Do nosso ponto de vista esta
opcdo tem as vantagens e desvantagens do modelo actual de facturagdo face ao nimero de
clientes. Nao nos parecendo que contribua para uma utilizagdo mais eficiente do espectro
atribuido a cada operador penaliza, de alguma forma, os operadores com maior éxito na
captacéo de clientes que geram mais receita. Por outro lado, a defini¢cdo do que sdo receitas de
servico GSM e quais devem ser consideradas, constitui um elemento de dificuldade
metodoldgica e de eventual falta de clareza que deveria ser evitado.

Modelos hibridos: Um modelo hibrido que combine um valor fixo anual pelas frequéncias
atribuidas e uma componente variavel em funcao do nimero de clientes ou receitas de servigo
podera, eventualmente, atenuar as desvantagens das varias alternativas e ser incentivadora de
uma utilizacéo eficiente do espectro.

Nao sendo o propdsito da taxa de espectro o de taxar a industria de comunicacgdes electronicas moveis,
mas sim garantir a utilizacdo eficiente do espectro atribuido, sera da maior importancia analisar e
ponderar os efeitos que um futuro modelo de facturagdo do espectro a adoptar tera na sua utilizagéo
eficiente.
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Uma solucéo equilibrada podera, assim, passar pela definicdo de um periodo transitorio entre 0 modelo
actual e aquele que vier a ser implementado no futuro, para que sejam potenciadas as vantagens,
nomeadamente em termos de promocdo da utilizacio eficiente do espectro de cada modelo. Esta
solucdo passara assim, do nosso ponto de vista, pela adopcdo de um modelo hibrido onde a
componente fixa do valor a pagar pela utilizagdo do espectro, seja crescente anualmente, e a

componente variavel (relacionada com o numero de clientes ou volume de facturagao) seja decrescente.

Esta transicdo devera, além de ter que assegurar que os montantes pagos por cada operador
decrescam anualmente, devera também acomodar a metodologia de pagamento do espectro 3G

atribuido a cada um dos 3 operadores moveis nacionais.

A titulo de nota final, e sem embargo das relevantes consideracoes que acima tecemos, gostariamos de
salientar que questdes relacionadas com a metodologia de calculo das taxas de utilizacdo do espectro e
o impacto dessa metodologia no mercado em geral, devem ser objecto de discussdo noutra sede,
devendo, para o efeito e dada a relevancia destas questoes, ser langado, quanto antes, o competente

processo de consulta publica.
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