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. Introdugao

A Vodafone considera o presente Sentido Provével de Decisdo, ora submetido a consulta pablica, em

concreto os seus objectivos, globalmente positivo.

Os objectivos que determinam a presente andlise de mercado encontram-se em linha com as
necessidades de regulacdo do mercado das comunicacdes fixas, em geral, cujas condicdes de
competitividade ndo se encontram ao nivel desejado, necessitando, nestes termos, de uma intervengao
regulatéria eficaz e orientada para a garantia de condigGes de igualdade no tratamento dos operadores
e prestadores de servicos comunicagdes electrénicas, de modo a que seja obtido um “level playing

field” adequado a fomentar o desenvolvimento das comunicagdes electrénicas fixas.

Porém, a Vodafone ndo pode deixar de alertar o Regulador para o facto de, por um lado, a presente
anélise a este mercado ndo ser, por si 6, suficiente para melhorar as condi¢des de competitividade que
se verificam no mercado de comunica¢des electrdnicas fixas (por ndo corrigir as actuais barreiras a
entrada destes mercados, ja sobejamente conhecidos e até apontadas pelas mais diversas instancias
nacionais e internacionais) e, por outro lado, algumas das propostas agora efectuadas — embora
orientadas para a garantia de igualdade dos operadores — poderem, pelo contrério, determinar um
irreversivel desequilibrio entre as prestagdes dos operadores, se ndao forem acompanhadas de uma
idéntica correcgdo as restantes condigdes de prestacdo do servigo de terminacdo fixo, como € o caso da
eliminag¢do da assimetria tarifarias entre os operadores sem a consideragdo da arquitectura das redes
especifica de cada operador e as préprias condi¢des de interligagdo entre os mesmos. Em suma, na
atengdo que é dada aos precos de terminacdo e & eliminacdo a assimetria, desconsideram-se
indevidamente os custos dos operadores no ambito da prestacdo do servico de terminacdo fixo (que

s&o substancialmente diferentes e devem igualmente ser objecto de ponderagdo e correcgdo).
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Il. Comentarios Gerais

Conforme a Vodafone j& teve a oportunidade de manifestar em diversas posicoes relativas as mais
recentes andlises ao mercado de ferminagdo moével, a Vodafone considera que a Recomendagdo
Europeia sobre o tratamento regulamentar das tarifas de termina¢do de chamadas em redes fixas e
moéveis na UE (Recomendagdo n.° 2009/396/CE, de 7 de Maio, adiante apenas "Recomendacdo™
contém diversos aspectos dignos de critica, nomeadamente, quanto a escolha especifica dos tipos de

custos a serem considerados para efeitos de determinagéo dos pregos de terminagao.

Embora mantendo a posicao acima referida, a Vodafone considera elementar que o tratamento dos
dois mercados nao difira, pelo que a presente aproximacéo do tratamento de um mercado (terminagGes
fixas) ao tratamento do outro (terminagdes mdveis) sempre seria imprescindivel, para salvaguarda do

mais fundamental Principio da Igualdade.

Neste sentido, considera-se que os seguintes aspectos do sentido provavel de decisdo cumprem os
mais elementares principios do tratamento equitativo entre as duas realidades e devem ser mantidos

em sede de decisdo final:

®* A determinacdo da redu¢do das tarifas de terminagdo fixa, para todos os operadores, para
0,1091 céntimos por minuto, a partir de 01.10.2013;

¢ Adeterminagdo da obrigacdo de todos os operadores orientarem os seus precos para os custos,

com base num modelo de custeio "LRIC puro”; e,

e Adeterminacao que o sistema de facturacdo de todos os operadores seja efectuado ao sequndo

desde o primeiro segundo, ndo incluindo nenhuma taxa de activag3o.

No entanto, a Vodafone lamenta que, uma vez mais, o ICP-ANACOM, com a preocupacgao de assegurar 0
principio da igualdade, ndo tenha avangado com o processo que se considera urgente, de simplificacio
do processo de interligagdo @ PT Comunicacdes ("PTC"), visando eliminar as ineficiéncias de que o
mesmo padece e que comportam custos para 0s outros operadores, perdendo-se, assim, mais uma boa

oportunidade.
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A manutencio da estrutura de Pontos Geograficos de Intertigagdo pelo periodo de vigéncia da analise
em curso, prevista na avaliacdo de mercado em apreciacao, prolonga uma estrutura de interligagao que
provoca ineficiéncias e, consequentemente, custos as entidades interligadas com a PTC, o que,
naturalmente, somente beneficia a PTC e ndo o mercado, conforme é pretendido com o presente

processo.

Com efeito, (i) em resultado dos custos acrescidos de capacidade para interligagdo a um ndmero de
centrais excessivo da PTC que os operadores alternativos sdo obrigados a suportar; (i) em resultado da
alocagdo e (iii) da ndo rara alteragdo discricionaria de numeragdo dessas centrais que impossibilita a
eficiéncia do encaminhamento de trafego destinado aos clientes da PTC e (iv) em resultado da gestao e
manuten¢do desta estrutura de interligacdo, a Vodafone considera que a decisdo, ora proposta pelo
ICP-ANACOM, de eliminacdo de todas as assimetrias ainda existentes entre os pre¢os praticados pelas
empresas do Grupo PT e os restantes Operadores nas tarifas de terminagao fixa esta longe de garantir a
igualdade entre o operador com {claro) PMS neste mercado e os restantes operadores e prestadores de

servico (adiante "OPS™).

Pelo contrario, com as medidas previstas na andlise de mercado, particularmente a eliminacdo da
assimetria de precos de termina¢do entre a PTC e as restantes entidades a ela interligadas, que surgem
desligadas da consideragao de outros aspectos essenciais da prestacao efectiva do servico, como é o
caso dos custos que lhe sao inerentes, o ICP-ANACOM esta a criar as condi¢bes para uma assimetria
favoravel a PTC na relacdo entre esta e alguns dos seus concorrentes. O presente aspecto devera,
assim, ser corrigido em sede de decisdo final, conforme a Vodafone se pronunciard no ambito dos

comentérios especificos.
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lll. Comentarios Especificos

1. Do desequilibrio dos custos dos operadores no ambito da interligagcdo e o0 agravamento

de tal desequilibrio face a decisao de eliminacdo da assimetria tarifaria

A anélise do ICP-ANACOM prevé a manutencdo de uma estrutura tarifaria em 3 niveis (Local, Transito
Simples, e Transito Duplo) que devera assequrar, para a totalidade do trafego terminado na rede da PTC,
uma terminacao média de €c 0,1091. Considerando a manutencdo dos PGIs da PTC e a estrutura
tariféria proposta, os operadores que se interligam a PTC terdo uma estrutura de interligacdo
fragmentada em circuitos de menor capacidade e, consequentemente, de custo por minuto mais

elevado.

A PTC, em contrapartida, beneficiard sempre de estruturas de interligagdo simplificadas devido ao

ndmero muito reduzido de pontos de interligacdo de cada um dos seus concorrentes.

Desta realidade resultard um custo médio de terminag&@o na rede da PTC que, para algumas entidades,
devido ao seu perfil de tréfego, poderd ser superior a €c 0,1091. Por oposicdo, aquela entidade

beneficiard sempre de uma tarifa Gnica de interligacdo de €c 0,1091.

A esta realidade acrescem;

® (s custos de transmissdo por minuto cursado (entre a rede do outro operador e o PGl da PTC),
que serdo superiores para as entidades que se interligam a PTC, quando comparados com 0s

custos equivalentes suportados pela PTC; e,

®  Os custos para interligar, no interior da central da PTC, o equipamento do outro operador ao da
PTC (aluguer de uma Extensdo Interna sobre uma Componente de Suporte). Ora, na situacio
inversa (em que a Vodafone pretende cobrar dentro da sua central um servico idéntico ao que a
PTC lhe cobra), a PTC recusa-se liminarmente a pagar qualquer tipo de ligacdo dentro das

Centrais da Vodafone.
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Deste modo é fundamental que o ICP-ANACOM ao debrucar-se sobre a eliminagdo da assimetria nas
tarifas de interligacdo, tenha também em consideracdo todas as componentes de custo que
influenciam directamente o custo real de uma chamada terminada na rede da PTC, sob pena de
ilegalidade da decisdo a adoptar, por discriminagdo positiva e injustificada de um operador (PTC) face

aos restantes.

Pelas razdes identificadas, que a Vodafone desenvolve nos seus comentarios a anélise de mercado, a

Vodafone defende que ja a partir de Outubro 2013 devem ser adoptadas as seguintes medidas:

* A reducao significativa da rede de PGls a que os OPS se devem interligar e redugao dos

respectivos encargos; e,

¢ Asimplificacdo da estrutura do tarifario de interligacdo na rede da PTC com a adopgdo de

uma tarifa plana (independente dos PGl da PTC e do perfil horario) ou Gnica.

a) Da necessidade de reducdo significativa da rede de PGls a que os OPS se devem

interligar e redugao dos respectivos encargos - A arquitectura de interligacdo

A Vodafone defende, ha ja bastantes anos, a introducdo de alteracSes profundas & arquitectura de
interligacdo com a PTC, em particular para as areas de Lisboa e Porto, correspondentes aos prefixos
geogréficos "21” e “22", de maior densidade populacional, bem como a revisdo da estrutura tarifaria

para a terminacdo de trafego naquele operador.

A posi¢ao da Vodafone visa assegurar que as entidades interligadas com a PTC dispdem de condigdes
de interligacdo que nao inibam a sua capacidade de concorrer com aquela entidade, resultando da
andlise por si efectuada a um conjunto de factores (ja sumariamente aflorados) que passaremos a

expor:

1) A estrutura tarifaria das ofertas retalhistas da PTC para o servico de voz ndo contemplam 3

niveis tarifarios para o trafego nacional. E relevante ter em consideracio que a PTC conseque oferecer

uma estrutura tarifaria mais simples ao nivel do retalho e, mesmo, ofertas ilimitadas para destinos
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nacionais (Uma mesma tarifa independentemente do percurso da chamada na sua rede e do nimero de

centrais em que o trafeqo de retalho transita) — ou seja, a actual estrutura tarifaria grossista da PTC nem

sequer se encontra sustentada por qualquer tipo de cusito reflectido na sua politica comercial ao nivel

retalhista;

2) O namero de PGIs da PTC nas areas de Lisboa e Porto é excessivo, 0 que complexifica a
estrutura de interligagdo, aumentando os custos de transmissdo das entidades interligadas coma PTC e
os seus custos de gestao desta estrutura de interligacao;

3 Os operadores alternativos oferecem a PTC um nimero substancialmente inferior de Pl, que

permitem uma maior eficacia no encaminhamento do trafego e na gestdo dos custos de interligagao.

Assim, e sem prejuizo da imperiosa reducio da rede de PGls a que os OPS se devem interligar, a
Vodafone saiida o objectivo de apresentagdo de uma proposta de interligagdo por IP. Porém, a
Vodafone considera excessivo o prazo de 12 meses para apresentacdo de uma proposta e
respectivas condicoes pela PTC, a que se seguira outro prazo, provavelmente idéntico, para

aprova¢do das condigdes e adopgao dessa arquitectura pelos restantes operadores.

Efectivamente, considerando as vantagens que tal estrutura pode vir a representar, em termos de
interligagdo para terminagdo de trafego na rede da PTC, ndo se compreende por que razdo néo € a
mesma desde ja disponibilizada, tanto mais que a rede da PTC, tal como a das entidades que a ela se

interligam, € ja toda IP.

Consideramos, assim, o prazo de 12 meses para implementacio desta medida

desproporcionado e injustificado, por ndo assentar em qualquer tipo de necessidade de

modificacdo ou adaptacdo por parte de nenhum dos administrados, devendo este prazo, em

sede de decisao final, revisto no sentido da sua significativa reducdo.

De facto, independentemente das caracteristicas técnicas dos interfaces IP e dos diversos mecanismos
a implementar, serd possivel antecipar, do ponto de vista de arquitectura de rede e do ponto de vista
econdmico, as vantagens de uma interligagdo em IP, a qual acarretard uma reducdo adicional dos

custos suportados pelos outros operadores e, portanto, com a preocupagao de se conseguir assegurar
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um ambiente de maior competitividade entre os operadores e prestadores de servicos de

comunicagdes electrénicas, apenas se pode considerar este como mais um objectivo a prosseguir.

Na eventualidade, que a Vodafone lamenta desde ja, de ndo ser significativamente reduzido o nimero
de PGl e de ndo se consequir a simplificagdo da estrutura tarifaria de terminacdo de chamada na rede da
PTC ja a partir do préximo més de Qutubro, a Vodafone ndo vé razéo para que o nimero de PGl actual
ndo seja j& reduzido para as areas metropolitanas servidas pela numeracdo geografica “21" e “22". Sera.
desta forma, possivel simplificar ai a estrutura de interligacdo e adoptar uma estrutura tarifaria local

alargada a essas areas e, para o resto do Pais, uma tarifa local e uma tarifa de transito.

Estas medidas terdo, ainda, as seguintes vantagens:

® Permitir que PGI’s da PTC co-localizados no mesmo edificio passem finalmente a ser
considerados como um mesmeo PGI;

* Simplificar o encaminhamento de trafego para blocos de numeragdo dispersos por mais
do que uma central da PTC; e,

® Assegurar que centrais locais da PTC que estdo interligadas entre si (isto &, que cursam
directamente tréfego entre si), sejam consideradas um Gnico PGI. Releve-se que actualmente
os operadores sdo obrigados a interligar-se a cada uma destas centrais separadamente,
duplicando os custos da interligac¢do fisica e pagando interligagdo a tarifa de Transito Simples,

quando o preg¢o aplicado deveria ser o da tarifa Local.

b} Da necessidade de simplificacdo da estrutura do tarifario de interligacdo na rede da
PTC com a adopg¢do de uma tarifa plana (independente dos PGl da PTC e do perfil
horario) ou Unica - Relagdo entre (o pre¢o de) terminacio e (o custo da) estrutura

simplificada

Nos seus comentarios a arquitectura de interliga¢do, a Vodafone defendeu a necessidade de simplificar,

além da propria estrutura de interligag&o, o tarifario de terminacio na rede da PTC. O ICP-ANACOM deve
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tomar em consideracdo que os custos para terminagdo de trafego na rede da PTC ndo se limitam ao
préprio servico de terminagdo, mas sdo agravados pelos custos de transmissdo para interligagcdo a um
ndmero elevado de PGL. Estas interligacSes fisicas caracterizam-se por transmissao a "nx2Mb”, a maior

parte das vezes alugada a propria PTC.

Esta dispersdo da transmissdo necesséria a interligagdo com a PTC tem um impacto negativo na
estrutura de custos de interligagao dos restantes operadores por ndo permitir beneficiar da redugdo de
custos que resulta da adopg¢édo de maiores débitos de transmissdo para um ndmero mais reduzido de
PGI.

Em contrapartida, os restantes operadores disponibitizam um ndmero significativamente menor de Pl
(Pontos de interligacdo), tipicamente um ou dois a nivel nacional. A PTC tem, assim, a possibilidade de
beneficiar de menores custos de gestdo e uma rede de Pl muito mais simples (menor ndmero de Pl e
simplicidade de encaminhamento para a numeracdo de operadores que nao distribuem um mesmo

bloco de numeragado por varias centrais).

Desta realidade resulta um custo por transporte por minuto para a PTC inferior ao custo de transporte
suportado, por exemplo, pela Vodafone, ou seja, da manutencdo desta realidade resultam graves

desequilibrios nos custos decorrentes do mesmo servigo prestado peta PTC e pelos outros operadores.

Com efeito, da arquitectura de interligagdo (simplificada) dos outros operadores resulta, para a quase
totalidade das entidades com quem a Vodafone se encontra interligada, um tarifario de terminagao

com uma tarifa Gnica, ao segundo, independentemente do perfil horéario do tréfego.

Ora, a eliminac3do da assimetria nos pregos de termina¢do, com a manutencdo de uma estrutura tarifria
de interligacdo em 3 escaldes (Local, Transito Simples-TS e Transito Duplo-TD) pode criar a situaco
absurda de um operador individual, em resultado do seu perfil de trafego, pagar a PTC um prego médio

de terminagdo superior aquele que a PTC lhe pagara. Efectivamente, bastard que a distribuicdo do
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trafego de uma entidade interligada a PTC seja, por exemplo, 80% Local, 15% TS e 5% TD para que o

custo por minuto pago por essa entidade seja superior ao valor que recebe para terminar na sua rede.

Esta situagdo é adicionalmente agravada por um custo médio de transporte suportado pela PTC inferior
aquele suportado pelos restantes operadores, e que deve naturalmente ser somado aos precos de

terminagdo pagos por cada entidade.

O tarifario proposto e a manutengdo de 3 escalbes no tarifario de terminacdo na rede da PTC podem
criar, assim, uma situagao de assimetria favoravel a PTC que é inaceitavel e tem que ser evitada, por
nem garantir o fim de desigualdade no tratamento entre operadores, nem garantir a ndo discriminagéo
nos precos pagos. De facto, tal como resulta do sentido provavel de decisdo agora sob consulta, para
que, em termos totais, o pre¢o de terminagao médio pago a PTC seja de €c 0,1091, vai haver entidades
qQue pagardo um pre¢o superior e outras que pagardo um preco inferior aquele, o que consideramos

inaceitavel por redundar numa assimetria favoravel a PTC.

Por esta razdo (isto é para evitar a situacdo de desigualdade entre operadores e que sé favorece

a PTC) deveré o ICP-ANACOM determinar um preco Gnico de terminacdo de trifego na rede da

PTC de €c 0,1091, independentemente do ponto de interligacio e faixa horaria, e 4 semelhanca

dos restantes operadores que disponibilizem uma tarifaria de interligacdo sem escaldes (vulgo

plana).

2. Metodologia de facturacao

Conforme acima exposto, considera-se positiva a adopcdo de uma tarifa de terminacdo de chamada ao
segundo, Esta metodologia de facturacao é, alias, praticada pela maior parte dos operadores bem como

pela prépria PTC para a terminagédo de trafego internacional na sua rede.

Embora o mercado de trénsitos internacionais seja um mercado liberalizado, tem sido possivel a PTC

oferecer precos de terminagdo facturados ao segundo para trafego originado internacionalmente
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e, de acordo com o acesso a tarifas de transportadores internacionais, inferiores aos precos
regutados pelo ICP-ANACOM.

Assim, ndo apenas a presente decisdo permite uma mais eficaz consagracao da orienta¢do dos
precos para os custos, como garante igualmente o cumprimento do principio da nao

discrimina¢do (na vertente comparativa entre os operadores nacionais e os internacionais).

3. Recolha deinformac¢do sobre o modelo de custeio

A Vodafone nao se opde a proposta do Regulador, no que concerne a prestacao da informacao
relevante e disponivel dos OPS, mencionado no SPD nas paginas 59, 60, 70 e 84. No entanto, considera
importante salvaguardar, neste tema, que serd facultado aos operadores um tempo razodvel para a

recolha e envio dessa informacao.

Com efeito, tendo sempre a Vodafone uma postura de total colaboragdo com as Autoridades na
prestacdo de informacdo pelas mesmas solicitadas, a Vodafone ndo pode deixar de referir no presente
contexto, que ndo raras vezes, em exercicios similares, o prazo concedido pelo ICP-ANACOM é
manifestamente exiguo e, consequentemente, acarreta um encargo desproporcional face aos

objectivos decorrentes de tal obrigacao.

Desta forma, a Vodafone respeitosamente requer que o ICP-ANACOM consagre ja em sede de decisdo

um prazo minimo, ndo inferior a 3 meses_para o cumprimento da referida obrigacdo.

4. Elimina¢do da obrigagdo da PTC de disponibilizar uma oferta de interligagdo por

capacidade (“IpC”)
Finalmente, a Vodafone considera positiva a remocao da obrigacdo de uma oferta de Interligacdo por

Capacidade (IpC). Com efeito, as caracteristicas desta oferta, em termos de gestdo de volume de

trafego, transbordo e nivel de pregos associados, nunca permitiram & Vodafone considera-la como
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benéfica comercialmente enquanto op¢do para terminacdo de trafego na PTC. Estamos em crer que
esta andlise é partilhada pelos restantes operadores e que a adop¢do desta modalidade tenha sido

irrelevante.

IV. Conclusdes

A. A Vodafone considera que os objectivos que determinaram o presente sentido provavel de
decisdo representam um passo importante para uma intervengdo regulatéria eficaz que deve
visar a promogao de condiges de igualdade no tratamento dos operadores e prestadores de
servicos de comunicag¢des electronicas, de modo a que seja obtido um ‘Yeve! playing field”
adequado a fomentar o desenvolvimento das comunicacdes electrnicas fixas, mas o presente
sentido provével de decisdo ndo é, por si s6, suficiente para melhorar as condigbes de
competitividade do mercado de comunicacdes electrénicas fixas, em particular na correccdo

das significativas barreiras a entrada destes mercados;

B. Nas diversas consideragoes reflectidas no sentido provavel de decisdo, a Vodafone destaca os
seguintes aspectos como os mais representativos da promocao do tratamento equitativo dos

diversos operadores presentes no mercado das comunicacdes fixas:

a. A determinac¢ado da reducdo das tarifas de terminagdo fixa, para todos os operadores,

para 0,1091 céntimos por minuto, a partir de 01.10.2013;

b. Adeterminacdo da obrigacdo de todos os operadores orientarem os seus pregos para os

custos, com base num modelo de custeio "LRIC puro”; e,

¢. A determinacdo que o sistema de facturagdo de todos os operadores seja efectuado ao

segundo desde o primeiro segundo, ndo incluindo nenhuma taxa de activacdo

C. Porém, e para evitar que o resultado do presente processo tenha o efeito adverso, a eliminagdo
da assimetria favoravel aos OPS deverd ser acompanhada de um conjunto de medidas, a

implementar o quanto antes, destinadas justamente a assegurar que a PTC ndo passe a
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beneficiar de uma assimetria favoravel decorrente de uma estrutura de interligagdo complexa e

de um tarifario de interligacdo baseado em escaldes:

a. A reducdo significativa da rede de PGls a que os OPS se devem interligar e reducdo dos
respectivos encargos de transmissdo para terminar trafego na rede da PTC e de aluguer

de equipamentos no interior das maltiplas centrais da PTC;

b. A simplificacdo da estrutura do tarifario de interligagdo na rede da PTC com a adop¢édo
de uma tarifa plana (independente dos PGl da PTC e do perfil horéario) ou Gnica no valor
de €¢ 0.1091, eliminando assim os escaldes Local, Transito Simples e Transito Duplo,

com vista a garantir a aplicagdo de um preco equitativo entre a PTC e cada um dos OPS.

D. A Vodafone salda a imposigdo a PTC da apresentagdo de uma proposta de interliga¢ao por iP,
considerando os beneficios que tal estrutura pode vir a representar para a evolu¢ao do mercado
de comunicacdes electrénicas fixas, mas considera excessivo o prazo de 12 meses para
apresentacdo da proposta e condicdes pela PTC, o qual deverad ser sequido de outro prazo,
provavelmente idéntico, para aprovacao das condi¢des e adopgao dessa arquitectura pelos

restantes operadores;

E. Com vista a implementagdo futura do modelo LRIC puro para a determinagao dos pregos de
terminagdo, a Vodafone ndo se opondo a prestacdo de informacao relevante e disponivel nos
diversos OPS entende ser fundamental ser facultado aos operadores um tempo razoavel para a

recolha dessa informagao complexa e detalhada, 0 qual nunca devera ser inferior a 3 meses;

F. A Vodafone considera positiva a remogao da obrigacdo de uma oferta de Interligagdo por
Capacidade, a qual, pelas suas caracteristicas em termos de gestdo de volume de trafego,
transbordo e nivel de precos associados, nunca permitiram a Vodafone considera-la como

benéfica comercialmente enquanto op¢do para terminagao de trafego na PTC.
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