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Assunto: Sentido Provavel de Decisao sobre a criacdo de cédigos especificos no Plano
Nacional de Numeraco para a prestacdo do servico de tarifa Gnica por chamada e

definicic das condicdes a ap

Exmo. Senhor

Notificada da deliberacio do Consetho de Administracio do ICP-ANACOM ce 11 de

Janeiro p.p., vem a TMN - Telecomunicacdes Mdvels Nadionais, S.A, aprasentar oS sgus
comentarios ao sentido provével de decisdo supra identificado, o que faz através do

documento gue se junta em anexo.

Com os nossos melhoras cumprimentos,
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Comentarios TMN
#5DD sobre a criagio de cddigos especificos no PNN paraa prestacdo
do servico de tarifa tinica por chamada e definicio das condigdesa
aplicar” ("761e7627)

As observacdes seguintes, efectuadas no contexio da notificacao do sentido provével de decisao
sobre a criacdo de codigos especificos no Plano Nacional de Numeracio para a prestagao do
servico de farifa Onica por chamada e definicdo das condigbes a aplicar, sdo apresentadas pela

TMN — Telecomunicacdes Méveis Nacionais, S.A. (doravante TMN}.
t. Consideraces garais e pravias

A TMN nao pode deixar de iniciar o presente documento-reaﬁrmando a POSICasc, ja PO diversas
vezes manifestada, no sentido de que as alteragdes u3d hoc” ac Plano Nacional de Numeragao,
sem sistematizagac, coeréndia e dlarificacao de conceitos em nada beneficia a boa e eficaz
gestio e utilizagdo dos recursos de numeracdo, pondo em causa a competéncia do 1CP-
ANACOM consagrada na alinea d) done 2 do artigo 5.° da Lai ne 5/2004 de 10/02 (LCE), que

consiste no “incentivar uma uiilizacdo eficienie e assegurar Uma gestao eficaz das frequendias &

doc recursos de numeracado”.

E opertunc recotaar gue a necessidade de adequacio do PNN foi identificada, em primeira mao
pelo ICP-ANACOM, ainda antes da publicacdo da LCE, em consulta plblica iancada em 6 de
ulho de 2003, tendo af o ICP-ANACCM elegido como obiectivo © de “...) gamrm urn PN

estruturado € estdvel, onde &3 3&VIC0s sejarn P
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E, pois, com consiernagac Gue a
por si s6 justiﬁcaria a alteracéo substancial do PNN, o objective identificado nelo ICP-ANACOM,

farida, se tenha esvaido, continuancGo-se @ Prossegui
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urma "manta de retathos” que ja € o noss o PNN (publicado e 1355 & desde af remendado).
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Mo podemos, por iSS0; deiar de lamentar que, uma vez mais, O ICP-ANACOM se proponha
aprovar novas gainas de numeracao para suportar servicos deficientemente definidos e
consideravelmente dosunquadrados no Plano Nacional de Numeragac {servigos de tarifa Unica),
sem que, antes e ao invés, promova uma analise profunda do PNN, adequando-o & legislacdo em

vigor (LCE).

O tratamento parciai 4os vérios aspectos do PNN prejudic a todos os intervenientes no mercado
das comunicacdes electronicas, incluindo os consumidores, por falta de fransparéncia e
coeréncia, na acomodacao, no PNN, de novos servicos, nNa identiﬁcagéo entre as caracteristicas
dos servicos € a nuMeragao associada, come é o caso da inexisténcia de critérios de distincao
entre servicos de audiotexto e outros servicos, facto gue se coloca com maicy preméncia ne Caso

em apreco,
Face 20 referido, a TMN manifesta, uma vez mais, a sua total discordancia pela actuacdo sequida

pelo ICP-ANACCM, no que respeita ao tratamento do BN, considerando, assim e uma vez mais,

a presente consuilta ao mercado inoportuna € desenquadrada.

1 - Analise do Sentido Provavei de Decisio & da raspectiva fundamentacdc

a] Preco e Facturacao do servigo
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D

30 dn SPD, actuaiments, o PNIN §a incorpora uim servico

Este servico, cuio preco maximo é de € 0,60/chamada (+iVA), tern vindo a sef utilizado, na maior

parie dos Casos, em programas televisivas de entretenimento, oMo sunorie 3 votacdes. £, pois,

um verdadeiro servico de rede fixa.

o acessc dos clientas TMMN 2 este servico, € uma Vez que a propriedade deste trafege &

pertenca do operador detentor do servico, a TMN, tal como 05 outios operadores de suporte,
figin cida de uma tarifa
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£0.0605, referent2 2 sua COMPeNsacao por realizar a facturacdo e cobranca

L

Ora, tendo em consideracdo que a duragac média das chamadas deste trafego € basta
reduzida (cerca de 6 segundos), & Uma vez que a remuneracio de utitizagdo da rede da TMN é
haseada em duracdo acumulada de minutos, © valor médio por chamada de remuneracdo da

TMN ascende a apenas € 0,079, enquanto que 0 valor pago peio ciiente como contrapartida do

=i

servico é de € 0,60. Ou seja, a TMN tem uma remuneracio de 13% face a0 total facturado ao

cliente.

Assim, tendo a TMN os respeciivos encargos inerentés & prestacéo do acessc a estes servicos,
designadamente, os de carregar, taxar e facturar e de sequida cobrar o valor respeitante a e55as
chamadas ans seus clientes, recaindo sobre si o risco de crédito associado a essa cobranga, e face
3 j4 referida reduzida duracac média das chamadas, o valor que recebe dos detentores do
servico 760 ndo sera suficiente para pagar a pre stagao dos servigos de facturacdo e cobranca dos

sarvicos am causa e ainda compensar o risco de crédito associado.

Como &, assim, facilmente constatavel se s operadores moveis de suporte, N0 Laso do 760, j&
nao sdo compensados/remunerados peia sua a tua(;ao no ambito de um servico presrado por
terceiros, no caso dos propostos 761 @ 762 os operadorss de suporie passarac a subsidiar os

defentores de servico para Gue prastem esses servicos acs consumidores,

A ahartura deste tino de gamas, COM o esgUema de taxacao, tarifacdo € Cor npensagao |

de crédito em vigor, discriming muitc negativamente 05 operadores de suporie, ad Caso

samnbém a TMN, relativaments aos detentcres dos servicos suporiados has gamas 7Gx,

b} Parcancio dos servigos 76X pelo diente do servigo movel terrestre

O clientes do sarvico mével que utilizam os servicos de tarifa tnica acomodados na gama 760
nercepcionam © gasto do valor destes servicos em chamadas GO service movel, o que,
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evidentemente, ndo deve ser incentivado, a bem da co nfianca gue os consumidores devem fer

nc operador que selecciona.
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“Com efeito, um cliente do s rvico mobvel terresire quando faz uma chamada para o 760 nao

percepciona essa comunicagésc comao uin servico prestado por tercelvo diverso do seu operador

o

mdvel.

sta situacio agravar-se-a, sem controlo, com a prestagéo de se icos come 0s Propostos No

T

sentido provavel de decisao gue ora € comenta, atendendo aos valores mé&ximos propostos

para cada ufn desses servigos.

Atente-se numa situacdo de cartao recarregavel: um cliente que carregue dez euros no seu
cartdo, se utilizar servicos baseados 1o 762 (vingando o prego maximo proposto no sentido
provavel de decisio), em cinco chamadas, consumira o seu saldo, im putando os precos elevados
do servico prestado ao seu operador mével de suporte € nunca ao presiador do SEVICO

aade no refarido servico 762 e nao consumindo - o valor carregado o ambito das

comunicacdes méveis que Ihe poderiam ser prestadas pelo seu operador,

A gravidade da percepcan exposta acentua-se nas situacdes e cartdes pré-pagos, em que
grande parte dos clientes do servico mével efectuam controlo de custos do seu consumo em
cornunicacoes moveis com base nos carregamentos efectuados. Assim, ad realizarem chamadas
nara um servico de rarifa Gnica, em que 0S Precos sao bastantes mais elevados do gue as

i o utilizar em

restantes comunicagtes mdveis, estdo a consumir ¢ seu caldo, deixande de o

comunicacbes moveis.

N

Ao chiente serd, assim e entio, nassada a Mensagemn da elevacos custos de utilizagao do seu

{

telemdovel, ndo fazende corrasponder o Custo em que IHCOFfaU com O servicos presiados souie

as 76¥, nac o deixando utilizar ¢ servico que efectivaments pratengey contiatal,

Esta percepgac do servico pelo cliente traduzir-se-3 numa inegavel, e bem assim injusta €

‘naceitivel, insatisfacio do cliente do operador mével de sUDOfiE, COM clarc prejuize para o8

seus proveitos e para a sua imagem.
Realca-se, pois, que 0S cliantes serde induzidos na utilizacdo de services cujo valor real nao €
percepcionado, imputando respensabilidades ao operador do servico mavel, principalmente No

mercado dos pré-pagos (a maioria dos chientes do servigo moévell

£40-041 | |SBOA - PORTUGAL

TR - Telecomunicagds nais, 3.
T{+351) 21791 44C0 F{+3511 2172 00w

:
Conmibainte & Marricala = 502 500 266 Matriculada na TR.Cde

ozl 47,000,000 EUR




£} Servicos prestados em SMS

Na fundamentacdo do sentido provavel de decisao, refere-se que, para o mercado moével, existg
o servico de sms para cobrar contetidos semelhantes acs propostos, censiderando-se este

servico como um seivico directamente concorrante do sms, que actuara na rede fixa.

Ora, salvo o devido respeito, a conciusao exiraida o ICP-ANACOM & precipitada & naoc leva em

R e

linha de conta todas as questdes que podermn ser analisadas no ambito de ambos 0s servicos.

Com afeito, os modelos de negécio subjacentes 305 dois servicos, tendo em conta o modelo
criado pelo 1CP—ANACOM para O3 serviges da gama 76x%, nac sao de todo samethantes,
porquanto, para Gue seja economicamente possivel disponibiiizar a0 phblico servi¢os sms Como

" ne raferidos, existe um modelo de partitha de receitas corn partitha de riscos associados que

remunera a participagdo de todos oS intervenientes no negocio.

Diferentemente, na que diz respeito acs servicos da garna 76X, 05 operadores de suporte véem-
se obrigados a abrir o respectivo aCesse Nas suas redes sem que aufiram remuneracao bastante

gue compense toda a sua actuacio, intervengdo e risco de crédito associado a essa abertura.

sendo por demais evidente que prestacio de Servigos acormodades nas gamas 761 @ 762
acairetard, para os prestadores de superte, um risco de crédito acrescido face aos servicos 760, ja
ue as tarifas méximas a praticar sao significativamente superiores, O risco de crédito do

o;ce%‘adcr datantor ndo & nem Uim GoUco compensade, endc gue ser pura € simplesmenie

Sosto isto, a conclusao extraida no sentide de que existivd concorrénciz entre 05 S@vigos
nrestacos através da utilizacdo dos 76X e 08 servigos de sms disponibilizados peios cperadores
rmévais é tendenciosa 2 discriminatdr a, deixando os operadores méveis de suporie em clara

i & < detentoras dos servigos prestados na gama 74, constituindo aqueles,
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como j4 supra afirmamaes, meros velculos de subsidiacio dos operadores detentores desses

SeTViCOos,

1 - Conclusao
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Cace a todo © exposto, a criacio de codigos especificos para a pres.tagé'o de servicos de tarifa
Unica por chama'da, com precos maximos de €1, €2 € €5, nac se perspectiva favoravel ao
saudavel desenvolvimento do mercado das comunicagoes alectrénicas, nem aos proprios
consumidores, pelo que o ICP-ANACOM devera equacionar com bastante cautela se as
vantagens decorrentes da prestacdo destes servicos cOmpensa as desvantagens gue 05 imesimos
trazem associadas, ndo s& para os operadores de suporie, COMO também e principalmente para

os proprios consumidores.

Embora sem conceder, e no caso de ¢ ICP-ANACOM entender que, mesmo existindo todas as '
desvantagens associadas aos servicos em causa € & alteracic do PNN da forma como tem
ocorrido, deve fazer aprovar o sentido provavel de decisdo sob consulta, atendendo as
condicoes de mercado actuais e ao facto de os valores por chamada propostos sefem basiante
elevados, entendemos que estes servigos devem ter uma classificacdo especifica (tal como a
ANACOM constatou ocorfer noutros paises europeus), gue permita o raspectivo barramento, por
defeito, sendo abertos apenas por solicitagdo expressa do cliente.

Sem prejuizo do referido no parégrafo anterior, e caso tenha iugar a criacdo da gaima 761 e 762
no PNN, a tarifa facturada pelos operadores de suporte acs prestadores detentores dos servicos

76, "o que respeita aos servigos de facturacio e cobranca e COMPensacao pelo fsce de crédito
n
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