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Por deliberagéo de 3 de Abril, a Autoridade Nacional de Comunicagdes
(ANACOM) aprovou o seu entendimento sobre o spin-off (cisdo) da ZON Multi-
média, no qual clarifica que, com a separacao estrutural da Portugal Telecom
(PT), a empresa deixou de integrar o Grupo PT, pelo que as obrigagdes decorren-
tes das anlises de mercado conduzidas no dmbito da Lei das Comunicagdes
Electrénicas (LCE) e que impendem sobre aquele Grupo nao Ihe sao aplicaveis.
Assim, as obrigagdes em vigor mantém-se aplicaveis apenas as empresas
que integram o Grupo PT, nos termos da Recomendagao 2007/879/CE, de 17 de
Dezembro, relativa aos mercados relevantes de produtos e servigos no sector

das comunicagdes electrénicas susceptiveis de regulamentacao ex-ante, até
que os respectivos mercados sejam objecto de reanalise. Ciente do impacte
relevante do spin-off nos mercados 11 e 12 definidos pela anterior Recomen-
dagéo, denominados 4 e 5 pela Recomendacao 2007/879/CE, agora em
vigor, a ANACOM est4 a dar prioridade as analises correspondentes, devendo
iniciar-se o processo de consulta até meados do proximo més de Maio. Adicio-
nalmente, esta Autoridade ir finalizar, ainda em Abril, a avaliagao das formas
de implementacao das obrigacdes que se mantém sobre o Grupo PT no ambito
do mercado 12. (+info)

[0 COMUNICADO DA ANACOM - DECRETO-LEI N.° 57/2008 (PRATICAS COMERCIAIS DESLEAIS)

Na sequéncia da publicacao do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Margo, a
ANACOM emitiu, a 1 de Abril, um comunicado com a sua posigao sobre as
implicagdes do diploma no sector das comunicagdes electronicas. Considera
esta Autoridade que, dada a complexidade dos problemas suscitados pelo novo
normativo legal, serd necessario definir as solugdes de supervisao da sua apli-
cagao no sector das comunicagdes electronicas. Assim, a ANACOM definir,
no prazo de 30 dias, um conjunto de regras para ajuizar da conformidade do
comportamento dos operadores de comunicagdes electronicas com o referido

normativo legal. Entre as dividas que o diploma levantou no sector, desta-
cam-se as originadas pelo artigo 8.%, que, na sua alinea g), considera enganosa
em qualquer circunstancia a pratica de “fazer o arredondamento em alta do
preco, da duracéo temporal ou de outro factor, directa ou indirectamente, rela-
cionado com o fornecimento do bem ou com a prestacao do servigo que nao
tenha uma correspondéncia exacta e directa no gasto ou utilizago efectivos
realizados pelo consumidor e que conduza ao aumento do prego a pagar por
este”. (+info)

B CONSULTAS PUBLICAS

REGULAMENTO DO CONCURSO PARA ATRIBUICAO DA QUARTA LICENCA DE OPERADOR MOVEL

Por deliberago de 20 de Margo, a ANACOM aprovou o projecto de regulamento do concurso piblico para atribuigao de um direito de utilizacdo de frequéncias
de dmbito nacional para a oferta do servigo mdvel terrestre (SMT) acessivel ao piiblico, na faixa de frequéncias dos 450-470 MHz. Os interessados podem remeter
0s seus comentarios, até 12 de Maio, por escrito, para a sede desta Autoridade, ou em versao electrnica, para o enderego electronico concurso-smi@anacom.pt.
Entre outros aspectos, o projecto de regulamento preveé os seguintes critérios de seleccdo dos futuros candidatos, em ordem prioritaria e sucessiva: contribuicao
para as condicOes de concorréncia efectiva (seré valorizada a oferta de acesso a rede mével do concorrente por parte de operadores moveis virtuais (MVNO));
contribuigo para o desenvolvimento de novos e inovadores projectos para a sociedade da informagao (o montante minimo associado ser de 5 milhdes de euros);
qualidade do plano técnico, incluindo a promogao da interoperabilidade; qualidade do plano econémico-financeiro e experiéncia no ambito do estabelecimento,
gestao e operacao de redes e servigos de comunicagdes electronicas. (+info)

NOVO PROJECTO DE REGULAMENTO DE ESTACOES DE RADIOCOMUNICACOES

Encontra-se igualmente em consulta piblica, até 29 de Abril, 0 novo projecto de Regulamento que estabelece regras relativas a identificacdo e sinalizagao de
estagdes de radiocomunicacdes, o qual foi aprovado pela ANACOM, a 5 de Margo, e que toma em consideragao os comentarios recebidos no mbito de consulta
pliblica langada em 18 de Julho de 2003. Os interessados podem enviar os seus comentarios em suporte fisico, para a sede da ANACOM, ou em versao electro-
nica, para o enderego Regsi@anacom.pt. Esta matéria é submetida a nova prondncia dos interessados considerando o periodo de tempo excessivamente longo
e atfpico que decorreu entre a realizagao da primeira consulta, em 2003, e a conclusao do respectivo processo, a que s6 agora se procede, o que pode determinar
que algumas das posicoes manifestadas pelos respondentes tenham, eventualmente, perdido actualidade. (+info)
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COMUNICACOES EM PORTUGAL

B ACTUALIDADES

TDT - PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

No ambito dos concursos para a Televisao Digital Terrestre (TDT), terminou a
2 de Abril 0 prazo para a recepgao de pedidos de esclarecimento dirigidos a
Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM). Relativamente ao concurso
Mux A, foram recebidos pedidos de esclarecimento da TVl — Televisao Indepen-
dente (12 de Margo), da PT Comunicagdes (24 de Marco e 1 de Abril), da Vieira
de Almeida & Associados (2 de Abril) e da Vodafone Portugal (2 de Abril), tendo
esta Autoridade respondido, a 20 de Margo, a solicitagao da TVI. Quanto ao con-
curso Muxes B a F, foram apresentados pedidos por parte da PT Comunicagdes
(24 de Marco e 1 de Abril), da AirPlus TV, da Vieira de Aimeida & Associados e
da Vodafone Portugal (todos a 2 de Abril). As respostas, bem como os pedidos
de esclarecimento que estao na sua origem, integram um livro que Se encontra
a disposicao dos interessados na sede da ANACOM, todos os dias (teis entre
as 9 e as 16 horas, sendo a mesma informagao disponibilizada no sftio desta
Autoridade na Internet. (+info)

ITED — NOVA ENTIDADE FORMADORA

Por despacho de 24 de Margo, a ANACOM designou a empresa sico Formagao
— Sociedade de Ensino Profissional, Lda. como entidade formadora em ITED —
infra-estruturas de telecomunicagdes em edificios. Esta designagao permite a
SICO Formagao ministrar cursos habilitantes de infra-estruturas de telecomuni-
cagoes em edificios, dirigidos a electricistas, no ambito da instalacao e conser-
vagao das ITED e de projecto ITED, sendo valida por trés anos, a partir da data
da respectiva aprovagao. E obrigacao desta nova entidade formadora manter
as condigdes verificadas a data da designacao. (+info)

PROCESSOS DE CONTRA-ORDENACAQ

No ambito da func@o fiscalizadora e sancionadora da ANACOM, tendo-se
provado que a IBERCOURIER — Servigo de Transporte Urgente enviou os dados
pstatisticos referentes ao 3.° trimestre de 2006 fora do prazo estabelecido,
foi aplicada a arguida, a 4 de Fevereiro, uma coima de 750 euros pela pratica,
aftitulo de negligéncia, de um ilicito de mera ordenacéo social, a qual foi paga a
5 de Margo. (+info)

A Broadmedia — Comunicagdes Globais, por no ter procedido ao envio pon-
tual de informagao estatistica, violando o disposto na Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro, viu ser-lhe aplicada, a 28 de Dezembro de 2007, uma admoestacéo,
nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, com as
alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 244/95, de 14 de Setembro. Nao se
conformando com essa decisao, a arguida interpds recurso da mesma, o qual
foi remetido, a 7 de Fevereiro, para o Tribunal de Comércio de Lishoa. (+info)
CONTRATOS DE ADESAOQ

Por despacho de 28 de Fevereiro, a ANACOM aprovou o contrato de adesao da
CABO TV Madeirense para a oferta de produtos e servigos de comunicagoes
glectronicas. (+info)

NOVOS OPERADORES POSTAIS

Por despacho de 12 de Margo, a ANACOM concedeu autorizagao a empresa
MANOBRA JOVEM — Transportes, Lda. para a prestagao de servigos postais nao
reservados e nao abrangidos no dmbito do servigo universal. (+info)
PRESTADORES INTERMEDIARIOS DE SERVICOS

A ANACOM registou, em 2007, 12 inscrigdes através do formulario de inscrigao
de prestadores intermediérios de servigos em rede. Desde Maio de 2006, altura
em que foram disponibilizados os formulérios, verificou-se a inscrico de 25
entidades nas diversas modalidades de servigos de intermediacao. (+info)
SERVICOS POSTAIS — AVERBAMENTOS

A ANACOM aprovou dois averbamentos as autorizagdes para prestagao de
servios de correio expresso atribuidas as empresas Logista Transportes e
Transitarios, Lda. e HMJ — Envio Répido de Encomenda, Lda. (+info)

PLANO NACIONAL DE NUMERACAO

A informacao relativa ao plano nacional de numeracéo (PNN) foi actualizada,
em Abril, no que se refere aos niimeros curtos (no codigo de prestador de acesso
indirecto), ao servico telefdnico acessivel ao piblico em local fixo, aos niimeros
ndmadas (servigos VolP ndmada) e aos servigos de redes privativas de voz,
de acesso universal, de caracter utilitario de tarifa majorada, de tarifa (inica
por chamada e de ndmeros de encaminhamento inter-operadores. Também
foram actualizados os dados sobre os servigos de chamadas grétis para o
chamador, de chamadas com custos partilhados, de cartao virtual de chama-
das e de nimero pessoal do PNN, bem como dos servigos de acesso a redes
de dados. (+info)

OBSERVATORIO DOS TARIFARIOS

Ainformacao que suporta as consultas, comparagdes e simulagdes no Obser-
vatorio de Tariférios (OT) foi actualizada em 31 de Marco. Recorde-se que 0
OT é uma iniciativa da ANACOM, em colaboragéo com os trés operadores mo-
veis (Optimus, TMN e Vodafone), encontrando-se disponivel ao piiblico desde
28 de Julho de 2005. (+info)

COMERCIO ELECTRONICO - ESTUDO

De acordo com o (iltimo inquérito levado a cabo pela Associacao do Comércio
Electronico em Portugal (ACEP), em parceria com a empresa Netsonda, entre 28
de Janeiro e 23 de Fevereiro de 2008, sobre a evolugao do comércio electrdnico
em Portugal, no 4.° trimestre de 2007 cerca de 88 por cento dos inquiridos indi-
cam a existéncia de um aumento do volume de vendas a partir da Internet, em
comparagao com o perfodo homdlogo de 2006. Esse crescimento foi, para 71,5
por cento dos inquiridos, igual ou inferior a 50 por cento. (+info)

ESTUDO “INTERNET EM PORTUGAL (2003-2007)"

0 Obercom — Observatério da Comunicacao divulgou recentemente o estudo
“Internet em Portugal (2003-2007)", um trabalho que parte dos dados produ-
zidos pelo inquérito do projecto “A Sociedade em Rede em Portugal”, o qual
teve ja duas edicdes, uma em 2003 e outra em 2006, bem como dos dados
produzidos pelo Oxford Internet Institute no dmbito do seu estudo “The Oxford
Internet Survey”, de 2003 e 2005. Assim, ¢ apresentada uma sintese dos resul-
tados portugueses, com o intuito de complementar a informacéo existente sobre
0 quadro da Internet em Portugal, abrindo espago, numa segunda fase deste
relatdrio, a uma analise comparativa com o quadro britanico, tendo em conta as
variaveis trabalhadas em ambos os estudos. (+info)

LINHA DE EMERGENCIA PARA SURDOS/MUDOS

Foi langado, a 18 de Marco, o servigo “SMS-Voz"", uma linha de emergéncia via
telemdvel, através do niimero 911120000, que permitira a comunidade surda
do Algarve aceder ao servigo através do envio de mensagens escritas (SMS).
Iniciativa do Governo Civil do Distrito de Faro e a Associagao de Surdos do
Algarve (ASA), o projecto regional SMS-Voz consiste na instalagao de um tele-
mavel no Comando Distrital de Operacdes de Socorro de Faro (CDOS), que
reencaminhard a informacao as entidades respectivas consoante o0s casos.
A recepgao do pedido de auxilio sera sempre confirmada pelo operador de ser-
vigo através do envio de uma SMS para a pessoa que solicitou ajuda. (+info)
AdC INVESTIGA AQUISICAO DA TV CABO

A Autoridade da Concorréncia (AdC) decidiu, a 2 de Abril, dar inicio a uma inves-
tigacao aprofundada a operagao de concentragao que envolve a aquisicao, pela
empresa TV Cabo Portugal (actual ZON), do controlo exclusivo sobre a Bragatel,
a Pluricanal Leiria e a Pluricanal Santarém, uma vez que a mesma € suscepti-
vel, a luz dos elementos recolhidos, de criar ou reforgar uma posigao dominante
da qual possam resultar entraves significativos a concorréncia efectiva no mer-
cado da televisao por subscricdo, de ambito infra-nacional.
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B NUMEROS PORTADOS

200
Jan Fev Mar | Abril | Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar
STF | 466 357 | 483 978 506 734 | 524 953 | 547 550 | 565 420 | 585 147 | 599 021 | 609 907 626 721 | 646 358 |664 684 |686 915 | 718 491 |740 597
STM | 121043 | 1251341130442 134 882|139 132 | 143 432 | 148 347 | 153 496 | 156 490 | 162 791 | 167 806 |172 214 | 178 331 | 183 233 | 188 603
SNG* 585 596 610 624 644 653 683 692 693 719 729 739 754 768 767
TOTAL | 587 985|609 708 | 637 786 | 660 459 | 687 326 | 709 505 | 734 177|753 209 | 767 090 | 790 231 | 814 893 | 837 637 |866 000 |902 492 {929 967
1000 000
I STF - Servico Telef6nico Fixo
0000 & a0 ) Tl
H sm- Servigo Telefdnico Movel
600 000 B SNG - Servigos Nao Geograficos *
400 000 Totais
200 000 * 0s Servios Nao Geograficos (SNG) cujos nimeros
podem Ser portados Sao 0s seguintes:
0 Servico de Chamada Gratis para o Utilizador (800),

Fev ~ Mar * Abril * Maio * Jun
2007

Jul

Servico de Chamada com Custos Partilhados (808, 809)

2008 e Servigo de Acesso Universal (707).

O ALTERACOES A PRI 2008

A Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM) deliberou, em sentido pro-
vavel de decisdo, quais as alteragdes a adoptar pela PT Comunicagdes no
ambito da proposta de referéncia de interligagao a vigorar em 2008 (PRI 2008).
Esta deliberacao, de 19 de Margo, prevé que a PTC modifique a PRI 2008 no
prazo de 10 dias (iteis, depois de aprovada a decisao final, no que respeita a
um conjunto de aspectos relacionados com pregos méaximos aplicaveis, para
vigorarem desde 12 de Marco. Entre outros, s@o definidos os seguintes precos
maximos (sem IVA): a nivel local, 0,49 céntimos de euro pela activagéo de

chamada, 0,38 céntimos de euro por minuto no horario normal e 0,19 cénti-
mos de euro no horério econdmico. Esta também previsto que o prego maximo
de activagao da pré-seleccdo seja de 2,66 euros. Adicionalmente, foram solici-
tados contributos sobre a matéria associada aos servicos de gestao, operacao
e manutencdo, tendo em conta o que sobre a matéria consta no projecto de
decisao aprovado, face ao que a ANACOM apreciaré a necessidade e oportuni-
dade de desenvolvimento de um sentido provavel de decisao sobre 0 assunto.
(+info)

- N

Por deliberagao de 12 de Marco, a ANACOM aprovou uma decisao sobre o
acesso dos heneficiarios da ORAC (oferta de referéncia de acesso a condutas)
a base de dados sobre condutas da PT Comunicacdes (PTC), nos termos da
qual determina a esta empresa que mantenha os dois regimes de disponibiliza-
¢ao de informacao de condutas e infra-estrutura associada (através do acesso
a Extranet e através de formularios com disponibilizagdo das plantas em for-
mato PDF por e-mail) por um periodo adicional de trés meses (em relagao a

data de 1 de Abril de 2008, que consta das referidas condigdes de acesso).
Foi ainda determinado a PTC que preste, no prazo de 15 dias (teis, informa-
¢éo e esclarecimento sobre os custos estimados e pressupostos utilizados na
definicao do preco de acesso, via Extranet, ao servico de informagao, podendo
a operadora apresentar no mesmo prazo, se entender adequado, um tarifa-
rio reformulado a luz das observagdes da ANACOM e dos esclarecimentos
solicitados. (+info)

m EERIIIBBAQQES NAS CQM!INICAQQ.ES NOS ACORES — COMUNICADO DA ANACOM

Na sequéncia das perturbagdes verificadas nos servigos de telecomunicagoes
entre o arquipélago dos Acores e o Continente, a ANACOM divulgou um comu-
nicado em que informava terem sido estabelecidos contactos entre esta Auto-

ridade, quer a nivel central, quer ao nivel da delegacao existente nos Agores,
com a Portugal Telecom e com o Governo Regional, com vista ao inicio de um
processo de averiguages. (+info)

Bl PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

e Lei n.° 16/2008 (I Série — Diério da Repiblica de 1 de Abril) — Transpde para a ordem juridica interna a Directiva n.° 2004/48/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 29 de Abril, relativa ao respeito dos direitos de propriedade intelectual, procedendo a terceira alteracéo ao Cédigo da Propriedade Industrial, a sétima
alteracdo ao Cddigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos e a segunda alteragao ao Decreto-Lei n.° 332/97, de 27 de Novembro.

* Decreto-Lei n.° 57/2008 (I Série — D.R. de 26 de Margo) — Estabelece o regime aplicvel as préticas comerciais desleais das empresas nas relagdes com 0s
consumidores, ocorridas antes, durante ou apés uma transacgao comercial relativa a um bem ou servico, transpondo para a ordem juridica interna a Directiva

n.% 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio.

* Declaragao de Rectificagao n.® 15/2008 (I Série — D.R. de 18 de Margo) — Rectifica a Portaria n.° 207-B/2008, de 26 de Fevereiro, da Presidéncia do Conselho
de Ministros e do Ministério das Obras Piblicas, Transportes e Comunicagdes, que fixa as taxas devidas pela utilizagao de frequéncias no dmbito da prestagao

do servigo de radiodifusao televisiva digital terrestre.

(+info)
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COMUNICACOES EM PORTUGAL I

1| DELIBERA(,'GES ADOPTADAS PELA ANACOM - 1.° TRIMESTRE DE 2008
N
24.03.2008 § Designagao da SIcO FORMAQZ\O como entidade formadora ITED (+info)
20.03.2008 § Atribuicdo de direito de utilizago de frequéncias na faixa 450-470 MHz (projecto de regulamento) (+info)
19.03.2008 J Alteracdes a PRI 2008 (sentido provéavel de decisao) (+info)
12.03.2008 | Direitos de utilizagao de frequéncias da RTP para radiodifusao televisiva analdgica (decisao final) (+info)
12.03.2008 § Acesso dos heneficidrios da ORAC a base de dados da PTC (+info)
05.03.2008 §§ Consulta sobre o projecto de Regulamento que estabelece regras relativas a identificagao e sinalizagao de estagdes de radiocomunicacdes (+info)
28.02.2008 | Contrato de adesao da CABO TV Madeirense para a oferta de produtos e servicos de comunicagdes electronicas (+info)
27.02.2008 § Nomeagao da comissao para os concursos piiblicos da TDT (+info)
25.02.2008 § Contrato de adesdo da VODAFONE para a prestacdo do servigo telefénico mdvel (+info)
25.02.2008 J Contratos de adesao para revenda de servigos de acesso a Internet — Cyclop Net — Informética e Telecomunicacdes, Lda. (+info)
18.02.2008 | Contrato de adesao da TMN para a prestacao do servigo Casa T Fixo (+info)
13.02.2008 | Oferta de novos servicos de comunicacdes electrénicas pela RADIOMOVEL (+info)
07.02.2008 § Compressao de margens nas ofertas de banda larga do Grupo PT (aditamento) (+info)
07.02.2008 § Consulta limitada para implementacao de sistema de leiloes de espectro (+info)
06.02.2008 § Contrato de adeséo da Clara.Net Portugal para a prestacao do servico de revenda de trafego telefénico adquirido aos prestadores de SFT (+info)
30.01.2008 § Radiodifusao televisiva digital terrestre (+info)
30.01.2008 § Elementos estatisticos a remeter trimestralmente pelos prestadores do servigo de televisao por subscrigao (+info)
24.01.2008 § Limitacdo de direitos de utilizagao de frequéncias reservadas para o BWA (decisdo final) (+info)
23.01.2008 § Estudo de avaliacao do servico de acesso a Internet (banda larga fixa) (+info)
22.01.2008 § Autorizacao para prestacao de servicos postais a TOTALMEDIA — Entregas ao Domicilio, S.A. (+info)
18.01.2008 | Contrato de adesao da BRAGATEL para a prestacao de servigos de comunicagdes electronicas (+info)
17.01.2008 | Direitos de utilizagao de frequéncias na faixa dos 450-470 MHz (deciso final) (+info)
16.01.2008 § Alteracao do Regulamento n.® 46/2005 (decisao final) (+info)
10.01.2008 J Autorizagao para prestacao de servicos postais a EVOCARGO — Transportes e Distribuicao de Mercadorias, Lda. (+info)
03.01.2008 § Direitos de utilizacao de frequéncias da RTP (actividade de radiodifusao televisiva analdgica) (+info)

Por deliberagao de 12 de Margo, a Autoridade Nacional de Comunicagdes
(ANACOM) aprovou o relatdrio da consulta relativa aos direitos de utilizagao
de frequéncias para radiodifusao televisiva analdgica da Rédio e Televisao
de Portugal (RTP), langada em 21 de Janeiro. Em conformidade, foi decidido
incluir, entre as condicdes a associar aos referidos direitos, a recuperagao, pela

ANACOM, sem qualquer encargo, das frequéncias em causa, na sequéncia
de alteragdes introduzidas no Quadro Nacional de Atribuicao de Frequéncias
(QNAF), em especial na decorréncia da fixacao, nos termos legais, da data para
a cessagao (switch-off) das emissdes televisivas no sistema analdgico. (+info)

- .

De modo a facilitar 0 acesso a informacéo actualizada no seu sitio na Internet,
a ANACOM disponibiliza, desde 1 de Abril, o servigo RSS feeds (Really Simple
Syndication), que permite conhecer as actualizacbes feitas sem necessidade de
consulta. Para tal, o utilizador tera de dispor de um leitor de RSS (RSS reader
ou news reader), o qual visita regular e autonomamente os sftios onde se
encontram os feeds e recolhe as noticias de acordo com as definigdes do

utilizador. Caso o utilizador tenha um leitor de RSS integrado no web browser
(navegador), devera certificar-se que possui um leitor de noticias e podera
escolher a informagéo que pretende receber, seleccionando a(s) rea(s) atra-
vés do botdo laranja RSS. Se assim ndo for, o utilizador deveré copiar o ende-
reco da hiperligagao que se encontra na categoria que pretende subscrever e
introduzi-lo no leitor RSS, que fara a recolha automaticamente. (+info)

. _ .

Foi aprovado recentemente pelo Grupo de Reguladores Europeus (ERG) um
novo modelo de especificagdo de dados relativo a itinerancia (roaming) nas
redes telefonicas mdveis piiblicas na Unido Europeia (UE). Este novo modelo de
recolha de informacéo pelas diferentes autoridades reguladoras nacionais,
junto dos operadores moveis dos respectivos paises, respeita ao periodo com-

preendido entre 1 de Outubro de 2007 e 31 de Margo de 2008. Em aplicacdo
do Regulamento CE n.° 717/2007, de 27 de Junho, este questionario deve ser
preenchido e enviado a ANACOM, até 28 de Abril, por ficheiro electronico, para
0 enderego dee.stats@anacom.pt. (+info)

- ~ .

Encontra-se disponivel a versao onfine do questionario da Ecorys Research
and Consulting, que visa recolher opinioes sobre as necessidades dos clientes
europeus no ambito do servigo postal. Este questiondrio enquadra-se no estudo

que a Ecorys esté a efectuar, a pedido da Comissao Europeia (CE), sobre os
desenvolvimentos no sector postal europeu no periodo 2006-2008, podendo os
interessados participar com respostas até 30 de Abril. (+info)



http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=272323
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=272287
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=272182
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=271763
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=271402
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=270982
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=270322
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=269422
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=269842
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=269226
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=268063
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=269365
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=268122
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=268027
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=267684
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=268852
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=266682
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=266402
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=268744
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=266262
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=265242
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=266467
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=264904
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=264462
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=263883
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=774&contentId=566736
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=774&contentId=563530
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=774&contentId=565361
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=774&contentId=566754
mailto: dee.stats@anacom.pt

R

COMUNICACOES NO MUNDO

[0 UNIAQ EUROPEIA

DVB-H NA LISTA DE NORMAS DA UE

A Comissao Europeia (CE) decidiu acrescentar a norma Digital Video Broad-
casting Handheld (DVB-H) a lista de normas oficiais da Uniao Europeia (UE),
que constitui a base para incentivar a oferta harmonizada de telecomunicagdes
emtoda a UE. Esta medida representa um novo passo no sentido da criacéo de
um mercado tnico de televisao mdvel na Europa, proporcionando aos operado-
res e a indlstria a escala de mercado necesséria para o lancamento, em massa,
de servigos de televisao mével e permitindo a todos os cidadaos comunitérios
0 acesso ao servigo de televisao, em qualquer pais europeu. Apds a publica-
¢ao desta decisao da CE no Jornal Oficial da UE, os Estados-Membros deve-
rao incentivar a sua utilizagdo, sendo que a Comissao considera 2008 um ano
crucial para a adopgao da televisao movel na Unido. (+info)
COMUNICACAO DA CE SOBRE NORMALIZACAO

A normalizagao pode contribuir para o desenvolvimento de uma politica indus-
trial sustentavel e das potencialidade dos mercados inovadores, bem como
para fortalecer a economia da Europa. Esta é uma das principais conclusoes
da comunicacéo da Comissao Europeia, divulgada a 11 de Margo, intitulada
“Towards an increased contribution from standardisation to innovation in
Europe”. A CE defende que a normalizagdo deverd adaptar-se a crescente
competitividade internacional, pelo que propde um conjunto de elementos chave
centrados no apoio a inovagao, tais como a utilizacéo voluntaria das normas,
a inclusao de novos conhecimentos nas normas e 0 acesso a normalizagao
por parte de todos os interessados, com 0 objectivo de aumentar a influéncia
da Europa na normalizagao global. (+info)

NOVA GERACAO DE INTERNET TV

Um consdrcio europeu de 21 parceiros, composto por organizagdes de radio-
difuséo e institutos de investigacao, recebeu um subsidio de 19 milhdes de
euros da Unido Europeia para investigar novas formas de TV através da Inter-
net (Internet TV), no quadro do projecto P2P-Next. Este programa vai pesquisar
aplicagdes do tipo peer-to-peer (P2P) — terminal a terminal — nos préximos
quatro anos, no sentido de desenvolver um sistema de distribuicao de Inter-
net TV de nova geracéo, assente em P2P e na interaccao social. A plataforma
utilizada sera a Tribler, desenvolvida pela Universidade de Tecnologia de Delft
(Holanda), e as solugdes desenvolvidas serdo disponibilizadas em software
open source (cddigo-fonte aberto) no sitio da iniciativa na Internet, de modo
a estimular o surgimento de novos modelos de negdcio. A tecnologia tem ainda
potencialidade para servigos de Video On Demand (VOD). (+info)

ERG — PLENARIA

Decorreu a 28 e 29 de Fevereiro, em Gotemburgo, na Suécia, a 24.2 reuniao ple-
néria do Grupo de Reguladores Europeus (ERG), que debateu, entre outros temas,
a regulacdo das comunicagdes fixas e méveis, o fortalecimento da defesa do

consumidor e a concorréncia no mercado das linhas alugadas. Em relacdo a
regulagao das comunicacdes fixas e méveis, foi adoptada uma posigao comum
no ambito das taxas de terminagao fixas e méveis, bem como a decisao de
continuar a desenvolver o estudo sobre taxas de terminagdo mdveis. No que se
refere as matérias relativas ao consumidor, 0 ERG concordou unanimemente
com a existéncia de informag@o mais clara sobre os pregos dos servigos de
comunicacoes e considerou que devem ser estudados os vérios sistemas e
mecanismos de garante da transparéncia. Quanto a concorréncia no mercado
das linhas alugadas, o Grupo adoptou uma posigao comum relativa aos remé-
dios nos mercados grossistas de linhas alugadas. Matthias Kurth, presidente do
regulador alemao (BNetzA), foi entretanto eleito para assumir a presidéncia do
ERG, em 2009. (+info)

CONSELHO EUROPEU DE MARCO — CONCLUSOES

Foram divulgadas recentemente as conclusdes da sessao da Primavera do
Conselho da Uniao Europeia, que decorreu em Bruxelas (Bélgica), a 13 e 14
de Marco de 2008, sob presidéncia eslovena. Com implicagdes no sector das
comunicagoes, 0 Conselho destacou os seguintes temas, nos quais espera
rapidos progressos por parte da Comissao Europeia e dos Estados-Membros:
o sistema de radionavegagao por satélite Galileo; o Instituto Europeu de Tec-
nologia e Inovacéo (EIT); o Conselho Europeu de Investigagao; o Risk-Sharing
Finance Facility (RSFF), iniciativa da CE e do Banco Europeu de Investimento;
as iniciativas conjuntas tecnoldgicas; e a utilizacao de infra-estruturas cien-
tificas electronicas e de Internet de banda larga. (+info)

DIA DO CONSUMIDOR

No ambito da comemoraco do Dia do Consumidor, que se celebra anualmente
a 15 de Marco, a Unido Europeia convidou oportunamente os Estados-Mem-
bros, a Noruega e a Islandia a realizarem concursos nacionais para a melhor
campanha do ano em matéria de consumo e a apresentarem os vencedores a
Comissao Europeia, para participarem na grande final europeia. Nesse con-
texto, o primeiro prémio foi atribuido a Finlandia, pela concepcao de um jogo
dindmico em linha, visando a sensibilizacao dos jovens sobre os seus direitos
g responsabilidades em matéria de consumo, em particular no contexto das
compras na Internet e por telemdvel. (+info)

ENISA - CERTIFICACOES DE SEGURANCA

A Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e Informagao (ENISA) publi-
cou recentemente um relatério, intitulado “Information Security Certifications,
A Primer: Products, people, processes”, no qual avanca com informagao sobre
a certificacao de seguranca de informacéo — de produtos, pessoas e proces-
s0s — e apresenta recomendagoes para a melhoria da seguranga das redes e
da informagdo na Europa, através de uma vasta utilizagao da certificagao de
seguranca. (+info)

| W JOUE

* Directiva 2008/34/CE — Do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Marco, que altera a Directiva 2002/96/CE relativa aos residuos de equipamentos
eléctricos e electronicos (REEE), no que diz respeito as competéncias de execugao atribuidas a Comissao Europeia (CE). Publicada a 20 de Margo.

* Directiva 2008/35/CE — Do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Margo, que altera a Directiva 2002/95/CE relativa a restrigao do uso de determinadas
substancias perigosas em equipamentos eléctricos e electronicos, no que diz respeito as competéncias de execucao atribuidas a CE. Publicada a 20 de Marco.

* Convite (2008/C74/13) — Da Comissao, para apresentagao de propostas de accdes indirectas no mbito do programa comunitério plurianual destinado a tornar
os contetidos digitais na Europa mais acessiveis, utilizdveis e exploraveis (programa eContentplus). Publicado a 20 de Margo.

* Convite (2008/C67/07) — Da Comisso, para apresentagao de propostas no ambito do programa comunitario plurianual destinado a promover uma utilizagao
mais segura da Internet e das novas tecnologias em linha (Safer Internet plus). Publicado a 12 de Margo.

(+info) |

Para mais informa@es, aceda & edigéo online da Spectru na pégina Publicagdes do sitio da ANACOM em www.anacom.pt
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COMUNICACOES NO MUNDO

ECC WG NNA

Amesterdao (Holanda) recebeu, a 26 e 27 de Fevereiro, a 11.2 reuniao do
grupo de trabalho Numeragao, Nomes e Enderecamento (WG NNA) do Comité
de Comunicagdes Electronicas (ECC), na qual foi divulgado que a proposta de
Recomendagao (08)03 foi submetida a consulta piblica, até 13 de Maio. (+info)
ECC WG FM EFIS-MG

Realizou-se em Atenas (Grécia), a 17 de Margo, a 20.2 reunido do ERO Fre-
quency Information System — Management Group (EFIS-MG). (+info)

ADMINISTRACQ

ECC - PLENARIA
Realizou-se em Dresden (Alemanha), de 10 a 14 de Margo, 19.2 reuniao do
Comité de Comunicagdes Electronicas, tendo estado representadas 32 Admi-
nistracoes e um conjunto de observadores. (+info)

ECC PT SE 42

Teve lugar em Copenhaga (Dinamarca), de 4 a 6 de Marco, a 11.2 reuniao da
equipa de projecto 42 (PT 42) do grupo de trabalho Engenharia do Espectro
(WG SE). (+info)

[0 GRUPO DE REGULADORES INDEPENDENTES (IRG)

PT REVISAO 2006

Realizou-se a 10 de Margo, em Dublin (Irlanda), uma reuniao da equipa de
projecto sobre a Revisao 2006. (+info)

PT PMS (subgrupo)

Decorreu em Viena (Austria), a 14 de Margo, uma reunido da sub-equipa de

projecto sobre “Aspectos geograficos das andlises de mercado”, pertencente
a equipa de projecto Poder de Mercado Significativo (PT PMS). (+info)

PTRA

Decorreu em Lishoa, a 28 e 29 de Fevereiro, uma reuniao da equipa de pro-
jecto do Custeio Regulatdrio (PT RA). (+info)

. .

ASSEMBLEIA GERAL
Teve lugar em Nice (Franga), de 26 a 28 de Margo, a 51.2 Assembleia Geral
do Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagdes (European Telecommu-

[0 UNIAQ POSTAL UNIVERSAL (UPU)

nications Standards Institute — ETSI), o qual comemorou o seu 20.° aniversario.
(+info)

24.° CONGRESSO - MUDANCA DE LOCAL E DATA
A UPU aprovou uma resolucao que determina que o 24.° Congresso da organi-
zagdo se realizard em Genebra, na Suica, entre 23 de Julho e 12 de Agosto, em

vez da cidade prevista inicialmente, Nairobi. Nao obstante, o Quénia continuara
a beneficiar das premissas de pais anfitriao e, por isso, manter-se-a como
Presidente do Conselho de Administragao no proximo ciclo. (+info)

0 - ’
CONSELHO CONSULTIVO E EXECUTIVO nha e Portugal (UPAEP) reuniu em Montevideu, no Uruguai, entre 12 e 14 de
0 Conselho Consultivo e Executivo (CCE) da Unido Postal das Américas, Espa-  Marco. (+info)

- - . )

COMITE CONSULTIVO
Realizou-se em Paris (Franca), a 6 de Margo, 0 21.° Comité Consultivo (CC) da Organizagéo Europeia de Telecomunicacdes por Satélite (Eutelsat IG0). (+info)

IMENTO ECONOMI
Politicas de Informagao, Informética e Comunicacdes (ICCP — Committee for
Information, Computer and Communications Policies) da OCDE. (+info)

ANIZACAQ PARA A PERACAQ E
ICCP

Decorreu em Paris (Franca), de 5 a 7 de Margo, a 54.% reunido do Comité de

[0 SECTOR POSTAL — CONFERENCIAS

Realizou-se em Berlim (Alemanha), de 11 a 13 de Margo, a 11.2 conferéncia “European Postal Services”, organizada pelo “Institute of Economic Affairs”,
cujas principais matérias abordadas se prenderam com a liberalizagao do mercado de servigos postais, a concorréncia e entrada de novos operadores, a regulagao,
os desenvolvimentos do mercado e a estratégia dos operadores.

Ainda sobre o sector postal, teve lugar em Toulouse (Franga), a 13 e 14 de Marco, a 5.2 Conferéncia sobre regulacao, concorréncia e servigo universal no sector
postal, organizada pelo Institut d’Economie Industrielle e pela La Poste. As principais matérias abordadas incluiram: concorréncia e estratégia, regulacao,
servigo universal, liberalizagao do servigo universal e perspectivas internacionais da reforma postal.

[0 SOCIEDADE DA INFORMACAQ — CONFERENCIA MINISTERIAL EUROMED

Realizou-se no Cairo (Egipto), a 26 e 27 de Fevereiro, a segunda Conferéncia Ministerial Euro-Mediterranica (EuroMed), dedicada ao tema “Building an Enabling
Environment for the EuroMed Information Society” (Construindo um Ambiente Favoravel a Sociedade da Informacéo) e inserida no mbito da presidéncia eslovena
da Unido Europeia (UE), em colaboracdo com a Comissao Europeia (CE). Na declaracdo final da Conferéncia, foi reafirmado o compromisso relativo a parceria
EuroMed (Processo Barcelona), considerada fundamental para o diélogo e a cooperacao entre os paises euro-mediterranicos. Foi também encorajado o desenvol-
vimento de projectos bilaterais e regionais, tendo em vista a reforma regulatdria do sector das comunicacdes electronicas, bem como a utilizagao das tecnolo-
gias de informacao e comunicagao (TIC) na partilha de informag&o na regiao. (+info)
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B NOTICIAS DE OUTROS PAISES

ALEMANHA — Bundesnetzagentur (BNetzA)

- Matthias Kurth, responsavel méaximo do regulador alemao, foi eleito presi-
dente do Grupo de Reguladores Independentes (IRG) e do Grupo de Reguladores
Europeus (ERG), assumindo em 2009 o lugar que é actualmente ocupado por
Daniel Pataki, da Hungria. (+info)

BELGICA — Institut Belge des Services Postaux et des Telecommunications
(IBPT)

- 0 regulador fixou as subséries de nimeros destinados ao fornecimento de
servigos pagos através de redes de comunicagdes electronicas, conforme
decreto real de 10 de Outubro de 2006 sobre as condicoes que devem cumprir
0S jogos propostos através de programas televisivos com recurso a ndmeros
telefénicos do plano nacional de numeracéo belga. (+info)

BRASIL — Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL)

- 0 regulador aprovou a norma para certificacdo e homologagao de trans-
missores e retransmissores do sistema brasileiro de televisao digital terrestre
(TDT), na sequéncia da consulta piblica realizada entre 24 de Outubro e 12 de
Novembro de 2007. (+info)

- 0servigo telefénico mével (STM) registou, em Fevereiro, um total de 1.264.902
novas adesoes, elevando para 124,1 milhdes o niimero de subscritores do
STM, o que representa crescimento de 1,03 por cento em relagao a Janeiro.
Do total de acessos, cerca de 100 milhdes (80,9 por cento) sao pré-pagos
e 0s restantes 24 milhdes (19,1 por cento) correspondem a servigos pds-pagos.
Nos (iltimos 12 meses, o Brasil ganhou 22.935.770 novos assinantes, 0 que
representa um crescimento de 22,67 por cento do STM. (+info)

CABO VERDE — Agéncia Nacional das Comunicagoes (ANAC)

- Foram divulgadas as estatisticas dos mercados de servigos pblicos de
comunicagoes electronicas relativas a 2007. No final do ano passado, existiam
71.764 acessos telefonicos fixos, o que traduz um crescimento de 0,26 por
cento face a 2006. Quanto ao servigo telefénico movel, registava um total de
152.212 assinantes, no final de 2007, correspondendo a uma subida de 39,83
por cento face a 2006. J& nos servigos de acesso a Internet, destaca-se o cres-
cimento anual de 111 por cento das ligacdes por ADSL, para 3.833 subscritores.
(+info)

ESPANHA — Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)

- 0 regulador aprovou a oferta de referéncia do fornecimento grossista de
acesso em banda larga (0IBA) da Telefonica, operador incumbente, na qual
estabelece descidas substanciais nos precos a cobrar aos operadores alterna-
tivos. A reducdo mais forte & aplicada as altas velocidades de acesso, atingindo,
nalgumas modalidades, 69 por cento. A Telefonica devera ainda incluir na OIBA
todas as modalidades retalhistas que comercializa actualmente, incluindo as
de maior velocidade (10 e 20 Mbps), tanto a nivel regional (GigADSL), como
nacional (ADSL-IP). (+info)

- ACMT e Red.es (entidade piiblica empresarial para as questoes da sociedade
da informagao) chegaram a acordo para a elaboraco e gestéo conjunta de uma
base de dados sobre a utilizagao das tecnologias da informagao e comunicagao
(TIC) nos lares espanhdis. (+info)

- Em Janeiro de 2008, registaram-se 122.834 novas subscrigdes de liga-
¢coes em banda larga, elevando o total de acessos para os 8,15 milhdes.
0 valor registado traduz um crescimento face ao més homalogo de 2007 de 19,9
por cento e representa uma taxa de penetragao de 18 acessos por cada 100
habitantes. (+info)

FRANCA — Autorité de Régulation des Communications Electroniques

et des Postes (ARCEP)

- 0 regulador autorizou o operador postal incumbente, La Poste, a aumentar as
taxas postais Colissimo “sob reserva da existéncia de uma oferta complemen-
tar” que permita, a semelhanca do que se verifica noutros paises europeus, o
envio de pequenos objectos, como os CD ou DVD, “a uma tarifa equivalente ou
préxima do prego cobrado pelo envio de uma carta”. (+info)

- Foi anunciado que os operadores de comunicacdes electronicas devem pro-
ceder, até 1 de Maio, a0 pagamento das taxas anuais relativas a actividade
exercida em 2007. (+info)

. Em 31 de Dezembro de 2007, existiam 15,5 milhdes de acessos a Internet
de banda larga, em Franga, dos quais 95 por cento correspondiam a ligagdes
através da tecnologia ADSL (14,8 milhdes). (+info)

IRLANDA — Commission for Communications Regulation (ComReg)

- Foi publicado o relatério anual de avaliago da qualidade de servigo do ope-
rador postal incumbente, a An Post, relativo a 2007. (+info)

- Foi igualmente disponibilizado um relatdrio sobre a qualidade dos servigos
postais na Irlanda, que faz uma avaliagao global do sector entre 1 de Janeiro e
31 de Dezembro de 2007. (+info)

- 0 regulador colocou em consulta piblica, até 16 de Abril, uma proposta de
novo preco a pagar pelos operadores alternativos pelo acesso partilhado a
lacetes locais desagregados. (+info)

- Foram publicadas as estatisticas relativas ao 4.° trimestre de 2007, segundo
as quais existiam 5 milhdes de utilizadores de telefone movel. (+info)

REINO UNIDO - Office of Communications (Ofcom)

- 0 regulador publicou as tabelas com as taxas a pagar pelos operadores no
ano financeiro 2008/2009. Estes valores, juntamente com os pagamentos pela
gestao do espectro britanico, constituem o financiamento do Ofcom, o qual
estima que, no ano financeiro em questao, o seu orgamento se situe em 133,7
milhdes de libras (cerca de 170 milhdes de euros). (+info)

- No Reino Unido, a televisao digital ja chegava a 22 milhdes de lares, no final
de Dezembro de 2007. O crescimento da TV digital foi impulsionado pela televi-
sao digital terrestre (Freeview), que registou o seu melhor trimestre de sempre,
com vendas de 4 milhoes de equipamentos. (+info)

- 0 regulador confirmou a intengdo de permitir a utilizacao de teleméveis a
bordo de aeronaves, caso os operadores assim o desejem e exista a aprovagao
de entidades do sector, quer do Reino Unido, quer da Uniao Europeia. (+info)

- Foram divulgados novos incentivos para que a Openreach disponibilize uma
elevada qualidade de servigos aos operadores de comunicagoes, nomeadamente
em termos de fornecimento, suporte técnico, reparagao e manutengao. (+info)
SAO TOME E PRINCIPE — Autoridade Geral de Regulaco (AGER)

- 0 regulador criou recentemente o seu sitio na Internet, tendo como objectivo
um melhor conhecimento do sector e dos projectos em curso. Das diversas
actividades da AGER, destacam-se a preparagao do lancamento do concurso
pliblico para atribuicdo da segunda licenga para o servigo mdvel (GSM) e o
estabelecimento do quadro legal para aplicagao de tarifas de licenciamento de
estacoes e servigos de telecomunicagdes, bem como dos procedimentos de
interligacdo de redes, que ja se encontram na fase de publicagao no Diério da
Repiiblica. Estdo também em preparacdo, para aprovagao, os seguintes docu-
mentos: Tabela Nacional de Atribuigo de Frequéncias (TNAF) e Plano Nacional
de Numeracdo (PNN) para as redes fixa e mdvel. (+info)

Para mais informa@es, aceda & edicéo online da Spectru na pégina Publicagdes do sitio da ANACOM em www.anacom.pt



http://www.bundesnetzagentur.de/media/archive/13032.pdf
http://www.ibpt.be/ShowDoc.aspx?objectID=2766&lang=fr
http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=15693
http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=15649
http://www.anac.cv/images/compendioestatistica2007versao5.pdf
http://www.cmt.es/es/la_cmt/sala_de_prensa/comunicados_de_prensa/anexos/080328_NP_OIBA.pdf
http://www.cmt.es/es/la_cmt/sala_de_prensa/comunicados_de_prensa/anexos/080317_NP_enero08.pdf
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/08-0002.pdf
http://www.arcep.fr/index.php?id=8090#
http://www.arcep.fr/index.php?id=9567
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/PR280308.pdf
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg0824.pdf
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http://www.ofcom.org.uk/media/news/2008/03/nr_20080331a
http://www.ofcom.org.uk/media/news/2008/03/nr_20080327
http://www.ofcom.org.uk/media/news/2008/03/nr_20080326
http://www.ofcom.org.uk/media/news/2008/03/nr_20080320
http://www.ager-stp.org/
http://www.cmt.es/cmt_ptl_ext/SelectOption.do?nav=comunicados_prensa&detalles=0900271980058b5f&hcomboAnio=2008&hcomboMes=3&pagina=1

M SEMINARIOS ANACOM - PROXIMO EVENTO A 22 DE ABRIL

Realiza-se em Lishoa, a 22 de Abril, pelas 15h30, o préximo encontro da série de “Seminarios ANACOM”, no qual seré apresentada a dissertagao de mestrado
“Estudo do Impacto da Distorgao Nao Linear Na Gestao do Espectro Radioeléctrico”, da autoria de José Pedro Borrego, da Universidade de Aveiro e colaborador
da Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM). A participacdo no semindrio é livre, estando apenas sujeita a inscrigao prévia, através do enderego
electrénico seminarios@anacom.pt. (+info)

Entretanto, ja se encontra disponivel onfine o trabalho “Bandwidth Driven Growth: Policy Essentials for Next Generation Development”, da autoria de Mark
Jamison, Director do Public Utility Research Center, da Universidade da Florida (EUA), apresentado no decurso do 13.° seminario ANACOM, que teve lugar a
14 de Margo, em Lisboa. Este trabalho, incluindo os respectivos pressupostos e conclusdes, é da exclusiva responsabilidade dos seus autores, ndo compro-
metendo ou veiculando qualquer posicao da ANACOM. (+info)

- -

A ANACOM recebeu por escrito, em 2007, um volume total de 25.474 solicita-
¢Oes, das quais 24.745 correspondem a reclamacdes, 575 a pedidos de infor-
magcao, 79 a peticdes, 16 a sugestoes e 59 a comunicacdes de outra natureza,
enviadas a esta Autoridade quer pelos utilizadores de comunicagdes electroni-
cas e dos servicos postais, quer pelo piblico em geral. Comparado com 2006,
0 volume global de reclamagdes de 2007 sofreu um aumento de 43 por cento,
explicado, em grande parte, pela subida constante do volume de folhas dos
livros de reclamacdes, recebidas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de Setembro. A semelhanca de anos anteriores, a larga maioria das
reclamages visou situagdes relativas ao sector das comunicagdes electrdni-
cas (74 por cento) e ao sector postal (25 por cento). Ao nivel das comunica-
cOes electronicas, o servigo de voz através da Internet (VoIP) motivou o maior

niimero de reclamacdes por cada 1000 clientes — pese embora a fraca expres-
sao do volume de reclamacdes sobre este servigo (217 num total de 24.745) —
logo seguido do servigo de acesso a Internet, do servigo telefonico em local fixo
(STF) e do servico de distribuigao de televisao por cabo. Quanto ao sector postal,
0 maior niimero de reclamacdes incidiu sobre o servico de correspondéncia
(cerca de metade do volume total de reclamagdes). No que se refere as soli-
citacdes recebidas nos servigos de atendimento ao piblico da ANACOM, foram
registadas 7.644 solicitagoes, das quais 7.272 corresponderam a reclama-
cOes e as restantes 372 a pedidos de informagdo. A grande maioria das soli-
citagdes foi apresentada por via telefonica e incidiu sobre o sector das comuni-
cagoes electronicas, destacando-se o STF como o mais reclamado. (+info)

O COMUNICACOES ELECTRONICAS — 13.° RELATORIO DA CE

0 sector das comunicagoes electronicas na Unido Europeia (UE) cresceu 1,9
por cento, em 2007, verificando-se igualmente, pelo quinto ano consecutivo,
o crescimento do investimento, que foi superior a 50 mil milhdes de euros. Em
termos globais, as comunicacdes contribuiram em cerca de 12 por cento para
o crescimento da produtividade da economia europeia. Estas sao algumas das
conclusdes do 13.° relatorio da Comissao Europeia (CE) sobre o mercado tnico
europeu das comunicagdes electrnicas, publicado a 19 de Margo, no qual
se faz o balanco da situagao do sector em 2007. No que respeita a Portugal,
é destacado 0 aumento da taxa de penetracao da banda larga, que subiu para

0s 16,1 por cento. A Comisséo sublinha, também, a implementagao activa
de remédios por parte da ANACOM, o que conduziu, nomeadamente, a uma
maior concorréncia no mercado, traduzida no aumento de lacetes desagregados
para a disponibilizacdo de servigos de banda larga. Também 6 referida a sepa-
racao do operador histdrico como susceptivel de contribuir para a concorréncia,
sendo, por outro lado, reconhecida a actuagao desta Autoridade em matérias
relacionadas com o espectro radioeléctrico e a gradual concretizagao do prin-
cipio da neutralidade tecnolégica. (+info)
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ECANB (25)

EVENTOS

- 4" EURO-NGI Conference on Next Generation Internet Networks
Cracdvia (Poldnia), 28 a 30

- Conferéncia “Review of the European Framework for Electronic
Communications”, Bona (Alemanha), 24 e 25

- 6" Eastern European eGovernment Days
Praga (Repiiblica Checa), 23 a 25

- 14" CEPT Conference “Technology and Regulation”
Estrasburgo (Franca), 16 e 17

- Simposio da UIT sobre TIC e alteracoes ambientais
Quioto (Japao), 15 e 16

- 12" Annual IEEE International Symposium on Consumer
Electronics, Vilamoura (Algarve), 14 a 16

- Seventh International Conference on Networking
Cancun (México), 13 a 18

- Semindrio “Strengthening EU-Latin América links
in ICT research: towards a joint roadmap”, Sao Paulo (Brasil), 11

(+info)
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